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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา  

ทามกลางสถานการณปจจุบันของสังคมไทย และทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง       
ในดานตางๆ ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดวิกฤตการณหลายรูปแบบในสังคม ไมวาจะเปน 
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม สภาพดังกลาวสงผลใหเกิดกระแส
เรียกรองการปฏิรูปการศึกษาข้ึน  เพื่อใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศอยางแทจริง (ปฐมพงศ  ศุภเลิศ, 2548) และการที่สถานศึกษา
จะจัดการศึกษาใหเด็กและเยาวชนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนที่พึงพอใจของสังคมไดวาเปน
คนดีมีความรูความสามารถมีคุณภาพระดับสากลในขณะเดียวกันหัวใจและวิญญาณก็ตองซ้ึงและ
แนนแฟนในคุณธรรมและวัฒนธรรมไทยอยูในสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒนไดอยางดีจึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่โรงเรียนจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนโดยความรวมมือกับผูบริหาร
โรงเรียนและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ (สุรัฐ  ศิลปอนันต, 2545)   

ดังนั้นภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรู  ความเขาใจ  ความประทับใจ  ทั้งทางตรง   
และทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือศรัทธาและ
ยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน (ลักษณา  สตะเวทิน, 2542) และการดําเนินการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  เพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวย              
กลยุทธที่มีการบูรณาการและความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
สําคัญยิ่งคือ ความรวมมือของนักเรียน  ผูปกครอง ครู และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย  
เนื่องจากภาพลักษณองครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียน 

ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาว องคการตางๆไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญ 
กาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆ รับทราบ ขาวสาร
เหตุการณที่เกิดข้ึนทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคนตองการรับรูและมีสวนเกี่ยวของในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคการใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความ
เช่ือถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน            
แตถาองคการใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชังภาพลักษณ        
จึงเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคการ ถามีภาพลักษณที่ดีแมมีวิกฤตการณเกิดข้ึนก็สามารถ
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แกไขไดงาย เสมือนหนึ่งรางกายของคนที่แข็งแรง มีภูมิคุมกันโรค หากไดรับเช้ือโรคหรือมีอาการ
เจ็บปวยอาการก็จะไมรายแรงและหายเร็วกวาปกติ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2548)  

โดยพื้นฐานของการทํางานแลว “การรูเขารูเรา” เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยพัฒนา
ภาพลักษณขององคการไดเปนอยางดี การรูเราคือการรูส่ิงที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งหมด       
เพื่อที่เราจะไดรูวาปจจุบันองคการของเราเปนอยางไร ซึ่งจะไดจากการสํารวจสภาพองคการ     
สวนการรับรูเขานับเปนจุดที่สําคัญยิ่งในการสรางภาพลักษณ ที่เราจะตองรูใหไดวาบุคคลอ่ืนหรือ        
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการนั้นมององคการอยางไร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลความตองการ  
เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการ ถาเปรียบเทียบกับทางธุรกิจจะมีคําพูดวา "ลูกคาตองการ
อะไร" ดังนั้นการสรางภาพลักษณใหเกิดข้ึนในองคการส่ิงแรกที่จะตองพิจารณาคือตองรูวา
กลุมเปาหมายเปนใคร เขามององคการอยางไร วิธีการที่จะทราบวาภาพลักษณองคการในสายตา
ของกลุมเปาหมายของเรานั้นอาจจะไดจากการสํารวจความคิดเห็นการทําวิจัยการสอบถาม 
สัมภาษณ การรับฟงขอมูลจากหลายๆ ฝายซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะนํามากําหนด
ภาพลักษณขององคการตอไป (ศุภวัฒน  คุณานุวัฒน, 2553) 

ในปจจุบันพฤติกรรมของบุคคล องคการ หรือสถาบันการศึกษาเปลี่ยนไปซึ่งสงผล       
ตอภาพลักษณขององคการนั้นๆ ดวย  เชน ปญหาของระบบครูในปจจุบันที่อาจสงผลกระทบ      
ตอภาพลักษณของครู และสงผลกระทบบ่ันทอนวิชาชีพครู คือ ปญหาดานคุณภาพของครูที่ผานมา 
พบวา ครูผูสอนในสาขาวิชาสําคัญๆ เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา เปนตน ปญหา           
การขาดแคลนครู ปญหาหนี้สินครู ถือเปนปญหาหลักและบ่ันทอนวิชาชีพครูมากที่สุด ทั้งนี้ปจจุบัน
มีครูมากกวา 130,000 คน อยูในสภาพมีหนี้สินลนพนตัวเฉลี่ยหนี้คนละ 1.1 ลานบาท  ทําใหครู
ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตลดลง และตองทํางานเพื่อหารายไดเสริม ทําให     
การอุทิศตนตอการปฏิบัติหนาที่ครูไดไมเต็มที่สงผลใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนลดลง               
ปจจัยทั้งหมดนี้ลวนมีผลตอวิชาชีพครูและท่ีสําคัญตอภาพลักษณของครูอยางเล่ียงไมได           
(สุพัตรา  สุภาพ, 2552) และผลการสํารวจความคิดเห็นหัวขอ "เด็กไทยคิดอยางไรกับคําวา ครู"  
โดยสํารวจกลุมตัวอยางจากเยาวชนทั่วประเทศจํานวน 987 คน เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
82.9% ระดับอุดมศึกษา 17.1% ทําการสํารวจระหวางวันที่ 11-15 มกราคม จากผลสํารวจพบวา 
86.3% ทราบวาวันครูตรงกับวันที่ 16 มกราคมของทุกป 13.7% ไมทราบ ขณะที่ 89.8% เห็นวา
คําพูดที่วาครูเปนเสมือนพอแมคนที่สองของเรายังเปนจริงอยูในปจจุบัน เพราะเปนผูที่เอาใจใส 
มอบความรัก และคอยส่ังสอนอบรมในสิ่งที่ถูกตองลูกศิษยเสมือนพอแม ขณะที่ 10.2% ไมเชื่อ 
เพราะครูบางคนประพฤติตัวไมเหมาะสมและครูไมคอยใหความใกลชิดอบรมส่ังสอนลูกศิษย
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เหมือนในอดีต ในขณะที่ 93.1% คิดวายังสามารถเปรียบครูเสมือนแมพิมพของชาติได เพราะ        
ครูยังเปนแบบอยางดานความประพฤติที่ดีใหกับเด็กและยังเปนคนที่ปลูกฝงความรู ศีลธรรม    
ใหกับเด็กอีก 6.9% คิดวาใชไมได เพราะครูปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสมไมควรเอาเปน
แบบอยางที่ดี นอกจากนี้ความประพฤติก็ข้ึนอยูกับตัวเด็กมากกวา  สวนดานภาพลักษณของครู   
ในปจจุบันนั้น 29.4%  คิดวาดีข้ึน เพราะครูมีความทันสมัย เขาใจลูกศิษย ทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และคอยแนะนําส่ิงที่ดี เปนแบบอยางใหแกลูกศิษย 40.8% คิดวาแยลง
เพราะครูในปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสมและมีขาวที่ไมดีของครูตามส่ือตางๆ ที่ผานมา 
ขณะที่ 29.8%  คิดวาเหมือนเดิม (ศุภวัฒน  คุณานุวัฒน, 2553)  จากผลการศึกษาสถานการณ
ความรุนแรงในโรงเรียนทั่วประเทศ ป 2549 ตามโครงการสงเสริมสนับสนุนและคุมครองสุขภาพ
และสิทธิมนุษยชนดานเด็กเยาวชนและครอบครัวของมูลนิธิสุขภาพแหงชาติ โดยศึกษาจาก           
กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักเรียน ป.4 จนถึง ม.3 พบวา รอยละ 68.6  ถูกเพื่อนรังแกเดือนละ 2-3 คร้ัง               
รอยละ 20 ถูกรังแกสัปดาหละ 3-4 คร้ัง โดยการดา กล่ันแกลง แยงส่ิงของ การขมขูและการทําราย
รางกาย ขณะที่ครูสวนใหญ มักลงโทษผูเรียนที่กอความรุนแรงหรือทําผิดดวยการตี และการทําราย
จิตใจและจากผลการสํารวจขอมูลสถานการณความรุนแรงในโรงเรียนป 2549 สมัชชาเด็กและ
เยาวชน จังหวัดอุดรธานี พบวา ครูกวารอยละ 77.3 ลงโทษดวยการตีรอยละ 68.9 ใชวิธีการตะคอก
ใส รอยละ 54.1 พูดสบประมาทประชดประชันและตีนักเรียนรอยละ8   

ซึ่งปจจุบันการศึกษาขยายตัวอยางรวดเร็ว หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับตางๆ      
มีมากมาย และจํานวนนักเรียนในปจจุบันมีเพิ่มข้ึน จึงจําเปนตองเพ่ิมจํานวนครูใหเพียงพอตอ
ความตองการเรียนรูของผูเรียน ทําใหระบบการคัดเลือกคนเขามาเปนครูขาดประสิทธิภาพมีบุคคล
เปนจํานวนมากไมมีอุดมการณความเปนครู มิไดมีความรักและศรัทธาตอความเปนครูอยางแทจริง  
แตตองเขามาเปนครูเพียงเพื่อใหมีงานทํา ครูบางคนมีพฤติกรรมทําลายภาพพจนที่ดีของความเปน
ครู เชน ปญหาครูไมมีศีลธรรม ขาดคุณธรรมจริยธรรม มุงผลประโยชนสวนตน และดวยปญหา
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองไทยในปจจุบัน ปญหาคาครองชีพของครูที่มีเงินเดือนนอย         
แตภาระงานของครูคอนขางหนัก มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตความเปนอยูของครู ทําใหครูมุงหา
รายไดเสริมหาชองทางการมีรายไดเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือนครูที่ไมเพียงพอกับการดํารงชีพ
ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดปญหาครูขาดประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ครูบางคนมุงแตการสอนกวดวิชา นอกเวลาราชการ ทําใหนักเรียนหรือ
ผูปกครองมองวาครูเปนแคผูรับจางสอนเปนเหตุใหความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนหางเหินกัน
มากข้ึน ความผูกพันระหวางครูกับนักเรียนมีนอยลง การมองเห็นคุณคาในตัวครูก็ลดลงไปดวย 
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และยังสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณภาพของนักเรียนตํ่าลง สงผลตอคุณภาพการศึกษา
ไทยลดต่ําลงไปดวย สังคมไทยในปจจุบันจึงลดบทบาทความสําคัญในอาชีพครูลงและมอง
ภาพลักษณองคการทางการศึกษาตกตํ่าลงอยางเห็นไดชัด โดยจะเห็นวาภาพลักษณขององคการ
ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเนื่องจากสังคมที่เปล่ียนไปทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมายจาก
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษาจึงเปนแนวทางหนึ่งในการลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสความสําเร็จ    
ในการบริหารจัดการภายในองคการใหมีประสิทธิภาพอันจะสงผลโดยตรงตอภาพลักษณองคการ
ในทางที่ดีข้ึนตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม        
ของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39           
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

1. ทําใหทราบสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม            
ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

2.  ทําใหทราบแนวทางแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม 
ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

 
ขอบเขตการศึกษาคนควา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ มุงศึกษาสภาพและแนวทางแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณ

องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 
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2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาที่จัดการเรียน การสอนในระดับการศึกษา          

ขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จํานวน  58  โรงเรียน  จําแนกเปน 
2.1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก    จํานวน  10  โรงเรียน   
2.1.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  31  โรงเรียน   
2.1.3  สถานศึกษาขนาดใหญ   จํานวน  17  โรงเรียน   

2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก  สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน ในระดับการศึกษา         

ขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 52 โรงเรียน เทียบจํานวน  
จากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 81)  ซึ่งใชวิธีการ
สุมอยางงายโดยกลุมผูใหขอมูลประกอบดวย 5 คน  คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน  
ครูผูสอนหรือผูที่รับผิดชอบงานบุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 2 คน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน  2  คน  จําแนกเปน 

2.2.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 9 โรงเรียน   
2.2.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน 28 โรงเรียน   
2.2.3  สถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  15 โรงเรียน   

3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  ขนาดของสถานศึกษา  
3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  สภาพและแนวทางแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ

ที่ เกิดจากพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39   

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณ  
ที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย  ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายการดําเนินงานที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

ภาพลักษณองคการ หมายถึง ชื่อเสียงของสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวิชาชีพและ
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน 

ความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากร หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน
ของขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สงผลตอภาพลักษณองคการ 
แบงออกได 4 ดาน คือ 
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1.  ความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของครู  หมายถึง  
พฤติกรรมการดื่มสุรา  เสพหรือคาขายสารเสพติด การพนัน อบายมุขตางๆ  ชูสาว  มีการแบงกลุม
กกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการปฏิบัติงาน ทะเลาะวิวาท มีหนี้สินมากมาย การทิ้ง
ชั่วโมงสอน ใชเวลาราชการในการขายสินคา มีนิสัยประจบสอพลอ เห็นแกตัว การคัดลอกผลงาน
วิชาการ ลงโทษนักเรียนเกินกวาเหตุ ปกปดขอมูลขาวสารของทางราชการ ขาดความช่ือสัตย  
ทุจริตคอรัปชั่น ทําลายทรัพยสินของทางราชการ  ขัดขวางการพัฒนาและดูหมิ่นองคกรทางวิชาชีพ  
ประกอบการงานอ่ืนที่ขัดตอศีลธรรมหรือจรรยาบรรณ กล่ันแกลงผูประกอบวิชาชีพ วิพากษ วิจารณ
ใหเกิดความเสียหายและแตกสามัคคีในหมูคณะ และขาดความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชนทางการศึกษา ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 

2. ความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของครู หมายถึง  
พฤติกรรมแสดงออกและใชคําพูดที่ไมเหมาะสม  การใชเวลาราชการทําธุระสวนตัว  ทิ้งชั่วโมงสอน 
การเสพสารเสพติด  คาดเดาผลคะแนนนักเรียน  ขาดความรูจริงในเร่ืองที่สอน  ขาดการวิเคราะห
หลักสูตรและเตรียมการสอน  ไมยึดนักเรียนเปนสําคัญ  ประเมินผลไมเปนธรรม  ขาดทักษะการใช
เทคโนโลยีในการพัฒนาการสอน แสวงหาประโยชนจากผูเรียน  ละเลยไมใสใจผูเรียน ดูหมิน่เหยยีด
หยามศิษย  นําความลับของนักเรียนไปเปดเผย  ชักชวนและส่ังสอนศิษยในทางที่ขัดตอศีลธรรม
หรือใหเกี่ยวของกับอบายมุข 

3.  ความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมด่ืมสุราในสถานศึกษา  ชูสาว  หนี้สิน  มัวเมาอบายมุข  เที่ยวเตร 
เห็นแกตัว  แสดงกิริยาไมสุภาพ  คุกคามตอบุคคลอ่ืน  การคัดลอกผลงานทางวิชาการ บิดเบือน
หลักวิชาการในการปฏิบัติงาน  ขาดความเปนผูนํา  ขาดความรอบรูในหลักการบริหาร ขาด           
มนุษยสัมพันธ  การทํางานเปนทีม  ละเลยตอการปฏิบัติหนาที่  การแสวงหาประโยชนจากตําแหนง
หนาที่  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดความช่ือสัตย  การคอรัปชั่น  ขาดความยุติธรรม ขาดการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน  ดูหมิ่นเหยียดหยามวิชาชีพ  ประกอบอาชีพที่ขัดตอศีลธรรมอันดี  ตัดสินใจ
โดยขาดการพิจารณาอยางรอบดานจนเกิดความเสียหายแกครู  ใชตําแหนงหนาที่ในทางไมถูกตอง
หรือปกปองผูกระทําความผิด ปกปดขาวสารตอผูรวมงานจนเกิดผลเสียหาย  กล่ันแกลงผูประกอบ
วิชาชีพ  ใชอํานาจหนาที่ปกปองพวกพองของตนที่กระทําผิด  วิพากษวิจารณใหเกิดความเสียหาย
และแตกสามัคคีในหมูคณะ และขาดความรวมมือในการรักษาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น 
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4. ความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเ รียนหรือคุณภาพของผูเ รียนของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  พฤติกรรมขาดการพัฒนาตนเอง  ขาดทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใน  
การพัฒนางาน  มอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับผูสอน  ขาดการพัฒนาบุคลากร  สรางความ
ขัดแยงกับบุคลากร  ไมมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางแทจริง  ขาดการติดตามตรวจสอบ
และพัฒนา  ขาดการประสานสัมพันธชุมชน  การลงโทษเกิดกวาเหตุ  ขาดการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีในการศึกษา  ขาดการสงเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ขาดความ
เปนผูนําทางวิชาการ  ขาดการแกไขปญหาผูเรียน และไมสนับสนุนงบประมาณทางดานการเรียน
ของนักเรียน 

บุคลากรในสถานศึกษา  หมายถึง  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติ
หนาที่ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกเปน 

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาที่ 39 

2.  ครู หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาสายผูสอนที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ 39 

สภาพการดําเนินงาน  หมายถึง  สภาพปจจุบันของโรงเรียนที่ไดดําเนินการไปแลว      
ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน  

แนวทางการแกไขความเสี่ยง หมายถึง วิธีการในการลดปญหา แกไขปญหาหรือ         
ความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากความเส่ียง 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา     
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาที่แบงตามจํานวนนักเรียนจําแนกเปน     
3  ขนาด ไดแก  

1.  สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน  300 คน 
2.  สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 301–1,000 คน 
3.  สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนมากกวา  1,000 คน 
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กรอบแนวคิดการศึกษาคนควา 
การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาคนควาไดกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและ        

แนวทางแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ดังนี้ 
 
      ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการศกึษาคนควา 

 

ขนาดของสถานศกึษา 

1.  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
2.  สถานศึกษาขนาดกลาง 
3.  สถานศึกษาขนาดใหญ 

 
 

1.   สภาพความเสี่ยงดานภาพลักษณ
องคการทีเ่กิดจากพฤติกรรมของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา 

1.1 ดานความเส่ียงตอชื่อเสียง
สถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชพี 

1.2 ดานความเส่ียงตอ
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของ
ผูเรียน 

2.   แนวทางแกไขความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม
ของครูและผูบริหารสถานศึกษา 

2.1 ดานความเส่ียงตอชื่อเสียง
สถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชพี 

2.2 ดานความเส่ียงตอ
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของ
ผูเรียน 


