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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา  

ทามกลางสถานการณปจจุบันของสังคมไทย และทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง       
ในดานตางๆ ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดวิกฤตการณหลายรูปแบบในสังคม ไมวาจะเปน 
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม สภาพดังกลาวสงผลใหเกิดกระแส
เรียกรองการปฏิรูปการศึกษาข้ึน  เพื่อใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศอยางแทจริง (ปฐมพงศ  ศุภเลิศ, 2548) และการที่สถานศึกษา
จะจัดการศึกษาใหเด็กและเยาวชนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคเปนที่พึงพอใจของสังคมไดวาเปน
คนดีมีความรูความสามารถมีคุณภาพระดับสากลในขณะเดียวกันหัวใจและวิญญาณก็ตองซ้ึงและ
แนนแฟนในคุณธรรมและวัฒนธรรมไทยอยูในสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒนไดอยางดีจึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่โรงเรียนจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนโดยความรวมมือกับผูบริหาร
โรงเรียนและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ (สุรัฐ  ศิลปอนันต, 2545)   

ดังนั้นภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรู  ความเขาใจ  ความประทับใจ  ทั้งทางตรง   
และทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือศรัทธาและ
ยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน (ลักษณา  สตะเวทิน, 2542) และการดําเนินการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  เพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวย              
กลยุทธที่มีการบูรณาการและความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
สําคัญยิ่งคือ ความรวมมือของนักเรียน  ผูปกครอง ครู และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย  
เนื่องจากภาพลักษณองครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียน 

ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาว องคการตางๆไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญ 
กาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆ รับทราบ ขาวสาร
เหตุการณที่เกิดข้ึนทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคนตองการรับรูและมีสวนเกี่ยวของในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคการใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความ
เช่ือถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน            
แตถาองคการใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชังภาพลักษณ        
จึงเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคการ ถามีภาพลักษณที่ดีแมมีวิกฤตการณเกิดข้ึนก็สามารถ
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แกไขไดงาย เสมือนหนึ่งรางกายของคนที่แข็งแรง มีภูมิคุมกันโรค หากไดรับเช้ือโรคหรือมีอาการ
เจ็บปวยอาการก็จะไมรายแรงและหายเร็วกวาปกติ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2548)  

โดยพื้นฐานของการทํางานแลว “การรูเขารูเรา” เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยพัฒนา
ภาพลักษณขององคการไดเปนอยางดี การรูเราคือการรูส่ิงที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งหมด       
เพื่อที่เราจะไดรูวาปจจุบันองคการของเราเปนอยางไร ซึ่งจะไดจากการสํารวจสภาพองคการ     
สวนการรับรูเขานับเปนจุดที่สําคัญยิ่งในการสรางภาพลักษณ ที่เราจะตองรูใหไดวาบุคคลอ่ืนหรือ        
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการนั้นมององคการอยางไร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลความตองการ  
เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการ ถาเปรียบเทียบกับทางธุรกิจจะมีคําพูดวา "ลูกคาตองการ
อะไร" ดังนั้นการสรางภาพลักษณใหเกิดข้ึนในองคการส่ิงแรกที่จะตองพิจารณาคือตองรูวา
กลุมเปาหมายเปนใคร เขามององคการอยางไร วิธีการที่จะทราบวาภาพลักษณองคการในสายตา
ของกลุมเปาหมายของเรานั้นอาจจะไดจากการสํารวจความคิดเห็นการทําวิจัยการสอบถาม 
สัมภาษณ การรับฟงขอมูลจากหลายๆ ฝายซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะนํามากําหนด
ภาพลักษณขององคการตอไป (ศุภวัฒน  คุณานุวัฒน, 2553) 

ในปจจุบันพฤติกรรมของบุคคล องคการ หรือสถาบันการศึกษาเปลี่ยนไปซึ่งสงผล       
ตอภาพลักษณขององคการนั้นๆ ดวย  เชน ปญหาของระบบครูในปจจุบันที่อาจสงผลกระทบ      
ตอภาพลักษณของครู และสงผลกระทบบ่ันทอนวิชาชีพครู คือ ปญหาดานคุณภาพของครูที่ผานมา 
พบวา ครูผูสอนในสาขาวิชาสําคัญๆ เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษา เปนตน ปญหา           
การขาดแคลนครู ปญหาหนี้สินครู ถือเปนปญหาหลักและบ่ันทอนวิชาชีพครูมากที่สุด ทั้งนี้ปจจุบัน
มีครูมากกวา 130,000 คน อยูในสภาพมีหนี้สินลนพนตัวเฉลี่ยหนี้คนละ 1.1 ลานบาท  ทําใหครู
ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตลดลง และตองทํางานเพื่อหารายไดเสริม ทําให     
การอุทิศตนตอการปฏิบัติหนาที่ครูไดไมเต็มที่สงผลใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนลดลง               
ปจจัยทั้งหมดนี้ลวนมีผลตอวิชาชีพครูและท่ีสําคัญตอภาพลักษณของครูอยางเล่ียงไมได           
(สุพัตรา  สุภาพ, 2552) และผลการสํารวจความคิดเห็นหัวขอ "เด็กไทยคิดอยางไรกับคําวา ครู"  
โดยสํารวจกลุมตัวอยางจากเยาวชนทั่วประเทศจํานวน 987 คน เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
82.9% ระดับอุดมศึกษา 17.1% ทําการสํารวจระหวางวันที่ 11-15 มกราคม จากผลสํารวจพบวา 
86.3% ทราบวาวันครูตรงกับวันที่ 16 มกราคมของทุกป 13.7% ไมทราบ ขณะที่ 89.8% เห็นวา
คําพูดที่วาครูเปนเสมือนพอแมคนที่สองของเรายังเปนจริงอยูในปจจุบัน เพราะเปนผูที่เอาใจใส 
มอบความรัก และคอยส่ังสอนอบรมในสิ่งที่ถูกตองลูกศิษยเสมือนพอแม ขณะที่ 10.2% ไมเชื่อ 
เพราะครูบางคนประพฤติตัวไมเหมาะสมและครูไมคอยใหความใกลชิดอบรมส่ังสอนลูกศิษย
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เหมือนในอดีต ในขณะที่ 93.1% คิดวายังสามารถเปรียบครูเสมือนแมพิมพของชาติได เพราะ        
ครูยังเปนแบบอยางดานความประพฤติที่ดีใหกับเด็กและยังเปนคนที่ปลูกฝงความรู ศีลธรรม    
ใหกับเด็กอีก 6.9% คิดวาใชไมได เพราะครูปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสมไมควรเอาเปน
แบบอยางที่ดี นอกจากนี้ความประพฤติก็ข้ึนอยูกับตัวเด็กมากกวา  สวนดานภาพลักษณของครู   
ในปจจุบันนั้น 29.4%  คิดวาดีข้ึน เพราะครูมีความทันสมัย เขาใจลูกศิษย ทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และคอยแนะนําส่ิงที่ดี เปนแบบอยางใหแกลูกศิษย 40.8% คิดวาแยลง
เพราะครูในปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสมและมีขาวที่ไมดีของครูตามส่ือตางๆ ที่ผานมา 
ขณะที่ 29.8%  คิดวาเหมือนเดิม (ศุภวัฒน  คุณานุวัฒน, 2553)  จากผลการศึกษาสถานการณ
ความรุนแรงในโรงเรียนทั่วประเทศ ป 2549 ตามโครงการสงเสริมสนับสนุนและคุมครองสุขภาพ
และสิทธิมนุษยชนดานเด็กเยาวชนและครอบครัวของมูลนิธิสุขภาพแหงชาติ โดยศึกษาจาก           
กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักเรียน ป.4 จนถึง ม.3 พบวา รอยละ 68.6  ถูกเพื่อนรังแกเดือนละ 2-3 คร้ัง               
รอยละ 20 ถูกรังแกสัปดาหละ 3-4 คร้ัง โดยการดา กล่ันแกลง แยงส่ิงของ การขมขูและการทําราย
รางกาย ขณะที่ครูสวนใหญ มักลงโทษผูเรียนที่กอความรุนแรงหรือทําผิดดวยการตี และการทําราย
จิตใจและจากผลการสํารวจขอมูลสถานการณความรุนแรงในโรงเรียนป 2549 สมัชชาเด็กและ
เยาวชน จังหวัดอุดรธานี พบวา ครูกวารอยละ 77.3 ลงโทษดวยการตีรอยละ 68.9 ใชวิธีการตะคอก
ใส รอยละ 54.1 พูดสบประมาทประชดประชันและตีนักเรียนรอยละ8   

ซึ่งปจจุบันการศึกษาขยายตัวอยางรวดเร็ว หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับตางๆ      
มีมากมาย และจํานวนนักเรียนในปจจุบันมีเพิ่มข้ึน จึงจําเปนตองเพ่ิมจํานวนครูใหเพียงพอตอ
ความตองการเรียนรูของผูเรียน ทําใหระบบการคัดเลือกคนเขามาเปนครูขาดประสิทธิภาพมีบุคคล
เปนจํานวนมากไมมีอุดมการณความเปนครู มิไดมีความรักและศรัทธาตอความเปนครูอยางแทจริง  
แตตองเขามาเปนครูเพียงเพื่อใหมีงานทํา ครูบางคนมีพฤติกรรมทําลายภาพพจนที่ดีของความเปน
ครู เชน ปญหาครูไมมีศีลธรรม ขาดคุณธรรมจริยธรรม มุงผลประโยชนสวนตน และดวยปญหา
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองไทยในปจจุบัน ปญหาคาครองชีพของครูที่มีเงินเดือนนอย         
แตภาระงานของครูคอนขางหนัก มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตความเปนอยูของครู ทําใหครูมุงหา
รายไดเสริมหาชองทางการมีรายไดเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือนครูที่ไมเพียงพอกับการดํารงชีพ
ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดปญหาครูขาดประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ครูบางคนมุงแตการสอนกวดวิชา นอกเวลาราชการ ทําใหนักเรียนหรือ
ผูปกครองมองวาครูเปนแคผูรับจางสอนเปนเหตุใหความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนหางเหินกัน
มากข้ึน ความผูกพันระหวางครูกับนักเรียนมีนอยลง การมองเห็นคุณคาในตัวครูก็ลดลงไปดวย 
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และยังสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณภาพของนักเรียนตํ่าลง สงผลตอคุณภาพการศึกษา
ไทยลดต่ําลงไปดวย สังคมไทยในปจจุบันจึงลดบทบาทความสําคัญในอาชีพครูลงและมอง
ภาพลักษณองคการทางการศึกษาตกตํ่าลงอยางเห็นไดชัด โดยจะเห็นวาภาพลักษณขององคการ
ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเนื่องจากสังคมที่เปล่ียนไปทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมายจาก
พฤติกรรมของบุคคลในองคการ ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษาจึงเปนแนวทางหนึ่งในการลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสความสําเร็จ    
ในการบริหารจัดการภายในองคการใหมีประสิทธิภาพอันจะสงผลโดยตรงตอภาพลักษณองคการ
ในทางที่ดีข้ึนตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม        
ของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39           
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

1. ทําใหทราบสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม            
ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

2.  ทําใหทราบแนวทางแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม 
ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

 
ขอบเขตการศึกษาคนควา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ มุงศึกษาสภาพและแนวทางแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณ

องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 
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2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 ประชากร  ไดแก  สถานศึกษาที่จัดการเรียน การสอนในระดับการศึกษา          

ขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จํานวน  58  โรงเรียน  จําแนกเปน 
2.1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก    จํานวน  10  โรงเรียน   
2.1.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน  31  โรงเรียน   
2.1.3  สถานศึกษาขนาดใหญ   จํานวน  17  โรงเรียน   

2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก  สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอน ในระดับการศึกษา         

ขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 52 โรงเรียน เทียบจํานวน  
จากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 81)  ซึ่งใชวิธีการ
สุมอยางงายโดยกลุมผูใหขอมูลประกอบดวย 5 คน  คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน  
ครูผูสอนหรือผูที่รับผิดชอบงานบุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 2 คน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน  2  คน  จําแนกเปน 

2.2.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 9 โรงเรียน   
2.2.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  จํานวน 28 โรงเรียน   
2.2.3  สถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน  15 โรงเรียน   

3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  ขนาดของสถานศึกษา  
3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  สภาพและแนวทางแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ

ที่ เกิดจากพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39   

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณ  
ที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย  ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายการดําเนินงานที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

ภาพลักษณองคการ หมายถึง ชื่อเสียงของสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวิชาชีพและ
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน 

ความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากร หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน
ของขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สงผลตอภาพลักษณองคการ 
แบงออกได 4 ดาน คือ 
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1.  ความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของครู  หมายถึง  
พฤติกรรมการดื่มสุรา  เสพหรือคาขายสารเสพติด การพนัน อบายมุขตางๆ  ชูสาว  มีการแบงกลุม
กกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการปฏิบัติงาน ทะเลาะวิวาท มีหนี้สินมากมาย การทิ้ง
ชั่วโมงสอน ใชเวลาราชการในการขายสินคา มีนิสัยประจบสอพลอ เห็นแกตัว การคัดลอกผลงาน
วิชาการ ลงโทษนักเรียนเกินกวาเหตุ ปกปดขอมูลขาวสารของทางราชการ ขาดความช่ือสัตย  
ทุจริตคอรัปชั่น ทําลายทรัพยสินของทางราชการ  ขัดขวางการพัฒนาและดูหมิ่นองคกรทางวิชาชีพ  
ประกอบการงานอ่ืนที่ขัดตอศีลธรรมหรือจรรยาบรรณ กล่ันแกลงผูประกอบวิชาชีพ วิพากษ วิจารณ
ใหเกิดความเสียหายและแตกสามัคคีในหมูคณะ และขาดความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ประโยชนทางการศึกษา ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 

2. ความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของครู หมายถึง  
พฤติกรรมแสดงออกและใชคําพูดที่ไมเหมาะสม  การใชเวลาราชการทําธุระสวนตัว  ทิ้งชั่วโมงสอน 
การเสพสารเสพติด  คาดเดาผลคะแนนนักเรียน  ขาดความรูจริงในเร่ืองที่สอน  ขาดการวิเคราะห
หลักสูตรและเตรียมการสอน  ไมยึดนักเรียนเปนสําคัญ  ประเมินผลไมเปนธรรม  ขาดทักษะการใช
เทคโนโลยีในการพัฒนาการสอน แสวงหาประโยชนจากผูเรียน  ละเลยไมใสใจผูเรียน ดูหมิน่เหยยีด
หยามศิษย  นําความลับของนักเรียนไปเปดเผย  ชักชวนและส่ังสอนศิษยในทางที่ขัดตอศีลธรรม
หรือใหเกี่ยวของกับอบายมุข 

3.  ความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมด่ืมสุราในสถานศึกษา  ชูสาว  หนี้สิน  มัวเมาอบายมุข  เที่ยวเตร 
เห็นแกตัว  แสดงกิริยาไมสุภาพ  คุกคามตอบุคคลอ่ืน  การคัดลอกผลงานทางวิชาการ บิดเบือน
หลักวิชาการในการปฏิบัติงาน  ขาดความเปนผูนํา  ขาดความรอบรูในหลักการบริหาร ขาด           
มนุษยสัมพันธ  การทํางานเปนทีม  ละเลยตอการปฏิบัติหนาที่  การแสวงหาประโยชนจากตําแหนง
หนาที่  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดความช่ือสัตย  การคอรัปชั่น  ขาดความยุติธรรม ขาดการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน  ดูหมิ่นเหยียดหยามวิชาชีพ  ประกอบอาชีพที่ขัดตอศีลธรรมอันดี  ตัดสินใจ
โดยขาดการพิจารณาอยางรอบดานจนเกิดความเสียหายแกครู  ใชตําแหนงหนาที่ในทางไมถูกตอง
หรือปกปองผูกระทําความผิด ปกปดขาวสารตอผูรวมงานจนเกิดผลเสียหาย  กล่ันแกลงผูประกอบ
วิชาชีพ  ใชอํานาจหนาที่ปกปองพวกพองของตนที่กระทําผิด  วิพากษวิจารณใหเกิดความเสียหาย
และแตกสามัคคีในหมูคณะ และขาดความรวมมือในการรักษาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น 
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4. ความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเ รียนหรือคุณภาพของผูเ รียนของผูบริหาร
สถานศึกษา  หมายถึง  พฤติกรรมขาดการพัฒนาตนเอง  ขาดทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใน  
การพัฒนางาน  มอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับผูสอน  ขาดการพัฒนาบุคลากร  สรางความ
ขัดแยงกับบุคลากร  ไมมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางแทจริง  ขาดการติดตามตรวจสอบ
และพัฒนา  ขาดการประสานสัมพันธชุมชน  การลงโทษเกิดกวาเหตุ  ขาดการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีในการศึกษา  ขาดการสงเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ขาดความ
เปนผูนําทางวิชาการ  ขาดการแกไขปญหาผูเรียน และไมสนับสนุนงบประมาณทางดานการเรียน
ของนักเรียน 

บุคลากรในสถานศึกษา  หมายถึง  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติ
หนาที่ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกเปน 

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาที่ 39 

2.  ครู หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาสายผูสอนที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาที่ 39 

สภาพการดําเนินงาน  หมายถึง  สภาพปจจุบันของโรงเรียนที่ไดดําเนินการไปแลว      
ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน  

แนวทางการแกไขความเสี่ยง หมายถึง วิธีการในการลดปญหา แกไขปญหาหรือ         
ความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากความเส่ียง 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา     
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาที่แบงตามจํานวนนักเรียนจําแนกเปน     
3  ขนาด ไดแก  

1.  สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน  300 คน 
2.  สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 301–1,000 คน 
3.  สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนมากกวา  1,000 คน 
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กรอบแนวคิดการศึกษาคนควา 
การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาคนควาไดกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและ        

แนวทางแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ดังนี้ 
 
      ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการศกึษาคนควา 

 

ขนาดของสถานศกึษา 

1.  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
2.  สถานศึกษาขนาดกลาง 
3.  สถานศึกษาขนาดใหญ 

 
 

1.   สภาพความเสี่ยงดานภาพลักษณ
องคการทีเ่กิดจากพฤติกรรมของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา 

1.1 ดานความเส่ียงตอชื่อเสียง
สถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชพี 

1.2 ดานความเส่ียงตอ
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของ
ผูเรียน 

2.   แนวทางแกไขความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม
ของครูและผูบริหารสถานศึกษา 

2.1 ดานความเส่ียงตอชื่อเสียง
สถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชพี 

2.2 ดานความเส่ียงตอ
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของ
ผูเรียน 


