
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
                ในการศึกษาคนควา  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับการบริหาร 
งานบุคคลของผูบริหาร  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 40   
ผูศึกษาคนควาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  ดังนี ้
 
1.  เอกสารที่เก่ียวของ 

1.1  พฤติกรรมการบริหาร 
           1.1.1  ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 
            1.1.2  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหาร 
1.2  การบริหารสถานศึกษา 

1.2.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
1.2.2  ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 

1.3  การบริหารงานบุคคล 
            1.3.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
            1.3.2  ขอบขายการบรหิารงานบุคคล 

1.3.3  แนวทางการบริหารงานบุคคล ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
                      พ.ศ. 2542 
            1.3.4  บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานบุคคล 
1.4 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

1.4.1  ความหมายของธรรมาภิบาล 
1.4.2  แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
1.4.3  องคประกอบของธรรมาภิบาล 
1.4.4  แนวคิดเกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
1.4.5  แนวทางสงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลสําหรับผูบริหาร             

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
            2.1  งานวิจัยในประเทศ 
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1.1  พฤติกรรมการบริหาร 
 
1.1.1  ความหมายพฤติกรรมการบริหาร 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนที่จะประสบผลสําเร็จไดนั้น  ยอม

ประกอบดวยองคประกอบ ตางๆ หลายอยาง โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบริหารที่จะนํามาใช 
ในฐานะที่เปนตัวหลักสําคัญตอองคกร ตอผูใตบังคับบัญชา และตอผลงานเปนสวนรวม ผูบริหาร 
จึงตองมีพฤติกรรมในการบริหารที่ถูกตองและเหมาะสม เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น 
จึงตองทําความเขาใจถึงความหมาย ของคําวา พฤติกรรม (Behavior)  ซึ่งมีผูใหความหมาย ไวดังนี ้

ประชุม รอดประเสริฐ (2542 , หนา 20)  กลาววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง  
ความสามารถที่แสดงออกหรือการกระทําของผูบริหารที่พยายามชักจูงบุคคล  และใชทรัพยากร 
ใหเกิดประสิทธิภาพ โดยไดรับความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 

สุเมธ  เดียวอิศเรศ (2542, หนา 2)  กลาววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง กิริยาอาการ 
ที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบโตที่เกิดขึ้นเพ่ือเผชิญกับสิ่งเรา ซึ่งออกมาจากภายนอกหรือภายใน 
ก็ได ทุกสิ่งทุกอยางที่มนุษยกระทําหรือรูสกึ ผูอื่นจะเห็นความรูสึกหรือไมก็ตาม ถือไดวาเปน
พฤติกรรมทั้งสิ้น 

กองพันธ พลเสน (2544, หนา 20)  กลาววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทํา
ของผูนํา หรือผูบริหารที่มุงใชความรูหรือศิลปะ เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก
ผูรวมงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุรี บูรณโกศล (2544, หนา 28)  กลาววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทําหรือ
วิธีการที่สามารถทําใหยุทธศาสตรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางดี และรวดเร็วมีกลยุทธซึ่งเปนวิธีการ 
ที่จะชวยใหงานประสบผลสําเร็จ 

เกษม เรียวอารีย (2545, หนา 11) กลาววา พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทํา 
หรือกิริยาทาทีที่แสดงออก เพ่ือโนมนาวหรือชักจูงใหเกิดการทํางานดวยความพอใจจนงานนั้น 
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของมนุษย ไมวาการกระทํานั้น บุคคลอื่นจะ
สังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม เพ่ือเปนการตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งกอใหเกิดความ
เชื่อถือศรัทธา ใหความไววางใจ และเปนศูนยรวมแหงพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรไดปฏิบัต ิ
ไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งทําใหผูรวมงานมีขวัญและกําลังใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี 
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1.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 
การศึกษาพฤติกรรมการบริหาร อาจแบงวิวัฒนาการออกเปน 3  ยุค คือ การบริหาร 

เชิงวิทยาศาสตร การบริหารโดยเนนมนุษยสัมพันธ การบริหารตามแนวพฤติกรรมศาสตร  
ซึ่งประกอบดวย แนวคิดดังตอไปนี ้

1.1.2.1  พฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของ ลิพพิททและไวท  (อางอิงในศิรินทิพย  
ปอมบุปผา.2543 ,  หนา 17) ซึ่งเปนผูบุกเบิกการศึกษาภาวะผูนําแบบกลุมสัมพันธ ไดเสนอ
พฤติกรรมผูนําที่ใชอํานาจ 3 แบบ คือ 

1)  ผูนําแบบบอัตตนิยม คือ ลักษณะผูนําที่ปฏิบัติงานโดยถืออํานาจเปนใหญ 
ยึดตนเองเปนหลัก ตัดสนิใจดวยตนเอง ไมยอมใหกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย เปนผูนําแบบมีสวนรวม โดยใหผูรวมงานมีโอกาส 
ชวยกันวางนโยบายและตัดสินใจ 

3)  ผูนําแบบเสรีนิยม เปนผูนําที่ใหอิสระผูรวมงานอยางเต็มที่ผูรวมงานเปน 
ผูวางแผน ปฏิบัติงาน รวมทั้งตัดสินใจ โดยปราศจากผูนํา 

ผลการวิจัยพบวา ผูตามจะชื่นชอบผูนําแบบประชาธิปไตยมากกวาแบบอัตตนิยมและ 
เสรีนิยม ซึ่งแนวคิดนี้ถูกนําไปใชศึกษาวิจัยอยางแพรหลายโดยเฉพาะกับผูบริหารโรงเรียน 

1.1.2.2  พฤติกรรมการบริหารตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 
ฮาลปน (ทองอินทร วงศโสธร. 2542 , หนา  29 ; อางอิงจาก Halpin. 1966. Management 

and Organizations. P.254) ไดเริ่มดําเนินโครงการวิจัยเพ่ือหาขอเท็จจริงที่วาพฤติกรรมของ 
หัวหนางานจะแสดงใหเห็นเพียงมิติเดียวไดหรือไม โดยกําหนดพฤติกรรมผูนําไว 2 มิติ ดวยกัน 
คือ 

1)  มิติกิจสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่แสดงใหเห็นตามความสัมพันธ 
ระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชาในการสรางรูปแบบการจัดการที่ดี  เพ่ือใหงานสําเร็จไดทั้งคุณภาพ 
และปริมาณ กลาวคือ  มุงผลของงานเปนสําคัญ 

2)  มิติมิตรสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงสมัพันธภาพอันดีตอนักเรียน  
มีความไววางใจ ยกยองนับถือซึ่งกันและกัน ระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําเม่ือพิจารณาใน 2 มิตินี้แลว  แยกออกจากกันอยาง
ชัดเจน  คะแนนที่สูงในมิติหนึ่งไมจําเปนตองตํ่าในอีกมิติหนึ่ง ผูนําบางพวกมีลักษณะมุงกิจสัมพันธ  
หวังผลงานจะเรงกลุมในการทํางาน ในขณะที่อีกพวกหนึ่งมุงสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพในกลุม 
เปนสําคัญ และบางพวกก็แสดงพฤติกรรมสูงทั้ง 2 มิติ ขณะที่อาจมีบางพวกแสดงพฤติกรรมนอย 
ทั้ง 2 มิติ 
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1.1.2.3  พฤติกรรมการบริหารตามตารางการบริหารของเบลคและมูธอน (เอกชัย ก่ีสุข
พันธ. 2542, หนา 92 ; อางอิงจาก Blake and Mouton. 1983. The Managerial Grid. P.163)  
ไดวางโครงการเพ่ือพัฒนาฝายบริหาร สรางตารางการบริหารขึ้นตามแนวคิด โดยแบงพฤติกรรม
ผูนําออกเปน 2 ดานใหญ  ๆคือ มุงงาน และมุงคน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับหลักการที่วา ผูนําที่ดีที่สุดควร
จะตองเปนผูนําทั้งดานงานและคน 

1.1.2.4  พฤติกรรมการบริหารตามแนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกน   
ลิเคิรท (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ. 2545, หนา 238 : อางอิงจาก Likert. 1961. New Patterns of 
Management. P.198) ไดศึกษาเกี่ยวกับแบบของการเปนผูนํา โดยศึกษาทั้งในกิจการอุตสาหกรรม
บริษัทประกันภัย และหนวยงานของรัฐบาล โดยไดแบงแบบของการเปนผูนําออกเปน 2 ประเภท 

1) ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนเปนหลัก ผูนําแบบนี้จะใหความสนใจในปญหา 
ของผูอยูใตบังคับบัญชา และการสรางกลุมงานที่มีประสิทธิภาพ ปลอยใหทุกคนมีเสรีภาพในการ 
ทํางาน 

2) ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานเปนหลักเปนแบบที่มีการควบคุมผูใตบังคับบัญชา 
อยางใกลชิด  ใชสิ่งจูงใจตางๆ  เพ่ือที่จะกระตุนการผลิต  และการกําหนดอัตราของผลผลิตดวยการ
ใชเทคนิคตาง  ๆ

ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานที่มีผลผลิตสูงจะอธิบายใหคนเขาใจอยางชัดเจนวา 
อะไรคือวัตถุประสงค อะไรที่จําเปนตองทําใหสําเร็จแลวใหอิสระในการปฏิบัติงาน และการควบคุม
ทั่วไป อยางหลวมๆ มากกวาการควบคุมอยางเขมงวด จะทําใหเกิดผลผลิตสูงกวา 

จากที่กลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง 
การแสดงออกในการกระทําตางๆเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และมีผลตอพฤติกรรม 
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งจะเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสถานที ่

ในองคการหนึ่งเมื่อบุคคลอยูรวมกันเปนกลุม การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นใน
สถานการณตาง ๆ ทําใหเกิดพฤติกรรมระหวางบุคคล ซึ่ง ก๊ิบสัน (Gibson) (อางใน สมใจ ลักษณะ, 
2542 , หนา 238) ไดกลาววา พฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลในสถานการณตาง ๆ มีดังนี้ 

1. พฤติกรรมการยอมรับซึ่งกันและกัน(Mutual Acceptance) เปนพฤติกรรม ในระยะแรก
ของกลุม บุคคลจะรูจักคุนเคยกันและยอมรับซึ่งกันและกัน แสดงออกดวยการสนใจสนทนาเรื่อง
สวนตัว แลกเปลี่ยนความคิด เจตคติ และความรูสึกแกกัน 

2. พฤติกรรมสื่อสาร (Communication) เปนพฤติกรรมที่เก่ียวของกับกิจกรรมของกลุม 
ที่จะนําขอมูลสารสนเทศตามสถานะและบทบาทของแตละบุคคลมาสื่อสารใหเกิดความเขาใจ 
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3. พฤติกรรมการตัดสินใจ (Decision  Making) บุคคลที่มีบทบาทรับผิดชอบแกไขปญหา
ของกลุม หรือการวางแผนจะมีพฤติกรรมใชกระบวนการกลุมในการตัดสินใจ   ซึ่งบุคคลจะรวม
ประชุมปรึกษา อภิปราย วิเคราะห ประเมินแนวทางเลือกตาง ๆ และลงมติหรือให ความเห็นชอบ 
ในการตัดสินใจ 

4. พฤติกรรมการทํางาน  (Productivity) เปนพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติหนาที่ตาม
กระบวนการทํางาน งานที่มีการรับชวงสงตอกัน งานที่รับผิดชอบรวมกันหลายคนจะเปนพ้ืนฐาน 
ของพฤติกรรมระหวางบุคคลที่รวมคิดรวมแกปญหา ชวยกันปฏิบัติใหไดผล 

5. พฤติกรรมควบคุม (Control) มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพของงาน (Task-Quality)  
ที่บุคคลจะรวมกันประเมินคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบของกลุม และกลุมอาจตัดสินใจแสดงพฤติกรรมไมยอมรับบุคคลที่ไมปฏิบัติ ตามกลุม 
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพนั้นมีปจจัยหรือองคประกอบมากมายแตปจจัย ที่สําคัญที่สุด  
คือ ตัวบุคคลและระบบงาน  จุดมุงหมายของการบริหารงานไมวาจะเปนหนวยงานราชการหรือ
องคกรเอกชนก็คือตองการใหงานสําเร็จไปดวยดี รวดเร็ว ประหยัดและไดรับผลเปนที่พึงพอใจ 
ของทุกคน เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา พฤติกรรมของผูนํามีอิทธิผลตอผูตามและผลผลิตของ
องคการ  ซึ่ง อําไพ อินทรประเสริฐ (2542, หนา  30) ไดสรุปวาพฤติกรรมของผูบริหาร มีผลกระทบ
ตอปจจัยในการทํางานทั้งทางบวกและทางลบ  ถาผูบริหารมีเปาหมายไปที่สิ่งใดพฤติกรรมผูบริหาร 
ที่แสดงออกก็โนมเอียงไปสูจุดนั้น  เชน ผูบริหารบางคนมุงเปาหมายไปที่คนบางคนมุงเปาหมาย 
ไปที่งานและบางคนมุงที่ประสิทธิผล  เปนตน ซึ่งอาจกลาวไดวา พฤติกรรมสะทอนความคิด
เฉพาะตัวมีผลตอรูปแบบในการบริหารงาน 
 
1.2  การบริหารสถานศึกษา 

 
1.2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
สถานศึกษาเปนโรงเรียนหรือสถาบัน ที่ทําหนาที่จัดและใหบริการทางการศึกษาแก

สมาชิกในสังคมโรงเรียน จะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นผูบริหารโรงเรียน
จะตองมีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา และมีความรอบรูในหลักการและจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษา ซึ่งมีนักบริหารและนักวิชาการใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไวตางๆ กัน ดังนี้ 

ธรณิศวร จิตขวัญ (2542, หนา 8) ใหความหมายวาการบริหารโรงเรียนเปนการวางแผน
โดยอาศัยกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งดําเนินงานโดยกลุมบุคคลตางๆ มีจุดหมาย 
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เพ่ือบริการทางการศึกษาใหแกสมาชิกของสังคม  เพ่ือพัฒนาสมาชิกในสังคมใหมีความรู
ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามเจตนารมณของการศึกษามากที่สุด 

บุญเลี้ยง ทุมคํา (2542, หนา 11) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การรวมมือของ 
ผูบริหารโรงเรียน และผูที่เกี่ยวของเพ่ือดําเนินการทางดานการศึกษาโดยมีจุดมุงหมาย ใหนักเรียน 
มีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 

โกศล ศรีทอง (2543, หนา 13) กลาวไดวา การบริหารโรงเรียนก็คือ การดําเนินงานของ
กลุมบุคคลที่จัดกิจกรรมทางการศึกษา เพ่ือสมาชิกในสังคมและประเทศชาติ เพ่ือชวยพัฒนา
บุคลิกภาพทั้งสติปญญา รางกายและจิตใจใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
ไดอยางดีและมีความสุขในชีวิตตามสมควรแกสภาพของตน 

กําพล ฤทธิ์รักษา (2545, หนา 13) สรุปวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม 
ที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนชุมชนและสังคมรวมมือรวมใจกันดําเนินการ เพ่ือใหภารกิจของโรงเรียน
ที่รับผิดชอบประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

ภคินี ดอกไมงาม (2546, หนา 31) กลาววาการบริหารโรงเรียน คือ การดําเนินงานของ
กลุมบุคคลที่จัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือสมาชิกในสังคมและประเทศและชวยพัฒนาบุคลิกภาพ
ทั้งสติปญญารางกายและจิตใจใหเปนมนุษยที่สมบูรณสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางดีและ 
มีความสุขในชีวิตตามสมควรแกสภาพของตน 

วรุณยุพา วิโนทพรรษ (2546, หนา 10) สรุปวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม
ตางๆที่ผูบริหารรวมกับผูเก่ียวของดําเนินการเก่ียวกับการใหการศึกษาแกเยาวชนและผูสนใจ 
ในสวนที่เก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนโดยใชทรัพยากรการบริหาร  คือ  
คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ และการจัดการ  เพ่ือใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร คือ  
การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการบริหารของสถานศึกษา ที่ผูบริหารดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ ที่มีความ
รวมมือของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยมีการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการการควบคุม
และการจัดการเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพ มีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค
ตามเจตนารมณของการศึกษา 
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1.2.2  ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาเปนการบริหารงานโรงเรียนเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการ 

ใหการสนับสนุนและสงเสริมแกบุคลากร ใหเกิดกระบวนการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่องเปนระบบ 
ของโรงเรียน ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขอบขายของการบริหารงานโรงเรียน 
ไวดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536, หนา 37) ไดจําแนกงาน 
การบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาออกเปน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร 
งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

กรมสามัญศึกษา (2539, หนา 1–2) ไดจําแนกงานการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
แบงออกเปน 7 งาน คือ การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานธุรการ การบริหารงานวิชาการ   
การบริหารงานปกครองนักเรียน  การบริหารงานบริการ การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน   
การบริหารงานอาคารสถานที่ 

ณรงค แยมประดิษฐ (2541, หนา 12) กลาววาขอบขายของการบริหารการศึกษา 
มีงานสําคัญ 6 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการสอน ดานบริหารบุคลากร ดานกิจการนักเรียน   
ดานอาคารสถานที่ ดานธุรการและงบประมาณ และดานโรงเรียนกับชุมชน 

บุญเลี้ยง ทุมคํา (2542, หนา 13) กลาวโดยสรุปวาขอบขายของการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนที่เปนงานหลัก ไดแก งานวิชาการและสวนที่เปน 
งานสนับสนุน ไดแก งานอื่นๆ ที่เหลือ 

พิสิทธิ์  จันทรเนตร (2542, หนา 13-14)  สรุปวา ขอบขายในการบริหารการศึกษา  
ซึ่งสวนใหญที่คลายคลึงกันและมีสวนยอยในรายละเอียดที่ตางกันออกไป  สวนที่คลายคลึงกัน 
และจําเปนที่จะตองมีในการบริหารการศึกษาแบงออกไดเปน 6 ประเภท ดังนี้ คือ การบริหารงาน
วิชาการ  การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารอาคารสถานที่  
การบริหารกิจการนักเรียน การสรางความสัมพันธกับชุมชน 

กําพล ฤทธ์ิรักษา (2545, หนา 19-21) สรุปวา ขอบขายในการบริหารโรงเรียนมี 6 ดาน 
คือ  งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารและสถานที่ 
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

สรุปไดวา ขอบขายการบริหารสถานศึกษาประกอบดวย การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป 
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1.3  การบริหารงานบุคคล 
        

1.3.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
นักวิชาการไดเสนอความหมายของงานบุคลากร ไวหลายทัศนะตาง ๆ ดังนี ้
จินดา สายคํา (2546, หนา 28) กลาววางานบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเปนการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับขาราชการครูที่ปฏิบัติราชการอยูในโรงเรียน ไดแก การประชุมอบรมเพ่ิมพูน
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และปฏิบัติราชการ การสรางขวัญกําลังใจ การสงเสริมการรักษา
วินัยและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ศิริลักษณ วิชยพงศ (2546, หนา 12) สรุปวา การบริหารงานบุคลากร หมายถึง  
กระบวนการวางแผน  กําหนดนโยบายตลอดจนการดําเนินการในการบริหารบุคลากรในองคการ  
นับต้ังแตการแสวงหาคนที่มีความรู ความสามารถ  เหมาะสมกับความตองการขององคการใชให
เปนประโยชนพัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตลอดจนการสงวนรักษาไวเพื่อใหมีทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคการ 

กิตติมา กวยาวงค (2547, หนา 16) สรุปวา การบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการจัดการเก่ียวกับบุคคลเพ่ือใหไดมาซึ่งบุคคลที่ดีมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงานเขามาทํางานใหไดผลดีที่สุดในองคการตั้งแตการวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การบรรจุแตงต้ัง การมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ การพัฒนา
บุคลากร การจัดสวัสดิการการใหบําเหน็จความชอบ การรักษาวินัย การลงโทษ การประเมินผล 
รวมถึงการเสริมสรางหลักประกัน เม่ือบุคลากรตองพนจากหนาที่จากสาเหตุตางๆ ก็ยังมีความรูสึก
ที่ดีตอองคการและสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

สรุปไดวา การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาบุคคลที่
เหมาะสมเพ่ือใหไดคนมารวมทํางาน  การใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่จะมอบหมาย 
การบํารุงรักษาและพัฒนาบุคลากร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตลอดจนการประเมินผลงาน
ของบุคลากร เพ่ือสงเสริมใหมีตําแหนงที่สูงขึ้นการเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ใหเหมาะสมหรือการใหพน
จากหนาที่ตามวาระ 
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1.3.2  ขอบขายของการบริหารงานบุคคล 
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับขอบขายของการบริหารงานบุคคล 

ไวตางๆ ซึ่งมีทั้งเหมือนกันและแตกตางกัน ดังนี ้
               การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล
ใหเกิดความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการ 
ยกยองเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  โดยขอบขาย/ภารกิจของการบริหารงานบุคคล  มีดังนี ้

1.       การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

2.       การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 

3.       การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

4.       วินัยและการรักษาวินัย 

5.       การออกจากราชการ 

1.3.3 แนวทางการบริหารงานบุคคล ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 
พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 54 กําหนดใหมีองคกรกลาง
บริหารงานบุคคลโดยใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งของหนวยงานทางการศึกษาในระดับ
สถานศึกษาของรัฐและระดับเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนขาราชการในสังกัดองคกรกลางบริหารงาน
บุคคลของขาราชการครู โดยยึดหลักการกระจายอํานาจทางการบริหารงานบุคคลสูเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  อยางไรก็ตาม การบริหารงาน
บุคคล ควรยึดหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. การรักษาความเปนมาตรฐาน ตองมีระบบคุณธรรมเปนหลักสงเสริม 
2. การสรางประสิทธิภาพ และความประหยัด 
3. การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน 
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1.3.4 บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานบุคคล 
เม่ือมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการจากกระทรวงไปยังสถานศึกษาและเขตพื้นที่

การศึกษาบทบาทของผูบริหารทั้งสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยจะเปนการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ  ความรับผิดชอบของผูบริหารจะมีมากขึ้น  
ซึ่งนอกจากจะตองบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่คณะกรรมการกําหนด 
แลว ยังจะตองบริหารหนวยงานใหเปนไปตามบทบาทหนาที่ที่กฎหมายกําหนด  การบริหารงาน
บุคคลตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาและเขตพื้นที่
การศึกษานั้น คณะกรรมการจะมีอํานาจการบริหารงานบุคคล โดยกํากับดูแลใหผูบริหารสถาน 
ศึกษาและผูบริหารสํานักงานฯ เขตพ้ืนที่การศึกษาบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามนโยบายและ
แนวทางที่องคกรกลางบริหารงานบุคคลกําหนด ทั้งนี้ขั้นตอนของการบริหารงานบุคคลในหลาย
เร่ือง เชนการสรรหาบุคลากร การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือการใหความดีความชอบ หรือ 
การดําเนินการทางวินัยจะแลวเสร็จในระดับสถานศึกษาหรือระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาเปนสวนใหญ 

ดังนั้น คุณสมบัติของผูบริหารจึงตองสอดคลองกับบทบาทและพันธกิจดังกลาว เชน  
เปนนักบริหารมืออาชีพ ทันสมัยและมีลีลาการบริหารจัดการที่สอดคลองกับหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี  (good governance) อันไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา และหลักความรับผิดชอบ 
 
1.4  หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

1.4.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 
มีผูใหความหมายของคําวา  “ธรรมาภิบาล”  ไวหลายความหมาย ดังนี้ 
ชัยอนันต สมุทวณิช (2541, หนา 8)  ไดอธิบายคําวา good  governance  ไววา  

“เปนการปกครองที่ดีโดยรัฐ ซึ่งรัฐมีระบบและการใชกฎหมายที่มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ 
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใส และมีความคงเสนคงวาสามารถตรวจสอบได” 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2541, หนา 5) ใหความหมายวา “กฎเกณฑการ
ปกครอง บํารุงรักษาสังคม และบานเมืองที่ดี อันหมายถึง การจัดการบริหารสังคมที่ดีในทุกๆ ดาน  
และทุกระดับ รวมถึง การจัดระบบองคกรและกลไก ของคณะรัฐมนตรี สวนราชการองคการของรัฐ
และรัฐบาลที่มิใชสวนราชการการบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคการที่ไมใชรัฐบาล 
องคกรของเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมตางๆ นิติบุคคลภาคเอกชน และภาคประชาคม
สังคม” 
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บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ  (2542, หนา 18) ไดใหความหมายของธรรมาภิบาล หรือ good 
governance  ในความหมายแบบสากลนี้  มีความหมายรวมถึง “ระบบ โครงสรางและกระบวนการ
ตางๆ ที่วางกฎเกณฑความสัมพันธ ระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพ่ือที่ภาค
ตางๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสงบสันติสุข” 

วรภัทร โตธนะเกษม (2542  อางถึงใน ภาวิณี  ชินคํา, 2547, หนา 20) อธิบายวา good 
governance  หมายถึง “การกํากับดูแลที่ดี” หรือหมายถึง “การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะ
ปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกที่เก่ียวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของ 
good governance  คือ  ความโปรงใส (transparency) ความยุติธรรม (fairness) และ 
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (accountability) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544, หนา 13-14) ใหความหมายของ 
คําวา “ธรรมาภิบาล”  หมายถึง  “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีเปนแนวทางสําคัญ 
ในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝาย
วิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรัก
สามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือ
สรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติที่หากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญ
ของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน” 

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา 14) กลาวถึง “ธรรมาภิบาล” (good 
governance) คือการบริหารจัดการที่ดีในองคการซึ่งถือเปนหลักปฏิบัติที่ชวยประกันวาผูบริหารได
ดําเนินการบริหารดวยความรับผิดชอบ และนําไปสูเปาหมายความสําเร็จขององคการ 

เกษม วัฒนชัย (2546, หนา 23) กลาววา “ธรรมาภิบาล” เปนคําที่แปลมาจาก
ภาษาอังกฤษวา  good  governance ซึ่ง “good แปลวา “ดี”  governance แปลวา “การกํากับที่ดี 
การดูแลอยางดี” ธรรมาภิบาลหรือ good governance จึงเปนหลักคิดสําหรับการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือ ประกันวาในองคกรจะไมมีการฉอราษฎรบังหลวง ไมดอยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาจะชวยประกันเรื่องนี้ได  เพราะที่ผานมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกันเหลือเกิน 
ในทุกระดับ และไมมีประสิทธิภาพดวย 
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จากความหมายของธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของนักการศึกษาดังกลาวสามารถ
สรุปไดวา  “ธรรมาภิบาล”  หมายถึง  ระบบการบริหารจัดการที่ด ี เพื่อนําองคการไปสูเปาหมาย
ความสําเร็จอยางแทจริงและเกิดประโยชนสูงสุด 
 

1.4.2  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
คําที่ใชเรียก “good governance”  ในภาษาไทยที่ไดรับความนิยมและเปนที่นิยมใช 

มากที่สุด  คือ “ธรรมาภิบาล” และ “ธรรมรัฐ” สวนในภาคเอกชนมักใชคําวา “บรรษัทภิบาล” 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  

พ.ศ.2542  เรียกวา แนวคิดของ good governance วา “บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี”    
               สํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544, หนา 3) ใหความหมายของ good 
governance วา หมายถึง กติกาหรือกฎเกณฑการบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสม และเปนธรรม 
ที่ใชในการธํารงรักษาสังคมบานเมืองและสังคม อันหมายถึง การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคม
ที่ดีในทุกๆ ดานและทุกระดับ รวมถึงการจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรีสวนราชการ 
องคกรของรัฐ และรัฐบาลที่ไมใชสวนราชการ 

เพ่ือเปนการสรางความชัดเจนในการทําความเขาใจกับธรรมาภิบาลหรือ  การบริหาร
กิจการที่ดี (good governance) จึงควรพิจารณาคําวา governance ซึ่งเปนคําที่ใชกลาวถึง กลไก
การบริหารจัดการ บวรศักด์ิ อุวรรณโณ (2542 , หนา 7) เรียก governance ในภาษาไทยวา “กลไก
การบริหารจัดการ” สวนสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนใชคําวา “การบริหารกิจการ” 
เพ่ือใหเปนที่เขาใจตรงกันในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชคําวา “ธรรมาภิบาล” ซึ่งเปนคําที่ระบุไวอยาง
เปนทางการ ในระเบียบของสํานักนายกรัฐมนตรี จากการศึกษาของ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ 
บุญมี ลี้ (2542, หนา 7-10) พบวา มีผูใหความหมายของการบริหารกิจการที่ดีไวมากมาย พอสรุป
ไดดังนี้ 

1.4.2.1 ความหมายจากแนวความคิดของบุคคลหรือองคการตางประเทศ 
ธนาคารโลก (World Bank) ไดนําไปใชคร้ังแรกเมื่อประมาณป ค.ศ.1989  ซึ่งใชใน

รายงานเร่ือง “Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” โดยไดใหความหมายวา  
good governance  เปนลักษณะและวิถีทางของการที่มีการใชอํานาจทางการเมือง เพ่ือจัดการ 
งานของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพ่ือการ
พัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลกเปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีธรรมาภิบาล
เพ่ือชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีระบบ 
ที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ทําใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกทั้ง
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ระบบราชการฝายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปรงใส “ความรับผิดชอบ และตรวจสอบได  
(บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ลี้, 2544, หนา 7) 

องคการสหประชาชาติ (United Nations หรือ UN) ใหความสําคัญกับ  good 
governance  เพราะเปนหลักการพ้ืนฐานในการสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศ 
ใหมีการพัฒนาที่เทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส ธรรมาภิบาล คือ การม ี
สวนรวมของประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกัน
ได (บษุบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ลี,้ 2544, หนา 8) 

ธนาคารพัฒนาแหงเอเซีย (The Asian Development Bank หรือ ADB) กลาววา 
การบริหารกิจการที่ดีคือ การมุงความสนใจไปที่องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโนบายที่กําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหมีความ
แนใจวารัฐบาลสามารถไดสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชนได (บุษบง ชัยเจริญวรรณะ 
และ บุญมี ลี้, 2544, หนา 9) 

องคกรความรวมมือระหวางประเทศของประเทศญ่ีปุน (JICA) กลาวถึง การบริหาร
กิจการที่ดีใน “Participatory Development Good Governance Report of the Aid Study 
Committee (1995)” วาเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดรัฐมีหนาที่ที่จะ
สงเสริมการมีสวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม  จะนําไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืนพ่ึงตนเองได  และมีความยุติธรรมทางสังคม (บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ลี้, 2544, 
หนา 10)  โคฟ อันนัน (Annan, ม.ป.ป. อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวรรณะ และบุญมี ลี้, 2544,  
หนา 12) เลขาธิการองคการสหประชาชาติคนปจจุบัน กลาววา การบริหารกิจการที่ดีเปนแนวทาง 
การบริหารงานของรัฐที่เปนการกอใหเกิดการเคารพสิทธิของมนุษยชน หลักนิติธรรมสรางเสริม
ประชาธิปไตย มีความโปรงใส และเพ่ิมประสิทธิภาพ เวสส (Weiss, 2000 อางถึงใน บุษบง ชัย
เจริญวรรณะ และบุญมี ลี,้ 2544 , หนา 12) 

1.4.2.2  ความหมายจากแนวคิดของบุคคลหรือองคกรในประเทศไทย 
แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศไทยที่ควรกลาวถึงเปนลําดับแรก คือ 

การผลักดันใหมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544, หนา 3) ซึ่งไดระบุ 
หลักการของคํานิยาม “ธรรมาภิบาล” ซึ่งในระเบียบเรียกวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดีไววา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
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ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝาย
ราชการและและฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง
กอใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

กิจกรรมสําคัญที่เปนการพัฒนาแนวคิดของธรรมาภิบาลในภาครัฐนั้น คือการที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สถาบันพระปกเกลา สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร และมูลนิธิสถาบันวิจัย เพ่ือพัฒนาประเทศไทย รวมกันจัดอภิปรายระดม
ความคิด ที่เรียกวา “เวทีธรรมรัฐแหงชาติ (good governance) ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2541 จํานวน 10 ครั้ง ทําใหไดความชัดเจนเก่ียวกับความหมายของธรรมาภิบาล
จากความคิดเห็นของนักวิชาการ หรือผูเก่ียวของซึ่งไดเขารวมการสัมมนาดังกลาว สรุปไดดังนี้ 
(สถาบันพระปกเกลา, 2541, หนา 85-90) 

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หนา 85) กลาววาเปนกระบวนการซึ่งประชาชนและรัฐรวมกันทํา 
ในการสรางสรรคสิ่งที่ดีที่เหมาะสมและเปนธรรมในสังคม เปนการปฏิรูปสังคม ไทยคร้ังที่สอง 
ตอจากการปฏิรูปการเมือง 

ประเวศ วะสี (2541, หนา 85) กลาววา การปรับเปลี่ยนโครงสรางของสังคมที่จะทําให
สังคมมีความเปนอยูดีขึ้น การอยูรวมกันในสังคมไดดีขึ้น ซึ่งเครื่องมือนอกจากจะมีรัฐธรรมนูญแลว
จะตองมีธรรมรัฐควบคูกันไปดวย และเปนการปรับปรุงโครงสรางทางสังคมใหเกิดความเปนธรรม 

แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศไทยที่ควรกลาวถึง คือ การผลักดันใหมี 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 
2542 (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สํานักงาน, 2544, หนา 13-24) ซึ่งไดระบุหลักการของ 
คํานิยาม “ธรรมาภิบาล”  ซึ่งในระเบียบเรียกวา  การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไววา  
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและ
และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิด
การพัฒนาอยางย่ังยืน 

เมธา สุวรรณสาร (2544, หนา 32) กลาววา good coporate governance หรือ เรียกวา
บรรษัทภิบาลนั้น คือ วิถีแหงการนําองคกรสูความรุงเรืองม่ันคงยั่งยืน ซึ่งกลาวถึงปรัชญา คุณธรรม  
และจริยธรรมแหงองคกรหลักธรรมาภิบาลอันเปนปจจัยสําคัญของการสรางคุณคาเพ่ิมและพลัง
แหงความเจริญเติบโตรุงเรืองเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหลักไดภายใตการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วในดานตาง ๆ ของประเทศและของโลกธุรกิจปจจุบันที่เก่ียวของกับการบริหารการควบคุม
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และการจัดการกับความเสี่ยงและการตรวจสอบภายในโดยใชฐานความเสียงเปนหลัก ประโยชน
ของการกํากับดูแลกิจการที่ดีกับองคกร เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหลักในเรื่องการบริหารและ
การจัดการความเสียงที่ดีในองคกร โดยปรัชญาคุณธรรมเปนแกนนําในการทํางานที่ดี ซึ่งจะชวยให
องคกรกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคงและย่ังยืน ซึ่งเปนแนวทางที่สําคัญยิ่งของการบริหารองคกร
ตางๆ ยุคปจจุบันทั่วโลก 
 

1.4.3  องคประกอบของธรรมาภิบาล 
การพิจารณาองคประกอบของธรรมาภิบาลนั้นมีความสําคัญ องคประกอบเปรียบเสมือน

หลักการหรือลักษณะสําคัญที่จําเปนตองมี จึงจะถือวา ธรรมาภิบาลขององคกรนั้นๆเปนการบริหาร
กิจการที่ดี การทําความเขาใจองคประกอบทําใหการนําแนวคิดของธรรมาภิบาลไปใชมีความเปน
รูปธรรมมากขึ้น นําไปสูการปรับกระบวนการบริหารจัดการขององคการใหเขากับหลักธรรมาภิบาล 
ทําใหไมสามารถวัดประเมินองคการเพ่ือระบุวา  องคการนั้นๆ มีลักษณะการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลหรือไม องคประกอบโดยทั่วไปของธรรมาภิบาลนั้น  มีนักวิชาการ องคการทั้งภาครัฐ
และเอกชน ทั้งในและตางประเทศไดเสนอไวอยางหลากหลาย มีทั้งคลายคลึงกัน และแตกตางกัน 
องคประกอบของธรรมาภิบาลตามแนวคิดของบุคคลและองคการมีการนําเสนอไวดังนี้ 

   1.4.3.1 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ 
     แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลในภาครัฐนั้นโดยสวนใหญเนนมุมมอง 

ในเชิงรัฐศาสตร หรือการปกครอง โดยมุงใหองคการ หนวยงานภาครัฐ ปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชน
ของประชาชนเปนหลัก โดยกระบวนการในการบริหารจัดการสอดคลองกับธรรมาภิบาล โดย
สามารถสรุปรวบรวมแนวคิดของภาครัฐ มีดังนี้ 

1) แนวคิดที ่1  ธรรมาภิบาล มีองคประกอบ 4 ประการ 
1.1)  การทํางานอยางมีหลักการและความรับผดิชอบตรวจสอบได 
1.2)  การทํางานที่มีความยุติธรรม มีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
1.3)  การทํางานที่ใหประชาชน ชุมชนมีสวนรวมหรือตระหนักในอํานาจในตัวเอง 

                     ใชอํานาจเปนธรรม 
1.4)  มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

2) แนวคิดที ่2  ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 5 ประการ  
2.1)  มีความสุจริต ความถูกตอง ความเปนธรรม 
2.2)  มีความเปดเผย ความโปรงใส 
2.3)  มีความยุติธรรม ทัดเทียม เสมอภาค สังคมมีสวนรวมทุกกรณี 
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2.4)  มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําดวยตนเอง หรือมีกลไกที่ดีมาตรวจสอบ 
                    ใหรับผิดชอบ 

2.5)  มีความเขมแข็งทางสติปญญา สามารถเรียนรูและปรับตัวเองได เนื่องจาก 
                    สิ่งตางๆ มีความสลับซับซอน มีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว 
3)  แนวคิดที ่3  ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประการ 

3.1)  การมีสวนรวมของผูไดรับผลกระทบ 
3.2)  ความโปรงใส มีความเปดเผย ตรวจสอบได รับรูได ในกระบวนการ 

                    ตัดสินใจตาง ๆ 
3.3)  มีความรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถรับผิดชอบผลการกระทํานั้นๆ ได 
3.4)  มีความชอบธรรมในการใชอํานาจและเปดเผย 
3.5)  มีความชัดเจนในกฎเกณฑ การตัดสินใจจากกฎเกณฑตองมีความยุติธรรม 

                    ชัดเจนอธิบายไดดวยหลักความจริง 
3.6)  การมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ในการดําเนินการและปฏิบัติงาน 

4)  แนวคิดที ่4  ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 3 ประการ 
4.1)  มีความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลใหสาธารณไดรับรูรับทราบดวยการ ,                

                    ปฏิบัติ 
4.2)  มีการทําประชาพิจารณตอบขอซักถามสาธารณะเปนครั้งคราว 
4.3) มีการกระจายอํานาจการบริหารจากผูบริหารสูชุมชน ในการดูแลการบริหาร 

                    ทรัพยสิน ชัยอนันต สมุทวณิช (2541, หนา 8) 
1.4.3.2 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในภาคเอกชน 

เปนมุมมองที่เนนการบริหารกิจการในองคกรเอกชน หรือบริษัทตางๆ ซึ่งเนนที่การ 
แสวงหากําไรเปนสําคัญ 

1)  แนวคิดที ่5 ธรรมาภิบาล ของภาคเอกชนมีองคประกอบ 5 ประการ 
1.1)  มีความเสมอภาคทั้งในดานกฎหมายและโอกาส  
1.2)  มีการเคารพสิทธ ิเสรีภาพ หนาที่ซึ่งกันและกันระหวางรัฐและสมาชิกของ 

                     สังคม 
1.3)  มีความโปรงใสทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคสังคม 
1.4)  คนสวนใหญในสังคมมีสวนรวมในการจัดการสังคม 
1.5)  เปนสังคมที่เคารพกฎหมาย 
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2)  แนวคิดของอานันท ปนยารชุน (2542, หนา 30) องคประกอบของ ธรรมาภิบาลจําเปน 
จะตองมี 

2.1)  ความรับผิดชอบและมีเหตุผลที่อธิบายได 
2.2)  การมีสวนรวมของประชาชน 
2.3)  การมีความคาดการณได 
2.4)  การมีความโปรงใส 
2.5)  การมีความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบทั้ง 4 

จากแนวความคิดของนักวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชนเก่ียวกับองคประกอบของ 
ธรรมาภิบาล  สรุปไดวา  กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  จะตองมีการทํางานอยางมี
หลักการ มีความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม มีความยุติธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน 
 

 1.4.4  แนวคิดเกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง

อยางมาก บางเรื่องมีผลในการขยายตัวและสรางสรรค บางเรื่องมีผลในการชะลอตัวหรือกอใหเกิด
กระทบในทางที่ไมพึงประสงคจนบางครั้งกลายเปนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ซึ่ง
ภาควิชาการและผูไดผลกระทบเห็นวาสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไก
บริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะและการทุจริตประพฤติ 
มิชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาครัฐทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา               
              ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันพลังสําคัญก็มีความจําเปนที่จะสรางความต่ืนตัวและ
รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพ่ิมขึ้น หากความ
ออนแอและหยอนประสิทธิภาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวน  โอกาส 
ที่จะนําพาประเทศฟนตัวจากวิกฤตยอมเปนไปไดยาก ทั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรง 
ตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศย่ิงขึ้นอีกดวย แนวทางในการจัดระเบียบราชการและ
วางมาตรการแกปญหาควรมีจุดมุงหมาย (สํานักนายกรัฐมนตร,ี 2542, หนา 2) 
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542  ใหความสําคัญเกี่ยวกับ “ธรรมาภิบาล” วา 

(1) เปนการสรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 
เพ่ือใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาที่ 
เก่ียวของสามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐ
และ ภาคเอกชนรองรับไดอยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 

(2) พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะแนว
ทางแกไขจุดบกพรองตางๆ ที่จําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง 
กลาหาญ และมีจริยธรรมปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชนใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม 

(3) ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเพ่ือใหเกิด
ความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน 
จากความหมายของ “ธรรมาภิบาล”  คือ  ระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือนําองคการไปสู

เปาหมายความสําเร็จอยางแทจริงนั้น นอกจากนั้นหลักธรรมาภิบาล ยังประกอบดวย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  
ซึ่งนักการศึกษาไดแสดงทรรศนะในแตละหลักดังนี้ คือ 

1) หลักนิติธรรม 
เกรียงไกร เจริญวงศศักด์ิ (2541, หนา 83) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการ ปกครอง

ประเทศจะใชกฎหมายเปนบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชใน
ประเทศตองมีความยุติธรรมและถูกบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับให
ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม
กฎหมาย และกฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือ
อํานาจของตัวบุคคล ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

สํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมเปน
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได  
มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงาน 
ของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับ 
จากประชาชน  
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ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544, หนา 20) กลาวถึง หลักนิติธรรม คือ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน การดําเนินกิจการและการบริหารธุรกิจก็ตองเปนไปตามระเบียบ ระบบ ขอบังคับหรือ
นโยบายที่กําหนดขึ้น จะออกนอกลูนอกทาง หรือออกนอกกรอบไมได ผูบริหารจะตองตระหนัก 
อยูเสมอวาการบริหารธุรกิจไมตางอะไรกับการขับรถบนทองถนน จะตองถูกกฎจราจร ไมสราง
ความเดือดรอนใหบุคคลอื่นที่ใชถนนรวมกัน กฎระเบียบเปนเร่ืองที่ฟงดูแลวดี แตมักจะมีปญหา
ในทางปฏิบัติ ผูบริหารตองใหพนักงานของตนปฏิบัติงานอยูในกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย
ฉันใด คนอื่นที่เกี่ยวของกับกิจการก็อยากใหผูบริหารปฏิบัติในทํานองเดียวกันผูบริหาร จงึตองสราง
ตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกรดวยการอยูในกรอบเสมอ  บุคคลทุกฝายในองคกรจะไดถือเปน
ตัวอยาง การกํากับดูแลก็จะงายขึ้นและไมเปนภาระตอกิจการมากนัก 

จากการใหความหมายของหลักนิติธรรมดังกลาวขางตน สรุปไดวา หลักนิติธรรมเปน 
การตรากฎหมาย ขอบังคับ กฎเกณฑตาง ๆ มีความเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม ผูบริหาร 
ตองใหบุคลากรของตนปฏิบัติงานอยูในระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดี
ใหเกิดขึ้นในองคการซึ่งจะทําใหการกํากับดูแลงายขึ้น 

 
2) หลักคุณธรรม 
ฉลอง มาปรีดา (2537, หนา 13) กลาวถึงคุณธรรมวา เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางย่ิง

สําหรับผูบริหาร ผูที่มีคุณธรรมถือกันวาเปนผูที่ดีควรแกการเคารพนับถือ ในสังคมใดถามีบุคคลที่
เพียบพรอมดวยคุณงามความดี มีเมตตากรุณาตอกัน เอื้อเฟอเผื่อแผ ปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด 
หวังประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน แมบางครั้งจะตองเสียผลประโยชนสุขสวนตัวบาง
ก็ตองยอม ดังคติพจนสําหรับผูบริหารที่ดีมีอยูวา “ในการตัดสินใจนั้น หากยังอยูในกรณีสงสัยวาจะ
เลือกทางใด ก็ใหเอียงเขาขางประชาชนสวนรวมเอาไวกอน” แตจะตองยึดหลักการที่ถูกตองและที่มี
อยูดวย ขอสําคัญในการที่จะบริหารงาน บริหารคนที่รวมงานนั้น เรื่องนี้ทางหลักพุทธศาสนาเนนถึง
ความสําคัญเปนพิเศษ ซึ่งตรงกับหลักความจริงที่วา กอนที่จะไปบริหารผูอื่นใหเปนคนดี มีคุณภาพ
นั้น ผูบริหารจะตองปฏิบัติตัวเองใหไดกอนไมใชดีแตพูด ถาเรากระทําอยางที่ตองการใหคนอื่นทํา
ยังไมได แมจะพูดดีมีหลักฐานเพียงใด ก็ยากที่จะใหผูอื่นเชื่อและปฏิบัติตามได ดังนั้นผูบริหารจึง
ตองสรางคุณธรรมใหเกิดขึ้น และจงพยายามขจัดสิ่งที่ไมดีไมงามใหคอยๆ หมดไป เพ่ือใหเปนที่ชื่น
ชอบศรัทธาของผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ 

กรมวิชาการ (2541, หนา 152) เสนอความคิดเห็นเพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมวาการบริหารงานดวยคุณธรรมจะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหคนและกระบวนการ
บริหารดําเนินไปดวยความเรียบรอยราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคไดดีย่ิงขึ้น และเปนที่ยอมรับนับถือ
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ของเพ่ือนรวมงานทําใหผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือรวมงานเกิดขวัญกําลังใจ รูสึกม่ันใจในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หนา 3) ใหความหมายของหลักคุณธรรมวาเปนการ 
ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อ
เปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทย 
มีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2542, หนา 14)  ใหความหมายของ 
หลักคุณธรรม วา เปนการทําใหรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตาง  ๆทั้งในและ 
นอกองคกรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติ
อยางเกิดประโยชนสูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย 

ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544, หนา 21) กลาวถึงหลักคุณธรรมวา เปนการบริหารที่ดี ผูบริหาร
จะตองมีคุณธรรม มีความเปนกลาง ไมเห็นแกฝายใด ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมวาจะเปนผูรวมงาน 
หรือผูมีสวนไดเสียอื่น ในทํานองเดียวกัน ผูที่เกี่ยวของก็จะตองเห็นแกกิจการเปนหลัก คํานึงถึง
ผลประโยชนของทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ ความเปนธรรมก็จะเกิดขึ้นในการบริหารกิจการ คุณธรรมนี้
จะมุงหวังใหผูบริหารมีแตฝายเดียวมิได ผูที่เก่ียวของกับกิจการทุกฝายโดยเฉพาะผูถือหุนใหญก็
จะตองมีคุณธรรมดุจเดียวกัน ไมบีบคั้นผูบริหารใหทํางานเพ่ือประโยชนของตนเทานั้น ปญหาเรื่อง
การดูแลผูถือหุนสวนนอยก็จะไมมีการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจก็จะเปนประโยชนตอ  
ทุกฝาย ไมลําเอียง ไมมีการเลือกปฏิบัต ิ

ชําเลือง วุฒิจันทร (2542  อางถึงใน  ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542, หนา 427) ไดกลาวไววา 
ผูบริหารที่ดีควรทํางาน โดยยึดหลักคุณธรรม 10 ประการ คือ 

(1) สงเสริมความมีวินัย 
(2) สงเสริมความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม 
(3) สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 
(4) สงเสริมความสํานึกในหนาที ่ความรับผิดชอบตอสังคมและ ประเทศชาติ 
(5) สงเสริมการรูจักคิด วิจารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
(6) สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก 

                  เทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
(7) สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ  
(8) สงเสริมความรูจักพ่ึงตนเองและมีอุดมคติ 
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(9) สงเสริมความภาคภูมิและรูจักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ 
                  ทรัพยากรธรรมชาต ิ

(10) สงเสริมเสียสละ  เมตตาอาร ี กตัญูกตเวท ี กลาหาญ  สามัคคี 
จากทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตนจะเห็นวา ผูบริหารที่ดีนั้นควรเนนในเรื่อง

คุณลักษณะประจําตัว กลาวคือ จะตองสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมดานความมีวินัย ความซื่อสัตย
สุจริตและยุติธรรม ความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีสุขภาพพลานามัย
สมบูรณ พ่ึงตนเองได มีความเมตตาอารีตอกัน รูรักสามัคคีและเสียสละ 

 
3) หลักความโปรงใส 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หนา 3) กลาวถึงความโปรงใสวา เปนการสราง

ความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมี
ความโปรงใส  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย 
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 14) ความโปรงใสขึ้นอยูกับ  
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ  จํานวนเรื่องกลาวหา
รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ  เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการที่มีความชัดเจน
เปนที่ยอมรับ สวนราชการมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

ธวัช ภูษิตโภยไคย (2544, หนา 21) กลาววา ความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทําใหการดําเนิน
ธุรกิจมีความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย ไมมีการปดบังซอนเรนบิดเบือน หรือเอาแต
ประโยชนสวนตน อยางไรก็ตามความโปรงใสจะเกิดขึ้นไดไมเพียงแตจะมีระบบการกํากับดูแลที่ดี 
และมีผูบริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเทานั้น ผูเก่ียวของกับกิจการทั้งหลายก็เปนสวนสําคัญที่จะตองมี
ความรูในเรื่องของความโปรงใส  และพรอมที่จะใหการสนับสนุนดวยความเขาใจและเห็นใจใน 
ทุกวิถีทาง มิใชปลอยปละละเลยหรือดําเนินการเกินเหตุจนกลับกลายเปนวา ความโปรงใสเปนภัย
หรือมีผลลบตอผูปฏิบัต ิเขาทํานองย่ิงพูดความจริงเทาใดยิ่งเปนภัยแกตัวมากเทานั้น ในขณะ 
เดียวกัน ผูบริหารก็ตองรูจักทําใจ ยอมรับการตําหนิหากผิดพลาด และตองพรอมที่จะปรับปรุงแกไข 
ที่สําคัญจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น หากทุกฝายพรอมเชนนี ้ระบบการกํากับดูแลจึงจะ
เปนไปได ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจจะเกิดขึ้นไดอยางแทจริง 

จากการใหความหมายของนักวิชาการถึง “หลักความโปรงใส” สามารถสรุปไดวา
กระบวนการในการดําเนินงานใดๆ ที่เปนการเปดเผย มีขอมูลตรงตามขอเท็จจริง และสามารถ 
ตรวจสอบได 
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4) หลักการมีสวนรวม 
พุตตี ้ (Putti, 1987 อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547, หนา 22) ไดสรุปวิธีการในการ

บริหารแบบมีสวนรวมวาม ี8 รูปแบบคือ 
(1)  การวางแผนแบบสแกนเนียน (the scanion plan) เปนแนวทางที่ประสบ

ความสําเร็จมากที่สุดแนวทางหนึ่ง เปนการทํางานแบบทีมระหวางคนงานกับผูบริหาร 
เพ่ือลดตนทุนการผลิตที่เพ่ิมผลผลิต คาจาง และผลกําไร 

(2)  เจเคและคณะ (Jishu Kanri – JK, 1973 อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ 
และบุญมี ลี้, 2544 , หนา 22) เปนการจัดต้ังกลุมอิสระเล็กๆ ที่อํานาจเด็ดขาดของกลุม
เหลานี้จะพิจารณาปญหาที่เก่ียวของกับการทํางาน แลวพยายามที่จะหาขอยุติอยาง
สรางสรรค ผูนํากลุมอาจไดรับการเลือกต้ังหรือสับเปลี่ยนกันระหวางสมาชิกภายในกลุม 
กลุมจะตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

(3)  การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (consultative hierarchy) เปนวิธีการที่
ใหลูกจางมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขายคณะกรรมการตางๆ ซึ่งเปนตัวแทน
ของกลุมตางๆ ภายในบริษัท 

(4)  ทีกรุป (t–group approach or sensitivity) วิธีการนี้ใชการบริหารแบบมี 
สวนรวมในการฝกอบรม และพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร เทคนิคชนิดนี้ใชเพ่ือทํา 
ความเขาใจคนอื่นและทํางานรวมกับผูอื่น รูถึงคานิยม แรงจูงใจ จุดออนและจุดแข็งของ
ผูใตบังคับบัญชา โดยที่แตละคนจะตองเขาใจตนเองเสียกอน 

(5)  การบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับผูบริหารระดับตางๆในองคกร (multiple- 
management) เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความต้ังใจ 
ที่จะแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว จึงตองการที่จะใหบุคคลใน
ระดับตางๆ มีสวนรวมในการบริหารดวย 

(6)  คิวซีซี (quality control circle) ระบบคิวซีซีเปนการทํางานของกลุมเล็กๆ ซึ่งมี
บุคลากรต้ังแต 3 – 15 คน  โดยมีวัตถุประสงคที่จะแกปญหารวมกัน โดยวิเคราะหปญหา 
ที่สงผลกระทบตอการทํางาน จากนั้นจะหาแนวทางแกไข 

(7)  แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม (committee 
approach for participation)  คณะกรรมการเปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิด
การบริหารแบบมีสวนรวมไปใชปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติ 
คณะกรรมการจะเปนกลุมที่จัดต้ังชั่วคราวเพ่ือปรึกษาปญหาเฉพาะหนา 
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(8) การมีสวนรวมและการสรางทีม (participation and team building) กิจกรรม
การมีสวนรวมและการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการ
บริหารของบุคลากรในองคกรมีความม่ันคง สมาชิกของกลุมจะชวยเหลือซึ่งกันและกันและ
มีความคิดริเร่ิม  การบริหารแบบมีสวนรวม เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ในการสราง
ทีมงาน ผูนําทีมจะตองรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก และเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม
อยางเต็มที่ใน การวางแผนจัดองคการและกระบวนการตัดสินใจ 
เดวิดและนิวสตรอม (Davis & Newstrom, p.1989 อางถึงใน ประธาน ศิริไพบูลย, 2547, 

หนา 22) ใหทรรศนะถึงการมีสวนรวมวาเก่ียวของกัน 3  ลักษณะ คือ เปนการใหการชวยเหลือ  
เปนการใหอํานาจ และเปนงานขององคการ โดยยํ้าถึงความสําคัญของการใหอํานาจวาเปน
ความหมายของการมีสวนรวม การใหอํานาจเปนการเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะหรือขีดความสามารถ 
ในการบริหาร การมีสวนรวมจึงมีความสัมพันธกับการใหอํานาจองคการ เปนปจจัยพ้ืนฐานของ 
การใหอํานาจ และมักจะเปนรากฐานสําคัญของการใหความชวยเหลือดวย 

ประกอบ กุลเกลี้ยง และคณะ (2545, หนา 27–28)  กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม 
(participative management) คือ วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ ซึ่งเปดโอกาสใหทุกฝาย
ซึ่งเก่ียวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานในองคการนั้น สิ่งสําคัญที่สุดของผูบริหาร คือ การตัดสินใจ 
ในประเทศโลกเสรี เชื่อเรื่องความเสมอภาคและประชาธิปไตย เชื่อวาถาเอาวิธีการนี้มาใชกับ 
การบริหารแลวจะชวยเพ่ิมความพอใจ และแรงจูงใจใหผูรวมงานทั่ว ๆ ไป 4 ระดับ คือ 

(1) ตัดสินใจโดยผูบริหารเอง 
(2) ปรึกษาผูรวมงาน ในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ 
(3) ตัดสินใจรวมกัน 
(4) ผูบริหารมอบหมายใหผูอื่นไปตัดสินใจ 

ระดับของการรวมงาน บางกรณีตองตัดสินใจเองโดยเรงดวน บางกรณีตองปรึกษาเพราะ
ขอมูลไมพอ บางกรณีผูบริหารอาจมอบใหผูเกี่ยวของกับงานไปตัดสินใจเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูบริหาร
วาจะไววางใจหรือเชื่อในฝมือของคนอื่นมากนอยเพียงใด แตการบริหารแบบมีสวนรวมตองเริ่มที่
ผูบริหารมีความเชื่อในวิธีการนี้วา การมีสวนรวมจะทําใหการตัดสินใจนั้นสมบูรณดีกวา ถามีสวน
รวมจากผูรวมงาน การทํางานในกระบวนการนี้สวนดีคือ เปนการสื่อสารใหเขาใจกระบวนการ 
ที่จะไปถึงขั้นสุดทายในการตัดสินใจวา ทําไม เปนมาอยางไร คือ ตัวเองเขามามีสวนรวมจะยอมรับ  
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เม่ือไปปฏิบัติจะรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักการอยางนั้น  วิธีการนี้เหมาะกับหนวยงานที่คนมี
คุณภาพ  มีวุฒิภาวะ คนที่มุงความสําเร็จ  เปนหลักการมีสวนรวม 

จากการใหความหมายของหลักการมีสวนรวม สรุปไดวาการบริหารแบบมี สวนรวมเปน
วิธีการที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน และการบริหารแบบมีสวนรวมนั้น
สามารถนํามาใชไดทุกระดับ ควรใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกระบวนการดําเนินงานทุกขั้นตอน  
ซึ่งเปนการเปดกวางทางความคิด ผูรวมงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพราะความสําเร็จของ
งานจะขึ้นอยูกับความรวมมือของคนในองคการ ไมใชผูบริหารคนเดียว  ซึง่กอใหเกิดผลดีตอองคกร 

 
5) หลักความรับผิดชอบ 
มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวหลายทาน ซึ่งตางก็สอดคลองกัน ดังนี ้ 
สุพัตรา  สุภาพ (2537, หนา 9) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การรูจักหนาที่ 

ที่ตนตองกระทํา ตองปฏิบัติไมคํานึงถึงสิทธิเพียงอยางเดียว เชน เปนนักเรียนมีสิทธิที่จะเรียน
หนังสือ ความรับผิดชอบของการเปนนักเรียนก็คือ ตองมาเรียนสมํ่าเสมอ ความรับผิดชอบจึงเปน
การกระทําหรือการกระทําตามสถานภาพของบุคคล 

เกรียงไกร เจริญวงศศักดิ์ (2541, หนา 83-95) ไดกลาววา คนที่มีความรับผิดชอบมี
ลักษณะดังนี้  คือ ทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางดีที่สุด  และทําเต็มกําลังความสามารถ 
แมจะพบกับอุปสรรคมากเพียงใดก็ไมยอทอ ทํางานเสร็จทันเวลา เสร็จทันกําหนด โดยไมตอง
ควบคุม เอาจริงเอาจัง ขยันขันแข็งไมทิ้งงานกลางคัน ไมผัดวันประกันพรุง ไมกลาวโทษผูอื่น  
ตรงตอเวลาในการทํางานหรือที่ไดนัดหมายไว การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชนตองกระทําโดยมีพันธะ ความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระทําตอสาธารณชนหรือ 
ผูมีสวนไดเสียกับหนวยงานนั้น โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกสวนรวมเปนหลักและ 
มีจิตใจเสียสละ  เห็นคุณคาสังคมที่ตนเองสังกัดอยู 

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หนา 10)  กลาววา  เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนใน
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผล
จากการกระทําของตน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 4) กลาววา  การไดรับการ
ยอมรับ และพึงพอใจจากผูใชบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ การบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ของงานที่ปฏิบัติ คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตองครบถวน รวมทั้งจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียน หรือการกลาวหาที่ไดรับ 
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วินัย ธงชัย (2545, หนา 40)  ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหนึ่ง 
ของบุคคลที่แสดงออกในการปฏิบัติตอการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดีโดยรูจักหนาที่  
ไมละทิ้งหนาที่  ติดตามผลงาน  แกไขปรับปรุงอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ  ตรงตอเวลา 
ตลอดจนรับผิดชอบในผลที่ตนกระทํา  

สายใจ อาจองค (2545, หนา 4) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การทําตามหนาที่ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบการทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมาย การทําตามที่ตนเองไดพูด หรือไดให
คํามั่นสัญญาไว และการยอมรับในสิ่งที่ตนเองไดพูดหรือกระทําลงไป ทั้งในดานที่เปนผลดีและ 
ดานที่เปนขอบกพรองทุกครั้ง 

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาผูนําองคการและบุคลากรตองมีความรับผิดชอบ 
ตองาน  มีความกระตือรือรนในการแกปญหา มีการปฏิบัติหนาที่ดวยความเพียรพยายาม เอาใจใส 
รอบคอบ ตรงตอเวลา ขยันขันแข็ง ตลอดจนเคารพความคิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางจากตนและ 
กลายอมรับการกระทําของตน มีความรับผิดชอบตองาน ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวน 
และใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

 
  ประเภทของความรับผิดชอบ 

มีผูกลาวถึงการแบงประเภทความรับผิดชอบไวหลายทาน ดังนี ้
  วัฒนา สิงหสัมฤทธิ ์(2527, หนา 103) ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 4 ประเภท คือ 

(1) ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงานของตน 
ดวยความเอาใจใส ขยันหม่ันเพียร อดทนตอสูอุปสรรคไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย 
ตรงตอเวลา ไมละเลย ทอดทิ้ง หรือหลีกเลี่ยง พยายามปรับปรุงใหดีขึ้น รูจักวางแผนและปองกัน
ความบกพรองเสื่อมเสียในวงงานที่ตนรับผิดชอบ 

(2) ความรับผิดชอบในผลงานของตน หมายถึง ยอมรับผลการกระทบของตน      
ทั้งที่เปนผลดีและผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองแกผูอื่น พรอมที่จะปรับปรุง
แกไขใหดียิ่งขึ้น ไตรตรองใหรอบคอบวาสิ่งที่ตนทําลงไปนั้น  จะเกิดผลเสียหรือไม ปฏิบัติแตสิ่งที่ทํา
ใหเกิดผลดีและกลาที่จะเผชิญตอความเปนจริง 

(3) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรักษาปองกันตนเองใหปลอดภัยจาก 
อันตราย รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลส ประพฤติตนอยูใน
ศีลธรรม  ละเวนความชั่ว รูจักประมาณตน รูจักประหยัด ใชจายสมควรแกฐานะ หมั่นศึกษาเลา
เรียนจนประสบความสําเร็จ 
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(4) ความรับผิดชอบตอสวนรวม หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของหมูคณะ 
ครอบครัว โรงเรียน และชุมชน อยางเต็มกําลังความสามารถ รวมมือแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ประพฤติและปฏิบัติตามกฎหมาย  งดเวนการกระทําที่เปนผลเสียหายแกสวนรวม  

ขวัญฤดี ขําซอนสัตย  (2542, หนา 11-12)  ไดแบงความรับผิดชอบของพฤติกรรม 
ความรับผิดชอบไว 4 ดาน  คือ 

(1) ความรับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเอง หมายถึง  พฤติกรรม  
การรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองใหสมบูรณ ปลอดภัยจากอันตรายอยูเสมอ รูจักประพฤติปฏิบัติ 
ใหเหมาะสม ละเวนความชั่ว รูจักประมาณการใชจาย มีความประหยัด สํานึกในบทบาทและหนาที่
ของตน หม่ันใฝหาความรู และฝกฝนตนเองใหมีประสบการณในดานตาง ๆ จนประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินชีวิต ยอมรับผลการกระทําของตนทั้งผลดี ผลเสีย  ไมปดความรับผิดชอบในการ
กระทําของตนเองแกผูอื่น ไตรตรองใหรอบคอบวาสิ่งที่ตนทําลงไปจะเกิดผลเสียหายหรือไมปฏิบัติ
ในสิ่งที่ดีและพรอมที่จะปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเกิดผลดียิ่งขึ้น 

(2) ความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรียน หมายถึง พฤติกรรมความมุงมั่นต้ังใจ 
ศึกษาเลาเรียน เพ่ือใหตนเองประสบความสําเร็จ มีความขยันหมั่นเพียร อดทน  คนควาหาความรู
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่เรียนในหอง ปรับปรุงตนเองในการศึกษาเลาเรียนและไมทุจริตในการสอบ 

(3) ความรับผิดชอบตอสถาบัน หมายถึง พฤติกรรมการมีสวนรวมใน กิจกรรม 
ตาง ๆ ของสถาบัน การรักษาผลประโยชน เกียรติยศ ชื่อเสียงของสถาบัน ปฏิบัติตาม กฎระเบียบ
ของสถาบัน  รักษาสาธารณสมบัติของสถาบัน  ตลอดจนการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแก
สถาบัน โดยแตงกายถูกตองถูกระเบียบ ไมทําลายทรัพยสิน  ไมทะเลาะวิวาท  ตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดใหสถานศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษา และครูเปน 
ผูที่จะตองจัดทําภารกิจที่กําหนดไวในกฎหมาย ผูบริหาสถานศึกษาและครูจะตองพัฒนาตนเองให 
กาวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตามมาอยูตลอดเวลา ทั้งนี้อาจจะตองมียุทธศาสตรในการ
ดําเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จหลาย ๆ ยุทธศาสตร  เชน ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร 
ยุทธศาสตรการสรางความตระหนัก  ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม  และยุทธศาสตรการมีสวนรวม 
เปนตน 

กรมวิชาการ (2543, หนา 29)  ชี้ใหเห็นวาบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิด 
คุณภาพทั้งในดานผลผลิต กระบวนการจัดการและปจจัยตางๆ โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษา
พัฒนาทั้งระบบ (whole  school approach : WSA) นั่นคือผูบริหารโรงเรียน เพราะตองเปนผูนํา
และผูประสานความรวมมือจากทุกฝายที่มีความสามารถ  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการ
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เรียนการสอนและการเรียนรู รวมทั้งประสานสัมพันธ ระดมและจัดสรรทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ธีรพนธ คงนาวัง  (2543, หนา 70)  กลาวถึงบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารสถานศึกษา
นั้นเม่ือพิจารณาจากภารกิจตามตําแหนงของผูบริหารโรงเรียน  โดยเฉพาะผูบริหารในยุคปฏิรูป
การศึกษายุคปจจุบัน  พบวา  บทบาทตางๆ ที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ไดแก 

(1)  บทบาทดานการบริหารงานวิชาการ 
(2)  บทบาทดานการบริหารงานธุรการ 
(3)  บทบาทดานการบริหารงานบุคคล 
(4)  บทบาทดานการบริหารงานกิจการนักเรียน 
(5)  บทบาทดานการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน 
(6)  บทบาทดานการปฏิบติังานอื่นๆ 

ปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียน มี  4  ลักษณะ  คือ 
1. ปจจัยสวนตนของผูบริหารโรงเรียน ไดแก 

1.1  ความรู หมายถึง ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตามภารกิจในขณะที่ดํารง
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียน เชน การที่ผูบริหารมีความรูเก่ียวกับระเบียบแนวปฏิบัติงาน 
ฝายตาง ๆ เปนอยางดี ยอมสงผลใหคุณภาพงานดีกวาที่ผูบริหารไมมีความรู 

1.2  แรงจูงใจ หมายถึง ภูมิหลังดานความตองการที่จะดํารงตําแหนง ผูบริหารของ
แตละคนขึ้นอยูความสามารถทางดานสติปญญา ไดแก ความสามารถกับเหตุผล 3 ขอ คือ 
ความตองการอํานาจเหนือผูอื่น ตองการเห็นความสําเร็จของงาน ตองการไดรับการยอมรับ
จากบุคคลอื่น ความสามารถ การจํา การใชภาษา ความมีเหตุผล  

1.3  ความสามารถทางกายภาพ ไดแก การมีสุขภาพจิต สุขภาพกาย แข็งแรง 
1.4  ทักษะ หมายถึง ความคลองแคลว รวดเร็ว และแมนยําในการ ปฏิบัติงาน 

แมวาจะอยูในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปจากปกติ 
1.5  ความถนัด หมายถึง แนวโนมที่จะปฏิบัติงานตางๆ ไดคลองแคลว รวดเร็ว 

แมนยํา หากไดรับการเรียนรูหรือฝกฝนเพ่ิมเติม 
1.6  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของผูบริหารที่ผูอื่นรับรูไดวาผูบริหารรูสึกอยางไร

ตอโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
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6)  หลักความคุมคา 
 หลักความคุมคา ซึ่งเปนหลักสําคัญในหลักธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารจัดการ 
และสังคมที่ดี  มีผูใหทัศนะไวดังนี ้

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี(2542, ออนไลน) กลาวถึง หลักความคุมคาวา หมายถึง 
การบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด แกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติและพัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, ออนไลน) กลาววาหลักความคุมคา 
หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ 

สรุปไดวา หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและสวนรวมเปนที่ต้ังและพัฒนาองคกรไปใหสูความสําเร็จ 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 

1.4.5 แนวทางสงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลสําหรับผูบริหาร 
ในการบริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ควรใช 

หลักธรรมาภิบาลตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 
ที่ดีอยูบนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอยางนอย 6 หลัก (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สํานักงาน, 
2544, หนา 13-24) 

สํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี 
(2544, หนา 25–26) ชี้ใหเห็นวาในชวงที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองอยางรวดเร็ว ทําใหระบบการบริหารจัดการที่มีอยูปรับไมทันตอกระแสการ
เปลี่ยนแปลง แมวาแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8  ไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบบริหารจัดการที่ดี 
ที่เนนการพัฒนาคนใหเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ  

เนื่องจากเครื่องมือและระเบียบกลไกการบริหารจัดการแบบเดิมไมสามารถตอบสนอง 
ตอสถานการณและแกปญหาเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549) ประเทศไทยจําเปนตองวางระเบียบกลไกใหมในการ
สรางระบบบริหารจัดการที่ดี โดยมุงเนนการมีสวนรวม ความรับผิดชอบ รวมทั้งความโปรงใสและ
ตรวจสอบได 
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ดังนั้น  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  จะชวยใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี 
ตามโครงการและกิจกรรมตางๆ  ตลอดจนจะชวยในการพัฒนาปรับปรุงงานที่กําลังดําเนินการ 
หรือ วางแผนดําเนินการพัฒนาในอนาคต โดยเนนผลการปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลอง 
กับ หลักธรรมาภิบาล 
 
2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
     2.1  งานวิจัยในประเทศ 

    
ฉัตรชัย เทพขจร. (2551). ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2  พบวา  1) ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2  มีความฉลาดทางอารมณ ภาพรวมอยูในเกณฑปกติ และ
เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในเกณฑปกติทุกดานเรียงตามลําดับ  คือ  ดานเกง  ดานดี  และ 
ดานสุข  2) ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 1 และเขต 2 
มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา  
ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ อยูในระดับมากที่สุด สวนดานวินัยและ 
การรักษาวินัย ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง และดานการวางแผนอัตรากําลังและ 
การกําหนดตําแหนงมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับมาก  และ 3) ความฉลาดทางอารมณ 
กับพฤติกรรมการบริหารงานบคุคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ปทุมธาน ีเขต 1 และเขต 2 ไมมีความสัมพันธกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความฉลาด 
ทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลอยูในระดับตํ่า (r = .196)    

เฉลิมชัย  สมทา  (2547, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เรื่อง  การบริหารโดยใชหลัก 
ธรรมาภิบาลชองผูบริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอน  ในสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาเลย  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาในหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา   
อยูในระดับมาก  เรียบลําดับ  คือ  หลักคุณธรรม  หลักความรับผิดชอบ  หลักนิติธรรม  หลักการ 
มีสวนรวม  หลักความคุมคา  และหลักความโปรงใส 
 ณรงคฤทธ์ิ  เชื่อมาก  และคณะ  (2551, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษา  เรื่อง  การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต  1  พบวา  การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต  1    โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  สวนผลการ
เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  พบวา  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
            ภิรวัฒน ดาษดา (2547, หนา 65-66)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอพระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 1) พฤติกรรมการบริหาร
งานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนอยูใน
ระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  4  ดาน คือ  ดานการสรรหาบุคคล  ดานการมอบหมาย
งานบุคคลดานการพัฒนาบุคคล  และดานการธํารงรักษาบุคคล  ผูบริหารและครูผูสอนมีความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายดาน 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  
มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  มีสองดานที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ  ดานการพัฒนาบุคคล  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับ 
ขนาดกลาง และดานการธํารงรักษาบุคคล  ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาด
ใหญ สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 

พรหมเมศว คําผาบ  (2549, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษา  เรื่อง  การใชหลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงานของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  1  พบวา   

1.  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเห็นเก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานของโรงเรียน  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือหลักความคุมคา  รองลงมา  คือหลักความโปรงใส  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ
หลักนิติธรรม 

2.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
โรงเรียน  ตามความคิดเห็นของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จําแนกตามตําแหนง
หนาที่โดยภาพรวมและรายดาน  พบวา  มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนับสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .05  โดยผูบริหารโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงกวาครูผูสอน 
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รอง ปญสังกา  (2548, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัด
อุดรธานี  พบวา 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ในดานหลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวมและหลักคุณธรรม 
สวนในดานหลักความคุมคามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

2. ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับชวงชั้นแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังตอไปนี้ 

2.1 ดานหลักนิติธรรม พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับชวงชั้น 
ที่ 1 – 2 กับระดับชวงชั้นที ่3 – 4 และผูบริหารสถานศึกษาที่จดัการศึกษาในระดับชวงชั้นที ่1 – 3 
กับระดับชวงชั้นที ่3 – 4 มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ดานหลักความโปรงใส พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในทุกระดับ 
ชวงชั้น มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ไมแตกตางกัน 

2.3 ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับ 
ชวงชั้นที่ 1 – 2 กับระดับชวงชั้นที่ 3 – 4 มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.4 ดานหลักความคุมคา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับ 
ชวงชั้นที่ 1 – 2 กับระดับชวงชั้นที่ 3 - 4 และผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับชวงชั้น 
ที่ 1 – 3 กับระดับชวงชั้นที ่3 – 4 มีพฤติกรรมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.5 ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาใน 
ทุกระดับชวงชั้น มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ไมแตกตางกัน 

2.6 ดานหลักคุณธรรม พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาใน 
ทุกระดับชวงชั้น มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ไมแตกตางกัน 

2.7 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการ 
ศึกษาในระดับชวงชั้นที่แตกตางกัน โดยภาพรวม พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษา 
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ในระดับชวงชั้นที ่1 – 2 กับระดับชวงชั้นที ่3 – 4 มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณทํางานดานการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 
 รับขวัญ  ภาคภูมิ  (2547, หนา 80-81)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบรหิารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต  1  ผลการศึกษาพบวา 
                 1.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตม
พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต  1  ตามทัศนะของขาราชการครู  สรุปผลไดดังนี้ 
  1.1  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต 1  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือวิเคราะห 
เปนรายดานพบวา  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในทุกดาน 
อ ยู ในระดับมาก  เ รียงตามลําดับ  ไดแก   ดานหลักความโปรง ใส  ดานหลัก คุณธรรม   
ดานหลักการมีสวนรวม  ดานหลักความคุมคา  ดานหลักความรับผิดชอบ  และดานหลักนิติธรรม 
  1.2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต  1  พบวา  ในสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ  มีการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน  พบวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาด
ใหญ  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก 
     2.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชร  เขต  1  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา   
สรุปผลไดดังนี้ 
  2.1  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  พบวา  ขนาดของสถานศึกษาที่แตกตางกัน   
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาเตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน  
พบวา  ขนาดของสถานศึกษาที่แตกตางกัน  มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานหลักคุณธรรม  ดานหลัก
ความโปรงใส  และดานหลักความคุมคา  พบวา  สถานศึกษาขนาดกลางมีการบริหารงานหลัก 
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ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษามากกวา  สถานศึกษาขนาดเล็ก  และขนาดใหญ  เมื่อ
วิเคราะหระหวางคูเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา  
พบวา  สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ  มีการบริการงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักคุณธรรม  ดานหลักความโปรงใส  และดานหลักความคุมคา
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย (2547, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล  อําเภอเมืองลําพูน  จังหวัดลําพูน  พบวา  การบริหารงานดาน
วิชาการ  ดานบริหารงานบุคคล  ดานบริหารงบประมาณ  และดานการบริหารทั่วไป  ผูบริหาร
สถานศึกษานําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหารสถานศึกษา ที่ผานระดับคุณภาพการมีความตระหนัก
ถึงความสําคัญและระดับการมีความพยายาม  จนถึงระดับคุณภาพการบรรลุผลตามเกณฑ 
            สงเคราะห ปสนานนท (2543, หนา 93- 95)  ไดศึกษาเรื่องปญหาการบริหารงานบุคลากร 
ของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด 
ผลการวิจัย พบวา ปญหาการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการกําหนด 
ความตองการบุคลากรมีปญหาอยูในระดับมาก สวนดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การพัฒนา
และธํารงรักษาบุคลากร การประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและการควบคุม 
กํากับติดตามและนิเทศบุคลากรมีปญหา ในระดับปานกลางและผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ
มาก  มีปญหาในการบริหารงานบุคลากรนอยกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย 
            สุดหทัย  เบ็ญจศิริวรรณ  (2548, หนา 68-70)  ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตราชเทวี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา การบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน  
โดยมีคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร ดานการจัดบุคลากร
เขาปฏิบัติงานดานการกําหนดความตองการบุคลากร และดานการควบคุม กํากับ ติดตามและ
นิเทศบุคลากร สวนดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร อยูในระดับปานกลาง 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนดานมุงงาน มีความสัมพันธกับการกําหนดความตองการ
บุคลากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สุวรรณ  ทองคํา  (2545 , บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  เรื่อง  สภาพการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสิงหบุรี  พบวา  1)  สภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสิงหบุรี  
ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก  2)  วัยวุฒิ  คุณวุฒิ
ทางการศึกษา  ประสบการณการบริหาร  และขนาดโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนดํารงตําแหนงอยู   
มีสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน  มีความสัมพันธกันทุกดาน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 

  
 
 
 
 


