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�
 118  �
 0�	�������������1��.#����
��
���+��)(-&
���+�-���+����2�,)$&+�3,�
 ����"+�&�+!�"�4	�
���������	
��	�0�	,�- ,���+�%�& #�$�
!
���%�&#)��#5� )���'$�#6
����)�&�����-�
#�$&�'�-�  &�  5 �$��� &��-����&�4�"+&�"
�!-���� 
0.82  �%���!�"�4	�
���������$�3�	+&.) ��+ �	+�)$  �-��;)�"�  �-�
���"����
&���<�
,)$
�#�����!������&,���-���+��)(-&���+�-�����,
���&�
���������
���������-�  F > test   
B.	������	
��	��+
����
+�	+��(#B)���������	
��	�  +
�#���B)���������	
��	�,)$
�	+��
+,
$ ���
�  
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����
��������� 
   ���B)���������	
��	��
���������������������
���
�������
 ���������
����

����� 
!�"��������#�$%&��������'(�)� ��� 1 ���-� 
 1. B.	�+�,���+�%�&�#6
��.�)������
�������
�
���)1�  ���
�
  61 �
 ����#6

�	+�)$  51.69  �������
�
���)��  ���
�
  41  �
  ����#6
�	+�)$  34.75  �������
�
����H-  
���
�
  16  �
  ����#6
�	+�)$  13.56 
  2.  B)���������
���������������������
���
�������
 ���������
����
����� 
!�"
��������#�$%&��������'(�)� ��� 1 
����&!(��	�
&����&�����1
+�.-�
�$���&�� ,)$�&�"+
�����'�����	�
���-� �	�
!�"&��-��;)�"����&�����1
�.�!�"�(���+  �	�
�������
�
��� 
(Do) �+�)�&� ��+ �	�
������,B
 (Plan) �	�
���#���#�(���Q
� (Act) ,)$�	�
!�"&��-��;)�"�
���&�����1
�"��!�"�(� ��+ �	�
��������+� (Check) ,)$�&�"+�����'�����	�
 &�B)���
�  
      2.1  �	�
������,B
 (Plan) 
����&+�.-�
�$���&��  �&�"+�����'�����	+ �	+!�"&�
�-��;)�"����&�����1
�.�!�"�(�  ��+ �	+ 1. B.	����������
�
�����,)$������,B
#W�������
�	�

�������!�"4����
 �+�)�&�  ��+  �	+  5.  B.	���������,B
��
�	�
�������
���
�������
�-�&���
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4(&4
 ,)$�	+!�"&��-��;)�"����&�����1
�"��!�"�(�  ��+ 10. �������
&���������������
1������)��.
B.	���B��4+��	�
����
���
�������
,)$
�������+��������
  
                2.2  �	�
�������
�
��� (Do) 
����&+�.-�
�$���&��  �
�$���&�� �&�"+�����'�
����	+ �	+!�"&��-��;)�"����&�����1
�.�!�"�(�  ��+  �	+ 3. ��.B.	���B��4+��	�
����
���
�������
&�
���&�.	���&��&��%�
�	�
���� �+�)�&� ��+ �	+  8. B.	�������-�����&&���<�
�	�
����
���

�������
��	�.��� 
 ,)$���#�$4���&��
X3B)�������
�
��
 �-�
�	+!�"&��-��;)�"����&�����1
�"��!�"�(�  
��+  �	+  7. ��.B.	���B��4+��	�
����
���
�������
B.	YZ��+

���+���!�������3�������&��4	�
 
���YZ�2	+&,)$,�-���
  
                   2.3 �	�
��������+� (Check)  
����&+�.-�
�$���&�� �
�$���&�� ,)$�&�"+
�����'�����	+ �	+!�"&��-��;)�"����&�����1
�.��(�  ��+ �	+ 10. �������
#�$�&�
B)�����Q
�����

���
�������
���"+
��0#�.-�����Q
�+�-���-+�
�"+� �+�)�&� ��+ �	+ 3. B.	������&���������&B) 
�������������������
���
�������
+�-���-+�
�"+� ,)$ �	+!�"&��-��;)�"����&�����1
�"��!�"�(� ��+ 
�	+ 7. ��.B.	���B��4+��	�
����
���
�������
���#�$�&�
B)�-+
,)$�)�����,�-���
 
                2.4  �	�
���#���#�(���Q
� (Act)  
����&+�.-�
�$���&��  �
�$���&��  ,)$�&�"+
�����'�����	+  �	+!�"&��-��;)�"����&�����1
�.�!�"�(�  ��+ �	+ 9. 4(&4
&��-�
�-�&�
�����Q
����
����������������
���
�������
 �+�)�&�  ��+ �	+ 10. �������
�
���
(
��	
������
0�	��	�������
,�-���
����!�"�
-����

��
+�������,�-���
 ,)$ �	+!�"&��-��;)�"����&�����1
�"��!�"�(� ��+ �	+ 1. 
�������
��	����
���
(
��	��.B.	���B��4+��	�
������	�������+��&��Q
�!���	�
����  
  3.  B)����#�����!����
���������������������
���
�������
  ���������
����
 
����� 
!�"��������#�$%&��������'(�)� ��� 1 ���,
���&�
���������
  
����&!(��	�

,���-����
+�-��&�
�������H!���%���!�"�$���  .05   
  4.  ��(#���,���#[H��,)$�	+��
+,
$ ���"������������������������
���
�������
 
���������
����
����� 
!�"��������#�$%&��������'(�)� ��� 1 ������,
� 4 �	�
 ��+ �	�
���
���,B
 (Plan)  �	�
�������
�
��� (Do) �	�
��������+� (Check) ,)$�	�
���#���#�(�
��Q
� (Act)   ���
�  
  4.1 �	�
������,B
 (Plan)    
      4.1.1 �������
&���������������
1������)��.B.	���B��4+��	�
����
���

�������
,)$
�������+��������
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       4.1.2   ���&����������!���	�
���
�����),)$���������+�"
 \ ��	���
������  
�4-
  ����.,)���"+��������
  �������	
�-��)-�����
  ���������������,)$!�"�����	���
������ 
       4.1.3   ����������#�$&�'��	������+  �
�������)�+����
������  ���"+��1����
YZ�2	+&  ������������&!�&  ,)$,�-���
  2�"��$!����	!�&��Q
�,)$#�$�����&�����1��-+0# 
  4.2   �	�
�������
�
��� (Do)  
      4.2.1   ��.B.	���B��4+��	�
����
���
�������
B.	YZ��+

���+���!�������3���
����&��4	�
���YZ�2	+&,)$,�-���
 ���"+��	����#�$��4
3,�-!�&,)$���
���������"+��	&�
#�$��!X�
���
���,�-���
 
      4.2.2   B.	��������������#�$&�'�
���
(
�������������������
���

�������
  ��	������+�
�������)�+����
������  ���"+��1����YZ�2	+&  ������������&!�&  ,)$,�-���
 
2�"��$!����	!�&��Q
�,)$#�$�����&�����1��-+0# 

       4.2.3   �����	4(&4
&��-�
�-�&�+��
�������������������
���
�������
 �4-
  
����
���
(
��#�$&�',)$�(�)���!�"&����&�.	���&��&��%�	�
����YZ�2	+&
�������+�
�������
 
  4.3  �	�
��������+� (Check) 
     4.3.1   �������
��������	&��(�)����
���#�$�&�
��(#B)�������
�
��
 
�����Q
�����
���
�������
,)$��
+,
$B.	���"���	+����"+
��0#�.-�����Q
�+�-���-+�
�"+� 
     4.3.2   �����	4(&4
&��-�
�-�&�
���#�$�&�
B)�������
�
��
  �����Q
�����

���
�������
  
     4.3.3   �������
&���������	B.	&����&�.	�	�
����&���	���&�.	,�-
������
+�-��
�-+�
�"+�  
     4.3.4   ��.B.	���B��4+��	�
����
���
�������
��
!��B) �%��� ,)$�����
B)
�����Q
������
�������
,�-)$#�$�
!   
      4.3.5   �������
#�$�&�
B)�����Q
�����
���
�������
���"+
��0#�.-�����Q
�
+�-���-+�
�"+� 
  4.4   �	�
���#���#�(���Q
� (Act)  
     �������
��	����
���
(
��	��.B.	���B��4+��	�
������	�������+��&��Q
�
!���	�
���� ���"+
�����&�.	  �!�
���-�� \  &���Q
���	����#�$��4
3,�-!�&,)$���
��������	&�
#�$��!X�
�� 
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���
����� 
 ���B)���������������������������
���
�������
 ���������
����
����� 
!�"
��������#�$%&��������'(�)� ��� 1  ��&��%
��B)��������&�+
�#���B) 0�	���
�  
 1.  �	�
������,B
 (Plan) &����&�����1
+�.-�
�$���&�� ,���%�����&�����H�+� 
������,B
�
�������������������
���
�������
�+�B.	������,)$B.	&��-�
���"���	+� �
�"+����
������,B
�$�#6
�(����"&�	
�+���
,)$�#6
�-�
�����H!�"�$!����	�������������������
���

�������
�#6
0#+�-��&�#�$��!X�B) ������"&�	
��������+��3#�$�+��+�#[H�����������������
����
���
�������
  ����
���X�����$�&���&��� ����)�+�#[H�� ����������(�+�#[H��  
�������X����,�	#[H�� ������!����������#W�������
 �������
���X�����
�
��� �������
�
��X���������+�,)$#�$�&�
B)�������
�
��
 �������
��#6
,B
#W��������  �+��)	+����
,
�����+��%���
���"&B)B)��,�-�4��� (2552) �)-���-� �!�
��������,B
!�"������+����%�&
�-+0#
� 0�	 1. &�+$0��	��!�"�	+�!�� 2. ���!��  3. &�+$0��	+��4	�	��  4.  �$�$��)��
���!����
,�-
)$�� 
�+
�#6
�!-��� 5.  )��������!����
�#6
+�-��0� 6.  ���!��+$0��-+
 +$0��)��  7.  
�#]��&���
�����$!����� �
� ��++$0�  ,)$�+��)	+������
������+�  ���4^<3 ��#[�%� (2544, 
�
	� �!����-+) 0�	��������"+������������
��4�����+��������
�����+���!����������������
��(��!�&��
�� B)�����������-� �������
�����+���!������������������(��!�&��
��&�
�������������(&�����&,)$��Q
������������
��4����!� � 8 �	�
 ��+�	�
������,B
!��
��4����&����#�$�&�
B)������,B
�����(#,)$�����
B)�&�"+�� 
#̀��������  ,)$�+��)	+�
�����
������+����!�4+�3 (Stitcher. 1989, p. 108) 0�	��������"+� B)�+��������
��
������"&
#�$��!X�
���
���,�-���
���� �(�&(-��&���+��������� ���"+����
��#]�#�$���3�-��$&�B)�-+
����)-
�����
�
��,��)	+&,���#6
���� ,��X��&4��� ,)$,��,�-���
���+0&- B)��������
���-� �)(-&����
��#]�#�$���3,)$�)(-&!�"�	+���$!����	��!�"�(�&����&,���-����
+�-��0&-&�

�������H!���%��� 
               2. �	�
�������
�
��� (Do) &����&�����1
+�.-�
�$���&�� !� �
� �
�"+�������������
����������
���
�������
�	+�+����B.	���B��4+��	�
����
���
�������
&����&�.	���&��&��%
�
�	�
���� �)+��
B.	���"���	+�!(�Ye����	����
���
(
 ����$!����	�������������������
���

�������
���)(�#]��&��+�-��&�#�$��!X�
��  �������)���������
�
���,��&��-�
�-�&  
�+��)	+����,
�����+�  �&�����f  ��
�4��
�'3  (2545, �
	� 24) 0�	�)-���-� ����������	+�
#[����!���	�
�-��  \  ��	�&����"���	+��
�������
�
��� ���
�  1.�
 (Man) 2. ���
 (Money) 3. 
���%(��� (Material) 4. ���������  (Management)  �#6
�����������	����B)��&���%(#�$���3!�"
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�� ��#]��&���+�0�	  ,)$,
�����+� �(���
X3  ;�
!,�
�(���'  (2546, �
	� 5) �����������+ 
��$��
��� ���"+��	�������
�
�����&���%(#�$���3�+�+��3���#�$�����&�����1� 2�"�
#�$�+��	��#[��������-+0#
� ��+ �
  (Man)  �#6
!��������(��)!�"�#6
������+�+��3���  2�"�&�B)
�-+���&�����1��
�������������$�
&�4���������  &�+��&'3  ���&�.	���  ���
� 
��������������	
���&�����H����
&��!�"�(�  ���
  (Money)  �#6
#[���������H!�"�$4-���
���
(
��	������&�-��  \  
�+�+��3�������
�
����-+0#0�	 ����(��"��+�  (Materials)  ����(���+���%(���,�-�#�$�
!++��#6
  2  
#�$�
!  ��+#�$�
!  ��(
�'k3  !�"&��
����H-!�"&����&��!
%���  ,)$+(#��'3���YZ����!�"&�
�
���)1��-�  &����&��!

	+���-�  2�"��#6
#[����!�"�����H0&-,�	#[����+�"
  ����#6
�	+�&��('
��
,)$&��	
!(
!�"�"������$&�B)��$!��-+�	
!(
���B)��  ���������  (Management)  ���&��-�

�-�&�+�B.	���"���	+��
�������
�
������&+�-����+�-���
�"�  +�����
�#6
�-�
�������
�
��
  ����(
��"��+�!�"�(	&�-�  �)+��
�!�
���)�(!X��X��-�� \  ���"+�
���
(
������&��	&�#�$��!X�
��&���� 
 
,)$�+��)	+������
������+� ����Q
3  �(H��� (2546, �
	� �!����-+)  0�	������
��,)$#[H��
��������&!�&�+��%���
+(�&�����!�"��	��-�&���,�-���
����&����!��)��,�-�#�$�!�0!�  ��� �!�"  
28  �������������� �
� &����%(#�$���3�����,)$�#�����!����
��#[H����������&!�&�$��-��
�%���

����<����%���

���+�4
  B)�����������-�  �%���
+(�&�����
����<,)$�+�4
&�
�
�����&��	+&�+���������&!�&�	�
�������)�+����
������  �	�
�%�
!�"+(#��'3���YZ�2	+&  
�	�
���YZ�2	+&  �	�
�
4
����  �	�
���������,)$�	�
��#�$&�'  +�.-�
�$���&��  #[H��
��������&!�&
����<&�#[H��
	+��
!(� \  �	�
�-�

���+�4
&�#[H��
	+�!�"�(� �	�
���
����)�+����
������  �	�
�%�
!�"+(#��'3���YZ�2	+&  �	�
���YZ�2	+&  �	�
�
4
����  �	�

���������,)$�	�
��#�$&�'  +�.-�
�$���
	+�  ��+  �	�
���YZ�2	+&  �	�
�
4
����  B)���
�#�����!������-�  �
��,)$#[H����������&!�&
�������+�
���+�4
&����&,���-����

+�-��&�
�������H!���%���  ,)$�+��)	+������
������+� 4.�&���+�3 (Shoemaker. 1981, p. 
1535-A) 0�	!�������������"+� �������������,�-���
�����$��-����!��)�� �
��!��)����������
!�"
������ B)�����������-� ��$��
������,)$����
�
���������&���,�-���
�����
��!��)����)-�
�  
0&-0�	���%�+�)������-��\ &��
�� ,)$����
���
(
�)������-��\ ��	0�	B)
� 
 +�.-!�" 
���#�$��
��
��
+�-������������&��&������!��)�� ��������
,�-�4���
� 
 0&-�-+���	���
�
���
(
���"��������������,�-���
�$��-����!��)����������
�
���)1��!-�!�"��� 
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 3.  �	�
��������+� (Check)  &����&�����1
+�.-�
�$���&��  �
�"+������������+�
&����&�����H�-+�������������������
���
�������
  !����	!����-�B)�������������������

���
�������

� 
�#6
0#��&!�"���,B
0�	&��
	+�������� ���"+
��B)!�"0�	������#�$�&�
0#
����
�
����-+��&���&��&�$�&���"+
��0#�.-�����Q
�+�-���-+�
�"+� ���+&��	+��
+,
$!�"���

��&�#���#�(�,�	0�+�-��0�  �+��)	+����,
�����+��%���
���"&B)B)��,�-�4��� (2552) �)-��
�-� ��������+� (Check: C) �&��%�� ��������+��.�-��&�"+#W�������
��&,B
 ���+���
,�	#[H����
��&,B
,)	� B))��X3�#6
+�-��0� �
��#[H��0�	������,�	0������&�#]��&��!�"
�)(-&�� ������+0&- ���0&-#�$��B)�����1�+���$������������(�)��#�$��� �4-
 0&-#W�������&
,B
 ���&0&-��&�$�&�+�,B
����)�+��4	�!�
��!�"0&-��&�$�& ,)$�+��)	+������
������+�
�(������3  ��
� (2546, �
	� �!����-+) 0�	������
������
�
��
��������-�����&����
������
 

������� ����4
 ,)$#�$4�4
 �+��.
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