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������������������	������������ ������������������
������
�������� �!"#�����
��$%�&�  ���  1  ()*+����,�*������-����.&!���+������������+�*-�  ������ 

1. �-������������+�*-� 
1.1  .�+0�������+����������������� 
1.2  ���������������2*&��  PDCA 
1.3  �������������������	������������ 

2.   ���+������������+�*-� 
        2.1  ���+������ �!��� 
        2.2  ���+�����8�� �!��� 
 
1.  ��	
������	�������� 
      1.1 ������	����	��	�����������	�� 
           1.1.1  �����������	�������� 

 

  -��9��  ����:�%+��$: (2540) ,�*�&8�++8� ��������� @���!�+�����8�� A B���
 �!�-��*+����+��.(� ������-�0:��� ���-���+���� .&!���0+�0%#�
��-������&%
+��"% �!��0: ����2*���&��0�.&!���
�������#�-�)8 B�����#��".�8���������,�* 3  �!��� ��#
0+�##�������� 

  1.  ����������0+�##�� C��!�+�����8��AD ��������� @���!�+�������
�����+�*-���#
��E:���+��"% �!��0:�-�-�0:��� �������2*���
����������������������!���
������#�8+#��� (8����!�+������������� @��!�� 

  2.  ��������� @�����-��-� C0�.&!�&%8#0�D ��-�0:��� 0�.&!�&%8#0� 
#��"��  ����������8+#����-�0�.&!�&%8#0���-�0:�� ���#�0��&%8#���� ��-0������ @�()*���
����*-��2*��& !������0����F2�.&!����2*���
�������&��0��*���� �!��2�:�)��%� 
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  3. ��������� @������:.&!��& H �&8�+0�- ���������!#�&�����.�+0��
�I�J����.�8�-� ��#��""8���-��8-A , ,�* ���&������&8����#�0+�#� @� �����������������-
��������+�2��������#��"���"�-� @�.�+�������� K������������� .�8� @�����������.&*++8�
�	�
.+�&*-#����	����.&!	���-�-�0:����!,#8-�)8�������&-� 

 
 1.1.2 �� !�	�������� 

  -��9�� ����:�%+��$ (2540) ,�*�&8�+"���I�J��������� ,+*������ 
1. &������������#.�+0���-� Taylor ��% ,�*������ 

          1.1 
�R��+�E��������������2*+�E����������+�E����������%� (One best way) .��
�J��$Z:���,#8.�8�-� �����������+�E�������������������%� �
��-28+��*�����������#��"&%&8+�
0+�#�����[�,�*��#+��"% �!��0:���0*��+�E����������%��!�*-�#�������+��0��!:.&!��&-�.��
+���������: #���������#���\���-���� ����8��(&�-�.���!�8����#(&(&�� �8����#
0+�#��#��"�-�()* K�������� B���"�-+8�� @�����8��.���)��� 

          1.2 ���0���&�-�.&!����%00&��*�������-�8��#�&����$Z:.&!�#�!�# 
#-�#������*������0+�#�)*0+�#��#��"�-���� ������]^�-��# �
��- �!���E�	�
�����
������B����!� @� �!��2�:�8--�0:��.&!()* K�������� 

          1.3 ��*���� K���������
��-����*,�*(&(&�����#������%�.�����������(&(&�� 
          1.4 ��*���� �!�������8+#����!+8��()*��������0���� ����*-�� @�0+�#

�8+##�-�!+8�����-�8��#���	�
 .&!0+�#� @�-������-������+��� 
2. �I�J����������-� Henri Fayol 
    Fayol � @�()*�������,�*�������-#���-�8���+*���+����\��!� @�()*�%����� 

.�+����������� ����+��+#� @��I�J�-�0:���.���������# ����2��-+8���� K���������*�����
�����������!#� .��.(��9
�!-�8�� �����#��"�!�%.&!+��0��!:,�*��#0+�#�[����������,�*�����
&��������������#�  Fayol � @�+��+��2�+]����������������������#�-�.�8 �8-#�,�*����*����
� @�()*������������ Fayol ��\��!���� @�()*���������!�&�-��2*+�E�����8��A ����#�!�# .&!+�E����
���������#�!�#���� (&������������!�*0+�#
-�� �����*�����-�.&!���������)* �������[�+8�
����������#��"�-����,�* .&!,�*
����#
��)��:�*�[�+8� �#��-&�����.&!+�E����������-�
���")����,  �!�%��:�2*-�8���#�!�#.&*+ �!����*0+�#.�8����0+�#�����[� Fayol .�8�����*��
-%������#--�� @� 6  �!�	� 0�-��0��0 (���(&��) ���
�$�2�: (���B��- ������  
���.&�� &����) ������� (�������.&!����2*�����%�) ��������0+�# &-�	�� (��� c-����
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���
�:��� .&!�%00&) �����F2� (�+#�����"����*+�) .&!�������� (���+��.(� ������-�0:��� 
���������� ��� �!������ .&! ���0+�0%#) ������#�8��A �����*�� @�
���� 0�- �������� ���#�
0+�#�[�+8�()*�����������*-�#�0%$�#����� @�
���� -����28� #��%�	�
-��#���� #���� dFF��� #�
����E��# #��������� #�0+�#��#��" .&!#���0��0+�E�������������� �+#�����*-�#�
 �!�����$:����������� 
 

1.1.3 �������	�������� 

-��9�� ����:�%+��$ (2540) ,�*�&8�+"���*�����-���������,+*+8� .�+0�������+��� 
�*������������ ,�*.�8 ���+��.(� ������-�0:��� ���������� ��� �!������ .&!���0+�0%# 
��% ,�*  ������ 

1. ���+��.(� (Planning) � @�����&�-�+��"% �!��0: .&!�&�%�E: ������.&! 
�����-��
��-������&%��#.(����+��,+* 

2. ������-�0:��� (Organizing) � @����������0����*���-��*������������- 
������#�
��-�*���&%+��"% �!��0:�-�-�0:��� ���.�8�����*()* K�����.�8&!0� ���#-�#��
-������*������� �!�������-��%00&]g���8�� A �����*���!���*-#)&�8�+���.&!���
����8-���-��� 

3. ���������� (Commanding) � @�����*0��.�!��� .&!�����+�*-����0+�#� @� 
()*������()*��*���0����F2� 

4. ��� �!������ (Coordinating) � @���� �!�������������-��&%8#0���� 
.���8������
��-�*�%�0�������,�*�����#� c�#���8+#����-�-�0:��� 

5. ���0+�0%# (Controlling) � @����+��(&�����+��-��
��-0+�#")��*-���%   
��������� @���!�+�����8��A B��� �!�-��*+����+��.(� ������-�0:������-���+���� .&!
���0+�0%# �
��-������&%+��"% �!��0: �������*�����-��������� �!�-��*+����+��.(� ���
���-�0:��� ���������� ��� �!������.&!���0+�0%# 
 

 1.1.4  ������� !��	����	��	�����	�� 
�#0�� ����# (2539) �!�%+8�0+�##���-���������� (Management) +8�  

#��"�� ��& !������2*0� ���� +���%-% ��$:�-�-�0:���.&!�-�-�0:��� �
��-�*���&%
+��"% �!��0:�-�-�0:���-�8��#� �!���E�	�
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  ��������������,+*���������������#��28� @�����������
��-�*������[�����, .�8
�
���-�8������+ ��	�+! d��%���B���+��������*�+�*� ���������������� @��*-��2*&��+�2������*�
#�28+� #��28 �!�����$:.�8�
���-�8������+ ��������+�2����������#� �!�%��:�*�#�!�#���
����8-#�!����0%$08�&�� �!��� 0�-0%$08����*����� �!��� #��"�� �!����*����2*�8��
�����%����� �!��2�:�)��%� ,�*���,���-(&�-�.���)��%�  �!�������0� ���� +���%�����-� .&!�+&� 
0%$08����*�� �!���E�(& ��������� �*&%&8+�, ��#� c�#���������,+* ��-���0��+��,+* �����+8� 
����������������#� �!���E�(& (Effectiveness) .�8(&�����[��-��������&8�+��� -��,#8 �!���
��-,#8#� �!���E�	�
,�*��,#8�28&��+�2������*�#�28+������������0%$08����*�� �!���E�	�
 
#��"�� ���������,�*�����[���#� c�#�����+��,+*.&!�*,�*��� �!��2�:�)��%� ����2*���
����
�*-�����%� 0%$08��*��0+�#� @�E��# ������������ �� K�������#0+�#
-���-�()*���������
#�,�*���&����$Z:.&!�I�J��8��A � @�&���8-#�!�8-�*����0+�#,#8� @�E��#�������#�,�*������ 
����*�+�F������������-�0����8+����,#8�� B����!�8�(&, "��0%$	�
�-������� K������*+� 
0%$08������������2��-����� ()*�����������#� �!���E�	�
���%��������.&!���%��!����8-#�!� @�
()*,�*���������8-��������F ����*�#���()*�������������������#�����-� ������&����$Z:
�&8�
+�
*-�������� ��������+�2���������.&!����������!28+��*#�0+�#��*���&��B��� #-��[�
&)8�������!���������*&%&8+�, -�8��#� �!���E�	�
.&!� @�����-#����-����0#���������
���� @��*-�#����
����-��� @� d����
���\�������������� ������+, "�-+8����
�������� @� d����
���0�F�-����������#�-�)8 4  �!��� B����)*����������#�-� 4 M ,�*.�8 0� (Man) � @�()* K�����
������#�-�-�0:������A ���� (Money) �2*������� @�08��*��.&!08��2*�8����������������� +��"%
�����-� (Materials) #��"�� -% ��$:�0���-��2* �0���-�#�-�8��A �+#����-�0���"������*+� .&!���
������ (Management) #��"�� 0+�#�)*�����+������������ d������������������ 4  �!������
� @��������� @���������������� �
��! �!���E�	�
.&! �!���E�(&�-��������������-�)8���0+�#
�#�)�$: .&!0%$	�
�-� d��������&8�+��� 

���.�+0+�#0������&8�+ ��% ,�*+8� �������������� 0�- ��& !.&!��!�+�������
��!���������#-�8��������-&��A -�8�� �
��-�*���&%+��"% �!��0:��-� c�#�����+��,+*����2*
0� ���� +���%�����-� .&!-���A �����!�������A �!� @�, �������*�����0: #���������������
��-�*
0�-�)8 #����0+�0%# +��.(� .&!�����!����������*�������� @�-������-������+���-�8��#��!��
.��.(��������*���-��%00&.&!���*��+��"% B����*-������������������#������������
-�0:��� 

 



 12

 1.1.5 ���		�����������	�� 

            -%���  �&�+��2��� (2544 �*� 36) �&8�++8�  ���������  (Management)  ��-
-���!�����+8�  ��������  ��-  ��������������  #��"��  2%��-��*�����8��  A  ��������
������������2* �!��2�:������
��������&��-�8��#� �!���E�	�
.&! �!���E�	�
  �
��-�*
���&%� c�#���-�-�0:��  ����2*���
����-�8��#� �!���E�	�
  (Efficient)  #��"��  ����2*
���
����-�8���9&��+9&��  .&!0%*#08�  �8+�����2*���
����-�8��#� �!���E�(&  (Effective)  
#��"�������������-�8��")��*-�  .&!#���� K�����,�*�����[���#.(���������,+*  �������  
(&�����[��-�����������*-�#����� �!���E�	�
.&! �!���E�0+�0)8���,    
  �%&� #�
�%E����: (2547 �*� 48) �&8�++8�  ��������  ���  ���������  ���
����� ����2*�-�0� �   0� -   C�������� D  (Administration)   �� -0� �+8 �   C��������� D  
(Management)  �&�����, #�  �����������-���������-�0�����#�0+�##���#�-��������2*.�����,�*  
#��*-.���8������*���&[��*-�������   �!���.��  ��������#���2*��+������E��$!��-��2���  
���$!�������������2*�����+�E%������-�-�2�� @�&��   �!����8-#����������2*���
()* K�����������!����)��-�-�0:������#��*����������������-��������8�� A #�������0�
�&8����+8�  ()*������!����)�  �8+�����������2*���()* K�����������!���������-�&�#����#��*����
��������������,  K�����  ,�*.�8  ���.�8�  C()*������D  �����-�  �!�[�,�*+8�� @��*-.���8���
���
�&[��*-���8�����  �������0���-�0��������#���2*.�����, #�-�)8��#-  ��+-�8��  �28�  ���0�����8��-��
�0�,�*���0��+8�  ]g��������  , 
�*-# A ���0��+8� ]g������� �����-�0�����#�0+�##���#�-����  
.&!�����()* K�����������!����)����+, +8�  ()*�����  B���.���8�����0��+8�  ()*������  -��� @�
���.�8����������9
�!���!��#���+8�����!�2*�����()* K���������!����)����+,   
 �
��-�*#�0+�#�)*0+�#��*�������-�*������+�����������������.����!�+����  ����-���
&������-����+�2�������-E������������.����!�+����  .&!�!��*�������-���������
������������9
�!����8-, ��� 
  -����  �q��&  ���+��+��2�+]�������� @��*�������������
����$���������.��
��!�+����  Fayol  -E������!�+������������+8� �!�-��*+�&��������������������   
5   �!���  0�-  (POCCC) 
  ���+��.(� (Planning)  #��"��   	��!�*����()*���������!0�����$:&8+��*�
"����%���$:�8�� A   .&*+�����.(���� K�����,+*� @�.�+����������������-��0� 
  ������-�0:��� (Organizing)  #��"��   	��!�*�����-�()*�������������
�0����*���-����.&!�����-������*�����-��%00& 
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  ����������  (Commanding)  #��"��   �����������*()*-�)8��*���0����F2�������
��#�*�������#�-�)8 
  ��� �!������ (Coordinating)  #��"��   	��!�*�����-�()*����������
�2��-#�������-��%�  A  ]g���*��*����,�*  �
��-���&%+��"% �!��0:�+#��� 
  ���0+�0%#���  (Controlling)  #��"��   	��!�*�����-�()*����������������
����*������#�%�-�8���������, ��#.(�������+��,+* 
 

 1.1.6  �� &������	�����	�� (Theory  and  Concept  Management) 
   �I�K�  #��"��  .�+0+�#0����-0+�#�2��-�����������-�8��#�&����$Z:  #����
���-�.&!������������ @����.�8��  �I�K�� @��&%8#�-�#������:����2��-#���B������.&!����*-��%   
-�8���+*��  .&!-E����
I�����#��������������-�0:��-�8��� @��!��  "*��I�J�,�*������

��)��:�8-�  A�!�&��� @�.�+0�����#���%.&!(&  ��#��"���,  �!�%��:  .&! K�����,�*�I�K�#�
�����������*0��-E���������+��� ���K���$:���+,   ���2��.�!  .&!+���� 
 �&8�+-���������  �I�J�  #��"��  ���������*-������\��B���,�*���#����+�E�����-�
����+����  0$�������:  ���,�*������������  �����&-�  ��,�*��+�&�.&!0+�#�������.�8�-�
.&!2�����.&*+������#��2*� @�&�����  ��-�I�J��
��-� @�.�+���  .&!�J��$Z:�-�()*����!
���,  �!�%��:�2*�8-,   B�����#��".���.�+0���-���������I�J� 
 .�+0������*�����������  #����+�2�����*�����������&���8��,�*�+��8+#.�+0�����
�������#�-���������  ����-����  #��-��8��.&!0+�##������+*�������+8��!����#�*+�
 �!��0���� A �
���,#8��� �!��0,�*  0������#  ������+�2�������#���8-�����#  ,�*.�8  0��������
0+�#�-�-�0: �!�-��*���*�  �%00&����.�8�-�0�����, #��8+#.���8+#����� K������
��-���&%
� c�#���8+#���  ����)+8�������#���*�������*��8��&���$!�����#	������-����������  
-�8��,��[��#���+�2�����*������������� d��%���#�0+�#�[�, ���������+���+8�  0+��*����#
�-�0+�##�������������-��������  �
��-�2*� @�.�+����8+#��������-E�����-��8���-�
&���$!���������  .#*�!,#8��#��"-E����,�*0�-�0&%#��--E����,�*�
�������8+���8������[
��#�[� @��������0+���!����
��-�*����0+�#��!�8��2��������� 
 ����������0+�##����������������  #��"��  #�%��:���E��#2����8-#-�)8�+#���
� @��&%8#  #�0+�#��#
��E:B������.&!���  , #���)8���  ���-�)8�+#���� @��&%8#�-�#�%��:-��#�
&��&���$!.&!������8�����  � @��*�+8�  0�-�0��+  �(8�
��E%:  2%#2�  ���0#  .&! �!���  �#��-
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#�%��:-�)8�8+#���� @��&%8#�8-#� @�E��#2���-�������.�8&!�&%8#�!�*-�#�  C()*����&%8#D  �+#����#�  
C.�+�����-+�E����0+�0%#�).&���	�����&%8#D  �
��-�*����0+�#�%�.&!0+�#���������*-�  
�	�
�28����,�*#�+�+�R������&-�#�  ���()*����&%8#�����F8  �28�  ���!��� �!����-�	�0��\  
�� d��%���-�������+8�  C()*�����D  �$!������0+�0%#�).&���	�����&%8#����  �����+8���������
������  (Administration)  �*+���%(&�28����  #�%��:���,#8-��&���&������������������,�*  .&!
����*�&8�+,�*-�8��#�����+8�  �����#� �!���  ��������8-##������������������ 
 

 1.1.7  �����������	�����	�� 

  �������0�F����%� �!��������-�������##�%��:0�-  ���������  ���#�%��:#����
�+#�&%8#�
��-0+�#�����[���� c�#��  ������������� @��������0�F������+#�&%8#�-��%00&  ���
���������#�2*��	�0�-�2���-	�0E%����  B���#�+��"% �!��0:�������������
��-#%8�.�+�����,���-
���,��)��%�������������#� �!���E�	�
������(& �!��2�:����!��.�8��E��$!  "�-� @�
+��"% �!��0:�-���-� @�(&
&-�,�*  .�8�������������#�����
��-�*���&%� c�#������*�����
�����!�*-�#�0+�##%8�#���  �#��-� @��28����  ���.���8�����+��"% �!��0:�������������8+����
	�0��\���������������
��-�*��������E��$!����&��.�8 �!2�2�  ��������	�0��\�%�+�����  ��-
-�������+8���������������  (Management administration)  �����+�*-����	�0E%����#������  
���&�
�E�������,#8���� @����&������-���� K�������2���  .&!����)����*+�����*���+�&�-�
.��  � @��*� 
 ����*0+�##��� @�������&��+�2�����*����������  0�-  ��!�+���������
������.&! d�������#��8+����0�F�8-��������������  #��2*� @�.�+�����-��-�.�+0�������
�*0+�##��  B����8��!#��8+�����*����*0+�##��0��+8���������28����0�-�0&%#����-�
���!���0�F��������+�����������������  � @��*�+8� 4 Mts B��� �!�-��*+� (1)  ��������0� 
(Man) (2) ������������ (Money) (3) +���%�����-�  (Materials)  (4) ���������  (Management) 
 �������� ��-0��+8� ��������� (Management)  ��0���-�0�����#�0+�##����&*�0���
���� @�-�8������  ��#��"�2*.�����,�*  .&!0���-�0��������#���!�2*�8+#���.&!#�0+�##��"��  
���������28�����+���  �2*�����������-��8+���2���  .&!������������#�2*��E%���� 
 ��������.&!���������  0�-  ���0�����$:.&!���+��.(�,+*&8+��*�  ���������  
�������8+����  ��� �!������  .&!���0+�0%#��� 
 ���������� @��0���-�#�--�����0�F��������� K��������  �
��!� @��!�����*��
0+�#��#
��E:�-�������#�8��  A  ��-�0:���������!�*-�"�- K�����  ��-��!�+���������  0�-  
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+�"����������, �)80+�#�����[�  ��!�+���������  � ����,�*����#-�  .��  ��  .&!
&!���&���-�
()*����������-�   �!�-��*+�-�0: �!�-�&�� �!���  .�8&!-�0: �!�-�  0�-	��!0+�#
���(��2-��
��-�*,�*#�B���0+�#")��*-�  0+�##��!�����  0�-	��!0+�#���(��2-��
��-�*,�*#�B���
0+�#")��*-� 0+�##��!�����.&!#� �!���E�	�
�-��8+����  �*�����-�()*������*+�  
��!�+����B���-��"�-� @������-�����8-, ���  0�- 

1. ���+��.(� 
2. ������-�0:����-�������8+���� 
3. �������%0&��� 
4. ���-���+���� 
5. ��� �!������ 
6. ��������� 
7. ����� �!#�$ 

���������  #��"��  ��!�+����������.&!����2*���
�����
��-�*���&%+��"% �!��0:
 &!� c�#���-�-�0:����������,+*-�8��#� �!���E�	�
  ������������#�0+�#���0�F�8--�0:���  
� @��0���-�#�������0�F�����������
��-�*���&%+��"% �!��0:�-�-�0:��� 

1.   28+�����*-�0:���#��!������������������ 
2. 28+���*�� �!���E�(&�-���� 
3. 28+������������
�����*� @�, -�8��#� �!���E�	�
 
4. 28+��
��# �!���E�	�
�-������������ 
5. 28+��*������� �!���0+�#�8+##�- 

�����������,�*�*0+�##��,+*&�� �!���  �
��-28+��
��#0+�#��*�����������#��
����  ����-���0+�##��0��+8�  ��������  .&!��������������  ,+*������ 
 ,
�)&�:  28�������  (2532 �*� 17)  �*0+�##����������������+8�  #��"���!��
��� �!�-�, �*+���!�+���������������
����������������������+��"%.&!0�#�����������
�
��-���&%+��"% �!��0:��������,+*-�8��#� �!���E�	�
.&! �!���E�(& 
 ����+��$  ��������:  .&!0$! (2542, �*� 444)  �*0+�##�������������-
��!�+����������
������������#��2*�*���&%+��"% �!��0:��#�����-���������  0�-  (1)  
���+��.(� (Planning)  (2)  ������-�0:���  (Organizing)  (3)  ���2�����  (Leading)  (4)  ���
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0+�0%#  (Controlling)  B������0+�##������&8�+#�0�����0�F 3  0��  0�-  ��!�+����  ���
����
��������.&!+��"% �!��0: 
 �#
��:  ���#���  (2543, �*� 5-6)  �&8�+,�*+8�  0��+8�  �����������������#�2*���
����������2���  ��-��������������+���������  .&!0��+8�  ���������  (Management)  
���#�2*�����������E%�����-�2�  ��-���������������#��������������,+*  ��������������
#�&���$!��8����� @����&-�)8&�� �!���  ������ 

1.   ���������8-##�+��"% �!��0: 
2.   ��������-���� d�����%00&� @�-�0: �!�-� 
3.   ���������*-��2*���
������������� @�-�0: �!�-�
���\�� 
4.   ��������#�&���$!�������������� @���!�+���� 
5.   ��������� @���������������8+#����-��&%8#�%00& 
6.   ��������-����0+�#�8+##�-�8+#���-��%00&  �&8�+0�-  0+�#�8+#��  

(Collective mind)  �!�8-�*����0+�#�8+##�-�-��&%8#  (Group cooperation)  -���!���, �)8
&��
�-��&%8#  (Group effect)  ����!����*���&%+��"% �!��0: 

7.   ��������#�&���$!����8+##�-�������������-�8��#���%(& 
8.   ��������#�&���$!� @������+��-�(&��� K�����������+��"% �!��0: 
9.   ��������,#8#���+�� (Intangible) .�8#�-��E�
&�8-0+�#� @�-�)8�-�#�%��: 

 �#�����{  +���2��	�$:  (2545, �*� 24) ,�*�&8�++8� ����������*-� d��������*�� 
�8��  A  ��*�#������+�*-���������������� ������ 1.0� (Man) 2. ���� (Money) 3. +��"%��� (Material)  
4. ���������  (Management)  � @�����������*����(&��#+��"% �!��0:�������� c�#���-�,+* 
 +���2  +���2��	�+��$  (2545, �*� 36-38)  .�8�����������������#+��"% �!��0:&��
�-������������8+����,+*  6  �8+�  ������ 
   1. ���������������-��8+����	�0��\ ����������\��� (Public admini-
stration)  ��-��������	�0��\  #�+��"% �!��0:&��������������  0�-  ����*��������E��$!  
(Public services)  B���0�-�0&%#"�����-���+�0+�#�!�+�  ��������0+�#���������*-�  
�&-������
�R�� �!2�2�.&! �!���2���  � @��*�  ���������8+���� � @���������
�8+�����-�	�0��\  (Public or governmental organization)  ,#8+8��!� @��8+����������
�8+��&��  �8+�	)#�	�0  .&!�8+��*-�"���  ������������-��8+�����-�������������\#����  
��!��+�  ��#  ��-�������8�  ������������-����+��.&!-���	-  ������������-��8+�
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���������*-�"���  �8+�����������#�-�&+��+#�&-�����������������-��8+�����-�
��\+������  � @��*� 
  2.  ������������-��8+����	�0E%����  B��������+8�  ��������E%����  ��-���
�����	�0�-�2�  ��-���������-��8+�����-�2�  B���#�+��"% �!��0:&���-������������
��-
���.�+�����,�  ��-���.�+�����,��)��%���������E%����  ���0*����  ���(&��-%������#  
��-  �*������  � @���+-�8��,�*2�������������������������  *���*��  .&!*��%*��8+�
����&�� 
  3.  ���������-��8+�������,#8������	�0��\  B���������8-+8�  �8+�����-[����-  
� @�������������-��8+�������,#8.�+��(&���,�  #�+��"% �!��0:&��������������  0�-���,#8
.�+��(&���,�  �28�  ���������-�#)&��E�  .&!�#�0# 
  4.  ������������-��8+�����!+8�� �!���  #�+��"% �!��0:&���-����
�������  0�-  0+�#��#
��E:�!+8�� �!���  �28�  ������������-�� �!2�2���  -�0:���0*�
�!+8�� �!���  .&!�&%8# �!���-��B��� 
  5.  ������������-�-�0:����#��\E��#�)F  ������������-�-�0:���8+����
��������&����� �!����2*��\E��#�)F.8���2-�$�����,�� (
.�.2540) �������FF����-�
��\E��#�)F,�*������*#�-�0:����#��\E��#�)F����  �28�  ������������-���&��\E��#�)F  
��&� �0�-�0$!���#��� c-����.&! ��� ��#����%����.8� �!���,��  0$!���#������
�&�-�����  .&!()*��+����.(8�����-���\�	�  � @��*�  -�0:������&8�+���"�-+8�� @��8+�����-���\
�28����  .�8#�&���$!
����  �28�  ����������#����FF����-���\E��#�)F����&8�+  .&!#�
+��"% �!��0:&����  �����������
��- � c-�0%*#0�-�.&!��������E�����	�
�-� �!2�2�  
�&-���0+�0%#��+��-���� K���������-��8+�����-���\.&!��*��*�����-���\ 
  6.  ������������-��8+����	�0 �!2�2�  #�+��"% �!��0:&��������������
�
��- � c-������(& �!��2�:�-� �!2�2�����8+��+#  B���� @� �!2�2��8+��F8�-� �!���
.&!")��-�� �����&-�#�  �28�  ������������-��8+�����-������  �&%8#()*�2*.�����.&!
�&%8#()*�*������ 
 ����!  �����+:  (2546, �*� 12)  ,�*�*0+�##���-���������������,+*+8�  ���
����� 0�- ����������* �!��(&�����[�����2*�%00&-���  ��������������*�%00&-����������2*
���
�����-�-�0:��������������*���&%� c�#���-�-�0:���������+��.(�  ������-�0:���  
����)���.&!���0+�0%#���
�����%00&  .&!���
����+��"%�*���&%� c�#�� 
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 1.1.8  ����
)���*���	�����	��   

  �������������0+�0)8#������������2�+����-�#�%��:#�� @��+&�2*����  ���
������#�0+�#���0�F�8-#�%��:��&�� A �*���*+����  ������ 
  1.  �*����������-�)8�-� �!2���������������2�+��-�8��#�0+�#�%�  �*-�-����
���������0+�0)8, �������������2�+���-�#�%��: 
  2.  ���������� @���+�8�2��0+�#����F�*�+�*��-����0#  0+�#����F����*��
+���������:���*���8�� A  ����9
�!����*��-%������#  �������� &����. &��*�+�*�-�8��
�+���[+ 
  3.  ���������#�&���$!� @�����������8+#����-��&%8#�%00&������������+���  
�������0+�#�����[��-��������������-�)8��� d�����	�
.+�&*-#  ��0���&��  +�R�E��#  .&!
����#�-� 
 

 1.1.9  ,-����.�	�����	�����/��	� 

  ���
����������������2*����������-�����0�F���� @�
���\��  ,�*.�8  0�  (Men)  
����  (Money) +���%�����-� (Material) .&!+�E���������� (Management)  ��-��������� A +8� 4 Mts 
  �8+���������������E%����,�*�*0+�#���0�F�����+��� d�������������
��#���#
�8��--�,   0�-  0�  (Men)  ����  (Money)  +���%�����-�  (Material)  ���������  (Management)   
  ���+�2�����8���[#�0+�#�[�.&!#���%(&�
��#���#--�, ���
���\�����#  0�-  
Mts  B�����%(&����&8�+�[#�0+�#���0�F  �%�.�8�!
����$�, ��&���$! &���8-#��*-��
�����
��#.�+������.�8&!�8��,�*�����#�  �28� 
  ����+��$  ��������:  .&!0$!  (2542, �*� 18-19)  ,�*�*0+�##���-�0��+8�
���������,+*������  C���������D  (Management)  �!��*���� K���������*� @�, ��#������  
(.(����+��,+*)  B������#�2*�����������E%����  (Business management)  �8+�0��+8�  C()*������D  
(Manager)  �!#��"���%00&��-�0:��B�������*�������(��2-��8-������#�������������
����
.&!���������-��� A �
��-�*���&%+��"% �!��0:�-������������������,+*��������#������-� ������ 

1. ���+��.(�  (Planning) 
2. ���������-�0:���  (Organizing) 
3. ���2�����  (Leading) 
4. ���0+�0%#  (Controlling) 
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 Fayol  #�0+�#�2��-+8�� @�, ,�*�������!���������"�������:��������+�*-���������������
������  (Administrative sciences)  B�����#��"�2*,�*������������%�2���  ,#8+8��!� @����
��������-%������#��-�����\��&  Fayol  ,�*��% ���!���0�F��#.�+0���-���,+*������ 
  1.  �����+����*�������������  (management functions)  Fayol  ,�*-E����"��
��!�+�������������+8�   �!�-��*+��*����  (functions)  ������������  5   �!���  0�- 
      1.1  ���+��.(�  (Planning)  #��"��  	��!�*�����-�()*���������!�*-����
���0�����$:&8+��*�"����%���$:�8�� A  ����!#�(&��!���8-E%����  .&!���������� @�.(����
 K����������-+�"��������! K������-�,+*  �
��-������� @�.�+����-������������-��0� 
      1.2  ������-�0:���  Organizing)  #��"��  	��!�*�������()*���������*-����
�*#��0����*���-�����8��  A  .&!-������*����  ��������
��-�*�0���-����������-�.&!��+0�-�)8��
�8+� �!�-�����#�!�#��-������!28+��*����-�-�0:������&%(&�����[�,�* 
      1.3  ������0����F2��������  (Commanding)  #��"��  �*����������������
�8��  A  �-�()*��*���0����F2�  B�����!����*�����[�(&�*+���������()*������!�*-���!������ @�
��+-�8��������!�*-���*���0�����-��� 
      1.4  ��� �!������  (Coordinating)  #��"��  	��!�*��������!�*-��2��-���
����-��%�0��*��*����,�*  .&!�������*, �)8�%�#%8�#������+��� 
      1.5  ���0+�0%#  (Controlling)  #��"��  	��!�*�������������!�*-��������*
��#��" �!���,�*+8�������#�8��  A  ������, ������#��"��*����,�*���.(����,�*+��,+*.&*+����  5  
�*����  Fayol  ,�*+��0��!:.��.�!,+*���  "�-,�*+8�� @�+�"��������!�*()*�����  �%�0���#��"�����
�-����*���&%(&�����[���#� c�#��,�* 
  2.  ()*�������!�*-�#�0%$#�0%$&���$!
�*-#0+�#��#��"����8�����  �����  
,+
���  ���������0+�#�)*  ��0��0�����������  .&! �!�����$:�8��  A  .��.�!�*�[�+8�
0%$�#��������*����0��0+�E�����������������0�F����%����!���0����E��#��  .�8�������!����)�
����, �+8�����0+�#��#��"����*��������!�
��#0+�#���0�F��#&�����  .&!#�0+�#���0�F#��
����%����!���()*����������%��-� (Top executive)  0+��!,�*#����-��#0+�#�)*����*����0��0
��������� 
  3.  �����+���&�����������  (Management principles)  ,�*+��&�����+, ����2*��
��������,+*  14  �*-  B����2*������� @�.�+��� K�����������()*����� &�����+, ����&8�+#�������0�- 
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      3.1 &����� �����+���-������*����.&!0+�#���(��2-� (Authority & 
responsibility)  0�-  -������*����.&!0+�#���(��2-�� @��������.��--�������,#8,�*  ()*B���#�
-������*��������!--�0������,�*����  �*-�#�0+�#���(��2-��8-�����������, �����*+�   
      3.2  &���-����#�()*���0����F2��
���0�����+  (Unity of command)  0�-  ��
�����!�����  A  0����0+�,�*���0���������()*���0����F2��
���0�����+��8�����  ��������
��- c-����
,#8�*����0+�#�������0�������*+���� K�������#&���*-���  �8-#!28+��*��#��"��������%.8�
��������*-���.�*��!+8��.(�����  �!+8���%00&��-�0:����*#�,  
      3.3  &���-����#��%�#%8�#���8+#���  (Unity of direction)  ������#�-��&%8#
���#�� c�#��-������+���0+��!�*-��������, ������������+���.&!�-�0&*-����  � @�, ��#
.(����
���-������+�8+#��� 
      3.4  &���-����E����,+*B���������  (Scalar chain)  ������-����� 0�- ���
������0����F2�����!����)�#�����!��������%�  �*+����������0����F2�����&8�+�!-���+��*
������0����F2�, ��#&���-����#�()*���0����F2��
���0�����+  .&!28+��*�����!����������
�8��-��8�+����*-#)&�!+8�����-���*+� 
      3.5  &���-����.�8���������� (Division of work or specialization)  0�-  
���.�8�.�������������#0+�#"���  ���,#80�����"��+8��!� @�����*���������-�*����0��0 
      3.6  &�������+���!�����+����  (Discipline)  ���"�-+8��!�����+���������
�������������������� K�������#�*-��&������������  ����������#%8�����!�8-�*��������0��
�2��-
qd�  .&!�����#�*�����*+�0+�#������  ����-�����&8�+����!���,�*�[������()*���0����F2��*-�#�0+�#
B��-����:�%����  .&!� @���+-�8�������  �*-��&��!+8��()*���0����F2�.&!()*-�)8��*���0����F2��!�*-�
� @�, -�8���%��E��##������%�  .&!�!�*-����"�-� @�&�� K�����-�8���#�����#- 
      3.7  &���-����"�- �!��2�:�8+��%00&� @��-� �!��2�:�8+��8+#  
(Subordination of individual to general interest)  &���*-����!�%+8�  �8+��+#�8-#���0�F�+8�
�8+��8-��8�� A �
��-����!�*�����[�(&��#� c�#��  (& �!��2�:�8+�,�*�����-���#�8-#�*-����0�F
���--���������#�  0�- 
   3.7.1  &���-�����*(& �!��2�:�-�.�� (Centralization)  #��"��
+8�����*.&!+�E�����8��(& �!��2�:�-�.��0+�����!�%��E��#  .&!�*0+�#
-��#������%�.�8����
]g��&)��*��.&!����*�� 
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               3.7.2 &���-�����+#-�����,+*�8+��&��  (Centralization)  
#��0+�#+8�  �����������!#�����+#-�����,+*����%��)��:�&��  �
��-�*0+�0%#�8+��8��  A  
�-�-�0:���,+*,�*��#-.&!�����!�8��-������!#���*-��
������[.&*+.�8��$�  

  3.7.3  &���-�0+�#��#-	�0  (Equity)  ()*������*-����"�-0+�#�-��-
-���.&!0+�#�%��E��#� @�&�� K������8-()*-�)8��*���0����F2�  ��������
��-�*,�*#�B���0+�#�����	����  
.&!���-%������
��-��� 
   3.7.4  &���-�0+�##���"���	�
�-����+8��*��������  (Stability of 
tenure)  �&8�++8�  ����()*�����.&!0�����*-��2*�+&��!�!����  �
��-������)*���,�*��  ������0���*�
--�#���8-#� @�����%�*�*-������ &�-�  .&!� @�(&�-���������������,#8#� �!���E�	�
 
   3.7.5  &���-����0��������#  (Initiative)  ����-����+8�0�9&���8-#
�*-��������!,�*���0+�#
-�������������,�*���-!,��*+����-� 
   3.7.6  &���-�0+�#��#�00�  (Esprit de corps)  ��*�"��0+�#���� @����
0��*-�������� @��&%8#���� @�-������-������+���  (Teamwork)  .&!2���*�[�"��0+�#���0�F�-�
�������8-���-��� (communication)  �
��-�*,�*#�B����&%8#����������� 
  E�2��  �����+��:  (2543, �*� 21-22)  �&8�+"��&���$!�-���������������,+*  
3  �*��  0�- 
  1.  ���*������ @�()*�����-�+�*����  ��������������  #��"��  	��!�*����
�-��%00&���%00&������� K�������� @�()*���	����-�0:��� 
  2.  ���*���-�	�������-��������*-����  ��������������  #��"��  ������
�!��������
�����8��  A  ��-�0:���  .&!��� �!���������#�8��  A  ��*��*+���� 
  3.  ���*���-�0+�#���(��2-�  ��������������  #��"��  ����*-�����*���
�8��  A  �����[�&%&8+�, �*+����*+����-�����%00&�8��  A  ��*��*+����  
  �%�
��E:   9���.���%+��$  (2546, �*� 5)  ���������0�-  ��!�+����  
(Process)  �-����+��.(�  (Planning)  ������-�0:��� (Organizing)  ����������  (Leading)  
.&!���0+�0%#  (Controlling)  0+�#
��#�-��#�2����-�0:���  .&!����2*���
�����8�� A  
�
��-���&%+��"% �!��0:���-�0:��������,+*  ���
������- d����������������*-��*0+�#����  
�
��-�*���������������#+��"% �!��0:�-�-�0:��� �!��0+�#�����[�  B��� �!�-��*+� d����
����8-, ���0�- 
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  0�  (Man)  � @����
�����%00&���� @��+���-�-�0:���  B���#�(&�8-0+�#�����[�
������������
��!0�#�2�+�������  #�-��#$:  0+�#�)*���  �������������������*0+�#���0�F���
0�#������%� 
  ����  (Money)  � @� d�������0�F����!28+�������%��*������#�8��  A  �-�
-�0:��������������8-, ,�* 
  +���%�����-�  (Materials)  +���%��-+��"%���.�8� �!�	�--�� @�  2   �!�	�  0�-
 �!�	�  0�%	�$Z:  ���#������F8���#�0+�#0���"�+�  .&!-% ��$:���]^������#������&[�+8�  #�
0+�#0����*-��+8�  B���� @� d����������0�F,#8.
* d����-���  ���� @��*-�#�0%$	�
.&!#��*��%��������
�
��!#�(&��!���8-�*��%����(&�� 
  ���������  (Management)  ���#��8+��8+#�-�()*�����+�*-�������������������#
-�8����-�8������  -����0�� @��8+��������������  +���%�����-����0%*#08�  �&-�����0��0�&
�%�E+�E��8�� A  �
��-������%�������#�*#� �!���E�	�
#������ 
 .�8���$!�����+���  ������������8���&8�++8�  ���������  (Management)  0�-�*����
����������������  .&!���(��2-��8-0+�#&*#�&+.&!0+�#�����[�  .&!-���&%8#�����+8�+8�
��������0�-�����!����*�������0��[�+8�,�*���(& �!��2�:����*-����  ���-����0+�#
����#
�-��&%8#����2*0+�#��#��"  ���
����#�%��:  .&!���
�����*,�* �!��2�:�)�����%�  .�8���0��[
�&8�++8�  ��������0�-�����!�����������*-�����*�����[�  ��� �!2�2�  .&!�&8�+�8-, +8�  ���
�����0�-���+��.(�.&*+ K�������#.(�  .&!����8���&8�++8�  ��������0�-�����!����*����
0+�#
-���������\���  ���0#  �
��-� @�(&��(&.�8#+&#�%��:  .&!�-������������&8�++8�  ���
�����0�-����2*���
��������%�0��2*�
��-���&%+��"% �!��0:  .�8����8��,�*�*0��������0+�#�-�
��������+8�  ��������� @���!�+�����-����+��.(�  ������-�0:���  �����!�%*��*������
���0+�0%# K��������  .&!������������
��-���&%+��"% �!��0:����2*#+&#�%��:  .&!���
����
-���  A  �������  ����������� �!�-��*+�&��&���$!  (�%����  ��&�,E��, 2539, �*� 2) 
 +���2  +���2��	�+��$  (2548, �*� 5) �&8�+,+*+8� ��������� (Management) ��������
���
�R��  (Development administration).#*��!��������������������� (Service 
administration)  .�8&!0��#�+�##��0&*��0&����-��&*�0������  ����[�,�*-�8��2�����#�-�8��
�*-�  3  �8+�  0�-  1)  &*+�� @�.�+�����-+�E������������	�0��\����8+�����-���\  .&!/��-
��*��*�����-���\���#��2*����� K�������2����
��-28+��
��# �!���E�	�
��������������������
��2���  2) #���!�+������������ �!�-��*+� 3 �����-� 0�- ���0�� (Thinking)��-���+��.(�  
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(Planning)  ������������� (Acting) ��� �!�#��(& (Evaluating).&!  3)  #��%�#�� &�����  
0�-  ���
�R�� �!���, ���������������* �!2�2�#�0%$	�
2�+�����������  �+#���� �!���2���#�  
0+�#����F�&8�+�*�.&!#���0��
��#����  �������8+����.���8�����  0�-  .�8&!0��#��%���*��8�����  
�&8�+0�-  ����������������*�����-�������.�+0������������-�	�0�-�2���*�#��2*�����
�������2���  �28�  ���#%8�+��(&���,�  ���.�8����  0+�#�+���[+  ����&��  ��� �!2���#
��E: 
����)����*+�08��-�.�� ���&������-�.&!���&�
�E���� � @��*� 
 &������������-�  ����-�:  .&!  q��:��  �*���*����  ���� @�&����$Z:���,�*�2* K�����-�)8
���%�+�����  �
��!,#8+8�����!���-����������[��#����#�.��.�!  �)�[�!�[�+8����������-�
-�0:����&8����  #�������.�8��*�����-�()*�����������,+*��&*�0������&����$Z:���.�8�.���-�,+*  
(&������,�*0��0������#���28+��#��������������#�&����$Z:����  �����-���$�#��8+����0�F��  ���
������%�B������.&!���  �������������-�0�����8��#�0+�#�2��-������+8�  "*�,�*#�����������*�����
�����+����%00&.&!���
����-��� A  -�8��")��*-�.&*+  �[�!� @��%F.�����!���, �)80+�#�����[�,�*  
.&!�����-��[,�*�2*+�E�������� @�+���������:������������*+�  (General principles of 
management)  ��#�I�J�����������-�  HenriFayol. (Online). Available : URL : http: // 
www.siamhr.com:80/80hrprojeci/org_mgt4.jsp.  ���0*��#��- 10  
I�������  2553 
 
      1.2 	�����������0��.1����	  PDCA  

 ��.��##��� ,�*���+����-� Walter A. Shewhart #� ��� �%�.&!-E�����*�[�� @�
�) E��# B��� Walter A. Shewhart ����������+��� Shewhart Cycle ,+*�������-�-������ � 0.�. 
1939 ��������##��������+������+8� Shewhart Cycle ��- PDSA Cycle �8+��� �!���F�� %g��)*���
�������# Deming Cycle .&!0����+, ���#�����+8� PDCA Cycle B��� �!�-��*+� 4 �����-�
&�� A ������  

 Safer Pak. (2009)  �&8�+"��  PDSA Cycle  ,+*������ 
  1. P = Plan #��"�� ���+��.(��
��- ��� �%�0%$	�
 
  2. D = Do #��"�� ���&�#�- K�������#.(� 
  3. S = Study #��"�� ��� �!�#��(&�*-��&���
��-������.(� ��-�
��- ���.(� 
  4. A = Act #��"�� ���� @�.(�"�+� ��-������
��- ��� �%�.(� 
 +��
& �����\ (2543: 7)  �&8�++8� PDCA ���0����+, �)*��� �!�-��*+� 4 �����-�&�� ������  
  P = Plan #��"�� ���+��.(� 
  D = Do #��"�� ��� K�������#.(� 
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  C = Check #��"�� �����+��-� 
  A = Action #��"�� ��������������*�#�!�# 
 1.2.1  Plan 

      ���+��.(� (Plan: P) � @��8+� �!�-��-�+������#�0+�#���0�F ����-�������
+��.(��!� @��%�����#�*��-����.&!� @��8+����0�F����!����*������������8+�-���� @�, -�8��#�
 �!���E�(& ���+��.(���+�����##��� � @�����-�0: �!�-��-� dF� ���+�E�����!�#
0+�#0�� ����&�-� dF� ��������%�-� dF� ����+�E����.�* dF� �����������������
 K�������� ��������+�E����������� ��������+�E������+��-�.&! �!�#��(& �������-����
��#��"���0���-�#�-����-��*�.8�0%$	�
-���A #��2*����8+#�*+� �28� Flowchart, Why-Why 
Diagram, How-How Diagram, 5W 2H Principles, Brainstorming �&� ������������������������� 

      1. ��!���.&!����� dF�����*-����.�*,� ��- ��� �%��*������ ����#�2��.�8
&!0��8+##�- .&! �!������-�8����&*2��������!�% dF��������������������������� �
��-����!
�8+#��������������.&!+��0��!:�.�+���.�*,��8-,  

      2. ��[��+��+#�*-#)& ��������+��0��!:.&!��+��-����������������-�
����% �-� dF� �
��-�2*����� ��� �%� ��-.�*,� dF������������ B���0+��!+��.(�.&!
������������[��*-#)&�*� @��!�� �!����� ��*����8�� .&!�!�+��8-����2*��� �28� �����
��+��-� .(�	)#� .(�	�
 ��-.���-�"�# � @��*� 

      3. -E���� dF�.&!���������&�-� +��0��!: dF� �
��-�2*���������%�-�
0+�#��
�8-� �&-���.����	�
 dF������������ B������#�2*+�E���������.&!+��0��!:.(�	)#�
��-.(�	�
 �28� .(�	)#��*�� &� .(�	)#�
����� .&!.(�	)#����0+�0%# � @��*� �
��-�*�#�2��
�%�0�����#���0%$	�
����0+�#��*���������%.&! dF�-�8��2����� .&*+�8+#����!�#
0+�#0�� (Brainstorm) �����.�* dF� �����*������&�-��8��A ���� @�, ,�*�������������
.�* dF� �
��-#�������+��0��!:.&!���������&�-�����#�!�#����%�#����������� 

      4. �&�-�+�E����.�*,� dF� ��- ��� �%�������������� ����8+#���+��0��!: .&!
+����$:����&�-��8��A (8������!�#0+�#0�� .&!���.&�� &����0+�#0���[��-��#�2�� �
��-
���������&�-�+�E����.�*,� dF�����#�!�#����%�����������������*��#��"���&%��#� c�#��
,�*-�8��#� �!���E�	�
 B���-���!�*-����+����.&!��*-#)&�
��#���# ��-���������&�-��#8���#�
0+�#�8��!� @������.�* dF�,�*#���+8����# 
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 �"�����
��#(&(&��.8�2��� (2552) �&8�++8� ��0��0���+��.(������0+��-�0��"�#
�8-, ���,�*  

1. #�-!,��*������*-���� 
2.  �0���� 
3. #�-!,��*-��2*�*�� 
4. �!�!�+&������������.�8&!�����-�� @���8��� 
5. &��������������� @�-�8��,� 0+����-!,��8-� -!,�&�� 
6. � c�#���������!���0�������0�--!,� 

-�	�$: 	)8+���
��E%: (2552)  �&8�++8�  � c�#������� 0+����&�� SMART  
  S� specific 2����� ���!�� 
  M- measurable +��,�*  �!�#��(&,�* 
  A- attainable �*-�#�����������%�������&%,�* 
  R- Relevant 0+�#�����+�*-���#
��E:���+��������: 	����� � c�#�� .&!�&�%�E: 
  T- time frame #�������+&��*.&*+���[� 
  

 1.2.2  DO 

      ��� K�������#.(� (Do: D) � @����&�#�- K�������#.(���������,+*�������
��� K�������� ������� �#�2���&%8#�*-�#�0+�#��*���"��0+�#���0�F.&!0+�#��� @���.(�����A 
0+�#�����[��-�������.(�#� K������*-�-��������������*+�0+�#�8+##�-� @�-�8��������#�2�� 
�&-���������������
���������� @��*-��2*����� K����������#.(�����A �������-�����$!���&�
#�- K������!#������+��-�, �*+� ��,#8� @�, ��#.(�-���!�*-�#���� ���.(��#8 .&!�#��-
.(������2*���,�*�[��, �2*� @�.(�.&!"�- K������8-,  (��#+����8-����-�)8�� Do ��	�
��� 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 

	�
��� 1 .���+����8-����-�)8�������-� K�������#.(� (Do) 
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 ��0��0�����-���� K����� 
1.   ����*")��*-�����.�8.�� �!,�*,#8�*-�.�*,���-���(&������������!������ 

(��
&�� 
2.   ��+��-��%������-� ��
��*-��
�8-��*���.�*,��8-����0+�#�������! 

����� @�+��+*�� 
 2.3  Check 

      �����+��-� (Check: C) #��"�� �����+��-��)+8��#��- K����������#.(� 
��-���.�* dF������#.(�.&*+ (&&�
E:� @�-�8��,� �	�
 dF�,�*������.�*,������#
� c�#������&%8#��������-,#8 ���,#8 �!��(&�����[�-���!�����������%&�� �!��� �28� ,#8
 K�������#.(� 0+�#,#8�#�!�#�-�.(�����&�-��2*��0��0���,#8�#�!�# � @��*� 

 ��0��0�����-������+��-� 
1. ��+��-�+�E����.&!�!�!�+&�����2*����� K��������� +8����,�*��#.(���-,#8 
2. ��+��-�(& ���,�*+8�,�*��#� c�#����-,#8 
3. ��+��-�+8�#��*-#)&-!,��#8A ���������*�� 
4. �+��+#.&!�������*-#)&������ @��
��- �!��2�:�����+��0��!:.&! ��� �%� 

�*���8-,  
 ��������!��#��"�)*,�*+8�(&���.(��������,+*.���8�����-�8��,� �������0�F����%�0�-���������

�*-#)& B�����0��0����������*-#)&#��0���-�#�--�)8&��2��� .&!&����0��0+�E� �28� Check list, 
test, Questionnaires, Attitude test, Interview, Observation, Fishbone diagram, Pareto �&� 

 
 1.2.4  Action 

  +��
& �����\ (2543 �*� 15-16) �&8�++8�  ��������������*�#�!�# (Action : 
A) � @������!���	��&�������!�+���� 3 �����-���#+���,�*�������������[�.&*+ �����-����� @�
�������-�(&������������+��-� (C) #������������*�#�!�#�8-,   

��0��0�����-���������������*�#�!�# 
1. &�������+��-�.&*+ "*�������,�*��#� c�#�� �*�����0+�#�����,+* 
2. ����+��-�.&*+ 
�+8�#��*-(��
&��,#8+8��������-���A �[��# �*� 

����%.&!.�*,�����% 
3. ���� ��� �%� �
��-�*��� K�����0�����8-, �������+8����# 
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 ��$����(&��������� @�, ��#.(��������,+* �*���+�E������-��� K���������#� ����2*�*� @�
�������-� @�#���\���8+���+�������2*���.(�-���A ���#�&���$!����+��� �28� ,#8+8����+��.(�
��������������������������&[� ���������������&[�������������[��# �����#��"�����,�*��
�%�0���� �������,�*+8����������������������&[�,#8�28 dF��������� �
��!����2*+�E������-
�����-������������ .&!�2*��0��0.�����#����0������ �!��0+�#�����[�#�.&*+ �-����������
������� @��*-�0������ ��� �%���!�+������-+�E��������!����*.(� �!��0+�#�����[�#���+8�
�������,+* B���-���!#��"�� �!��(&�����[���#.(���[+���� ��-�2*���
�����*-�&� ��-,�*(&&�
E:
���#�0%$	�
#������ 

 ��$����,#8� @�, ��#.(��������,+* �#��-(&&�
E:���,�*,#8� @�, ��#.(��������,+*,#8+8��!#��
��-�*�-��*-#)&����+��+#,+*#�+��0��!:.&!�*
����$�+8�0+����-�8��,��8-,  �28� 

1. #-������&�-��#8����8�� @�, ,�* 
2. �2*0+�#
����#�*#���+8����# 
3. �-0+�#28+��&�-���()*-�������$����,#8��#��"�������*+���+�-�,�* 
4. � &����� c�#���#8 

 

 $�K\
��E: ���������: .&!0$! (2546 �*� 80)  �&8�++8�  +��� PDCA ����#�)�$:�!
���������#��-������(&���,�*��������-������������������#�!�# (A)  #������������*�#�!�#��
��!�+����+��.(�-��0�������� (P) .&!� @�+���-�8���������-�A,#8#���������%� ����!���������#��"
�2*+����������%�������#���0&*�����,�*-�8��� @� ���E��#��,#8�%8����-���8-,  ���	�
 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

	�
 2 .�������2*+��� PDCA ����� ��� �%�-�8���8-����-� 
 

	�
 �!�-� 2 ��!�+���� ��� �%����-�8���8-����-��*+�+��� PDCA  
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 ���	�
�!�[�+8� +��� PDCA �!,#8,�*�%���-��&� �#��-#%�0���-� .�8+�&*- 
PDCA �!#%�, �*���*�����-�A ����!�����������.�*,� dF����!�������)����� B��B*-����� .&!
������� ��-� @����������)*���,#8�����%� B����-�0&*-���� ��2F��-����
�R��-�8���8-����-� 
(Continuous Improvement)  d��%�������.����� K�������� .��������#�0+�#�)* .&!()*�����2�+
,�� �8+��F8�!�)*��� PDCA #�������+8���-��� "��.#*�!,#8��*������&!�-���.&!�����-����
����������-�8���#�)�$: .�8�[28+��*���
�R��0%$	�
-�8���8-����-�#� �!���E�	�
 .&!�[�(&
���� @��) E��##������ -�8��,��[�� �+�����0�F�-�+��� Deming ,#8,�*����-�)8��� PDCA ��8����� .�8
-�)8���0����#�0%$	�
 .&!��*���0%$	�
-�8��.�*���� ��-��������+8� 0%$	�
-�)8����� (Quality at 
Heart) ���
�*-#�!� ����������)* .&!
�R�����-�-�)8�&-��+&� -�8��#%8�#��� .&!,#8�8-�*-�8-
-% ���0  

 �-������� Ishikawa (2009) ,�*����4 �����-��-�+��� Deming --�, � @� 6 �����-� 
������ 

1. ������ c�#��.&!�%� �!��0: 
2. �����+�E��������!, �)8� c�#�� 
3. �����.&!]^�-��# 
4. &�#�- K����� 
5. ��+��-�(&�-���� K����� 
6. ������������#0+�#�#�!�# 

 

1.2.5  ,��0�1�A��� PDCA 

�"�����
��#(&(&��.8�2���. (2552) ,�*�&8�+"�� �!��2�:�-� PDCA ,+*������ 
       1. �
��- c-���� 

    1.1 ������+��� PDCA , �2* ����*()* K�����#����+��.(� ���+��.(������28+� 
 c-���� dF����,#80+����� 28+�&�0+�#���������������� &�����2*���
����#����-�*-�����
0+�#
-�� &�0+�#�)F�������) .���8��A 

    1.2 ������������#������+��-�� @��!�! ����*��� K��������#�0+�#����%# 
���� .&!.�*,� dF�,�*-�8���+���[+�8-��!&%�&�# 

    1.3 �����+��-������, �)8���.�*,� ��� �%� ����* dF������������.&*+,#8���� 
B�����-&�0+�#�%�.���-� dF� "�-� @�������0+�#(��
&��#��2*�*���� �!��2�: 
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       2. �
��-.�*,� dF� 
    2.1 "*���� �!���������,#8�#�!�# ,#8�!-�� ,#8�!�+� ,#8#� �!���E�	�
 ,#8 

 �!��� ���0+� .�* dF� 
 ����2* PDCA �
��-���.�* dF� �*+������+��-�+8�#�-!,��*������ @� 
 dF� �#��-� dF�,�* �[��#�+��.(��
��-������������#+��� PDCA �8-,  

       3. �
��- ��� �%� 
    C���+������*���+8��#��-+����� .&!
�%8�����*-����+8�+�����D PDCA �
��-��� ��� �%�  

0�-,#8�*-��-�*���� dF� .�8����*-����!.�+�������8��A��-+�E����������+8����#-�)8��#- �
��-
���!���0%$	�
2�+��.&!���0# �#��-���0��+8��! ��� �%�-!,� �[�*�2*+��� PDCA � @������-���
��� ��� �%� �*-���0�F �*-�����# PDCA ��+�-��8-�#%8�, ���0�-������ ��� 

 +��
& �����\ (2543 �*� 7)  �&8�++8������#��"�2*+��� PDCA � @��0���-�#�-�����
���������� 2 &���$!������  

1. �%�0�����������#�*����������# PDCA �!28+��*������##���� ��� �%�-�8�� 
�8-����-� ����2*��� PDCA ��.�+����������#����������� c�#���*+����+��.(� (P) .&!��.(�
, �)8��� K����� (D) &����������[#������+��-� �!�#��(&��� K�������#.(� (C) +8�(&���,�*����
� @�, ��#���0��,+*#���*-��
����� .&!�����-��%��*��0�- ���(&���,�*������ �!�#��, 
�����������8-��#0+�#�#�!�# (A) ��(&��� K������ @�, ��#.(��������,+*�[�!������� @�
#���\��+�E���������������
��-���������#&���$!����+����8-,  .�8��+8�(&�������������,#8
� @�, ��#.(��������,+* -���!��� @��*-�0�� ���� &�������-�8���28� � &����.(� � &����
+�E����������� �&� 

2. �#��-�*-����.�* dF������������ ����2*��� PDCA ��.�+����������#�*������� 
�!�% dF�.&!0��0*�+�E����.�*,� dF��*+���������� @�.(� (P) .&*+&�#�-.�*,� dF���#
.(� (D) �����.�*,� dF�-���!�����[���-,#8�����[��[,�*B����!����,�*�*+������+��-�(&&�
E:
.&! �!�#��+�E�.�* dF�����&�-��2* (C) .&!�%��*���#��-��+��-�.&! �!�#��(&.&*+��+�E����
.�*,� dF������2*,�*(&.�* dF�����,�* �[��+�E��������#��
��-�2*.�*,� dF����#�&���$!����+�����
-��0��8-,  .�8"*���+�E����.�*,� dF�����,#8,�*(&�[�!#����0���+�E����.�*,� dF�.���#8
#��2*�8-,   
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      1.3 	�����	�����	��	�B�C��.�0������� 
  

 1.3.1 �����������	��	�B� 

  �������0�--!,� #��-�����+*���+��0�-�0&%#, "��������#���*�� ������#��
&���$!������!���+8�� @�������� ����#�8�� A �-�������� #������� 

  Longdo Dictionary  [http://longdo.ex.nii.ac.jp/ 20 ���J�0# 2553] ,�*�*
0+�##���-� C����D 0�- ������#��-����&8��
��-0+�#��%��
&���
&�� �
��-� @��������%�.�� 
��-�
��-(8-�0&��0+�#�0�8��0����������  �!�-��*+� ����������� 0�- ��������&8�.&!.�8������
���� �28� +8������ � �&���� ������� � @��*� �����&��.�*� 0�- �������.�8����	���-���+-�0�� �28� 
��������-& ����+���#���E-� ���������� � @��*� �������8# 0�-�������.�8����	������+-�0�� �28� 
������#������ .��#����� � @��*� 

   ��:0 0�##���: (Parke Cummigs; -*��"���� ���# 
��E%�!. 2534 �*� 13) ,�*�*
0+�##���-����������
����%��#����+8� ���� #�0+�##���+*��#�� #���+#"��������#
����&8� ������#��#+8�� ��#������-� ��-���.�8�����8�� A �������*��������!0+�#2����F 
0+�#.�[�.��8� 0+�#-��� .&!0+�#��8���#����8������-��%00& B���,�*.�8������# �!�	�
�����+  �!�	�0)8 .&! �!�	���#��-����������� 

  �-[�,B�0& �����-�#���� (Encyclopidia Americana. ; -*��"���� ������: E���
����:.2527�*� 1-2)  �*0+�##���-������� 3 &���$!  0�- 

  1.  ���� #��"�� ������#�������*����0+�#��%������
&���
&������#+8�� B���
,�*.�8������#��������� �!�	������������*()*�&8�,�*���0+�#��%������
&���
&�������������#
+8��(Leisure) 

2. ���� #��"�� ������# �!�	�����&8� (Play) .&!��#�:�8�� A (Games)  
����9
�!������#����&8��8�� A ,#8#������#�����.&!�8+��F8� @�������# �!�	��&8������ 
�&8�.�*� (Outdoor) 

3. ���� #��"�� ��#�: (Games) ��-������-� ��-���.�8����(Contest)  
��A �[,�*���#%8��8�����#�*����0+�#��8�(8��(�.&!0+�#.�[�.��8��-��8����� .&!�+#"�����
�8�����#�*����(&�������8-����!�-��%00& (Personal Skills) �*+� 
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 1.3.2 �����������	�B�C��.�0������� 

  ���%$�  �&[�-%��� (#. . , �*� 4) �&8�++8� ����	������������ #��"�� ������#
���������#��"28+�
�R��()*����������8����� ����� ��� dFF� ���0# .&!���+�FF�$ �
��!()*�����
,�*]^� K��������� .&!,�*��� �!�����$:���������#��8+��8+#��������������� 
   ��2�  �����������: (2525, �*� 1) �&8�++8�  ���.�8��������	������������� @�
���� ���-����*�����������0+�#�)*  ����!���������)*���2��������+�2�
&�����#��2*�����.�8����  
� ���-����*���������%�0�,�*.���--���#E��#2���.&!,�* �!�����$:������.�8���� -��� @�
 �!�����$:���#�0+�#���0�F������2�+����������  �
��!��#��"����-� �!�����$:�8�� A ���,�*���
����#��2*��2�+������  �28�  ����0��
�J.&!�*-���0��  0+�#�8+##�-  0+�#���#)80$! �0��
��
���E��-�()*-���  �0��
0+�#-���  0+�#�&*��F  � @��*�  �������]^��*��[���������,�*�)*������.
*  
�)*������2�!  �)*���-	��  �)*����*����0+�#���(��2-�  -��� @�0%$&���$!���
�� �!��0: 
 
       1.3.3 ����
)���*���	��	�B� 

  
�!����#��[�
�!��*�-�)8�+,�*
�!��2����
�!��2�����������+����������,+*+8� 
"�������#�0+�#���0�F� @�-�8������������2�+���-�.�8&!0� .&!2�+���*���#�-�..." 
�!��2���������
.����*�[�"��
�!��2 $�E��������-�����8�����#�������+8�� @��������� @� .&!� @��8+����0�F
-�8�����������
�R���%00&.&! �!���2��� �������8�����#�����%� �!�	�
�*-#�����������
#��#��&�� �!�	��28���� �-��������������������.�8���������-�2�����#�: 0������� 5, 6 .&!  
�+#���� ����.&#�-� 0������� 4, 8 .&! 13 B���� @������!�������2���,+*��
�!��#��2) "�#	: 
�&-������� @�-�0:��2) "�#	:�-��#�0#�����#�0��&8� 

  
�!��2��FF�����������.8�2��� 
.�. 2542 ,�*�*0+�#���0�F�-��������,+* 
������ #���� 7 ����!�+����������)*�*-�#%8� &)�]d�������������")��*-������+�������#�-���� �0�-�
���!�-� �!2�E� ,��-��#�
�!#��������:���� @� �!#%� �)*��������.&!�8�����#���E��*���� 
����	�
 0+�#�0��
�J#�� 0+�#��#-	�0 .&!�����{���0+�#� @�#�%��: #�0+�#	�0	)#�����
0+�#� @�,�� �)*��������(& �!��2�:�8+��+#.&!�-� �!���2��� �+#�����8�����#�������& ! 
+�R�E��#�-�2��� 	��	�B� 	)#� dFF��*-�"��� 	)#� dFF�,�� .&!0+�#�)*-��� @����&�&-���
-�%����:���
����E��#2���.&!����.+�&*-# #�0+�#��#��"����� �!�-�-�2�
�)*���
������-� #�
0+�#������#��*�����0: �]g�)*.&!������)*�*+����-�-�8���8-����-� 

  +�&&	 
���
��E: ( 2546 �*� 14) ,�*�&8�+"��0+�#���0�F�-�����,+*+8� 0�,��
����#�����&8�����#�����.�80��������$ ����!�[�,�*+8�����#+�,�� �!��*- ��!�����!�-� �&� ,�*#�
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����&8����.�8��������-����#�.�8,#8#����������,+*� @�&��\�� ����-��[�-��*+� ��� &8�
��#���0�) -�����: ��0�����8-� A ,�*"8���-�,+*�* �������,�����#���������,#8#��!��-�8��� @�
������ ����!���� #�()*�&[��[�"��0+�#���� @������
�R������*���8�����.&!������-���������
���,�*������*#�+�2� 
&���������%,+*��&���)���-�������������-����"����������!���
�8��A .&!���!�!�8-#����,�*����*#����.�8������������  d��%�����������������,�*+8�� @�
-�0: �!�-�������0�F�-�.(���������2��� .&!���8+��-���\��&,�*
����$�������
�� �!#�$������%��
��-�������� @� �!����%� � ���"��������[�*-�����*#�������������-�
+�2�
&�������8�����#���+�2�-���A ���+,  ������� ,�*#��������#�*�-�8��#��!��������� @��*-�
�����8�����#�*#�0+�#�*�+�*�-�8���8-����-� �
��!�������� @����
�R��0��!���
���\�����
���0�F�8-2�+��#�%��:.&!#�0+�##���0��8-0�-�0��+ .&!����#��*��0+�#��#�00�.&!0+�#� @�
-������-������+�����#)80$!������� ��,�*#����
�R��0� �*#�0%$	�
�)�����.&*+ �8-#�!�8�(&
�*2%#2�.&!���0#����8+��+##�0%$	�
��������#, �*+� ��!��+������E����B���� @��8+�������
���(��2-��*�����������������-�2������,�*#������� ����!������%��*�8+���������������
������#���--����&�����.&!����&8�����, �(�.
�8�*��� �������� �������� ���+2� .&!
 �!2�2����,  K�������2�+�� �!���+���*�����+� @������ ������&���)��+�2�
&������*-�)8��
&���)��������������-����%��!��� ������� ���#%8�+���*+�2�
&������ @��0���-�28+�
�R��
&���$!����� .&!0+�#��#��"�*���8��A�-���[�.�8&!0��!+8���������� 
&����� .&!�&8�����
�8��A 0�)���#��-��������&���$!�����
I�����#.&!0+�#�*-�����-���[� ,�*� @�-�8���� ���,�*
�������[�
I�����#�!��#��"����*�)*0+�#��
�8-�������-��8��A .&!����*����"��
0+�#��#��"+8���[�#�0+�#��#��".&!0+�#"���������-��� B����!� @��*-#)&�*0�),�*�.�+
���.�*,�,�*-�8��")��*-�.&!��[��[�!,�* ��� �%�
�R�����-��*�#�!�#������
�R��
� &����. &��-����0#�
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�&8��8+#����&8��
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      1.3.4 	�B�	����	�����   

  ���--����&������ @��������� @�������0�����.�8������"��+��2��.#*���� 
��0��	:���.����������"����+.����*�[�+8���[��*-�����0&��-�,+�8+�()*�)�-��%���--����&�����
�#�����#-�!�)��!9����!�9�  ��!2%8#��!2+��+8�()*���,#808-�����--����&������&� 
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11)  ,�*�&8�+"����������#�!�#�����������,+*  ����8-, ��� 
   �!��2�:�-����--����&�������+����[�  0�-  28+��*��[��0&��-�,+  ��-�
0+�#�*-����B%�B�.&!0+�#,#8�-#�%�����  � @����]^�0+�#0&8-���+  .&!0+�#-8-���+  �-�
�8+��8�� A  �-��8�����  �����������[��)*���0+�0%#�&*�#����-�����*�8+������8+�����0&��-�,+,�* 
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���\������!����0&��-�,+��������� �#��-�����������8-,  
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�R�����*��
�8�����  -��#$:  �����  ���0#.&!��� dFF� 
 �*���8�����  ���--����&�����-�8���#�����#-28+��*�8�����.�[�.��  -+��+!	����
�&-����+��������������  �) �8��  ��+������  ����0&��-�,+����#)&\�� �28�  +���  ��!��� �&�  
� @�, -�8��0&8-�.0&8+  .&!����*�)*����������!����0&��-�,+, �2*������&8�������#+8�� 
 �*�������.&!-��#$:  ���--����&�����28+��*����0+�#��%�����  (8-�0&��
0+�#�0����   c-����0+�#�*�+�*�+  2��2�0+�#�)*���(��+��.&!��!+���!+����, ��������")� 
 �*�����0#  ���--����&�����.&!�&8������ ���-����*��[�,�*]^�0%$E��#   K�������#
�!������*-���0���-�����&8�  �)*����*����  �)*.
*  �)*2�!  �)*-	��  �0��
�&%8#  �)*������.�8����.&!
�����&!�
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 �*����� dFF�  #����
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 1.3.5  	������D����	�B�C��.� 

  +�&&	 
��:��
��E: (2546 : 18) ,�*�&8�+"������	����+8� ����	������-���
�����+8�-�����#�+�-& (Intramural) #����0��	���&���� 2 0��0�- -����� (Intra) #��"�� 
	�������0��+8� #��-& (Mural) #��"�� &���$!������������#.&!(�#(������ �!�-�
������#	�����-��"����.�8&!.8� ������������.�8��������	����#�0+�#� @�#�
-��% ������ 
  ���������.�8��������	���� ���&��\���&8�+"���"��������������� 0�- 
��������+����&�� .&!#�+����&�� �������#��,#8,�*������������%��8�����# ��������,#8,�*�*
0+�#���0�F�&� �8+��F8#%8���*�.�8���������+.���-����������
������0�����!������.�8�������
�����+8����.�8���������!+8����������(Interschool) B���,#8�-�0&*-����+��"% �!��0:�-�
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�����������#%8���*�
�R���������� ���������%�0� ��#&��\�����#�������,+*�����+������.�8����
�!+8����������.&!�"������������#�*������ �!���-���I��#��- � 0.�. 1822 � @����.�8����
�!+8����������-����(Eton) �����������.��:��+: (Harrow) �8+������.�8��������	�����-�
�"�����8��A����,#8����.�82��+8�#��������#�*�.�8���� $ ����� 
  ��#
&�����. (2530 �*� 1) -*��"���� #!&� �%F2) ( 2551 �*� 12) �&8�++8� 
����&8�����.&!���.�8��������	����.&!��������]^�
&������!����*()* �&8�,�*.���
0+�#��#��" 0+�#"�������*�������-���--�#�B����-�0&*-�����%� �!��0:�-������������ 
�-����������� ,�*������%� �!��0:��������������-��
��-#%8�
�R���*()*�����#��%0&��	�
 
����!.&!���0���8-, ��� 

1. �*#��8������#�)�$:.�[�.��.&!��8�(8��(� 
2. �*,�*���0+�#��%����������������.&!����&8� 
3. �*��������&8�� @�#)80$! �-#��������.&!(&�-�����&8� 
4. #�����!����0&��-�,+����
���\�� ������#��*����+!.&!����!����!���, �)8 

������#���� 
5. �*#�����!�������� �!�	��%00& .&!��# 
6. �*�[�0+�#���0�F .&!������������#��������� 
7. �*�[�0%$08��-����������%�	�
�-��� .&!���--����&�����-�8��
�#�����#- 
8. �*��#��" �����+�-��*��*����()*-��� .&!����.+�&*-# 
9. �*�-#���0+�#��#��"�-�()*-��� .&!0+�#.���8���!+8���%00& 
#)&�&-�: .&!�����0 (Muller and Reznik. 1975 : 14) ,�*�&8�+,+*+8� �������#�*� 

�-����.�8��������	��������� @�, ���) �-����.�8�����������E��#2�����#0+�#�*-�����-� 
��������-���������������*��8+#���.�8���� .&!���.���--����������#����&8��8��A������ 
.�8���������!+8��2������2��� ��#��%���$:����8-, ��� 

��I�)��,#*�8+��-� � 0.�. 1857 ��������2��� ���� 1 �-�#�&�� ���������&%8#����
,�*�+#��+����������2#�#����-&���������+8� ��-!����B ����-&0&�� (The Nassau 

Baseball Club) ���0�������������������0���8���������0��[�.&!�0��&8��������#��8-� �8-#����� 
����-&�[� @�������#�-���������2��� ���� 1 .&!,�*#�����������0$!���#������� .&!���������#
������.�8�����-�2#�# &�����������]^�B*-#,�* �!#�$ 2-3 �� ��: �[,�*�*������������ 
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2��� ���� 2 .�8�����*+� ���#�()*�&8��*��&! 15 0� ���.�8����� @�, �*+�0+�#��%����� �#��-0�� 
5 �-�(& ���K+8� ��������2��� ���� 2 � @�]g��2�!�� � 0.�. 1859 ���#�+����&����& #����
.�8�������-	�����!+8��2��� � .&!�� � 0.�. 1878 ���#�+����&��#����B�*� #����.�8����-�#�����
q%��-&�����!+8����������2��� ���� 1 �����������2��� ���� 2 .&!�8-#���������,�*�������
0$!���#�������.&!������.�8�����!+8��2�������4  � �8-#�����-����������������+�#���*
0+�#����.&!��*��8+#��������#���.�8��������	�����&%8#������������ @�0$!���#���&�
0+�#�[�+8�0+��!�*-�#�0$!���#����&��0$!��������������	����*������-.�!�-����
#�+����&�� B����8-�*����.(��������.�8��������	�����������+&��8-#� 
 
 1.3.6  	�����,-������
C�/	��EA	�B�C��.�0������� 

        +���� 0%$�-	����E�{ (2541 �*� 169-178) �&8�++8� &���)���!������#I�E�(&
��#�%�#%8�#��,�*#���*-��
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�����.&!�#�!�#��-,#8�
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����&8�+ �!�-��*+� 

        1.  -% ��$: �"����� .&!����-��+�0+�#�!�+� 
     +�2�
&������ @�+�2����#%8��*��������������)*�*+���� K������ @��8+��F8 ���#� 

0+�#��� @��*-��2*-% ��$: �"����� .&!����-��+�0+�#�!�+� �!�-�������������-��9
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-�8���*�
���
- �#�!�# .&! &-�	�� .���8��, ���+�2���������-���A &��������.&!���
+��.(� -% ��$: �"����� .&!����-��+�0+�#�!�+� 

&��������.&!���+��.(�-% ��$: �"����� .&!����-��+�0+�#�!�+�� @� 

���\��������������-������&���)��,  K������*������#I�E�(&�������������-�8������ ()*#��*����
�����+�*-� 0�- ()*����� 0�)
&����� �"� ��� .&!�%00&-���A &�����.&!���+��.(���% ,�* ������ 

1.1 2%#2��%�2%#2����� @��*-�#��"�����.&!����-��+�0+�#�!�+��!�*-� 
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��E:���2%#2�����8+��+# 

1.2  �!�	� ���� .&!��������"�����.&!����-��+�0+�#�!�+��!�*-���#
��E: 
���2%#2�����8+��+# 

1.3 0+�#����+��.(�����������-��+�0+�#�!�+� �*�-�0&*-����&���$! 
������0#.&!����\����-�2%#2� 

1.4 0+�#����+��.(�����"�����.&!����-��+�0+�#�!�+����
����$�"�� 
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����2* �!��2�:,�*-�8����[#���
�*-#�������2*� @�.&8�28+�����#��*���#��"	�
������.&!���
�*+� 

1.5 ���+��.(�� �.��#0+��!�-�0&*-����0+�#����.&!0+�#�*-���� 
�-���������.&! �!2�2��%�0� 

1.6 ������J�!����������+�������2*-% ��$: .&!�"����� .&!����-��+� 
0+�#�!�+�,+*�
��-0+�#�!�+� .&!0+�# &-�	�� 

    1.7 #�����8+##�-+��.(�-�8����&*2���!+8��-�0:���.&!�8+�����8�� A  �� 
2%#2������+������--�.��-% ��$: �"�����.&!����-��+�0+�#�!�+��
��-�*�#�!�#�����
������#
&���������&8����� .&!��������� 

1.8 0+��2�F�8+���� -�0:�� ��-�%0&���-���A ���#�0+�#��������� 
+��.(�&���)����*�#��8+��8+#+��.(��*+� 

    1.9 #����������� ����� B���#�0+�#�2���+2����������+��.(�,+*�*+� 
    1.10 0+�#��������+�.&! �!�#��(&.&8��� �!#�$.&!�2*�*� @� �!��2�: 

#������%� 
1.11  �2*�*-0��.&!�*-���-.�!�-����-#+&2��8��A �*� @� �!��2�:�8-��� 

+��.(� 
��% &�����+, ��������-% ��$: �"����� .&!����-��+�0+�#�!�+������+��.(����

������-% ��$: �"����� .&!����-��+�0+�#�!�+���������������.&!�-��������� �!�*-�#����
 ��� �%�-�)8�&-��+&��
��-�*�#�!�#��#0+�#�*-�����-�()*�2* 

  2.  ������������-��������� 
     2.1����*���������%��8+##�-���()*�������������#�(&��!��-�8�����0�F 

�8-&���)��
&����� 0�)()*�-�
&���������*-���0+�#��*�����-���*()*�����,�*��*�����
� c�#���-�
&����� �
��!()*�������������&��0�,#8+8��!� @�0�,����-�8�� �!��� 
()*������!#��8+�������%�&���)��
&�����,�*����8-, ��� 

    2.2  �������������+������+��%0&���()*�-�.&!�����-�*-������ 
    2.3 �������*���%0&������8+����#�0+�#��� @�
���� 
    2.4  ��*��.&!
�R������-��+�0+�#�!�+�.&!�"������-��8��A 
    2.5  ���B��--% ��$:.&!���-����-��8��A 
    2.6  28+�������%��*�����+�����#�#8A 
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    2.7   ��� �%��).&����%������ �"������2*�-� 
    2.8  ������%�0+�#�*�+�*����+�2�2�
�8��A �-����&���)�� 
    2.9  �*(&�*-��&������ @� �!��2�:�8-0�)�����+���0+�#��#��"������-� 

0&*��A ���� @���������	���� B������� @� �!��2�:-�8��#�� 
��% ,�*+8� ()*�������������� @�()*#�-���������������������8��A ���������� �+#"��� @�

()*�2*��������-�) .���8��A �����������.&!������������� 
  3. �%0&��� 

    ���������&�-�.&!�������%0&��� ()*�����0+����()*�-�+�2�
&�������� 
����#
����$� ���0�)
&�������������[�����������-#�0+�#�)*���*������������ @�-�����.�� 
�
��!� @�()*#�0+�#�)*0+�#��*��� ��2F�
&����� .&!0+�����*#����+��
���
-�8-���+�
�������� "*�#�,#8
-��-,#8#� ���08-�
����$����0�)���,�*������]^�-��#+�2�2%�
&����� 0�)���2-�
.&!��������� @�-������8-, .&!"*�,#8#�����A �[-���-�������������]^��-����
�"������������+�2�2�

&������8��A #�28+���--���*��0�)
����#�������-����[,�* ����*-����
-���������&�-��[�
��!��%+8�"*�,�*0�)���,#8#�0+�#�)*��+�2�
&�����������#��-� -�����*+�2�

&������*-�0%$08�,#8� @�, ��#� c�#�� ��� �!���E�	�
 ,#8�8����� ,#8#�0+�# &-�	�� ����
�&8����&*+�.&*+�8-�*��������0�����,#8���8-+�2�
&������������� 9!����"*����������&8���� ����#��#��-��
���������!#�0+�#���#+�2�
&�����, ������+#����()* �0�-�.&!2%#2��*+� �%0&���-���A ����!
28+�-��+�0+�#�!�+�������2*&���)�����#�-�� �28� ��*��*����]g�����B��- ��*��*����
�#
:��� 
��*��*�����).&�����-% ��$: ��*��*�������!�����+���%-% ��$: ��*��*���������0+�#�!-�� 
��*��*����B8-#.B# 
��������F2� �%0&����&8����#�0+�#���0�F�8-�������������-�� �.��#

&����������������*����0+�#�!�+�  �!���������*-� .&!#� �!���E�	�
0��"*+��#�)�$:
�������� .&!,#80+��*0�)
&��������*�����&8�����*+��
��!,#8#�0+�#�)*0+�#��#��"�
���
-.&!
-��,#8#��+&�
-���������8+��-����+�0�)()*�-�������+���������.�8&!2���0+��!#�-�����8+�
0�) 1 0� �8-�������� 25-40 0� "*�#����+�#������, �!���*0�)����������-�,�*,#8��[#��� 
����-�����).&0+�0%#,�*,#8���+"�� �
��!+�2�
&������ @�+�2������*���� K�����.&!�8+�#���!�-�
���"��������08-��*���+*�� 0�)�*-�������+�����).&���������%�0� �8+�-��������-��-�0�)�[0+�
�!� @� 3 0��/+��/�� ��: �
��!�+&��-����-�������0�)�!,�*��, �2*����������0*�0+*�
�
��#���# ��+���� ������������-� ]^�-��#������� �-�+�2�&)����--�������� ������0�F0�-0�) 
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&�����0+��2*�+&��8+�����, �����]^��#��"	�
�-����-��*.�[�.���#�)�$:-�)8��#-��#
0%$�#�����-�0�)
&���������� 
  4.  .&8�+�2���� 

    ������.&8�0*�0+*��-�0�)()*�-�.&!��������0�-*-��#%��-���������.&! 
*-��#%���2%#2�B���0+��!#��-�����8��A �*#��
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.&8������0*�0+*��
��#���#,�*��#0+�#�*-����.&!0+�#���� �-������������-�0&*-����+�E�
�-���������+8� ����-�����2*�����������-����-��*+�+�E����.�* dF�B��������-�+�E�������� @��*-�
�2*.&8�+�2����#� �!�-�08-��*��#�� 
+�-% ��$: �!�-�����-� �[0+�����+#,+*���8+����
�*+� 
  5. ������������-� 

    ������������-� ,#80+����0�������28+���+��-��� 2 0������8-��������� 
+���8-�� ��:�
��!��������-���!����- ����-�����,  ��-�������&�#,�* 0+���� 1 0��/+�� .&! 
2-4 +��/�� ��: �!���+8� �
��-�+*�28+��*��������,�*#��-������+���-q���0+�#�)* .&!,�*]^�]�
����!��������, .&*+�-��������28+��-����������)*����2*�+&�,#8��+����, �!���*���������������
��!��-��-�*�.&!��������!�����#������ .�8-������%8�,�*"*��*-�������������#����*-�--��-�
�������� �������0+�0�����"��0�-,#80+����0�������+�2�
&�����&�������� �!���-����&��+��
�#8A 0+�����28+�-�8���*-� 1 2��+�#� ������� �
��!&�������� �!���-�����!�
�!���&���8-�
-��� �&�-��!")����, �2*����+$����#���+8��8+�-��� "*��*-����--����&��������$!��!�
�!
���&�������� �!����*����+��&�-���!���, ���-���A ���-������*����-���� +�������*-� ����-�
�8�� .&!-��-������,�* �-����������!�
�!-��������[#, �*+�-������.��,�*�8��"*�")�
��!����!���-�.��A ����������0+������0�������+�2�
&�������28+���� �-����-�������[
��#��"���,�*��28+��2*�.&!28+��8�� �������0+�0�����"��-���A -��0�- "*�,#8#��"�������������8#�[0+�

����#&���&�����������+&��������28+� 11.30-13.00 �
��!� @��+&����.���*-����#����������
-������-����,#8��������-����0+�#�*-�,�* 

6. 0+�# &-�	�� 
   �������0�F-����������������������!&!�&�����,#8,�*����0�- ��������0+���� 
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����.+�&*-#-���A �����������*�#�!�#.&! &-�	���8-������������-� 0�����"������������
�8��A �*")�&���$!.&!0+�0�������#-+8�&���$!�-�+�2�
&�����#�.�+��*#����!�8--%������%
.&!-������-�)8.&*+ 0�)��-�����������,#80+��
��#.�+��*#�-�-%������%�*#������-���*+� ���
&!�&��8-�������	�
.+�&*-#�8��A �*")�&���$! 9!���� "*���������#�&��.&!+�E���������
��#��"����	�
�8��A �* &-�	������%��[�*-������!�������� �!� @����28+�&�-%������%.&!
 c-����-���������-����������,�* d��������8-�*����0+�# &-�	��������2*&���)��
&��������
���0�F����%�0�-��+0�)()*�-� 0�)�!�*-������#����-�#�� @�-�8�����
��-�*��������,�*������)*����8��
, ���� 0�)�*-����0+�#��*�����&���$!�-�+�2� .&!������+��0��!:�*��*��������8-�������
����-���������,�*")��*-� .&!0+����.�+����-���#�*-.�!����-�0)8#�-����-��*+� 
�-��������������0�)����*-������, ��� &8-��*��������]^�����-� ��-�*0�-���A ���,#8#�
 �!�����$:�-�.�� �[� @�.�+��*#�-��������-%������%,�*�#�-���� "�-+8�� @�0+�#(���-�0�)
-�8���*��.��"*�����-%������%����#����$!���0�),#8-�)8��*-������ .&!������0�)���0����-(&������*
��������]^�����A ����)*+8������������,#808-�#������������������������[�����#��["�-+8�� @�0+�#(��
�-�0�)�28�����+��� 9!����0+�# &-�	������������
I�����#�-�0�)������0�F#���+8�����.+�&*-#
-��� 

7. �� �!#�$.&!�����%� 
    �� �!#�$.&!�����%��-�.�8&!��������#�,#8��8���� 0�)�*-���*�����+�E����� 

�� �!#�$ .&!+�E��2*�� �!#�$ .&!0+�2��.���*()*�������*���.&!�[�"��0+�#���0�F�-�+�2�

&�������\��!� @�+�2���������������.������� ����#0+�,�*����� �!#�$��8�����#���
+�2�-���A .&!�*-��8-�)*�
��-0+�#�%��E��#�����.�8� d��� �!#�$���������� ����-������#
��E:���
0+�#��*���(��-")��-�()*�����-�)8#�� ����&8�+#�.&*+ �*-�
����#-E�������������+�
��������.�8&!*-� ������#.�8&!-�8�� ����+�-% ��$:����*-��2*.�8&!������# 0�)�*-�+��.(���
����2*-% ��$:.&!����2*�� �!#�$�!�!��+�-�,+*�*�-�0&*-�������+��.(�����-���� � 
���	�0.&!0+��-�� �!#�$�!�!��+�-�,+*�*�-�0&*-�������+��.(�����-���� � ���
	�0.&!0+��-�� �!#�$�
��-�*�� C0�D �8-� C-% ��$:D �
��!#�0+�#���0�F#���+8����������!
���&���)���8��A , �2*0+� �!�-���-������� 3 &���$! �!�����������������, ,#8,�* .&!0�)
0�-0����#�0+�#���0�F����%���������&���)��, �2* �������0�)���0+����0+�#��*���.&!������)*����-����
�*��*���.&!&��B���  
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    1.3.7  ,-�����)�
FD����
)���G�.�	����D�	�B� 

  #�0&  .]����0� (2541, �*� 24)  ,�*�&8�+"��  d��������!����*������� 0���
0����� �!��0+�#�����[�������&8�����,+*������ 

 1.  -�0: �!�-����
��E%���#  �28�  &���$!����8�����  0+�#��#��".&! 
��� dFF� 

 2.   �!�����$:��+����[� 
 3.  �!�!�+&��-� �!�����$:������� .&!�-��������������)*�������!���� 
 4.  �!�!�+&����]^����� 
 5.  0+�#����.&!.���)��������]^����� 
 6.  �8+� �!�-����+�R�E��# 0�-�0��+ .&!�&%8#�
��-� 
 7.  ���.�!����-�()*]^��-� (�0*2) �����������*����()*]^�  ��#  .&!�������-���      

 
2.  ������������	�������� 
 
      2.1  ��������.�,����H 

 �%��� ���
!����: (2543, �*� ��0���8-) ,�*+��������-� �������� dF������������
+�2�����-�()*������������� �!"#����������������������� �!"#��������+���%�����: 
(&���+����
�+8� �����������+�2�����-�()*������������� �!"#�������#0+�#�[��-�
()*������������� �!"#�����.&!0�)+�2��������������#� dF�-�)8���!��� ���&�� ���
��������+�2�����-�()*������������� �!"#�������#0+�#�[��-�()*�������� K��������-�)8��
�����������#������8�����#� dF�����������+�2����.���8�����-�8��#�������0�F����"����!���
��� 0.5 ������()*������������������&[�#� dF�#���+8�()*������������������&�����
��������+�2�����-�()*������������� �!"#����� 0+�#�[��-�0�)+�2������� K������8�����#�
0+�#�[�+8�()*������������������&[�#� dF�#���+8�()*������������������&�� ���
��������+�2�����-�()*������������� �!"#�������#0+�#�[��-�()*����� K����������
��������#�(&��#I�E�{���������������-��-����������8����������������+�2�����-�()*�����
�������� �!"#�������#0+�#�[��-�0�)+�2������� K��������.���8����� #�0+�#�[�+8�()*�����
�������������&[�#� dF�#���+8��������������&�� �����������+�2�����-�()*��������#�
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�!���(&��#I�E�{������������-���������.���8����� #�0+�#�[�+8�()*�������������#� dF���
�����������+�2����,#8.���8����� 
 -%�$��:  ����� �!+��� (2544 �*� ��0���8-)  ,�*�����  �����������������-�
#�+����&���2����#8  (&�-���������
�+8�  �*-�#����
�R��  .&! ��� �%��*���%0&���  
-�0���"�����  �&-���+��.(�����������������������  -�8��#��!���!�+��8-��������#
 �!�#��(& 

 
��2J\: 0� d�"� (2544, �*� ��0���8-) ,�*���������-������������+�2�����-�
�������������-����������������������%���
#��0� (&���+����
�+8� �������������-���
�������������������%���
#��0�#����������0+�0%#�����#.&!
�R�������������
+�2�������� 8 �*�� 0�-�*�����+��.(����+�2����#���� �!�#��(&���+��.(������% .&!
������(&�#��-���� ��������� �*��&���)��.&!�-���� �!�-�&���)�� ��������#��+��-�
.&! �!�#��(&����2*&���)����������(&��#I�E�{����������� �*��������������������-�#�
&��������0�)��*��-���������#0+�#��#��".&!0+�#"����-�0�) �*������������������#�
���#-��*�������������*()*28+������ �*��������#����#&���)��#�������������#.&!�������#
&���)��������������#��+�����0�F�8��A �*��+���%-% ��$:.&!���-������������-�#������[�
��������-����*0�)()*�-���[��-� �*��*-��#%�#���� �!�#������2**-��#%���� �!�#������"���()*
#��2**-��#%� .&!�*�����+��(&.&!��� �!�#��(&#���������# �!�#��(&.&!������(&���
 �!�#��(&���+��.&! �!�#��(& �!�#��(&������������-������+��-�(&����������.�8&!
	�0������8+� dF������������+�2�������
��%0&����-�����������*�����!�+����
 K��������+�2����,#8������0�)���0�,#8� &����. &�
I�����#����-��*�-�0&*-����&���)��
�����������������������-�-�8���#�����#- ����"������#�!�#��������������# ���
�� �!#�$����������-���� �!�-�&���)��.&!�����-����� .&!�������0���-�#�-+��(&
 �!�#��(&���,�*#���\�� 

 �%F#� �$��-� (2545, �*� ��0���8-) ,�*�����+���������+��� ������������2*��������
� @�\�� 
�+8� �#��"�!������� @�������()*��������������8-����-������� K��) ��������
 �!�-��*+�  1) ()*�8+#�������E� 2) ������� @���# 3) � @�()*������+�2���� 4) #�+��������:  
5) #�0+�#0��������#��*�����0: 6) #�#�%����#
��E: 7) #�0+�#�)*0+�#��#��"���������� 8) �&*�
��������.&!���(��2-� 9) B��-����:� �8��� 10) � @�()* �!�������� 11) � @� �!2�E� ,��  
12) �8�����#������%�������#�-��������� .&! 13) � @�.��-�8����������&�����0+�#���0�F 5 
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�#��"�!.��0�- ()*�8+#�������E� ������� @���# � @�()*���+�2���� #�+��������: .&!#�0+�#0��
��*�����0: 

 +�+�R�:  �%F��� (2546, �*� ��0���8-)  ,�*������	�
.&! dF���������#��#�-�
�"����-%�#����������*��8+#���.�8��������#�+����&��.8� �!���,��  0�������   28  ���
��������0�������#�+��"% �!��0:�����.&!� ����������	�
 dF���������#��#�!+8���"����
	�0��\����"����	�0�-�2�  (&��������
�+8�  �"����-%�#�����	�0��\.&!�-�2�#��	�

0+�#
�*-#�-���������#��#�*�����0���&�-���+�������  �*���"�����-% ��$:���]^�B*-#  �*��
���]^�B*-#  �*���	2�����  �*���+�������.&!�*���� �!#�$  -�)8���!���#��   dF����
�����#��#	�0��\#� dF��*-����%� A  �*���8+�	�0�-�2�#� dF��*-�����%� �*�����0���&�-���+
�������  �*���"�����-% ��$:���]^�B*-#  �*�����]^�B*-#  �*���	2�����  �*���+�������.&!
�*���� �!#�$  -�)8���!����*-�  0�-  �*�����]^�B*-#  �*���	2�����  (&���� ���������

�+8�  �	�
.&! dF���������#��#��������-�	�0�-�2�#�0+�#.���8�����-�8��#�������0�F
����"��� 

�%�����0:  ��	� (2546, �*� ��0���8-) ,�*������	�
�����������0������8�����#����
�������� �������� ���+2� .&! �!2�2� �-��)��:
&����� .&!�������+���8�� #�+��"% �!��0:
�
��-������	�
������������� �	�
0+�#� @����� .&!0+�#0���[��-����#����)��:]^�����
#)8�*�� .&!()*������������#��8-�0������8�����#������������ �������� ���+2� .&! �!2�2��-�
�)��:
&����� .&!�������+���8�� �&%8#��+-�8��� @�0$!���#����)��:]^�����#)8�*�� ����+�
249 ��� .&!()*�������������+� 362 ��� �2*.���-�"�#�������[��+��+#�*-#)& .&!�2*
� �.��# SPSS �����+��0��!:.&! �!#+&(&�*-#)& (&���+���� 
�+8� �)��:]^�����,#8,�*������
������%����	�0��\��8����0+� ���#��	�
������.0&� ,�*.�8 ���#�������#�,#80���%� �!�	����� 
�8+��F8#����#� �-� ���#q%��-& ���#+-&�&�:�-& ���#�B d��!��*- �� �!#�$���,�*���
#��
���+���%-% ��$:���� 0��� @�����+����� 5,000 ��� /  � / �)��:���� .�8,#8#��� �!#�$
08��-�.���%0&������,#8#��%0&��� �!����)��:]^����� .&!,#8#�08��2*�8�����������������
�0������8�����#������������ �������� ���+2�.&! �!2�2� �-��)��:
&�����.&!���� ���+��
�8�� �-�0&*-���� ���-�)8���!���#���%��*�� 
 �%������{  ���
�:�
��#  (2546, �*�  23)  ,�*����� dF���������#��#+-&�&�:�-&������
��*��8+#���.�8��������#�+����&��.8� �!���,��  0�������  28  $  #�+����&����+�R��  
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���+���%
��$�%��  ����&%8# �!2���0�-  ()*��������#  ()*]^��-�  ()*28+�()*]^��-�  .&!�������  
(&���+����
�+8� 

1.  dF��*�����0���&�-���+�������  ���
�#��0�-  �!�!�+&����0���&�-���+ 
������� 

2.  dF��*���"�����.&!-% ��$:�����]^�B*-#  ���
�#������%�0�-  -% ��$: 
����#��*���#��"	�
������  .&!0+�#�!�+�������2*]^�B*-# 

3.  dF��*�����]^�B*-#  
�#��0�-  ������-�0+�#
�*-#�-���#�������8� 
��#��*��8+#���.�8�����������8�� A 

4.  dF��*���� �!#�$  
�#��0�-  ������B��-+���%-% ��$:�����]^�B*-# 
5.  dF��*���+�������  ���
�#��,�*.�8  ����������-�����#�*���������� 

�*���������� 
 +�+%R�  �%&+��: (2547, �*� ��0���8-)  ,�*����� dF����.�8��������#�+���&��.8�
 �!���,��  0������� 31  �-���##�+����&������������:  (&���+����
�+8� 

 1. ()*��������#�[�+8�   dF��*���"�����.&!-% ��$:���]^�B*-#-�%����!����*-�   
.�8()*]^��-�.&!()*28+�()*]^��-�.&!��������[�+8�-�)8���!���#�� 

 2. ()*��������#  ()*]^��-�.&!()*28+�()*]^��-�  .&!�������  �[�+8� dF��*����+ 
�������-�)8���!����*-� 

 3. ()*��������#  ()*]^��-�.&!()*28+�()*]^��-�  .&!�������  �[�+8� dF��*��()* 
]^��-�.&!()*28+�()*]^��-�  -�)8���!����*-� 

 4. ()*��������#  ()*]^��-�.&!()*28+�()*]^��-�  �[�+8� dF��*���� �!#�$.&! 
�+�������  -�)8���!���#��  .�8+8���������-�+8�-�)8���!����*-� 

5. ()*��������#  .&!�������  �[�+8�   dF��*�������*��8+#���.�8����  -�)8�� 
�!����*-�  .�8()*]^��-�.&!()*28+�()*]^��-�  �[�+8�-�)8���!���#�� 
 �%��2   %8��-��%&  (2547, �*� ��0���8-)  ����������� dF���������#��#�������
 �!�	���#�"����-%�#������-�2������*��8+#���.�8��������#�+����&��.8� �!���,�� 0�������  
30  �
��-����"�� dF���������#��#������� �!�	���#�-��"����-%�#������-�2������*��8+#
���.�8����  �&%8#��+-�8��,�*.�8  ()*��������#  ()*]^��-�  .&!������� (&��������
�+8� �	�

��������#��##� dF����%� A �*��  ,�*.�8 

1.  dF��*�����]^�B*-##� dF����!���#��  �������,#8#�B*-#�����#�+&� 
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� @� �!���  ����-���� dF��*����������.&! dF��8+���+ 
2.  dF��*���������.&!()*]^��-�#� dF����!���#�� 0�-��������0��0�#8 A   

.&!������+�����������#��2*�!+8�����]^�B*-#  
3.  dF��*��-% ��$:�"����������]^�B*-##� dF����!���#��  0�-0+�# 

����#���-�-% ��$:����#��*���#��"	�
������  .&!���#]^�B*-#���#�*-�-������.&!*-�� @�
�0���-�.�8���+ 

4.  dF��*���+��������*����������.&!()*]^��-�-�)8���!���#��  0�-������ 
-���&��.&!-�������#�*����������  .&!�������-�����#.&!��������#(&���������*���
������� 

6.  dF��*�����������%����()*������"����-�)8���!���#��  0�-������ 
�� �!#�$���	���-�#�������%������-��"����  .&!#� dF���������0$�����:�).&����-�
���������-��������� @�
���� 
              �!����:   �-�.�8#  (2549, ��0���8-)  ,�*������������	�
.&! dF���������#��#
+-&�&�:�-&F�������*��8+#���.�8�����#�+����&�� 0������� 33 �����#�����*��8+##���#����+� 
16 ��#  �!�-��*+�()*��������# ()*]^��-� ()*28+�()*]^��-� .&!������� �+#�������� 176 0� .&!��#���
���-�����+� 130 0� (&��������
�+8� ��#�����*��8+##���##���������#��#���*���8�� A #�
0+�#�#�!�#�%��*�� B���.���8�������#���-�����[�+8���������#��#,#8#�0+�#�#�!�#,�*.�8 
�*��������� ��#�����*��-��[�+8��#�!�# �*-�&! 85.50 ��#������-��[�+8�,#8�#�!�# �*-�&! 
93.39 �*��()*]^��-���#�����*��-��[�+8��#�!�# �*-�&! 87.57 ��#������-��[�+8�,#8�#�!�# 
�*-�&! 90.13 �*�����0���&�-�������� ��#�����*��-�.&!���-��[�+8��#�!�#�28�����+��� �*��
������� �.��#���]^�B*-# ��#�����*��-��[�+8��#�!�# �*-�&! 85.64 ��#������-��[�+8�,#8
�#�!�# �*-�&! 79.44 �*���� �!#�$ ��#�����*��-� �[�+8��#�!�# �*-�&! 65.35 ��#�����
�-��[�+8�,#8�#�!�# �*-�&! 67.39 �*���"�����.&!+���%-% ��$: ��#�����*��-��[�+8��#�!�# 
�*-�&! 75.87 ��#������-��[�+8�,#8�#�!�# �*-�&! 79.68 ���(&���������!�[�+8�,�*�����#
��#�������+-&�&�:�-& �
��-��*��8+#���.�8�������*���%0&���,#8+8��!� @���+������� ()*]^��-� 
�*���� �!#�$�����������%� �*���"�����.&!+���%-% ��$: �&-��������������������
�#�!�#�8�(&�*��# �!��(&�����[�������8���#��*��8+#���.�8���� 
 ������+:  �����& H  .&!�-��������������� (2549)  ,�*�����  �0�����������#�����
��������   ��� �!#�$ (2549)  �*�����.�8��������#�+����&��.8� �!���,��  0������� 13 (&
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��������
�+8�  �����������+,   �������  ()*]^��-�  ()*�������������������  �*-�&! 50 ����,   
#�0+�#�[�+8����.�8��������#�+����&��#�(&�8-���
�R���������������  ��&�� �!��[�  0�- 
� @�����8�����#�%�	�
-��#��  ������)*���������� @�#)80$!��*��0+�#��#�00�0+�##�������  
�������
�R���%�	�
���.&!����2��-#��������-� 
 
     2.2  ��������ID��,����H 

 �����2-�: (Stitcher. 1989, p. 108) ,�*���������-� (&�-���������������
��#
 �!���E�	�
�����.�8�������� �%�#%8�#���-��������� �
��-������ c� �!��0:+8��!#�(&�8-
����&8��������	�
.+�&*-#.��� @����� .��E��#2��� .&!.��.�8������-,#8 �&%8#��+-�8��
 �!�-��*+��#�2���-���# &�0�-� ����+� 24 0� �-��#�0#����-%�#����� �!���"*+� 0 ���
������*� @��&%8# �!��0: .&!�&%8#����*-���!����*������%� &���������  �!�#��(&����&8��-�
�&%8#�&-�I�)��&.�8���� ����+� 16 0���� ��[��*-#)&�*+�.���-�"�#��28+�I�)�8-����.�8����
.&!28+�&�����.�8���� (&���+����
�+8� �&%8#������ c� �!��0:.&!�&%8#����*-���!����*������%�
#�0+�#.���8�����-�8��,#8#�������0�F����"��� 
 2)�#0��-�: (Shoemaker. 1981, p. 1535-A) ,�*������+��������-� �������0�����.�8����
�����!+8��+����&�� ��+����&��0�����������0����� (&���+����
�+8� ��!�+�������.&!
����������������#���.�8����������+����&���&8���� ,#8,�*���"�-&������8��A #����� .&!���
������%�&������8��A �*,�*(&���� -�)8������ �!���������-�8�����������#�0#����+����&�� 
0��������.8�2������� ,#808-��*���������%������+������������.�8�����!+8��+����&��0��������
�����&[���8����0+� 

.02 (Cash. 1983, p. 1722-1723-A) ,�*������+��������-� .�����-��#��"�!�-�
()*���������������!���#�+����&�� : ���
�R��.&!�����+��-�0+�#��� .��-�"�#
 �!�-��*+�&�����0�F 7  �!��� ������������-�()*�������������+������� B��� �!�-��*+�
E%����.&!������� 0+�#��#
��E:�-�2%#2� ���-�2�
�-�()*��� �������������+����������.�8
�������� ()*+����,�*�8�.��-�"�#, ���()*�����������������+�2��� 1 .&!��+�2��� 3 �-��#�0#
()*�������������!���#�+����&��.8�2����-����\-�#����  � 1981-1982 (&���+����
�+8� 
�������0�F����%�������������������+���������� 0�- ����������*��E%���� ������� .&!���������
�*��������������%00& 
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 �&8�+�����% ������������-�������+������������+�*-����� �� �!���.&!�8�� �!��� 
����&8�+�*���*� ()*+������% ,�*+8� ��������������������	������������ ������������������
������
�������� �!"#�����
��$%�&� ��� 1  ()*������"�������� @�()*������#���������0�F�����
�����������#�%�2������"������� ���������������������������	������������ �!"#����� 
()*��������������*-�� @�()*��������������������������������� ����������8+#���0�)��!�%*��*
0��.�!���.&! �!�������*0�)�%�0��������8+#���-�8��#� �!���E�	�
  
 
 
 
 
 


