
 

 

บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลาออกของ
บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ประชากรที่ใชใน
การศึกษาคนควา คือบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
จําแนกตาม ขาราชการ สาย ก พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ 
จํานวน 975 คน จาก 7 คณะ คือ คณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสหเวชศาสตร  คณะสาธารณสุขศาสตร กลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้หาจากจํานวนประชากรทั้งหมด 975 คน จาก 7 คณะ โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 284 คน โดยใช
สอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาคนควา แบงออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย
คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณปฏิบัติงาน เงินเดือน ตําแหนงงาน ประเภทบุคลากร 
และหนวยงานตนสังกัด 

 ตอนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยองคการ 2 ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดการ และ 
2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 5 ดาน ไดแก 1) ดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ 2) ดานความสําเร็จในการทํางาน 3) ดานความรับผิดชอบ 4) ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ และ 5) ดานความกาวหนาในหนาที่งาน 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
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 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย แจงตอคณบดีทั้ง 
7 คณะ ที่สังกัดกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ สาย ก. พนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ ใน 7 คณะ สังกัดกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จํานวน 284 คน ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ภายหลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปดําเนินการวิเคราะหสถิติตอไป 

 
สถิติที่ใชในการศึกษาคนควา 

การวิจัยในครั้งนี้ผูศึกษาคนควาทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป (SPSS) โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ  

1. คาความถี่ (Frequency)  
2. คารอยละ (Percentage) 
3. คาเฉลี่ย (Mean)  
4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
5. One-way ANOVA 
6. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-correlation Coefficient)  

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1.  ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยูระหวาง 31-35 ป 
มีประสบการณปฏิบัติงานตั้งแต 1-5 ป มีเงินเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท เปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายบริการ ตําแหนงเปนเจาหนาที่ สังกัดคณะแพทยศาสตร 

2.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม อยู
ในเกณฑระดับปานกลาง กลาวคือ ความพึงพอใจในการทํางานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ยสูงสุด (มาก) รองลงมามี 2 ขอ คือ ความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ (มาก) และดานความรับผิดชอบ (มาก) ลําดับที่ 3 คือ ความพึงพอใจในการทํางานดานการ
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ไดรับการยอมรับนับถือ (มาก) และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ความพึงพอใจในการทํางานดานองคการ 
(ปานกลาง) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

 2.1  ความพึงพอใจในการทํางานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 3 ทานมีความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาใน
งานที่ทานทํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ 5 ผลสําเร็จของทานจะชวยกระตุนใหทํางาน
อยางอื่นตอไป ลําดับที่ 3 คือ ขอ 6 ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ
หนวยงาน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 4 ทานสามารถปองกันไมใหเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงานได 
  2.2  ความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในภาพรวมอยูใน
เกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 6 ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูสามารถพัฒนา
วิธีการแกไขปญหา ไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ 2 ทานคิดวาลักษณะงานที่
ทําอยูในปจจุบันตรงกับความถนัด ความรู และความสามารถของทาน และขอ 5 งานที่ทานทําอยู
ในปจจุบันมีสวนสงเสริมใหทานไดรับความรูและประสบการณเพิ่มข้ึน และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ขอ 3 ทานสามารถตัดสินใจและมีอิสระในการทํางาน 

  2.3  ความพึงพอใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในเกณฑ
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 1 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางานเมื่อไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบเพิ่มเติม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ 7 ทานทราบขอบเขตความ
รับผิดชอบในหนาที่การงานของทานอยางชัดเจน ลําดับที่ 3 คือขอ 4 ทานมีการแสวงหาความรู
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาการทํางานอยูเสมอ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2 ทานมีโอกาสไดรับ
คัดเลือกใหเปนผูนําในการทํางานตาง ๆ 
  2.4  ความพึงพอใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยู
ในเกณฑระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายรายขอ พบวา ขอ 1 ทานมีความรูสึกภูมิใจในตําแหนง
หนาที่และอาชีพของทาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ 8 ทานไดรับความไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา และขอ 3 ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน อันเนื่องมาจากการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 6 ทานไดรับการยกยองชมเชยดวยคําพูด หรือ
บันทึกเปนลายลักษณอักษร เมื่อทานประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และ ขอ 9 ทานไดรับ
การยกยองชมเชย จากงานที่ปฏิบัติจากหนวยงานภายนอกหนวยงาน 

 2.5  ความพึงพอใจในการทํางานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ในภาพรวม
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 7 ความกาวหนาในหนาที่การงานของทาน
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เปนขวัญและกําลังใจในการทํางานตอไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ 1 การที่ทานไดรับการ
ยกยองนับถือจากคนในหนวยงานทําใหทานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ขอ 4 ทานไดใช
ความรูความสามารถในการชวยเหลือเพื่อนรวมงานหรือบุคคลอื่น และ ขอ 5 หนวยงานของทาน
เปดโอกาสใหลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2 ทานมีโอกาสไดรับ
การพิจาณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือนเทาเทียมกับเพื่อนรวมงานที่ทําอยูในระดับ
เดียวกัน 
  2.6  ความพึงพอใจในการทํางานดานองคการ ในภาพรวมอยูในเกณฑระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 8 อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก มี
ความเหมาะสมกับการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ขอ 1 นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ 
วิธีการปฏิบัติงาน ลําดับที่ 3 คือ ขอ 10 ความเอื้ออาทรของผูบังคับบัญชา และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ ขอ 3 การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม  

3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เงินเดือน 
และประสบการณกับความพึงพอใจในการทํางาน ในภาพรวม พบวา ปจจัยสวนบุคคลทั้ง 2 ดาน มี
ความแตกตางกับความพึงพอใจในการทํางานในเรื่องตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ไดแก ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน กลาวคือ บุคลากรกลุม
เงินเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานเพื่อปองกันการลาออก 
แตกตางกลุมเงินเดือนที่นอยกวา  และบุคคลกลุมประสบการณระหวาง 11-15 ป มีความพึงพอใจใน
การทํางานเพื่อปองกันการลาออก แตกตางจากกลุมประสบการณการทํางานที่นอยกวา  

4.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยองคการ ไดแก ดานการ
บริหารจัดการ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในการทํางาน พบวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน โดยปจจัยองคการดานการบริหาร
จัดการ  (X1)  กับปจจัยองคการดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( X2) มีความสัมพันธกันสูงสุด 
รองลงมา ไดแก ปจจัยองคการ ดานการบริหารจัดการ (X1) กับความพึงพอใจในการทํางานในดาน
ตาง ๆ (Y) และปจจัยองคการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( X2) กับความพึงพอใจในการทํางาน
ในดานตาง ๆ (Y) มีความสัมพันธกันต่ําสุด  

5. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัย
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นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก คิดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลาออก มากที่สุด ไดแก ปจจัย
ดานองคการ ลําดับที่ 2 ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ลําดับที่ 3 ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ลําดับที่ 4 ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ ลําดับที่ 5 ไดแก ปจจัย
ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และลําดับที่ 6 ไดแก ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับ  

จากผลการศึกษาคนควา สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน รองลงมามี 2 ขอ คือ ความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ และความพึงพอใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ สวนปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 3 อันดับ ไดแก อันดับที่ 1 ปจจัยดานองคการ ลําดับที่ 2 
ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และลําดับที่ 3 ไดแก ปจจัยดานลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ  

 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 

จากการศึกษาคนควา เร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
ผูศึกษาคนควาเสนอการอภิปรายผลดังนี้ คือ  

1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากร
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา  

1.1 บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจใน
การทํางานดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากที่สุด ซึ่ง ชลิล ปาลเดชพงศ (2548, หนา 13) ได
กลาววา โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ เมื่อทําไดสําเร็จกอจะเกิดความพึงพอใจและเปนการกระตุนที่
จะทํางานอยางอื่นตอไปองคประกอบนี้มีบทบาทในการสรางแรงจูงใจเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลอง
กับ McClelland (อางอิงใจ ชลิล ปาลเดชพงศ, 2548, หนา 26) กลาววาแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของ
มนุษยก็คือ ผลสําเร็จของงาน จึงใหความสําคัญมากกวาปจจัยดานอื่น ๆ ความสําเร็จของงานจะ
ทําไดโดยการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสําคัญเมื่อแตละบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงก็
จะสามารถทํางานไดสําเร็จและชวยใหผลการปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นมีประสิทธิภาพเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกันงานวิจัยของ โสภณ  พงคสุพพัต (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา แรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดาน



 

 

99

ความสําเร็จในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงาน ดานการควบคุมบังคับ
บัญชา ดานการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ/ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน และดานรายไดและสวัสดิการ ตามลําดับ 

1.2  ปจจัยที่บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก มีความพึงพอใจรองลงมาจากดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปนลําดับที่ 2 คือ ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง เฟรดเดอริก เฮรชเบิรก ไดกลาววา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ จะตอง
เปนงานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานทีม่ี
ลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว อุไรวรรณ สิงหทอง (2552,บทคัดยอ) 
ไดศึกษาปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
พบวา ระดับปจจัยสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร ความสําเร็จในการ
ทํางาน การไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ยกเวนเงินเดือนและความ
มั่นคง และดานความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และยังมีงานวิจัย
ของนักวิจัยหลายทาน ไดแก กมล รักสวน (2523) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
อาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือจํานวน 8 วิทยาลัยครู พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูตาง ๆ เหลานี้มีความสําคัญลดหลั่นจากมากไปหานอย ไดแก 
ดานลักษณะงาน ดานความเจริญกาวหนา ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน นักศึกษา ดานรายได สวัสดิการ และ
ผลประโยชนตอบแทน ดานการไดรับความยอมรับนับถือในผลงาน ดานสภาพของการทํางาน และ
การปฏิบัติของผูบังคับบัญชา วัลลี จันทเรนทร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของสานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยตางๆ 5 ปจจัย คือ ลักษณะงาน ผูรวมงาน สภาพแวดลอม ส่ิงตอบแทน อยูในระดับปานกลาง
และเรื่องสวนตัว อยูในระดับมาก และ ณฐาภรณ  ซื่อมาก (2551, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานขอครูปฐมวัย พบวา ครูปฐมวัยมีความพึงพอใจในการทํางาน
ในระดับมาก  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูปฐมวัย มี 4 ปจจัย คือ ดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในงาน  
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 1.3  ปจจัยที่บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก มีความพึงพอใจรองลงมาจากดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปนลําดับที่ 2 อีกปจจัย
หนึ่งคือ ดานความรับผิดชอบ ซึ่ง ณฐาภรณ ซื่อมาก (2551, หนา 25) ไดกลาวไววา การไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจ หรือควบคุมอยางใกลชิด
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ปริญญาขจร (2549, 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุของการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พบวา ปจจัยที่เปนสาเหตุของการกระตุนและจูงใจการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่ทํา ดาน
การไดรับการยอมรับ และดานความเจริญเติบโต มีผลตอการกระตุนใหทํางานคอนขางสูง ขณะที่ปจจัย
ดานความกาวหนา มีผลตอการกระตุนใหทํางานคอนขางต่ํา 

 1.4  ปจจัยที่บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก มีความพึงพอใจในการทํางาน นอยที่สุด คือ ดานองคการ ซึ่งประกอบดวย การบริหาร
จัดการ เปนกระบวนการการบริหารมุงสูเปาหมายจากการทํางานรวมกัน ของบุคลากรกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชทรัพยากรและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคลากร
ทํางานรวมกัน ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก นโยบายและการบริหาร 
การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธในองคการ สภาพการปฏิบัติงาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนให
การปฏิบัติงานคลองตัว ทําใหบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร ทํางานมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กมล รักสวน (2523) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูภาคเหนือจํานวน 8 วิทยาลัยครู พบวาปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครูตาง ๆ เหลานี้ พบวา 3 ลําดับสุดทายที่มีความพึงพอใจ 
ไดแก 1) รายได สวัสดิการ และผลประโยชนตอบแทน 2) สภาพของการทํางาน และ 3) การปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนปจจัยดานองคการทั้งหมด 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อ
ปองกันการลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เงินเดือน และประสบการณกับความพึงพอใจในการทํางาน  มีความ
พึงพอใจในการทํางานในเรื่องตาง ๆ แตกตางกัน ไดแก ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน กลาวคือ บุคลากรกลุมเงินเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มี
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ความพึงพอใจในการทํางานเพื่อปองกันการลาออก แตกตางกลุมเงินเดือนที่นอยกวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคคลกลุมประสบการณระหวาง 11-15 ป มีความพึงพอใจใน
การทํางานเพื่อปองกันการลาออก แตกตางจากกลุมประสบการณการทํางานที่นอยกวา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภณ  พงคสุพพัต (2546, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา ผูที่มีรายได
ตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีระดับแรงจูงใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํา 
ธวัชชัย บุญเพิ่มราศรี (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับการตั้งใจลาออกจากงานของบุคลากร 
ระดับความสัมพันธระหวางบุคคลของบุคลากร เปรียบเทียบการตั้งใจลาออกจากงานของบุคลากร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีอายุ อายุงาน และรายไดตอเดือน
แตกตางกันมีการตั้งใจลาออกจากงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน 
เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก พบวา ปจจัยองคการดานการบริหารจัดการ กับปจจัยองคการดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด  จิรศักดิ์ จิยะนันท และคณะ (2542, 
หนา 72-86) กลาววา สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment) เปนแรงผลักดัน
ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคการ ส่ิงที่ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานคลองตัว 
ทําใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ปริญญาขจร (2549, 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุของการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พบวา ปจจัยองคการ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานรูปแบบการบริหารของผูบังคับบัญชามี
ความสัมพันธกับการคงอยูหรือการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหมในทิศทางเดียวกัน  

4.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานเพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลาออก 3 อันดับแรก
ไดแก ปจจัยดานองคการ ลําดับที่ 2 ปจจัยดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และลําดับที่ 3 
ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายๆ ทาน ไดแก ทวนชัย 
อรุณโรจน (2537, อางอิงใจ อัญชลี ปริญญาขจร, 2549, หนา 13) ที่ศึกษาเรื่องการลาออกจาก
ราชการของครูชางอุตสาหกรรม สังกัดกรมอาชีวศึกษา ระหวาง ป พ.ศ. 2531-2533 พบวา สาเหตุ
ที่ทําใหครูชางอุตสาหกรรม สังกัดกรมอาชีวศึกษาลาออกจากราชการ 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานองคการ ปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารงาน และปจจัยดานการปกครองบังคับ
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บัญชา แสวง รัตนมลคลมาศ และคณะ (2528, อางอิงใจ อัญชลี ปริญญาขจร, 2549, หนา 12-13) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง การสรรหา การคงอยู และการลาออกจากอาชีพขาราชการอาจารย
มหาวิทยาลัย จากการศึกษาพบวา  สาเหตุของการลาออกจากอาชีพขาราชการอาจารย
มหาวิทยาลัยไมไดเกิดจากสาเหตุเพียงประการใด ประกาณหนึ่งเทานั้น หากแตมาจากสาเหตุตางๆ 
กันมากกวา 1 สาเหตุ ซึ่งอาจแบงไดเปนสาเหตุจากระบบราชการมหาวิทยาลัย สาเหตุจากระบบ
วิชาการในมหาวิทลาลัย และสาเหตุจากระบบการเมืองในมหาวิทยาลัย แตสาเหตุจากระบบ
ราชการในมหาวิทยาลัยเปนสาเหตุที่ใหญที่สุด วุฒิพงศ เดชะดํารงสิน และคณะ (2537 อางอิงใจ 
อัญชลี ปริญญาขจร, 2549, หนา 14) ไดศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุของการคงอยู การลาออกหรือ
โอนยายของคณาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ปจจัยที่เปนสาเหตุของการลาออกหรือ
โอนยาย อันดับแรกคือ มีโอกาสไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกวา อีกทั้งงานวิจัยของ แนงนอย ศรีวรา
ธนบูลย และ สุทธิลักษณ เอื้อจิตถาวร (2537 อางอิงใจ อัญชลี ปริญญาขจร, 2549, หนา 14) ที่ได
ศึกษาเรื่องสาเหตุของการลาออกของขาราชการพลเรือน ระบุวา สาเหตุหลักของการลาออกมี 2 
ประการ คือ โอกาสความกาวหนาในอาชีพ และนโยบายและการบริหารงานของทางราชการ ซึ่งใน
เร่ืองเดียวกันนี้ อัญชลี ปริญญาขจร (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุของการ
ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ปจจัยที่เปนสาเหตุของการลาออกของพนักงาน
มหาวิทยาลัยทั้ง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานการปกครองกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และ
ดานนโยบายและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งปจจัยที่กลาวมานั้นตรงกับการศึกษาในครั้งนี้ 
แตการศึกษาในครั้งนี้จะเรียกวา ปจจัยองคการ 

จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานและการ
ตัดสินใจลาออกของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก มาก
ที่สุด คือ ปจจัยดานองคการ เร่ืองคาตอบแทนและเงินเดือน ความไมพอใจในการจายคาตอบแทน
หรือเงินเดือน เปนปจจัยสําคัญที่มีผลทําใหเกิดการลาออกของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ไดสอดคลองกับคํากลาวของ ชุมพล เวสสบุตร (2535 
อางอิงใจ ธวัชชัย บุญเพิ่มราศรี, 2552, หนา 14) วา รายไดที่บุคลากรไดรับ สภาพบรรยากาศการ
ปฏิบัติงานภายในองคการ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน บทบาท และการยอมรับ
องคการ เปนปจจัยภายในที่ผลักดันและสงผลกระทบตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล เชน 
การมีรายไดเพิ่มข้ึน มีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานสูง จะทําใหบุคลากรตัดสินใจเลือกปฏิบัติใน
หนวยงานนั้น ๆ ในทางตรงกันขามหากบุคคลใดไมมีความพอใจในคาตอบแทนหรือโอกาส



 

 

103

ความกาวหนาในอาชีพ อัตราการลาออกก็จะสูงดวยเชนกัน ไพรส (Price) กลาววา คาตอบแทน 
(เงินเดือนที่ไดรับ) ความสามัคคีของพนักงาน ขอมูลขาวสารที่สงระหวางพนักงาน และวิธีการ
ส่ือสารที่เปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับการลาออก กลาวคือ ถาบุคคลมีความพึงพอใจใน
งานมาก จะเปลี่ยนงานนอย และความไมพึงพอใจในงานจะมีผลทําใหบุคคลตัดสินใจเปลี่ยนงาน 
ชุมพล เวสสบุตร (2535 อางอิงใจ ธวัชชัย บุญเพิ่มราศรี, 2552, หนา 14) กลาววา ลักษณะทาง
สังคม และเศรษฐกิจของบุคลากร ซึ่งไดแก รายไดที่บุคลากรไดรับ สภาพบรรยากาศการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ หรือหนวยงาน เชน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน บทบาท และ
สถานภาพของตนเองในองคการ หรือหนวยงาน ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะเปนปจจัยที่ผลักดันจากภายใน
องคการ ซึ่งจะสงผลกระทบตอทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานกลาวคือ หากมีปจจัยที่เปน
แรงดึงดูดจากภายนอกองคการ เชน รายไดที่เพิ่มมากขึ้น โอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน ฯลฯ ก็
จะทําใหบุคลากรสามารถที่จะตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติงานในที่ที่ตนพอใจ และนําไปสูการ
ลาออกในองคการ หรือหนวยงานเดิมไดเชนเดียวกัน 

นอกจากปจจัยที่กลาวมาในขางตนแลว ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการลาออก เชน 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน 
ภาวะผูนํา ฉะนั้นสิ่งที่ผูบริหารหนวยงานจะตองคํานึงถึงไดแก 

1)  พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา  
2)  แรงเสริมที่จะตอบสนองตอพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา 
3)  สร า งกระบวนการทํ า งาน เปนทีม  การทํ า งาน เปนทีมนั้ นจะทํ า ให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดความผูกพันกับองคการ จนนํามาซึ่งความรูสึกมีสวนรวมและการเปนเจาของ
ในองคการนั้น (Sense of Ownership) 

4)  การสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ เมื่อผูใตบังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีตอองคการ
แลว จะเกิดความจงรักภีกดีตอองคการตามมา การจงรักภักดีจะปองกันการลาออกไดอยางยั่งยืน 
(จุฑารัตน แสงสุริยันต, 2549 อางอิงใจ ธวัชชัย บุญเพิ่มราศรี, 2552, หนา 17) 

การลาออกเปนปญหาทางการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ เปนพฤติกรรมในระดับ
องคการ เมื่อพนักงานมีการลาออกกอใหเกิดผลกระทบตอองคการหลายๆ ดานดังนี้ (สกาวรัตน 
อินทุสมิต, 2543 อางอิงใจ ธวัชชัย บุญเพิ่มราศรี, 2552, หนา 9) ที่สงผลกระทบในหลายดาน เชน 
การเพิ่มคาใชจายในการสรรหา การตัดสินเลือกพนักงาน และการฝกอบรม เกิดความสับสนในการ
ปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการใน
ภาพรวมลดลง การเสียขวัญและกําลังใจของพนักงานที่ยังปฏิบัติงานอยู ถาอัตราการลาออกใน
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องคการนั้นๆ มีสูงยอมสงผลเสียตอภาพพจนในสายตาของบุคคลภายนอก วิธีการปองกันการ
ลาออกของผูบริหารหนวยงานก็คือ การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคนควา เร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งผู
ศึกษาคนควาไดมีขอเสนอแนะแนวคิดตามทัศนะของผูศึกษาคนควา ที่อาจเปนประโยชนตอ
การศึกษาและเพื่อการพัฒนางานในบางประการ ดังตอไปนี้ 
 1. ดานองคการ 

1.1 ผูบริหาร ควรใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม เปดโอกาสใหพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ ไดเสนอความตองการ เพื่อที่
มหาวิทยาลัย จะใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของพนกังาน 
และมีการบริหารงานโดยการจัดสรรงานตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และมีปริมาณที่
เหมาะสม โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การสรางแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการ การมีสวนรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัย
สายบริการ เปนวิธีที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับพนักงาน สรางประสิทธิภาพใน
การทํางานดวยพฤติกรรมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งนอกจากจะมีผลดีในแงของการสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ยังทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน และพรอม
ที่จะสรางความเจริญกาวหนา พรอมที่จะพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนในระดับที่สูงขึ้น 
อีกทั้งผูบริหารจะตองมีความเปนประชาธิปไตย ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความยุติธรรม
ในการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงาน ไมลําเอียง เลือกที่รักมักที่ชัง 

ปจจัยที่ใชในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในมหาวิทยาลัย อันไดแก 
เทคนิคการเปดโอกาสใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ 
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นกอนการตัดสินใจสั่งการใด ๆ ของผูบริหาร ไดแก การใหการยอมรับ 
มอบหมายความไววางใจใหมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น เปนการพัฒนาและเพิ่มคุณคาของงานใหมี
ความหมายและทาทายความสําเร็จมากขึ้นภายใตสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบริหารกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ ที่รวมกันกําหนดนโยบายและ
แผนการบริหารงานที่ชัดเจนในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ บรรลุเปาหมายของ
องคการที่วางไวรวมกัน  
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1.2  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มหาวิทยาลัยควรกําหนดอัตราคาตอบแทน
ใหเพียงพอตอสถานการณทางดานเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ที่จําเปนใหแก
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ เชน โบนัส คา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ในปริมาณที่เหมาะสมกับภาระงานที่พนักงานรับผิดชอบอยู เมื่อ
พนักงานมีความพึงพอใจกับคาตอบแทนและสวัสดิการที่องคการจัดสรรใหแลว ยอมทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน และไมคิดที่จะลาออกจากองคการ 

1.3  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มหาวิทยาลัยควรจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานใหเหมาะสมกับการทํางาน ไดแก หองน้ําสะอาด บริเวณสถานที่ทํางานมีความสวยงาม 
อากาศถายเทไดสะดวก และมีแสงสวางเพียงพอ ก็จะทําใหพนักงานในมหาวิทยาลัยมีความสุขใน
การทํางาน และไมคิดที่จะลาออกจากองคการ 

1.4  การสื่อสารที่เปดเผยขอมูลและสถานการณของมหาวิทยาลัยที่แทจริง 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทีมผูบริหารบอย ๆ ทําใหพนักงานขาดความมั่นใจตอผูบริหาร มีความ
คลุมเครือในการบริหารงาน การใหพนักงานทราบถึงขอมูลที่จําเปนขององคการ เชน สถานะทาง
การเงิน รายรับ-รายจาย และเงินคงเหลือ เปนตน การเปดเผยขอมูลที่จําเปนใหพนักงานไดทราบ 
ทําใหบุคลากรมีความเขาใจในเหตุผลของนโยบายที่กําหนดขึ้น รวมถึงการตัดสินใจของผูบริหารใน
เร่ืองตาง ๆ มากขึ้นดวย  

2.  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนใหของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ ไดลาเพื่อจะศึกษาตอ โดยการใหทุนการศึกษา รวมทัง้เปดโอกาส
ใหไดศึกษาดูงาน ฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู ความสามารถอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
เมื่อบุคลากรไดรับการฝกอบรม เพิ่มความรู ฝกทักษะ แลวสามารถไดรับความกาวหนาในสาย
อาชีพได เชน การเลื่อนตําแหนง เปนตน 
 3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

 มหาวิทยาลัยควรมอบหมายภาระงานแกพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ ใหตรงกับความรู ความสามารถ ความถนัด ปริมาณที่เหมาะสม 
อยูขอบเขตภาระหนาที่ของตนเอง เมื่อพนักงานไดปฏิบัติงานที่ตรงกับความสามารถ ความถนัด 
ปริมาณที่เหมาะสม อยูขอบเขตภาระหนาที่ของตนเองแลว ก็จะปฏิบัติงานอยางเต็มใจ และเสร็จ
ตรงตามเวลา ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และพนักงานไมคิดที่จะลาออกจาก
มหาวิทยาลัย 
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4.  ดานความรับผิดชอบ 
มหาวิทยาลัยควรจัดสรรพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายบริการ ใหตรงกับความสามารถ ความถนัด ในปริมาณที่เหมาะสม และจะตองอยู
ขอบขายความรับผิดชอบของตนเอง ยอมทําใหพนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันถา
พนักงานไดรับผิดชอบในงานที่ไมใชหนาที่ของตนเอง ไมตรงกับความสามารถ ภาระงานมากเกินไป 
ทําใหพนักงานไมมีแรงจูงใจในการทํางาน 
 5.  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
  เมื่อพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ หรือพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ 
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ มหาวิทยาลัยควรใหคําชมเชยหรือคํายกยองแกพนักงาน ซึ่งจะ
สงผลใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจ ที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ ทําใหมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ และงานที่ตนรับผิดชอบตอไปได ผูบริหารจะตองเปดใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ และสงเสริมสนับสนุนให
พนักงานที่มีความรู  ความสามารถ  ไดพัฒนาใหมี คุณภาพมากขึ้น  เพื่อจะไดนําความรู 
ความสามารถที่ไดรับการพัฒนามาใชใหเกิดประโยชนกับมหาวิทยาลัยตอไปได 

6.  ดานการไดรับการยอมรับนับ 
 ผูบริหารควรใหการยอมรับนับถือในตัวของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของพนักงาน เมื่อเมื่อ
หมายภาระหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานไปปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหความเชื่อถือ 
ไววางใจเขา รวมทั้งเพื่อนรวมงานดวย แตถาไมไดรับการยกยอง ชมเชย อาจเกิดความรูสึกนอยใจ 
และไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอไป 
   
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 

1. เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลาออกของพนักงาน
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรทั้งหมด  

2. ถาจะมีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยนเรศวร ควรแยกกลุมสาขาวิชา และมีการ
เปรียบเทียบผลการศึกษาถึงปจจัยในแตละดานแยกกลุมสาขาวิชา เพื่อนําเสนอวิธีการหรือกลยุทธ
ในการสรางแรงจูงใจของแตละสาขาวิชา 
 
 
 
 


