
 

 

บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน และ
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคการ กับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อ
ปองกันการลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก
โดยการศึกษาคนควาครั้งนี้ศึกษาจากบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม ขาราชการ สาย ก พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายบริการ ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. สถิติที่ใชในการศึกษาคนควาและการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ บุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม ขาราชการ สาย ก พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ จํานวน 975 คน จาก 7 คณะ คือ คณะทันตแพทยศาสตร 
คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
คณะสหเวชศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาครั้งนี้หาจากจํานวนประชากรทั้งหมด 975 คน จาก 7 คณะ 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แลวนํามาหากลุม
ตัวอยางของแตละคณะ โดยมีสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 

n =           N 
1+ (N) (e)2 

    

   n   =  ขนาดตัวอยาง (Sample Size) 
   N =  จํานวนประชากร (Population) 
   e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด (error) 
หมายเหตุ  กําหนดคา e = 5%  (0.05) 
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 ขนาดกลุมตัวอยาง =    975 
         1+ (975) (0.05) 2 
 
    =       975 
     3.4375 
 
    = 283.64  ~   284   คน 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 284 คน รายละเอียดดังแสดงไวใน
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  
           มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  

  (Stratified Random Sampling) 
 

ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการ 

พนักงานมหาวิทยาลยั
สายบริการ คณะ 

N n N n N n 
1. ทันตแพทยศาสตร 14 4 45 13 80 23 
2. พยาบาลศาตร 7 2 29 8 20 6 
3. สหเวชศาสตร 12 3 47 14 19 6 
4. วิทยาศาสตรการแพทย 48 14 43 13 23 7 
5. แพทยศาสตร 26 8 72 21 356 104 
6. สาธารณสุข 1 1 19 6 16 5 
7. เภสัชศาสตร 50 14 23 7 25 7 

รวม 158 46 278 81 539 157 

รวมกลุมตัวอยาง 284 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 ผูศึกษาคนควาใชเครื่องมือเปนสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้น แบง
ออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอน 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 
ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณปฏิบัติงาน เงินเดือน ตําแหนงงาน ประเภท
บุคลากร และหนวยงานตนสังกัด จํานวน 7 ขอ 

 ตอน 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคการ โดยสรางคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการวัด 2 ดาน จํานวน 11 ขอ คือ 

1. การบริหารจัดการ 
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ตอน 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน โดยสรางคําถามให
ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด 5 ดาน จํานวน 36 ขอ คือ 

1. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
2. ดานความสําเร็จในการทํางาน 
3. ดานความรับผิดชอบ  
4. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
5. ดานความกาวหนาในหนาที่งาน 

ตอน 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก นํามา
อภิปราย (คําถามปรายเปดจํานวน 2 ขอ) 
 คําถามมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
   ระดับ  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 
    ระดับ 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย 

    ระดับ 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
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การสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือ ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการสรางตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ของบุคลากร 

 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความาประมวล เพื่อสรางแบบสอบถามใหสอดคลอง
และครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคที่กําหนด 

 3. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คนในการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของสํานวนภาษา ประกอบดวย 
  3.1 ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต ตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝายกิจการ
นิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
  3.2 อาจารยทันตแพทยหญิง ดร. กันยารัตน คลอวนิช ตําแหนงรองคณบดีฝาย
กิจการนิสิต คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
  3.3 อาจารยทันตแพทยหญิงพรสุดา หนอไชย ตําแหนงรักษาการหัวหนาภาควิชา
ทันตกรรมปองกัน คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 4. นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-objective 
Congruence: IOC) โดยกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 
  +1 หมายถึง มีความเห็นดวยวาขอคําถามใชได 
  0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามใชไดหรือไม 
  -1 หมายถึง มีความเห็นวาขอคําถามใชไมได 
 แลวเลือกเฉพาะคําถามที่มีคา IOC อยูระหวาง 0.80-1 มาเปนขอคําถาม ไดคาความตรง
เชิงเนื้อหา เทากับ 1 จํานวน 47 ขอ 
 5. นําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบแลว ไปทดลองใชกับบุคลากรกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาเฉลี่ย 0.93 
 6. จัดเตรียมเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ในลําดับข้ันตอนตอไป  

 
 



 

 

61

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูศึกษาคนควาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถาม โดยมีหนังสือขอ
ความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามไปยังบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก ที่เปนประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 284 คน จาก 7 คณะ ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม 
ผูศึกษาคนควาใชวิธีการสงผานระบบงานสารบัญของแตละคณะ ทั้งนี้ใหสงแบบสอบถามกลับมาโดย
ผานระบบงานสารบัญของแตละคณะ โดยใหระยะเวลาในการตอบประมาณ 3 สัปดาห  

2. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา จํานวน 242 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.21 
และคัดเลือกเฉพาะฉบับที่ไดครบถวนสมบูรณ เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควา 

การศึกษาคนควาในครั้งนี้ ผู ศึกษาคนควาทําการวิ เคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS) โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ  

ตอน 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประสบการณ
ปฏิบัติงาน เงินเดือน ตําแหนงงาน ประเภทบุคลากร หนวยงานตนสังกัด โดยนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหคาสถิติความถี่ และรอยละ (Percentage) 

ตอน 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อปองกันการ
ลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ตอน 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เงินเดือน 
ประสบการณ กับความพึงพอใจในการทํางานเพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยนําขอมูลมาวิเคราะห คาสถิติ One-way Anova 

ตอน 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยองคการ ไดแก ดานการ
บริหารจัดการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในการทํางานเพื่อปองกันการลาออก 
ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยนําขอมูลมา
วิเคราะห คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-correlation Coefficient) 

ตอน 5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานเพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติความถี่ และรอยละ 
(Percentage) 
 


