
 

 

บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 ภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหองคการทุกองคการมีความตื่นตัวและ
เตรียมตัวเพื่อรับมือตอการเปลี่ยนแปลงทั้งที่เกิดจากแรงกดดันภายนอก (External Force) ไดแก 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง กฎหมาย รวมทั้งทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
และแรงกดดันภายใน (Internal Force) ไดแก โครงสราง นโยบาย เปาหมายขององคการ อีกทั้ง
ตองพยายามพัฒนาองคการใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหทันกับยุคสมัยปจจุบัน
 มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษาอีกแหงหนึ่ง  เปนแหลงเรียนรูขนาดใหญแหง
หนึ่งในเขตภาคเหนือตอนลาง ปจจุบันเปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก  กวา 180 สาขาวิชา  ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปนกลุมสาขาวิชา
ประกอบดวย 1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 2) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
และ 3) กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รวมถึงสํานักงานอธิการบดีซึ่งเปนหนวยงาน
สนับสนุนการบริหารจัดการ นอกจากวัตถุประสงคหลักในดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย  
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแลว มหาวิทยาลัยยังมีภารกิจสําคัญในดานการสงเสริมและสราง
เขมแข็งใหชุมชนอีกดานหนึ่งดวย โดยการนําองคความรูทั้งดานวิชาการและผลงานวิจัยของคณาจารย
ตอยอดสูชุมชนอยางเปนรูปธรรม มุงสรางใหชุมชนไทยมีความรูควบคูกับการสรางความเขมแข็ง
อยางยั่งยืนตลอดไป และยังเปนองคการทางการศึกษาที่สมบูรณแบบองคการหนึ่ง ปจจัยสําคัญที่
จะทําใหการพัฒนาองคการประสบความสําเร็จไดนั้น ก็คือบุคลากรที่อยูในมหาวิทยาลัย ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรภายใตกรอบกลยุทธของมหาวิทยาลัย แนวทางหนึ่งในการบริหารงานบุคคล
ขององคการสูความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนง การสงเสริมให
บุคลากรที่มีอยูไดใชความสามารถของตนอยางเต็มความสามารถ การควบคุมดูแลใหบุคลากรได
ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการทํานุบํารุงรักษาบุคลากรใหมี
ความสุขกับการปฏิบัติงานจนเกษียณอายุ (ธันยธีย วามะสุรีย, 2549, หนา 20) 
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 ที่กลาวมาแลวขางตนลวนเปนกลยุทธสําคัญที่ใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
องคการ แตจากสถิติของกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ชี้ใหเห็นวา 
ยังคงประสบกับปญหาอัตราการเขา-ออก ถึงแมบุคลากรจะไดรับคาตอบแทนที่สูงเมื่อเทียบกับ
องคการภายนอก หรือหนวยงานราชการดวยกันก็ตาม 

 
ตาราง 1 แสดงจํานวนบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 จังหวัดพิษณุโลก ที่ลาออก ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2553 

 
 

ปพุทธศักราช จํานวนบุคลากรที่รบัเขา จํานวนบุคลากรทีล่าออก คิดเปนรอยละ 
2550 111 37 18.69 
2551 87 41 20.70 
2552 79 79 39.90 
2553 88 41 20.71 
รวม 365 198 100.00 

 
 

ที่มา: กองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553 
 

จากตารางขางตน จํานวนสถิติต้ังแตป 2550 ถึง ป 2553 มีจํานวนบุคลากรที่ลาออกรวม 
198 คน การลาออกของบุคลากร ทําใหเกิดปญหาการบริหารจัดการดานอัตรากําลัง โดยเฉพาะ
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ และทําใหมหาวิทยาลัยตองเสียเวลา 
คาใชจายในการสรรหาบุคลากรใหม ทําใหการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพลดลง 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดมีการจัดสวัสดิการที่สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความผูกพันตอองคการใหนานที่สุด แตก็ยังไมสามารถลดสถติิ
การลาออกของบุคลากรได กลาวไดวา ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุดในองคการ 
(High Value) หากปราศจากบุคลกรใชเพียงเครื่องจักรในการทํางานก็ไมอาจทําใหองคการบรรลุ
สําเร็จ การบรรลุความสําเร็จขององคการยอมข้ึนอยูกับการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานจากบคุคลที่
เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งในฐานะที่บุคคลนั้นเปนผูนําหรือผูบริหาร และในฐานะผูตามหรือผูปฏิบัติงาน 
ถาหนวยงานใดมีคนที่มีความรูความสามารถยอมจะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายไดอยางดี
และรวดเร็ว ในการเสริมสรางใหคนใหทํางานไดเปนอยางดีนั้น นอกจากเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานที่มุงเพิ่มปริมาณและคุณภาพแลว ยังเนนบรรยากาศที่ผูปฏิบัติมีความสุขความพอใจและ
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เต็มใจลงทุนลงแรง เพื่อใหผลงานบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว การทํางานในลักษณะดังกลาว คือ การ
จูงใจในการทํางาน (Work Motivation)  

 นอกจากนั้นแลว มธุรส สวางบํารุง (2536 อางใน ธวัชชัย บุญเพิ่มราศรี, 2552,หนา 2) 
ไดแสดงความเห็นวาการลาออกยอมสงผลใหองคการเสียประโยชนในการที่จะตองเริ่มตนสรรหา 
และคัดเลือกบุคลากรใหมเขามาแทนที่ และอาจจะตองเสียทุน และเวลาในการอบรมพัฒนา
บุคลากรใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาบุคลากรผูออกจากงานเปนผูที่มีคุณภาพ และทําประโยชน
ใหแกองคการมาก การออกจากงานของผูนั้นยอมสงผลเสียมาสูองคการอยางแนนอน 

 จากสภาพปญหาที่กลาวมาแลวขางตน ยอมมีผลกระทบโดยตรงตอการบริหารบุคคล
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ผูศึกษาคนควาจึงสนใจที่จะศึกษาวา ปจจัยที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ปจจัยที่
สงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความผูกพันตอองคการใหนานที่สุด 
เพื่อปองกันการลาออก โดยสามารถนําผลการศึกษาคนควานี้ เปนประโยชนในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษยขององคการ ตอไปได 

 
จุดมุงหมายของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากร
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อปองกันการ
ลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อ
ปองกันการลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลาออกของบุคลากร
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาคนควา 

1. สามารถทราบระดับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากร
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เกี่ยวกับปจจัยดานองคการ และ
ความพึงพอใจในการทํางาน  

2. สามารถทราบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความพึงพอใจในการทํางาน 
เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
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3. สามารถทราบความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับความพึงพอใจในการ
ทํางาน เพื่อปองกันการลาออก ของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก 

4. ผูบริหารสามารถทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลาออก
ของของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เพื่อใชเปน
แนวทางใน ปรับปรุง พัฒนาปจจัยที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ปองกนัไมใหบุคลากร
ลาออก จากมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เพื่อศึกษาปจจัย ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อ
ปองกันการลาออกของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก
ทั้ง 7 คณะ ไดแก คณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัช
ศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสหเวชศาสตร  และคณะสาธารณสุขศาสตร โดยกําหนด
ขอบเขตการศึกษาคนควาไวดังนี้ 
 1. ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อปองกันการลาออกของ
บุคลากร ตามทฤษฎีแรงจูงใจ ของ เฟรเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) คือ ดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 2. ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรกลุมวิทยาศาตรสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 7 คือ คณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร  คณะ
พยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสหเวชศาสตร และคณะ
สาธารณสุขศาสตร โดยแบงเปน ขาราชการสาย ก พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ รวมทั้งหมด 975 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้หาจากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 975 คน จาก 7 คณะ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) แลวนํามาหากลุมตัวอยางของแตละคณะ โดยการเทียบสัดสวนกับประชากร
ทั้งหมด ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 284 คน 
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 3.  ตัวแปรที่ในการศึกษาคนควา 
        3.1  ตัวแปรตน  ไดแก 
    3.1.1  ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ เงินเดือน ตําแหนงงาน ประสบการณ
การปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร และหนวยงานตนสังกัด 
    3.1.2  ปจจัยองคการ ไดแก  

1) ดานบริหารจัดการ ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครอง
บังคับบัญชา ความสัมพันธในองคการ สภาพการปฏิบัติงาน เงินเดือนและสวัสดิการ  และความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน 

2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ 
 3.2  ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  ความพึงพอใจในดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
  
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง คุณสมบัติประจําตัวของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ประกอบดวย 
 1.1 เพศ แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
  1.2 อายุ หมายถึง อายุปจจุบันของบุคลากร กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัย
นเรศวร แสดงเปนตัวเลข จํานวนหนวยเปนป ไดแก 20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปข้ึนไป 
  1.3 ประสบการณปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานของบุคลากร ต้ังแต 
1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป และ16 ปข้ึนไป 
  1.4 เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนจากการทํางานของบุคลากร ต้ังแต 0-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทเปนตนไป 
  1.5 ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงงานของบุคลากร ผูบริหาร หัวหนาภาควิชา 
หัวหนางาน อาจารย เจาหนาที่ 
  1.6 ประเภทบุคลากร หมายถึง ขาราชการสาย ก. พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร 



6 
 

 

 1.7 หนวยงานตนสังกัด หมายถึง คณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร  
คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสหเวชศาสตร คณะ
สาธารณสุขศาสตร 
 2. ปจจัยองคการ หมายถึง การที่องคการจัดสภาพการทํางาน ที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   2.1 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายจากการทํางาน
รวมกัน ของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยใช
ทรัพยากรและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคลากรทํางานรวมกัน ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธในองคการ 
สภาพการปฏิบัติงาน เงินเดือนและสวัสดิการ  และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
 2.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงาน
คลองตัว ทําใหบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ทํางานมี
ประสิทธิภาพ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ   
  2.2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ความรูสึกวามีความเหมาะสม
เพียงพอของ แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน หองทํางานที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน  
   2.2.2  สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สัมพันธกับผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การประสานงาน การสนับสนุน 
     2.2.3 สภาพแวดลอมทางจิตใจ หมายถึง ความมีอิสระในการทํางานและ
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย  
 3. ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับตอบสนองตอ
ความตองการของตนเองอยางดีหรือสมบูรณที่สุดของบุคคล ที่มีตองานอันเปนผลเนื่องมาจาก
แรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจ ที่ไดรับจากองคการ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความตั้งใจ เกิดความผูกพันและ
เต็มที่จะปฏิบัติงานนั้น ใหบรรลุตามจุดมุงหมายและเกิดประโยชนสูงสุดกับองคการของบุคลากร 
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
  3.1 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่มีความ นาสนใจ มีความเหมาะสม
ตอความสามารถ ไมซ้ําซากจําเจ และสรางความรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพการงานงาน โดย
ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่ตองมีลักษณะทําตั้งแตตน
จนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
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 3.2 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดประสบ
ความสําเร็จ สามารถแกปญหาตาง ๆ ได รูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิด
ความรูสึกพอใจในงานนั้นอยางยิ่ง และเปนการกระตุนที่จะทํางานอยางอื่นตอไป 

3.3 ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ และมีอํานาจ
อยางเต็มที่ในการทํางาน จากผูบังคับบัญชา โดยไมมีการตรวจ หรือควบคุมอยางใกลชิด 

3.4 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจะ
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาภายในหนวยงานอันเนื่องมาจากการทํางาน 
อาจอยูในรูปแบบการยกยองชมเชยดวยคําพูด หรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร 

3.5 ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง เมื่องานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับ
การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งการมีโอกาสไดศึกษา หรือไดรับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานมากขึ้น เพื่อความสําเร็จในงาน การสงเสริมความกาวหนา
ในอาชีพใหพนักงานเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานเปนอยางดี 

4. การต้ังใจลาออกจากงาน หมายถึง ระดับความคิดของบุคลากรที่มีตอการสิ้นสุด
สมาชิกภาพของการเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในอนาคต  

5. การลาออก หมายถึง การสิ้นสภาพการเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก โดยสมัครใจ และไมสมัครใจ ซึ่งเปนผลทําใหตองลาออกจากองคการหนึ่งไปยังอีก
องคการหนึ่ง  

6. กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ หมายถึง คณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร  คณะ
พยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสหเวชศาสตร คณะ
สาธารณสุขศาสตร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 บุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่มีปจจัยสวน
บุคคล จําแนกตามตัวแปร เงินเดือน และประสบการณ ที่ตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน 
เพื่อปองกันการลาออก แตกตางกัน 
 
 
 
 


