
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป อภปิราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาเรื่องการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สรุปผลการศึกษาคนควาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตามกลุม                     
ที่ปฏิบัติงาน  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก รวมทั้งสิ้น
จํานวน 2,109 คน กลุมตัวอยางจํานวน 336 คน 

  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเปนขอมูลเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 6 ดาน จํานวน 53 ขอ  
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
1.  ผูศึกษาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย แจงตอคณบดี ผูอํานวยการ ขอความอนเุคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในคณะและสํานักงานในมหาวิทยาลัย

นเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 336 คน 
3.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ภายหลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
4.  ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทานั้น 
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การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาความถี่และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test (t-Independent) และการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย วุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป และ 5-9 ป เปนบุคลากร
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ และเปนกลุมที่ปฏิบัติงานกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพเปน
สวนใหญ 

2.  ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร
จังหวัดพิษณุโลก พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวม 6 ดาน พบวา 

 2.1  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
นเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการ
ยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความไววางใจ
ซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมี
สวนรวม และดานการยอมรับนับถือ อยูในเกณฑระดับมากทุกดาน 

         2.1.1  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานความไววางใจซึ่งกันและกันอยูใน
ระดับมากทุกขอ ขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 9 ทานยอมรับฟงความคิดเห็น คําชี้แนะจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความยินดีและเต็มใจ รองลงมาคือ ขอ 3 เพื่อนรวมงานของ
ทานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ขอ 5 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
มอบหมายงานที่สําคัญใหแกบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการดวยความไววางใจ และขอ 8 ทานมี
ความเชื่อมั่นวาหัวหนางานสามารถชวยแกปญหาและอุปสรรคในการทํางานได สวนขอที่ได
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 6 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถปรับทุกขรวมกันไดทุกๆ เร่ือง 

  2.1.2  ดานการติดตอสื่อสาร เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับมากทุกขอ ขอที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 4 การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทานมีความสะดวกรวดเร็ว และเปน
กันเอง รองลงมาคือขอ 6 ผูบังคับบัญชาของทานมีการสั่งงาน หรือมอบหมายงานตามลําดับ



110 
 
ชองทางการสื่อสารอยางถูกตองและเหมาะสม  และขอ 5 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถซักถาม
ขอสงสัยในคําสั่ง หรือปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา สวนขอที่ได
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 7 เพื่อนรวมงานของทานมีการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวมากกวาแบบสอง
ทาง เชน การฝากขอความ, เอกสารตามระบบงานมากกวาการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น         
อยูในระดับปานกลาง 

          2.1.3  ดานการมีปฏิสัมพันธ เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการมีปฏิสัมพันธอยูในระดับมากทุกขอ คือขอ 1 
ทานและเพื่อนรวมงานใหการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ขอ 2 
ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข และขอ 3 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงาน
ใหความรวมมือในการทํางาน และสามารถชวยเหลือกันไดอยางจริงใจ สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ขอ 4 เพื่อนรวมงานของทานสรางความสัมพันธอันดีตอกันดวยการพบปะสังสรรคกันอยูเสมอ 
 2.1.4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมากทุกขอ 
คือ ขอ 5 ทานมีความเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน รองลงมาคือขอ 4 ทานมีความ
เชื่อมั่นและพอใจในผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน และขอ 6 ทานและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับ
วัตถุประสงคการทํางาน ของหนวยงานที่กําหนดขึ้น สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 8 ทานเห็นวา
หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพงาน ปญหา และอุปสรรครวมกันอยางสม่ําเสมอ 
 2.1.5  ดานการมีสวนรวม เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกขอ คือ ขอ 7 ทาน
เห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงาน รองลงมาคือขอ 5 ทานมีความ
กระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน และขอ 9 ทานเห็นวาเพื่อน
รวมงานมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือขอ 4 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของ
การทํางาน  
  2.1.6  ดานการยอมรับนับถือ เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมากทุกขอ คือ ขอ 4 
ทานสามารถยอมรับฟงเหตุผล และรับฟงขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ และขอ 8 
ทานยอมรับนับถือ และเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน รองลงมาคือขอ  5 ทานใหความ
รวมมือและชวยเหลือกันในการทํางานดวยความเต็มใจทุกอยาง และขอ 6 ทานมีความเชือ่วาทกุคน
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สามารถทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 7 ทานไม
สามารถยอมรับความแตกตาง และความผิดพลาดของเพื่อนรวมงานได อยูในระดับปานกลาง 

  3.  ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมที่ปฏิบัติงาน 

 3.1  เพศ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน 
ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมี
เปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กับตัวแปรเพศ พบวา เพศที่ตางกันทําใหภาพรวมของการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
 3.2  วุฒิการศึกษา ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน 
ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมี
เปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามวุฒิการศึกษา เมื่อจําแนกเปนรายดานมีผลดังนี้
ดานการมีสวนรวม  บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความไววางใจซึ่งกันและ
กัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธดานการมีเปาหมายรวมกัน และดานการยอมรับ
นับถือ พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ           
ไมแตกตางกัน  

 3.3  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระยะเวลาการปฏบัิติงาน 
ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 

 3.4  ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่
มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของ
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บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรประเภทของ
บุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 

 3.5  กลุมที่ปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ            
6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดาน
การมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรกลุมที่ปฏิบัติงาน ในภาพรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกเปนรายดาน มีผลดังนี้ ดานความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธภิาพแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการมีสวนรวม ดานการยอมรับนับถือ ไมแตกตาง
กัน 
  
อภิปรายผล 

จากการศึกษาคนควา เร่ือง การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาเสนอการอภิปรายผลดังนี้ คือ 

1.  ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ คือ 

 1.1  ผลจากการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร
จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยูในระดับมากเกือบทุกดาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวรเห็น
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม โดยการทํางานสวนใหญขององคการในปจจุบันไดปฏิบัติใน
ลักษณะของการทํางานเปนทีมอยูแลว และตองการใหเกิดลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงใหความสําคัญกับทุกลักษณะอยูในระดับมาก และไดมีการกําหนด
สมรรถนะที่เกี่ยวของกับหนาที่ตามสายงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอยางชัดเจนเกี่ยวกับการ
ทํางานเปนทีม จากหลักเกณฑดังกลาวทําใหบุคลากรสายสนับสนุน เกิดความตระหนักและให
ความสําคัญกับการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทัศนีย ธีระจิตต 
และคณะฯ (2546)  ซึ่งไดศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความ
คิดเห็นของผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ
จังหวัดราชบุรี ที่ไดขอคนพบวาผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา 

  1.1.1  ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน บุคลากรมีการทํางานรวมกันดวย
ความสามัคคี มีความรัก ความเมตตาตอหมูคณะ และเพื่อนรวมงาน สามารถยอมรับฟงความ
คิดเห็น  คําชี้แนะจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความยินดีและเต็มใจ เนื่องจากผูบริหาร
หรือผูนําไดนําเอาวิธีการใหมๆ มาใชในองคการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบังคับบัญชาเขาพบไดอยาง
สะดวก คอยใหคําปรึกษาแนะนํา  มีการมอบหมายงานที่สําคัญๆ ใหบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการ
ดวยความไววางใจ สงเสริมใหบุคลากรสรางผลงานใหมๆ ที่เปนประโยชนตอองคการ มีความ
เชื่อมั่นวาบุคลากรจะสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานได ซึ่งสอดคลองกับ  วูดคอก 
(Woodcock, 1989) ที่กลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการสนับสนุนและ
การไววางใจตอกัน เปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ ฉะนั้นบทบาทของผูนําหรือ
ผูบริหารจึงควรใหการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของตน เชน การสนับสนุนโดยการฟง 
การยกยองชมเชย การแสดงความซาบซึ้ง การสงเสริม การแสดงความหวงใย ปญหาและประเด็น
ตางๆ ของงาน โดยใหบุคลากรตระหนักวาผูนําหรือผูบริหารมีความจริงใจ องคการก็จะเขาใจความ
เกี่ยวของสัมพันธระหวางตนเองกับคนอ่ืนๆ และพรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือ รวมมือรวมใจ
อยางจริงใจ อันจะทําใหงานดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.1.2  ดานการติดตอสื่อสาร บุคลากรมีทักษะในการติดตอส่ือสารกันไดเปน
อยางดี การติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วและเปนกันเอง เขาใจขาวสารที่ไดรับตรงกัน 
ผูบังคับบัญชามีการสั่งงาน หรือมอบหมายงานตามลําดับชองทางการสื่อสารอยางถูกตองและ
เหมาะสม เนื่องจากภายในหนวยงานมีบรรยากาศการทํางานที่ดี ภายใตการกํากับดูแลของผูนําที่มี
ความรูความสามารถ ทําใหการปฏิบัติงานและการติดตอส่ือสารของหนวยงานและของบุคลากร
เปนไปดวยความจริงใจ ภายใตความไววางใจซึ่งกันและกัน สงผลใหบุคลากรมีการติดตอส่ือสารที่
เขาใจกัน ชวยใหการตัดสินใจมีความถูกตอง แมนยํา ทําใหงานนั้นเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุ
วัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของพรชัย คํารพ (2547)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
คิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับ วูดคอก (Woodcock, 1989) ที่กลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพดานการติดตอส่ือสารที่ดีวา พื้นฐานที่สําคัญของการบริหารงานนั้นขึ้นอยูกับการ
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ส่ือสารที่ดีอันจะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานที่ดีดวย แผนงานตางๆ 
จะไดรับการปฏิบัติมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับผูปฏิบัติ การสื่อสารจึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถ
กระตุนใหเขาปฏิบัติไดอยางถูกตอง และสอดคลองกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะฯ (2545) 
ไดกลาววา การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในทีม จะเปนสายสัมพันธที่ชวยยึดใหสมาชิกรวมตัวกัน
เปนกลุมไดอยางมั่นคง เพราะสมาชิกจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และความคิดเห็นระหวาง
กัน ซึ่งจะชวยสรางความเขาใจ ปรับทัศนคติ และนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกันคือ การสงเสริมการ
ทํางานของกลุมใหมีเอกภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.1.3  ดานการมีปฏิสัมพันธ บุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ความสุข ใหความชวยเหลือกันไดอยางจริงใจ มีการสรางความสัมพันธดวยการพบปะสังสรรคกัน
อยูเสมอพูดคุยกันดวยความเขาใจ  เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่
มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ผูบริหารจึงตระหนักในเรื่องการพัฒนาบุคลากร โดยแจงขอมูลขาวสาร
ใหผูใตบังคับบัญชารับทราบ โดยส่ังการผานหัวหนางานตามลําดับข้ันตอน มีการนําเทคโลยี
สมัยใหมมาใชในการสื่อสารปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลองกับ วูดคอก (Woodcock, 1989)  ที่กลาววา กลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันใน
ลักษณะสนิทสนมหรือแนนแฟน พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี สมาชิกของทีมตาง
ก็จะเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกัน และทุกคนก็จะทุมเทความสําคัญเวลาทํางานใหกบักลุมหรือทมีงาน
มากขึ้น และธงชัย สันติวงษ (2543) ไดกลาววา กระบวนการสรางสัมพันธภาพในกลุม ถาหาก
ความสัมพันธของสมาชิกในกลุมเปนไปอยางดีแลว การทํางานของกลุมก็จะราบรื่นและเปนไป
ในทางสรางสรรค มีการสนับสนุนเกื้อกูลกัน และชวยกันแกปญหาและอุปสรรคใหผานพนไปได แต
ถากลุมไมมีความสัมพันธที่ดีตอกันแลว การแขงชิงดีชิงเดน การขัดแยงกัน ก็จะกระจายไปทั่ว ดวย
เหตุนี้การปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธที่มีอยูตอกันระหวางสมาชิกยอมจะชวยใหประสิทธิผลของ
กลุมเพิ่มสูงขึ้นดวย 

  1.1.4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน บุคลากรใหความสําคัญตอเปาหมายของ
สวนรวมมากกวาสวนตัว มีสวนรวมในการทํางานรวมกัน เขาใจในทิศทางการทํางาน มีความรู
ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ บุคลากรทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคการอยาง
ทั่วถึง ใหการยอมรับวัตถุประสงคการทํางานที่รวมกันกําหนดขึ้น เพราะวาการทํางานใดๆ ก็ตาม
จะตองมีการกําหนดเปาหมายหรือทิศทางการทํางานใหผูรวมงานทุกคนปฏิบัติเพื่อนําไปสูผลสําเร็จ
ของงานขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารและบุคลากรจึงใหความสําคัญตอดานการมี
เปาหมายรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553)  ไดทําการศึกษาวิจัย
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เร่ือง การทํางานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา พฤติกรรมดาน
การมีเปาหมายเดียวกัน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วราภรณ ตระกูล
สฤษดิ์ (2549) กลาววา สมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกันเปนหนึ่งเดียวกัน คือ มุงที่ความสําเร็จของ
ทีมเปนสิ่งสําคัญ และสอดคลองกับ สุเทพ พงษศรีวัฒน (2544) ไดกลาววา ในทีมงานที่ประสบ
ความสําเร็จนั้น จะตองมีทั้งวัตถุประสงคของทีมกับเปาหมายของการปฏิบัติงานใหสอดคลองไป
ดวยกันเสมอ ซึ่งชวยใหสมาชิกมีความผูกพันตอกัน ทั้งนี้เพราะ 1)วัตถุประสงคที่มีความหมาย
รวมกัน จะชวยกําหนดแนวทางและแรงดลใจใหสมาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมจะนําเอา
วัตถุประสงคที่มีความหมายนั้น มาเปนตัวกําหนดทิศทางการรวมพลังและการผูกพันใหเกิดขึ้น            
2) สามารถกําหนดเปาหมายยอยของการปฏิบัติงานใหเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงคหลักไดงาย
ข้ึน 3) ทําใหเกิดการผนึกกําลังชวยกันใหงานสําเร็จ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคและการกําหนด
เปาหมายยอยของงานที่ทีมรับผิดชอบนั้น เปนความสัมพันธที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน 

  1.1.5  ดานการมีสวนรวม บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ไดอยางอิสระ รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของหนวยงาน มีความกระตือรือรนในการมีสวน
รวมและชวยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ 
เนื่องจากผูบริหารและบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความเปนผูนําแกองคการระดับปฏิบัติการใหสามารถบริหารงานได
ตามวัตถุประสงค สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัคนา กระตายทอง (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ดานการมีสวนรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วราภรณ 
ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ไดกลาววา การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวม
ในการทํางานใหมากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว ยังมีสวนทํา
ใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ และสอดคลองกับ ทัศนีย ธีระจิตต และคณะฯ 
(2546) ไดกลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด ตัดสินใจ 
แกปญหา และรวมทํางานในทุกขั้นตอน ต้ังแตเร่ิมแรกจนถึงขั้นสุดทายใหมากที่สุด  ตามแผนงานที่
กําหนดไว ใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ใหผูรวมงานมีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนา และการ
ตัดสินใจ  

           1.1.6  ดานการยอมรับนับถือ บุคลากรใหการยอมรับในความรูความสามารถ 
ความแตกตางของกันและกัน ยอมรับการตัดสินใจ มีความตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญในการ
ทํางานเทาๆ กัน ยอมรับนับถือและเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัย
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ของ ลัคนา กระตายทอง (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพของผูบริหารโงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร พบวา ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันในภาพรวมอยูระดับมาก และสอดคลองกับ 
วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ไดกลาววา การรวมกลุมกันทํางานเปนทีม ภายใตความเชื่อที่วา 
ทุกคนในทีมมีความรูความสามารถแตกตางกัน และหวังวาหากไดมีการนําความแตกตางของ          
ทุกคนในทีมมาใช ยอมนาจะทําใหงานของทีมหรืองานของกลุมนั้นมีคุณภาพดี คือเปนงานที่
สามารถดึงเอาศักยภาพ หรือความสามารถของทุกๆ คนที่มีอยูมาใชประโยชนตองานสวนรวม 

2.  เปรียบเทียบผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ                 
วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมที่ปฏิบัติงาน 

 2.1  เพศ ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก 
ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมาย
รวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
นเรศวรจังหวัดพิษณุโลก  กับเพศ พบวา  บุคลากรที่มี เพศตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไมแตกตางกัน  เนื่องจากบุคลากรไมวาเพศชายหรือเพศหญิงตางมีความรู
ความสามารถในกระบวนการการทํางานรวมกัน และทักษะในการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน อาจ
เนื่องมาจากการไดรับการฝกอบรม ตลอดจนไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีความสัมพันธกันในทางที่ดี และทํางานในองคการที่มีสภาพแวดลอม
เดียวกัน นาจะมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพคลาย ๆ กัน สอดคลองกับ
แนวคิดของ สุนันทา เลาหนันท (2544) กลาววา โดยทั่วไปสถานภาพของแตละคนจะถูกกําหนด
โดยคุณลักษณะทั้งที่สัมพันธกับการทํางานและบทบาทของสมาชิกภายในทีม ตัวกําหนดที่ไม
สัมพันธกับงาน ไดแก ระดับการศึกษา เชื้อชาติ อายุ และเพศ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย 
เจริญรักษ (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางทีมงานผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตาม
การรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา โดยรวมและ
รายดานจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.2  วุฒิการศึกษา ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ            
6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดาน
การมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก กับวุฒิการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน   
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มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ประเด็นที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแกดานการมีสวนรวม เนื่องจากบุคลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี  หรือปริญญาโทหรือสูงกวามีความสามารถในการใชความรูและ
ความสามารถในการประสานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานภายในองคการหรือภายนอกองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหความสําคัญตอลักษณะการทํางานเปนทีม มีความตื่นตัวและอาจ
เห็นประโยชนของการทํางานเปนทีม เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ
ประสบความสําเร็จไดดวยดี สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี รัตนรุงโสภณ (2547) ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี พบวา
ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณในการทํางานโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนการเปรียบเทียบ
ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา
ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.3  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา 
บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน 
เนื่องจากบุคลากรรูจักการปรับตัวในการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน มีทักษะในการ
แกปญหา มีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานอยางเปนระบบ  จึงทําใหบุคลากรรูบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายทั้งของตนเองและเพื่อนรวมงาน มีการปรับปรุงวิธีการทํางานและฝกฝนตนเองใหมี
ความชํานาญในการทํางานอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดของ เนาวรัตน แยมแสงสังข (2542)           
ไดกลาววา การทํางานเปนทีมเกิดจากพื้นฐานความเชื่อที่วา มนุษยมีความสามารถเฉพาะ                 
ที่แตกตางกันในแตละบุคคล ถาเรานํามนุษยเหลานั้นมารวมกันก็จะประกอบดวยบุคคลที่มีความรู
ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถาไดมีการแบงงาน การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การ
จัดระบบส่ือสารที่เหมาะสม จะทําใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมายและกอใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
ดียิ่ง 

  2.4  ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือของบุคลากร
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สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก กับประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน พบวา 
ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน 
เนื่องจากบุคลากรปฏิบัติงานอยูในสายงานสนับสนุนเหมือนกัน เขาใจวัตถุประสงคขององคการไป
ในทิศทางเดียวกัน ยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน จึงมีความคิดเห็น และการรับรูเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ ลัคนา กระตายทอง (2544)           
ได กลาววา มนุษยจําเปนตองอยูรวมกัน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการทํากิจกรรมตางๆ  
ซึ่งจะทําใหเกิดความสําเร็จมากกวาการทํากิจกรรมนั้นๆ เพียงลําพังคนเดียว การทํางานเปนทมีเปน
รูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันวาเปนการบริหารที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและตอ
หนวยงานมากที่สุด เพราะการทํางานเปนทีมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการ
แกปญหาและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความสามัคคี ทําใหคนรักและ
ผูกพันตองาน มองเห็นอนาคตขององคการอยางชัดเจน ซึ่งตนมีสวนรับผิดชอบ จะทําใหผ ูรวมงาน  
มีความภาคภูมิใจที่ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เปนการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานไดเปนอยางดี 

 2.5  กลุมที่ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน 
ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และ
ดานการยอมรับนับถือ กับกลุมที่ปฏิบัติงาน พบวา กลุมที่ปฏิบัติงานตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดาน
การมีเปาหมายรวมกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากกลุมงานตางๆ 
ในองคการมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกันตามโครงสราง และตําแหนง
หนาที่ของบุคลากรในองคการแตกตางกัน จึงมีความเชื่อวาความคิดเห็นและการรับรูนาจะแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นพภัสสร  โกสินทรจิตต (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี พบวาประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามกลุมงานแตกตางกัน สวนดานการมีสวนรวม และ
ดานการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

และดูแลบุคลากรอยางเทาเทียม และมีความเปนธรรม 
2.  ดานการติดตอส่ือสาร ผูบังคับบัญชาควรมีการจัดระบบสารสนเทศ เอกสาร

ประชาสัมพันธ เชน ขาวสารทางวิชาการของหนวยงาน หรือขาวสารทางมหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร
ขอมูลใหแกบุคลากรภายในหนวยหนวยงานไดอยางตอเนื่องและทั่วถึง 

3.  ดานการมีปฏิสัมพันธ ควรมีการสรางบรรยากาศแหงความรวมมือ รวมใจในการ
ทํางานใหเปนไปในแนวทางที่ดี  มีความกระตือรือรน และคอยชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก และการแขงชิงดีชิงเดน  

4.  ดานการมีเปาหมายรวมกัน ควรจัดใหมีการประชุมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและ
ความรับผิดชอบรวมกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จดวยดี 

5.  ดานการมีสวนรวม ควรเปดโอกาสในการทํางานใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น ตัดสิน 
และแกปญหา ไดอยางเปดเผย มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 6.  ดานการยอมรับนับถือ ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในหนวยงานควรสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูที่จะยอมรับการทํางานรวมกัน และการใหความสําคัญกับการพัฒนาความสัมพันธของ  
บุคลากรในหนวยงาน เพื่อชวยขจัดปญหาความไมเขาใจ และเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
จากการศึกษาคนควาพรอมทั้งขอเสนอแนะของการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการทํางานเปน

ทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งผูศึกษาคนควาไดมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

1.  ควรมีการศึกษาคนควาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
เชน อาจารย และบุคลากรที่เปนขาราชการ ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพใหกับบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง 

2.  ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ และปญหาอุปสรรค
ในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.  ควรศึกษาคนควาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ในลักษณะงานวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ทั้งนี้เพื่อเปนการวิจัยในมุมมองที่กวางขึ้น  


