
 

บทที่ 5 
 

บทสรุป อภปิราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาเรื่องการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สรุปผลการศึกษาคนควาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตามกลุม                     
ที่ปฏิบัติงาน  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก รวมทั้งสิ้น
จํานวน 2,109 คน กลุมตัวอยางจํานวน 336 คน 

  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเปนขอมูลเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 6 ดาน จํานวน 53 ขอ  
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
1.  ผูศึกษาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย แจงตอคณบดี ผูอํานวยการ ขอความอนเุคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในคณะและสํานักงานในมหาวิทยาลัย

นเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 336 คน 
3.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ภายหลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
4.  ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทานั้น 
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การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลใชสถิติ คาความถี่และรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหโดยใชสถิติ t-test (t-Independent) และการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย วุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป และ 5-9 ป เปนบุคลากร
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ และเปนกลุมที่ปฏิบัติงานกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพเปน
สวนใหญ 

2.  ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร
จังหวัดพิษณุโลก พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในภาพรวม 6 ดาน พบวา 

 2.1  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
นเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการ
ยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความไววางใจ
ซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมี
สวนรวม และดานการยอมรับนับถือ อยูในเกณฑระดับมากทุกดาน 

         2.1.1  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานความไววางใจซึ่งกันและกันอยูใน
ระดับมากทุกขอ ขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 9 ทานยอมรับฟงความคิดเห็น คําชี้แนะจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความยินดีและเต็มใจ รองลงมาคือ ขอ 3 เพื่อนรวมงานของ
ทานมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ขอ 5 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
มอบหมายงานที่สําคัญใหแกบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการดวยความไววางใจ และขอ 8 ทานมี
ความเชื่อมั่นวาหัวหนางานสามารถชวยแกปญหาและอุปสรรคในการทํางานได สวนขอที่ได
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 6 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถปรับทุกขรวมกันไดทุกๆ เร่ือง 

  2.1.2  ดานการติดตอสื่อสาร เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการติดตอส่ือสารอยูในระดับมากทุกขอ ขอที่ได
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 4 การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทานมีความสะดวกรวดเร็ว และเปน
กันเอง รองลงมาคือขอ 6 ผูบังคับบัญชาของทานมีการสั่งงาน หรือมอบหมายงานตามลําดับ
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ชองทางการสื่อสารอยางถูกตองและเหมาะสม  และขอ 5 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถซักถาม
ขอสงสัยในคําสั่ง หรือปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา สวนขอที่ได
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 7 เพื่อนรวมงานของทานมีการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวมากกวาแบบสอง
ทาง เชน การฝากขอความ, เอกสารตามระบบงานมากกวาการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น         
อยูในระดับปานกลาง 

          2.1.3  ดานการมีปฏิสัมพันธ เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการมีปฏิสัมพันธอยูในระดับมากทุกขอ คือขอ 1 
ทานและเพื่อนรวมงานใหการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ขอ 2 
ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข และขอ 3 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงาน
ใหความรวมมือในการทํางาน และสามารถชวยเหลือกันไดอยางจริงใจ สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ขอ 4 เพื่อนรวมงานของทานสรางความสัมพันธอันดีตอกันดวยการพบปะสังสรรคกันอยูเสมอ 
 2.1.4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมากทุกขอ 
คือ ขอ 5 ทานมีความเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน รองลงมาคือขอ 4 ทานมีความ
เชื่อมั่นและพอใจในผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน และขอ 6 ทานและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับ
วัตถุประสงคการทํางาน ของหนวยงานที่กําหนดขึ้น สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 8 ทานเห็นวา
หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพงาน ปญหา และอุปสรรครวมกันอยางสม่ําเสมอ 
 2.1.5  ดานการมีสวนรวม เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการมีสวนรวมอยูในระดับมากทุกขอ คือ ขอ 7 ทาน
เห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงาน รองลงมาคือขอ 5 ทานมีความ
กระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน และขอ 9 ทานเห็นวาเพื่อน
รวมงานมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือขอ 4 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของ
การทํางาน  
  2.1.6  ดานการยอมรับนับถือ เมื่อพิจารณารายขอคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมากทุกขอ คือ ขอ 4 
ทานสามารถยอมรับฟงเหตุผล และรับฟงขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ และขอ 8 
ทานยอมรับนับถือ และเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน รองลงมาคือขอ  5 ทานใหความ
รวมมือและชวยเหลือกันในการทํางานดวยความเต็มใจทุกอยาง และขอ 6 ทานมีความเชือ่วาทกุคน
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สามารถทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี สวนขอที่ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 7 ทานไม
สามารถยอมรับความแตกตาง และความผิดพลาดของเพื่อนรวมงานได อยูในระดับปานกลาง 

  3.  ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมที่ปฏิบัติงาน 

 3.1  เพศ ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน 
ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมี
เปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กับตัวแปรเพศ พบวา เพศที่ตางกันทําใหภาพรวมของการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
 3.2  วุฒิการศึกษา ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน 
ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมี
เปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามวุฒิการศึกษา เมื่อจําแนกเปนรายดานมีผลดังนี้
ดานการมีสวนรวม  บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความไววางใจซึ่งกันและ
กัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธดานการมีเปาหมายรวมกัน และดานการยอมรับ
นับถือ พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ           
ไมแตกตางกัน  

 3.3  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระยะเวลาการปฏบัิติงาน 
ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 

 3.4  ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่
มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของ
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บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรประเภทของ
บุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 

 3.5  กลุมที่ปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ            
6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดาน
การมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรกลุมที่ปฏิบัติงาน ในภาพรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกเปนรายดาน มีผลดังนี้ ดานความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธภิาพแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการมีสวนรวม ดานการยอมรับนับถือ ไมแตกตาง
กัน 
  
อภิปรายผล 

จากการศึกษาคนควา เร่ือง การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาเสนอการอภิปรายผลดังนี้ คือ 

1.  ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ คือ 

 1.1  ผลจากการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร
จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยูในระดับมากเกือบทุกดาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวรเห็น
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม โดยการทํางานสวนใหญขององคการในปจจุบันไดปฏิบัติใน
ลักษณะของการทํางานเปนทีมอยูแลว และตองการใหเกิดลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงใหความสําคัญกับทุกลักษณะอยูในระดับมาก และไดมีการกําหนด
สมรรถนะที่เกี่ยวของกับหนาที่ตามสายงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอยางชัดเจนเกี่ยวกับการ
ทํางานเปนทีม จากหลักเกณฑดังกลาวทําใหบุคลากรสายสนับสนุน เกิดความตระหนักและให
ความสําคัญกับการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทัศนีย ธีระจิตต 
และคณะฯ (2546)  ซึ่งไดศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความ
คิดเห็นของผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ
จังหวัดราชบุรี ที่ไดขอคนพบวาผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา 

  1.1.1  ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน บุคลากรมีการทํางานรวมกันดวย
ความสามัคคี มีความรัก ความเมตตาตอหมูคณะ และเพื่อนรวมงาน สามารถยอมรับฟงความ
คิดเห็น  คําชี้แนะจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความยินดีและเต็มใจ เนื่องจากผูบริหาร
หรือผูนําไดนําเอาวิธีการใหมๆ มาใชในองคการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบังคับบัญชาเขาพบไดอยาง
สะดวก คอยใหคําปรึกษาแนะนํา  มีการมอบหมายงานที่สําคัญๆ ใหบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการ
ดวยความไววางใจ สงเสริมใหบุคลากรสรางผลงานใหมๆ ที่เปนประโยชนตอองคการ มีความ
เชื่อมั่นวาบุคลากรจะสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานได ซึ่งสอดคลองกับ  วูดคอก 
(Woodcock, 1989) ที่กลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดานการสนับสนุนและ
การไววางใจตอกัน เปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ ฉะนั้นบทบาทของผูนําหรือ
ผูบริหารจึงควรใหการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของตน เชน การสนับสนุนโดยการฟง 
การยกยองชมเชย การแสดงความซาบซึ้ง การสงเสริม การแสดงความหวงใย ปญหาและประเด็น
ตางๆ ของงาน โดยใหบุคลากรตระหนักวาผูนําหรือผูบริหารมีความจริงใจ องคการก็จะเขาใจความ
เกี่ยวของสัมพันธระหวางตนเองกับคนอ่ืนๆ และพรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือ รวมมือรวมใจ
อยางจริงใจ อันจะทําใหงานดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.1.2  ดานการติดตอสื่อสาร บุคลากรมีทักษะในการติดตอส่ือสารกันไดเปน
อยางดี การติดตอส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วและเปนกันเอง เขาใจขาวสารที่ไดรับตรงกัน 
ผูบังคับบัญชามีการสั่งงาน หรือมอบหมายงานตามลําดับชองทางการสื่อสารอยางถูกตองและ
เหมาะสม เนื่องจากภายในหนวยงานมีบรรยากาศการทํางานที่ดี ภายใตการกํากับดูแลของผูนําที่มี
ความรูความสามารถ ทําใหการปฏิบัติงานและการติดตอส่ือสารของหนวยงานและของบุคลากร
เปนไปดวยความจริงใจ ภายใตความไววางใจซึ่งกันและกัน สงผลใหบุคลากรมีการติดตอส่ือสารที่
เขาใจกัน ชวยใหการตัดสินใจมีความถูกตอง แมนยํา ทําใหงานนั้นเปนไปดวยความเรียบรอยบรรลุ
วัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของพรชัย คํารพ (2547)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
คิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับ วูดคอก (Woodcock, 1989) ที่กลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพดานการติดตอส่ือสารที่ดีวา พื้นฐานที่สําคัญของการบริหารงานนั้นขึ้นอยูกับการ
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ส่ือสารที่ดีอันจะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานที่ดีดวย แผนงานตางๆ 
จะไดรับการปฏิบัติมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับผูปฏิบัติ การสื่อสารจึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถ
กระตุนใหเขาปฏิบัติไดอยางถูกตอง และสอดคลองกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะฯ (2545) 
ไดกลาววา การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในทีม จะเปนสายสัมพันธที่ชวยยึดใหสมาชิกรวมตัวกัน
เปนกลุมไดอยางมั่นคง เพราะสมาชิกจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และความคิดเห็นระหวาง
กัน ซึ่งจะชวยสรางความเขาใจ ปรับทัศนคติ และนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกันคือ การสงเสริมการ
ทํางานของกลุมใหมีเอกภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.1.3  ดานการมีปฏิสัมพันธ บุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ความสุข ใหความชวยเหลือกันไดอยางจริงใจ มีการสรางความสัมพันธดวยการพบปะสังสรรคกัน
อยูเสมอพูดคุยกันดวยความเขาใจ  เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่
มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ผูบริหารจึงตระหนักในเรื่องการพัฒนาบุคลากร โดยแจงขอมูลขาวสาร
ใหผูใตบังคับบัญชารับทราบ โดยส่ังการผานหัวหนางานตามลําดับข้ันตอน มีการนําเทคโลยี
สมัยใหมมาใชในการสื่อสารปฏิสัมพันธกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลองกับ วูดคอก (Woodcock, 1989)  ที่กลาววา กลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันใน
ลักษณะสนิทสนมหรือแนนแฟน พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี สมาชิกของทีมตาง
ก็จะเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกัน และทุกคนก็จะทุมเทความสําคัญเวลาทํางานใหกบักลุมหรือทมีงาน
มากขึ้น และธงชัย สันติวงษ (2543) ไดกลาววา กระบวนการสรางสัมพันธภาพในกลุม ถาหาก
ความสัมพันธของสมาชิกในกลุมเปนไปอยางดีแลว การทํางานของกลุมก็จะราบรื่นและเปนไป
ในทางสรางสรรค มีการสนับสนุนเกื้อกูลกัน และชวยกันแกปญหาและอุปสรรคใหผานพนไปได แต
ถากลุมไมมีความสัมพันธที่ดีตอกันแลว การแขงชิงดีชิงเดน การขัดแยงกัน ก็จะกระจายไปทั่ว ดวย
เหตุนี้การปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธที่มีอยูตอกันระหวางสมาชิกยอมจะชวยใหประสิทธิผลของ
กลุมเพิ่มสูงขึ้นดวย 

  1.1.4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน บุคลากรใหความสําคัญตอเปาหมายของ
สวนรวมมากกวาสวนตัว มีสวนรวมในการทํางานรวมกัน เขาใจในทิศทางการทํางาน มีความรู
ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ บุคลากรทราบถึงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคการอยาง
ทั่วถึง ใหการยอมรับวัตถุประสงคการทํางานที่รวมกันกําหนดขึ้น เพราะวาการทํางานใดๆ ก็ตาม
จะตองมีการกําหนดเปาหมายหรือทิศทางการทํางานใหผูรวมงานทุกคนปฏิบัติเพื่อนําไปสูผลสําเร็จ
ของงานขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารและบุคลากรจึงใหความสําคัญตอดานการมี
เปาหมายรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553)  ไดทําการศึกษาวิจัย
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เร่ือง การทํางานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา พฤติกรรมดาน
การมีเปาหมายเดียวกัน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วราภรณ ตระกูล
สฤษดิ์ (2549) กลาววา สมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกันเปนหนึ่งเดียวกัน คือ มุงที่ความสําเร็จของ
ทีมเปนสิ่งสําคัญ และสอดคลองกับ สุเทพ พงษศรีวัฒน (2544) ไดกลาววา ในทีมงานที่ประสบ
ความสําเร็จนั้น จะตองมีทั้งวัตถุประสงคของทีมกับเปาหมายของการปฏิบัติงานใหสอดคลองไป
ดวยกันเสมอ ซึ่งชวยใหสมาชิกมีความผูกพันตอกัน ทั้งนี้เพราะ 1)วัตถุประสงคที่มีความหมาย
รวมกัน จะชวยกําหนดแนวทางและแรงดลใจใหสมาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมจะนําเอา
วัตถุประสงคที่มีความหมายนั้น มาเปนตัวกําหนดทิศทางการรวมพลังและการผูกพันใหเกิดขึ้น            
2) สามารถกําหนดเปาหมายยอยของการปฏิบัติงานใหเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงคหลักไดงาย
ข้ึน 3) ทําใหเกิดการผนึกกําลังชวยกันใหงานสําเร็จ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคและการกําหนด
เปาหมายยอยของงานที่ทีมรับผิดชอบนั้น เปนความสัมพันธที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน 

  1.1.5  ดานการมีสวนรวม บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ไดอยางอิสระ รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของหนวยงาน มีความกระตือรือรนในการมีสวน
รวมและชวยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ 
เนื่องจากผูบริหารและบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความเปนผูนําแกองคการระดับปฏิบัติการใหสามารถบริหารงานได
ตามวัตถุประสงค สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัคนา กระตายทอง (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ดานการมีสวนรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วราภรณ 
ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ไดกลาววา การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวม
ในการทํางานใหมากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว ยังมีสวนทํา
ใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ และสอดคลองกับ ทัศนีย ธีระจิตต และคณะฯ 
(2546) ไดกลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด ตัดสินใจ 
แกปญหา และรวมทํางานในทุกขั้นตอน ต้ังแตเร่ิมแรกจนถึงขั้นสุดทายใหมากที่สุด  ตามแผนงานที่
กําหนดไว ใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ใหผูรวมงานมีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนา และการ
ตัดสินใจ  

           1.1.6  ดานการยอมรับนับถือ บุคลากรใหการยอมรับในความรูความสามารถ 
ความแตกตางของกันและกัน ยอมรับการตัดสินใจ มีความตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญในการ
ทํางานเทาๆ กัน ยอมรับนับถือและเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน สอดคลองกับงานวิจัย
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ของ ลัคนา กระตายทอง (2544) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพของผูบริหารโงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร พบวา ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันในภาพรวมอยูระดับมาก และสอดคลองกับ 
วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) ไดกลาววา การรวมกลุมกันทํางานเปนทีม ภายใตความเชื่อที่วา 
ทุกคนในทีมมีความรูความสามารถแตกตางกัน และหวังวาหากไดมีการนําความแตกตางของ          
ทุกคนในทีมมาใช ยอมนาจะทําใหงานของทีมหรืองานของกลุมนั้นมีคุณภาพดี คือเปนงานที่
สามารถดึงเอาศักยภาพ หรือความสามารถของทุกๆ คนที่มีอยูมาใชประโยชนตองานสวนรวม 

2.  เปรียบเทียบผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ                 
วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมที่ปฏิบัติงาน 

 2.1  เพศ ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก 
ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมาย
รวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
นเรศวรจังหวัดพิษณุโลก  กับเพศ พบวา  บุคลากรที่มี เพศตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไมแตกตางกัน  เนื่องจากบุคลากรไมวาเพศชายหรือเพศหญิงตางมีความรู
ความสามารถในกระบวนการการทํางานรวมกัน และทักษะในการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน อาจ
เนื่องมาจากการไดรับการฝกอบรม ตลอดจนไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานมีความสัมพันธกันในทางที่ดี และทํางานในองคการที่มีสภาพแวดลอม
เดียวกัน นาจะมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพคลาย ๆ กัน สอดคลองกับ
แนวคิดของ สุนันทา เลาหนันท (2544) กลาววา โดยทั่วไปสถานภาพของแตละคนจะถูกกําหนด
โดยคุณลักษณะทั้งที่สัมพันธกับการทํางานและบทบาทของสมาชิกภายในทีม ตัวกําหนดที่ไม
สัมพันธกับงาน ไดแก ระดับการศึกษา เชื้อชาติ อายุ และเพศ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย 
เจริญรักษ (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางทีมงานผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตาม
การรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา โดยรวมและ
รายดานจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.2  วุฒิการศึกษา ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ            
6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดาน
การมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก กับวุฒิการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน   
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มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ประเด็นที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแกดานการมีสวนรวม เนื่องจากบุคลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี  หรือปริญญาโทหรือสูงกวามีความสามารถในการใชความรูและ
ความสามารถในการประสานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานภายในองคการหรือภายนอกองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหความสําคัญตอลักษณะการทํางานเปนทีม มีความตื่นตัวและอาจ
เห็นประโยชนของการทํางานเปนทีม เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ทําใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ
ประสบความสําเร็จไดดวยดี สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี รัตนรุงโสภณ (2547) ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี พบวา
ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณในการทํางานโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนการเปรียบเทียบ
ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา
ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.3  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา 
บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน 
เนื่องจากบุคลากรรูจักการปรับตัวในการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน มีทักษะในการ
แกปญหา มีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานอยางเปนระบบ  จึงทําใหบุคลากรรูบทบาทหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายทั้งของตนเองและเพื่อนรวมงาน มีการปรับปรุงวิธีการทํางานและฝกฝนตนเองใหมี
ความชํานาญในการทํางานอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดของ เนาวรัตน แยมแสงสังข (2542)           
ไดกลาววา การทํางานเปนทีมเกิดจากพื้นฐานความเชื่อที่วา มนุษยมีความสามารถเฉพาะ                 
ที่แตกตางกันในแตละบุคคล ถาเรานํามนุษยเหลานั้นมารวมกันก็จะประกอบดวยบุคคลที่มีความรู
ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถาไดมีการแบงงาน การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การ
จัดระบบส่ือสารที่เหมาะสม จะทําใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมายและกอใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
ดียิ่ง 

  2.4  ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ผลการศึกษาเปรียบเทียบการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือของบุคลากร
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สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก กับประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน พบวา 
ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน 
เนื่องจากบุคลากรปฏิบัติงานอยูในสายงานสนับสนุนเหมือนกัน เขาใจวัตถุประสงคขององคการไป
ในทิศทางเดียวกัน ยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน จึงมีความคิดเห็น และการรับรูเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ ลัคนา กระตายทอง (2544)           
ได กลาววา มนุษยจําเปนตองอยูรวมกัน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการทํากิจกรรมตางๆ  
ซึ่งจะทําใหเกิดความสําเร็จมากกวาการทํากิจกรรมนั้นๆ เพียงลําพังคนเดียว การทํางานเปนทมีเปน
รูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันวาเปนการบริหารที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและตอ
หนวยงานมากที่สุด เพราะการทํางานเปนทีมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการ
แกปญหาและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความสามัคคี ทําใหคนรักและ
ผูกพันตองาน มองเห็นอนาคตขององคการอยางชัดเจน ซึ่งตนมีสวนรับผิดชอบ จะทําใหผ ูรวมงาน  
มีความภาคภูมิใจที่ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เปนการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานไดเปนอยางดี 

 2.5  กลุมที่ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก 6 ดาน ไดแก ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน 
ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการมีสวนรวม และ
ดานการยอมรับนับถือ กับกลุมที่ปฏิบัติงาน พบวา กลุมที่ปฏิบัติงานตางกันมีการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดาน
การมีเปาหมายรวมกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากกลุมงานตางๆ 
ในองคการมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตกตางกันตามโครงสราง และตําแหนง
หนาที่ของบุคลากรในองคการแตกตางกัน จึงมีความเชื่อวาความคิดเห็นและการรับรูนาจะแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นพภัสสร  โกสินทรจิตต (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี พบวาประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามกลุมงานแตกตางกัน สวนดานการมีสวนรวม และ
ดานการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

และดูแลบุคลากรอยางเทาเทียม และมีความเปนธรรม 
2.  ดานการติดตอส่ือสาร ผูบังคับบัญชาควรมีการจัดระบบสารสนเทศ เอกสาร

ประชาสัมพันธ เชน ขาวสารทางวิชาการของหนวยงาน หรือขาวสารทางมหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร
ขอมูลใหแกบุคลากรภายในหนวยหนวยงานไดอยางตอเนื่องและทั่วถึง 

3.  ดานการมีปฏิสัมพันธ ควรมีการสรางบรรยากาศแหงความรวมมือ รวมใจในการ
ทํางานใหเปนไปในแนวทางที่ดี  มีความกระตือรือรน และคอยชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก และการแขงชิงดีชิงเดน  

4.  ดานการมีเปาหมายรวมกัน ควรจัดใหมีการประชุมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและ
ความรับผิดชอบรวมกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จดวยดี 

5.  ดานการมีสวนรวม ควรเปดโอกาสในการทํางานใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น ตัดสิน 
และแกปญหา ไดอยางเปดเผย มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 6.  ดานการยอมรับนับถือ ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในหนวยงานควรสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูที่จะยอมรับการทํางานรวมกัน และการใหความสําคัญกับการพัฒนาความสัมพันธของ  
บุคลากรในหนวยงาน เพื่อชวยขจัดปญหาความไมเขาใจ และเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
จากการศึกษาคนควาพรอมทั้งขอเสนอแนะของการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการทํางานเปน

ทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งผูศึกษาคนควาไดมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

1.  ควรมีการศึกษาคนควาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
เชน อาจารย และบุคลากรที่เปนขาราชการ ทั้งนี้เพื่อประโยชนตอการศึกษาการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพใหกับบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยอยางทั่วถึง 

2.  ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ และปญหาอุปสรรค
ในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.  ควรศึกษาคนควาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ในลักษณะงานวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ทั้งนี้เพื่อเปนการวิจัยในมุมมองที่กวางขึ้น  


