
 

ทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาคนควานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 

4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติความถี่ และ

รอยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean:Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล และจําแนกตามกลุมที่ปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
n      แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

Χ     แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F      แทน คาที่ใชในการพิจารณา F – distribution 

*       แทน ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

P     แทน ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 
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จํานวน 
N=295 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติความถี่ และรอยละ 

(Percentage) ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

 
         ขอมูลทั่วไป      รอยละ 
 

1 เพศ              
 ชาย              72   24.40 

 หญิง            223   75.60 

                                        รวม           295   100.00 

2 วุฒิการศึกษา 
 ตํ่ากวาวุฒิปริญญาตรี           15     5.10 

 วุฒิปริญญาตรี          183   62.00 

  วุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา          97   32.90 

                                               รวม        295   100.00 

3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ตํ่ากวา 5 ป             94   31.90 

 5-9 ป              92   31.20 

 10-14 ป              56   19.00 

 15-19 ป                6     2.00 

 20 ปข้ึนไป             47   15.90 

                                                รวม        295   100.00 
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จํานวน 
N=295 

ตาราง 3 (ตอ) 
 
 
          ขอมูลทั่วไป      รอยละ 
 

4 ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
 พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ    157  53.20  

 พนักงานราชการ        16    5.40 

 ลูกจางช่ัวคราว      122  41.40 

                                                     รวม    295  100.00  

5 กลุมที่ปฏิบัติงาน 
 กลุมวทิยาศาสตรสุขภาพ     159  53.90  

 กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี      30  10.20 

 กลุมมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร     30  10.20 

 กลุมหนวยงานสนับสนนุ       76  25.80 

                                                       รวม   295  100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งส้ิน 295 คน เปนเพศชาย 72 คน  

คิดเปนรอยละ 24.40 และเพศหญิง 223 คน คิดเปนรอยละ 75.60 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วุฒิการศึกษา ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.10 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.90 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป จํานวน 94 คน             

คิดเปนรอยละ 31.90 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-9 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 31.20           

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10-14 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

15-19 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 20 ป จํานวน 47 คน      

คิดเปนรอยละ 15.90 
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ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 53.20          

พนักงานราชการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.40 ลูกจางช่ัวคราว จํานวน 122 คน คิดเปนรอย

ละ 41.40 และกลุมที่ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

พบวา ผูสอบถามปฏิบัติงานกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 53.90         

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 10.20 กลุมมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.20 กลุมหนวยงานสนับสนุน จํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 25.80  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

การวิเคราะหเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ใชการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean:Χ ) และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแบงเปน 6 ดาน 1) ดานความไววางใจซึ่งกัน

และกัน 2) ดานการติดตอส่ือสาร 3) ดานการมีปฏิสัมพันธ 4) ดานการมีเปาหมายรวมกัน                      

5) ดานการมีสวนรวม 6) ดานการยอมรับนับถือ ผลการวิเคราะหในตอนที่ 2 นําเสนอตามตาราง              

4 – 10 ดังตอไปนี้ 
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(n=295) 

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
 นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมทุกดาน 
 
  ดานการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ                                                               
                                                                   Χ             S.D.      

1 ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน    3.86  0.48       มาก 

2 ดานการติดตอส่ือสาร     3.65  0.42       มาก 

3 ดานการมีปฏิสัมพันธ     3.83  0.53       มาก 

4 ดานการมีเปาหมายรวมกัน                       3.72  0.46       มาก 

5 ดานการมีสวนรวม     3.73  0.47       มาก 

6 ดานการยอมรับนับถือ    3.95  0.46       มาก 

                                 รวมเฉลี่ย    3.79  0.39      มาก 
 

จากตาราง 4 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย                   

(Χ  = 3.79) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่ไดคาคะแนนสูงสุดคือ ขอ 6 ดานการยอมรับนับถือ 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.95) รองลงมาคือ ขอ 1 ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน อยูในเกณฑระดับ

มาก (Χ  = 3.86) และขอ 3 ดานการมีปฏิสัมพันธอยูในเกณฑระดับมาก (Χ = 3.83) สวนขอที่ได

คาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 2 ดานการติดตอส่ือสารอยูในเกณฑระดับมาก (Χ  = 3.65) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 
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(n=295) 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

 
ขอที่     ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน                                                               
                                                                   Χ             S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานมีความเชื่อถือ  3.89  0.57     มาก  

  ศรัทธาซ่ึงกันและกัน ในการทํางาน 

 2 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานของทาน   3.80  0.70     มาก 

  มีความสามัคคีระหวางหมูคณะและ 

  เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 

 3 เพื่อนรวมงานของทานมีความรวมมือ  3.94  0.64     มาก 

  รวมใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

 4 ทานเห็นวาในการปฏิบัติงานเพื่อนรวมงาน  3.83  0.67     มาก  

  มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

 5 ผูบังคับบัญชาของทานมีการมอบหมายงาน 3.90  0.59     มาก 

  ที่สําคัญใหแกบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการ 

  ดวยความไววางใจ 

 6 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถปรับทุกข  3.55  0.79     มาก 

  รวมกันไดทุกๆ เร่ือง 

 7 ทานมีความเชื่อมั่นวาเพื่อนรวมงานจะสามารถ 3.81  0.62     มาก 

  แกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานได 

 8 ทานมีความเชื่อมั่นวาหัวหนางานสามารถชวย 3.90  0.71     มาก 

  แกปญหาและอุปสรรคในการทํางานได 

 9 ทานยอมรับฟงความคิดเห็น คําช้ีแนะจาก  4.16  0.54     มาก 

  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวย 

  ความยินดีและเต็มใจ 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.86  0.48     มาก 
  

ระดับ 
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จากตาราง 5 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จั งหวัดพิษณุ โลก  ด านความไว วางใจ ซ่ึ งกันและกัน  อยู ใน ระ ดับมากโดยมีค า เฉลี่ ย                         

(Χ = 3.86) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 9 

ทานยอมรับฟงความคิดเห็น  คําช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความยินดีและเต็ม

ใจ อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) รองลงมาคือ ขอ 3 เพื่อนรวมงานของทานมีความรวมมือรวมใจใน

การปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมาก (Χ = 3.94) ขอ 5 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ

มอบหมายงานที่สําคัญใหแกบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการดวยความไววางใจ อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.90) และขอ 8  ทานมีความเชื่อมั่นวาหัวหนางานสามารถชวยแกปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานได อยูในระดับมาก (Χ = 3.90) สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 6 ทานและเพื่อน

รวมงานสามารถปรับทุกขรวมกันไดทุกๆ เร่ือง อยูในระดับมาก (Χ = 3.55)  
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(n=295) 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการติดตอสื่อสาร 

 
ขอที่             ดานการติดตอสื่อสาร                                                                 
                                                                   Χ               S.D.      

 1 ทานไดรับขอมูลขาวสารในการทํางาน  3.67  0.65     มาก 

  อยางชัดเจนและทั่วถึง 

 2 ทานและเพื่อนรวมงานมีการติดตอส่ือสาร  3.72  0.61     มาก 

  และเขาใจขาวสารที่ไดรับตรงกัน 

 3 ทานใหขอมูลยอนกลับกับทีมงานของทานเสมอ 3.69  0.69     มาก 

 4 การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทาน 3.91  0.61     มาก 

  มีความสะดวกรวดเร็ว และเปนกันเอง 

 5 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถซักถาม  3.79  0.68     มาก 

  ขอสงสัยในคําส่ัง หรือปญหาตางๆ ในการ 

  ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา 

 6 ผูบังคับบัญชาของทานมีการสั่งงาน หรือ  3.83  0.65     มาก 

  มอบหมายงานตามลําดับชองทางการส่ือสาร 

  อยางถูกตองและเหมาะสม 

 7 เพื่อนรวมงานของทานมีการติดตอส่ือสาร  2.98  0.96   ปานกลาง 

  แบบทางเดียวมากกวาแบบสองทาง เชน  

  การฝากขอความ, เอกสารตามระบบงาน 

  มากกวาการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 8 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถแลกเปล่ียน 3.59  0.69     มาก 

  ความคิดเห็นกันไดทุกๆ เร่ือง 

 9 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานมีความสามารถและ 3.76  0.58     มาก 

  มีทักษะในการติดตอส่ือสารไดเปนอยางดี 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.65  0.42     มาก 
  

ระดับ 
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จากตาราง 6 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการติดตอส่ือสาร อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.65) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 4 

การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทานมีความสะดวกรวดเร็ว และเปนกันเอง อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.91) รองลงมาคือ ขอ 6  ผูบังคับบัญชาของทานมีการสั่งงาน หรือมอบหมายงานตามลําดับ

ชองทางการส่ือสารอยางถูกตองและเหมาะสม อยูในระดับมาก (Χ = 3.83) และขอ 5  ทานและ

เพื่อนรวมงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําส่ัง  หรือปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา อยูในระดับมาก (Χ = 3.79) สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 7 

เพื่อนรวมงานของทานมีการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวมากกวาแบบสองทาง เชน การฝาก

ขอความ, เอกสารตามระบบงานมากกวาการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น อยูในระดับ             

ปานกลาง (Χ = 2.98) 
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(n=295) 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีปฏิสัมพันธ   

 
ขอที่            ดานการมีปฏิสัมพันธ                                                                 
                                                                   Χ             S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานใหการชวยเหลือ  3.94  0.59      มาก  

  เกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

 2 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางาน  3.89  0.62      มาก 

  รวมกันไดอยางมีความสุข 

 3 ทานเห็นวาเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือ  3.84  0.66      มาก 

  ในการทํางาน และสามารถชวยเหลือกันได 

  อยางจริงใจ 

 4 เพื่อนรวมงานของทานสรางความสัมพันธ  3.66  0.73      มาก 

  อันดีตอกันดวยการพบปะสังสรรคกันอยูเสมอ 

 5 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานของทานเปนคนมีน้ําใจ 3.82  0.66      มาก  

  และมีความสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงานทุกคน  

 6 ทานและเพื่อนรวมงานมีการรวมกันใหกําลังใจ 3.79  0.68      มาก 

  แกเพื่อนรวมงาน ที่ประสบปญหาทั้งในเร่ืองงาน  

  และเร่ืองสวนตัว 

 7 ทานเห็นวาการดําเนินงานตางๆ ในหนวยงาน 3.84  0.60      มาก 

  ของทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

  เปนอยางดี 

 8 ทานและเพื่อนรวมงานมีการพูดคุยกันอยาง 3.83  0.63      มาก 

  สม่ําเสมอดวยความเขาใจซึ่งกันและกัน 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.83  0.53     มาก 
  

 

 

ระดับ 
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จากตาราง 7 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีปฏิสัมพันธ  อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.83) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 1 

ทานและเพื่อนรวมงานใหการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก                

(Χ = 3.94)  รองลงมาคือ ขอ 2 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข อยู

ในระดับมาก (Χ = 3.89) ขอ 3 ทานเห็นวาเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการทํางาน และสามารถ

ชวยเหลือกันไดอยางจริงใจ อยูในระดับมาก (Χ = 3.84) และขอ 7 ทานเห็นวาการดําเนินงานตางๆ ใน

หนวยงานของทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี อยูในระดับมาก (Χ = 3.84) 

สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 4 เพื่อนรวมงานของทานสรางความสัมพันธอันดีตอกันดวยการ

พบปะสังสรรคกันอยูเสมอ อยูในระดับมาก (Χ = 3.66) 
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(n=295) 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

 นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
 
ขอที่         ดานการมีเปาหมายรวมกัน                                                               
                                                                   Χ          S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานมีความเขาใจใน  3.66  0.64      มาก 

  ทิศทางการทํางานของหนวยงานอยางชัดเจน 

 2 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการ  3.61  0.70      มาก 

  กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค 

  ในการทํางานรวมกัน 

 3 ทานคิดวาเพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญ 3.75  0.62      มาก 

  ตอเปาหมายของสวนรวมมากกวาสวนตัว 

 4 ทานมีความเชื่อมั่นและพอใจในผลที่เกิดจาก 3.88  0.54      มาก 

  การทํางานรวมกัน 

 5 ทานมีความเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 3.90  0.56      มาก 

  อยางชัดเจน 

 6 ทานและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับ  3.86  0.55      มาก 

  วัตถุประสงคการทํางาน ของหนวยงาน 

  ที่กําหนดข้ึน 

 7 เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญการ  3.76  0.58      มาก 

  มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางาน 

 8 ทานเห็นวาหนวยงานของทานมีการวิเคราะห 3.51  0.76      มาก 

  สภาพงาน ปญหา และอุปสรรครวมกัน 

  อยางสม่ําเสมอ 

 9 หนวยงานของทานรวมกันวางแผนการ  3.69  0.67     มาก 

  ปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

ระดับ 
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(n=295) 

ตาราง 8 (ตอ) 
 
ขอที่         ดานการมีเปาหมายรวมกัน                                                              
                                                                  Χ           S.D.      

10 หนวยงานของทานมีการประชุมหารือ และ  3.55          0.72      มาก 

  ทบทวนบทบาทหนาที่รับผิดชอบใหมีความ 

  เขาใจอันดีตอกันเมื่อเกิดปญหาและขอขัดแยงทุกคร้ัง 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.72        0.46     มาก 
  

จากตาราง 8 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีเปาหมายรวมกัน อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.72) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 5 

ทานมีความเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน อยูในระดับมาก (Χ = 3.90) รองลงมาคือ 

ขอ 4 ทานมีความเช่ือมั่นและพอใจในผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน อยูในระดับมาก (Χ = 3.88)

และขอ 6 ทานและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับวัตถุประสงคการทํางาน ของหนวยงานที่กําหนดข้ึน 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.86) สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 8 ทานเห็นวาหนวยงานของทานมี

การวิเคราะหสภาพงาน ปญหา และอุปสรรครวมกันอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับมาก (Χ = 3.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 
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(n=295) 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

 นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวม 
 
ขอที่              ดานการมีสวนรวม                                                              
                                                                   Χ              S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการ  3.65  0.73      มาก 

  วางแผนการดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ  

  ภายในหนวยงาน 

 2 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในการ  3.55  0.73      มาก 

  กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

 3 ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง  3.77  0.62      มาก 

  ของความสําเร็จของหนวยงาน 

 4 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดง  3.53  0.69      มาก 

  ความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 

  ของการทํางาน 

 5 ทานมีความกระตือลือลนที่จะมีสวนรวม  3.95  0.53      มาก 

  ในการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน  

 6 ทานมีสวนชวยเหลือเพื่อนรวมงานเม่ือมี  3.74  0.63      มาก 

  ปญหาเกิดข้ึนในการทํางาน 

 7 ทานเห็นความสําคัญในการมีสวนรวม  3.97  0.57       มาก 

  ในการทํางานของหนวยงาน 

 8 ทานสามารถแสดงความคิดเห็น และ  3.61  0.68      มาก 

  มีสวนรวมในการทํางานไดอยางแทจริง 

 9 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานมีความทุมเทในการ 3.81  0.64      มาก 

  ทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.73  0.47      มาก 
  

ระดับ 
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จากตาราง 9 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวม  อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.73) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 7 

ทานเห็นความสําคัญในการมีส วนรวมในการทํางานของหนวยงาน  อยู ในระดับมาก                     

(Χ = 3.97) รองลงมาคือ ขอ 5 ทานมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและ

กันในการทํางาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.95) และขอ 9 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานมีความทุมเทใน

การทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ อยูในระดับมาก (Χ = 3.81) สวนขอที่ไดคาคะแนน

ตํ่าสุดคือ ขอ 4 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน

ของการทํางาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.53) 
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(n=295) 

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:  
   S.D.) ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการยอมรับนับถือ 
 
ขอที่              ดานการยอมรับนับถือ                                                              
                                                                   Χ               S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานยอมรับใน   3.94  0.62      มาก 

  ความรูความสามารถ ความแตกตาง 

  ของกันและกัน 

 2 ทานใหการยอมรับการตัดสินใจใน  3.97  0.56      มาก 

  บทบาทและหนาที่ของกันและกัน 

 3 ทานมีความตระหนักวาทุกคนมีความ  4.01  0.60      มาก 

  สําคัญในการทํางานเทาๆ กัน 

 4 ทานสามารถยอมรับฟงเหตุผล และรับฟง  4.09  0.62      มาก 

  ขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงาน 

  ดวยความเต็มใจ 

 5 ทานใหความรวมมือและชวยเหลือกัน  4.07  0.59      มาก 

  ในการทํางานดวยความเต็มใจทุกอยาง  

 6 ทานมีความเชื่อวาทุกคนสามารถทํางาน  4.06  0.60      มาก 

  รวมกันใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี 

 7 ทานไมสามารถยอมรับความแตกตาง  3.33  1.05  ปานกลาง 

   และความผิดพลาดของเพื่อนรวมงานได 

 8 ทานยอมรับนับถือ และเคารพในสิทธิ  4.09  0.55      มาก 

  อันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน 
                                   
 

                              รวมเฉลี่ย   3.95  0.46      มาก 
  

 

 

ระดับ 
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จากตาราง 10 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุน จังหวัดพิษณุโลก ดานการยอมรับนับถือ  อยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย (Χ= 3.95) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 4 

ทานสามารถยอมรับฟงเหตุผล และรับฟงขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ อยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.09) และขอ 8 ทานยอมรับนับถือ และเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน 

อยูในระดับมาก (Χ = 4.09) รองลงมาคือ ขอ 5 ทานใหความรวมมือและชวยเหลือกันในการ

ทํางานดวยความเต็มใจทุกอยาง อยูในระดับมาก (Χ = 4.07) และขอ 6 ทานมีความเชื่อวาทุกคน

สามารถทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก (Χ = 4.06) สวนขอที่ไดคา

คะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 7 ทานไมสามารถยอมรับความแตกตาง และความผิดพลาดของเพื่อนรวมงาน

ได อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.33) 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมที่

ปฏิบัติงาน นําเสนอตามตาราง 11 - 15 ดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กับตัวแปรเพศของบุคลากร
สายสนับสนุน 

 

             เพศ 
               ชาย            หญิง              

      (n = 72)       (n = 223)                         
        Χ      S.D.      Χ      S.D.   

1  ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน   3.90   0.48   3.85   0.48    0 .72       .472 

2  ดานการติดตอส่ือสาร     3.66   0.40   3.66   0.42   -.139       .889 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ     3.86   0.50   3.82   0.55     0.56       .578 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน    3.70   0.39   3.72   0.48      -.34       .737 

5  ดานการมีสวนรวม     3.65   0.45   3.76   0.48    -1.61       .109 

6  ดานการยอมรับนับถือ    3.97   0.45   3.94   0.46     0.55       .580 

                     รวม      3.79   .36   3.79   .41      -.033       .974 
     

จากตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กับตัวแปรเพศ พบวา เพศที่ตางกัน

ทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 

t p-value 

การทาํงานเปนทีมที่มีประสิทธภิาพ 
ของบุคลากรสายสนับสนนุ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก 
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ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทียบการทํางานเปนทมีที่มีประสทิธิภาพของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามวุฒิการศึกษา 

 
                                                                                          วุฒิการศึกษา 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ          ต่ํากวาปริญญาตรี              ปริญญาตรี          ปริญญาโทหรือสูงกวา 
      (n = 15)                        (n = 183)                       (n = 97)      
          Χ             S.D.             Χ             S.D.       Χ            S.D.    
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน      3.74  0.45  3.91        0.46      3.79  0.50      2.64  .073  

2  ดานการติดตอสื่อสาร        3.55  0.34  3.68        0.42      3.64  0.42      0.81  .447 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ        3.59  0.42  3.86        0.56      3.81  0.50     1.85  .159 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน       3.55  0.33  3.74        045      3.69  0.50     1.65  .195 

5  ดานการมีสวนรวม        3.45  0.37  3.73        0.47      3.78  0.48     3.06* .048 

6 ดานการยอมรับนับถือ       3.93  0.52  3.96        0.42      3.92  0.51     0.12  .809 

                                                                    

 

“มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05” 

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย 3.64 .341 .386 3.81 .413 3.77 1.64 .196 
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จากตาราง 12 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา  

วุฒิการศึกษาที่ตางกันทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนดานดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ

ดานการมีเปาหมายรวมกัน และดานการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
                                                                                    ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ       ต่ํากวา 5 ป         5-9 ป           10-14 ป          15-19 ป        20 ป ขึ้นไป 
          (n = 94)         (n = 92)          (n = 56)          (n = 6)           (n = 47)      
                   Χ         S.D.     Χ        S.D.    Χ       S.D.     Χ       S.D.     Χ       S.D.  
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน 3.89   0.44   3.83   0.49   3.83   0.51    3.81    0.21     3.91     0.52  0.39    .818  

2  ดานการติดตอสื่อสาร   3.66   0.39   3.64   0.37   3.65   0.41    3.87    0.46     3.70     0.54  0.74    .565 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ   3.81   0.49   3.82   0.54   3.75   0.50    4.08    0.81     3.92     0.61  1.05    .383 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน  3.70   0.46   3.69   0.43   3.68   0.47    3.83    0.40     3.82     0.53  0.84    .504 

5  ดานการมีสวนรวม   3.74   0.47   3.65   0.47   3.72   0.42    3.89    0.40     3.87     0.53  1.86    .117 

6 ดานการยอมรับนับถือ  4.00   0.44   3.96   0.52   3.86   0.39    3.21    0.53     3.87     0.41  1.86    .117 

 

 

     

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย .381 .439 3.75 .387 3.85 3.77 3.95 3.80 . 4 6 6.368 0.79 .530
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จากตาราง 13 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
                                                                                 ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ    พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว 
                 (n = 157)                               (n = 16)                  (n = 122)     
                         Χ               S.D.                      Χ            S.D.         Χ            S.D.       
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน         3.81      0.44   3.98       0 .54 3.91      0.51  2.02     .134 

2  ดานการติดตอสื่อสาร           3.66      0.38   3.66        0.56 3.66      0.43  1.21     .299 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ           3.86      0.51   3.82        0.55 3.83     0.56  1.31     .272 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน          3.70      0.46   3.72        0.47 3.72      0.47  0.42     .656 

5  ดานการมีสวนรวม           3.65      0.46   3.76       0 .53 3.73      0.48  1.33     .264 

6 ดานการยอมรับนับถือ          3.97      0.45   3.94        0.71 3.95      0.42  1.68     .188 

 

 

     

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย 3.76 3.88 3.82 0.37 0.46 0.41 1.27 .283 
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จากตาราง 14 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรประเภทของ

บุคลากรสายสนับสนุนพบวา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนที่ตางกันทําใหภาพรวมของการ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามกลุมที่ปฏิบัติงาน 

 
                                                                                                กลุมที่ปฏิบัติงาน 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ       กลุมวิทยาศาสตร      กลุมวิทยาศาสตร     กลุมมนุษยศาสตร        กลุมหนวยงาน   
                     สุขภาพ             และเทคโนโลยี        และสังคมศาสตร            สนับสนุน 
          (n = 159)                (n = 30 )                    (n = 30)                   (n = 76)     
                         Χ           S.D.            Χ          S.D.             Χ          S.D.          Χ           S.D.       
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน 3.94      0.44  3.86     0.39  3.59    0.46         3.82 0.55    5.12*      .002 

2  ดานการติดตอสื่อสาร   3.72      0.39  3.71     0.31  3.50    0.47         3.57 0.45    3.59*      .014 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ   3.89      0.39  3.98     0.39  3.60    0.66           3.72 0.63    4.55*      .004  

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน  3.69      0.46  3.87     0.27  3.53    0.50           3.78 0.49    3.45*      .017 

5  ดานการมีสวนรวม   3.69      0.45  3.86     0.34  3.68    0.55         3.78 0.53    1.57      .196 

6 ดานการยอมรับนับถือ  4.00      0.43  3.93     0.46  3.80    0.54         3.89 0.48    2.27      .081 

 

    

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย 0.47 3.62 0.22 3.87 0.37 3.82 0.44 3.76 0.28 .039

“มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05” 
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จากตาราง 15 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรกลุมที่ปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมที่ปฏิบัติงานตางกันทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร 

ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 

 

 


