
 

ทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาคนควานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 

4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติความถี่ และ

รอยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean:Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล และจําแนกตามกลุมที่ปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
n      แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

Χ     แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F      แทน คาที่ใชในการพิจารณา F – distribution 

*       แทน ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

P     แทน ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 
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จํานวน 
N=295 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติความถี่ และรอยละ 

(Percentage) ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

 
         ขอมูลทั่วไป      รอยละ 
 

1 เพศ              
 ชาย              72   24.40 

 หญิง            223   75.60 

                                        รวม           295   100.00 

2 วุฒิการศึกษา 
 ตํ่ากวาวุฒิปริญญาตรี           15     5.10 

 วุฒิปริญญาตรี          183   62.00 

  วุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา          97   32.90 

                                               รวม        295   100.00 

3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ตํ่ากวา 5 ป             94   31.90 

 5-9 ป              92   31.20 

 10-14 ป              56   19.00 

 15-19 ป                6     2.00 

 20 ปข้ึนไป             47   15.90 

                                                รวม        295   100.00 
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จํานวน 
N=295 

ตาราง 3 (ตอ) 
 
 
          ขอมูลทั่วไป      รอยละ 
 

4 ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
 พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ    157  53.20  

 พนักงานราชการ        16    5.40 

 ลูกจางช่ัวคราว      122  41.40 

                                                     รวม    295  100.00  

5 กลุมที่ปฏิบัติงาน 
 กลุมวทิยาศาสตรสุขภาพ     159  53.90  

 กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี      30  10.20 

 กลุมมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร     30  10.20 

 กลุมหนวยงานสนับสนนุ       76  25.80 

                                                       รวม   295  100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งส้ิน 295 คน เปนเพศชาย 72 คน  

คิดเปนรอยละ 24.40 และเพศหญิง 223 คน คิดเปนรอยละ 75.60 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วุฒิการศึกษา ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.10 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 62.0 และวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 32.90 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป จํานวน 94 คน             

คิดเปนรอยละ 31.90 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-9 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 31.20           

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10-14 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

15-19 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 20 ป จํานวน 47 คน      

คิดเปนรอยละ 15.90 
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ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 53.20          

พนักงานราชการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.40 ลูกจางช่ัวคราว จํานวน 122 คน คิดเปนรอย

ละ 41.40 และกลุมที่ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

พบวา ผูสอบถามปฏิบัติงานกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 53.90         

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 10.20 กลุมมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.20 กลุมหนวยงานสนับสนุน จํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 25.80  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

การวิเคราะหเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ใชการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean:Χ ) และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแบงเปน 6 ดาน 1) ดานความไววางใจซึ่งกัน

และกัน 2) ดานการติดตอส่ือสาร 3) ดานการมีปฏิสัมพันธ 4) ดานการมีเปาหมายรวมกัน                      

5) ดานการมีสวนรวม 6) ดานการยอมรับนับถือ ผลการวิเคราะหในตอนที่ 2 นําเสนอตามตาราง              

4 – 10 ดังตอไปนี้ 
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(n=295) 

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
 นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมทุกดาน 
 
  ดานการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ                                                               
                                                                   Χ             S.D.      

1 ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน    3.86  0.48       มาก 

2 ดานการติดตอส่ือสาร     3.65  0.42       มาก 

3 ดานการมีปฏิสัมพันธ     3.83  0.53       มาก 

4 ดานการมีเปาหมายรวมกัน                       3.72  0.46       มาก 

5 ดานการมีสวนรวม     3.73  0.47       มาก 

6 ดานการยอมรับนับถือ    3.95  0.46       มาก 

                                 รวมเฉลี่ย    3.79  0.39      มาก 
 

จากตาราง 4 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในเกณฑระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย                   

(Χ  = 3.79) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่ไดคาคะแนนสูงสุดคือ ขอ 6 ดานการยอมรับนับถือ 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.95) รองลงมาคือ ขอ 1 ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน อยูในเกณฑระดับ

มาก (Χ  = 3.86) และขอ 3 ดานการมีปฏิสัมพันธอยูในเกณฑระดับมาก (Χ = 3.83) สวนขอที่ได

คาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 2 ดานการติดตอส่ือสารอยูในเกณฑระดับมาก (Χ  = 3.65) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 
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(n=295) 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

 
ขอที่     ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน                                                               
                                                                   Χ             S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานมีความเชื่อถือ  3.89  0.57     มาก  

  ศรัทธาซ่ึงกันและกัน ในการทํางาน 

 2 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานของทาน   3.80  0.70     มาก 

  มีความสามัคคีระหวางหมูคณะและ 

  เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 

 3 เพื่อนรวมงานของทานมีความรวมมือ  3.94  0.64     มาก 

  รวมใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

 4 ทานเห็นวาในการปฏิบัติงานเพื่อนรวมงาน  3.83  0.67     มาก  

  มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

 5 ผูบังคับบัญชาของทานมีการมอบหมายงาน 3.90  0.59     มาก 

  ที่สําคัญใหแกบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการ 

  ดวยความไววางใจ 

 6 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถปรับทุกข  3.55  0.79     มาก 

  รวมกันไดทุกๆ เร่ือง 

 7 ทานมีความเชื่อมั่นวาเพื่อนรวมงานจะสามารถ 3.81  0.62     มาก 

  แกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานได 

 8 ทานมีความเชื่อมั่นวาหัวหนางานสามารถชวย 3.90  0.71     มาก 

  แกปญหาและอุปสรรคในการทํางานได 

 9 ทานยอมรับฟงความคิดเห็น คําช้ีแนะจาก  4.16  0.54     มาก 

  ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวย 

  ความยินดีและเต็มใจ 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.86  0.48     มาก 
  

ระดับ 
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จากตาราง 5 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จั งหวัดพิษณุ โลก  ด านความไว วางใจ ซ่ึ งกันและกัน  อยู ใน ระ ดับมากโดยมีค า เฉลี่ ย                         

(Χ = 3.86) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 9 

ทานยอมรับฟงความคิดเห็น  คําช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความยินดีและเต็ม

ใจ อยูในระดับมาก (Χ = 4.16) รองลงมาคือ ขอ 3 เพื่อนรวมงานของทานมีความรวมมือรวมใจใน

การปฏิบัติงานเปนอยางดี อยูในระดับมาก (Χ = 3.94) ขอ 5 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ

มอบหมายงานที่สําคัญใหแกบุคลากรฝายตางๆ ดําเนินการดวยความไววางใจ อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.90) และขอ 8  ทานมีความเชื่อมั่นวาหัวหนางานสามารถชวยแกปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานได อยูในระดับมาก (Χ = 3.90) สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 6 ทานและเพื่อน

รวมงานสามารถปรับทุกขรวมกันไดทุกๆ เร่ือง อยูในระดับมาก (Χ = 3.55)  
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(n=295) 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการติดตอสื่อสาร 

 
ขอที่             ดานการติดตอสื่อสาร                                                                 
                                                                   Χ               S.D.      

 1 ทานไดรับขอมูลขาวสารในการทํางาน  3.67  0.65     มาก 

  อยางชัดเจนและทั่วถึง 

 2 ทานและเพื่อนรวมงานมีการติดตอส่ือสาร  3.72  0.61     มาก 

  และเขาใจขาวสารที่ไดรับตรงกัน 

 3 ทานใหขอมูลยอนกลับกับทีมงานของทานเสมอ 3.69  0.69     มาก 

 4 การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทาน 3.91  0.61     มาก 

  มีความสะดวกรวดเร็ว และเปนกันเอง 

 5 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถซักถาม  3.79  0.68     มาก 

  ขอสงสัยในคําส่ัง หรือปญหาตางๆ ในการ 

  ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา 

 6 ผูบังคับบัญชาของทานมีการสั่งงาน หรือ  3.83  0.65     มาก 

  มอบหมายงานตามลําดับชองทางการส่ือสาร 

  อยางถูกตองและเหมาะสม 

 7 เพื่อนรวมงานของทานมีการติดตอส่ือสาร  2.98  0.96   ปานกลาง 

  แบบทางเดียวมากกวาแบบสองทาง เชน  

  การฝากขอความ, เอกสารตามระบบงาน 

  มากกวาการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 8 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถแลกเปล่ียน 3.59  0.69     มาก 

  ความคิดเห็นกันไดทุกๆ เร่ือง 

 9 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานมีความสามารถและ 3.76  0.58     มาก 

  มีทักษะในการติดตอส่ือสารไดเปนอยางดี 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.65  0.42     มาก 
  

ระดับ 
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จากตาราง 6 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการติดตอส่ือสาร อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.65) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 4 

การติดตอส่ือสารภายในหนวยงานของทานมีความสะดวกรวดเร็ว และเปนกันเอง อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.91) รองลงมาคือ ขอ 6  ผูบังคับบัญชาของทานมีการสั่งงาน หรือมอบหมายงานตามลําดับ

ชองทางการส่ือสารอยางถูกตองและเหมาะสม อยูในระดับมาก (Χ = 3.83) และขอ 5  ทานและ

เพื่อนรวมงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําส่ัง  หรือปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา อยูในระดับมาก (Χ = 3.79) สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 7 

เพื่อนรวมงานของทานมีการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวมากกวาแบบสองทาง เชน การฝาก

ขอความ, เอกสารตามระบบงานมากกวาการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น อยูในระดับ             

ปานกลาง (Χ = 2.98) 
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(n=295) 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีปฏิสัมพันธ   

 
ขอที่            ดานการมีปฏิสัมพันธ                                                                 
                                                                   Χ             S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานใหการชวยเหลือ  3.94  0.59      มาก  

  เกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

 2 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางาน  3.89  0.62      มาก 

  รวมกันไดอยางมีความสุข 

 3 ทานเห็นวาเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือ  3.84  0.66      มาก 

  ในการทํางาน และสามารถชวยเหลือกันได 

  อยางจริงใจ 

 4 เพื่อนรวมงานของทานสรางความสัมพันธ  3.66  0.73      มาก 

  อันดีตอกันดวยการพบปะสังสรรคกันอยูเสมอ 

 5 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานของทานเปนคนมีน้ําใจ 3.82  0.66      มาก  

  และมีความสัมพันธอันดีตอเพื่อนรวมงานทุกคน  

 6 ทานและเพื่อนรวมงานมีการรวมกันใหกําลังใจ 3.79  0.68      มาก 

  แกเพื่อนรวมงาน ที่ประสบปญหาทั้งในเร่ืองงาน  

  และเร่ืองสวนตัว 

 7 ทานเห็นวาการดําเนินงานตางๆ ในหนวยงาน 3.84  0.60      มาก 

  ของทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 

  เปนอยางดี 

 8 ทานและเพื่อนรวมงานมีการพูดคุยกันอยาง 3.83  0.63      มาก 

  สม่ําเสมอดวยความเขาใจซึ่งกันและกัน 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.83  0.53     มาก 
  

 

 

ระดับ 
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จากตาราง 7 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีปฏิสัมพันธ  อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.83) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 1 

ทานและเพื่อนรวมงานใหการชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก                

(Χ = 3.94)  รองลงมาคือ ขอ 2 ทานและเพื่อนรวมงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข อยู

ในระดับมาก (Χ = 3.89) ขอ 3 ทานเห็นวาเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการทํางาน และสามารถ

ชวยเหลือกันไดอยางจริงใจ อยูในระดับมาก (Χ = 3.84) และขอ 7 ทานเห็นวาการดําเนินงานตางๆ ใน

หนวยงานของทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี อยูในระดับมาก (Χ = 3.84) 

สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 4 เพื่อนรวมงานของทานสรางความสัมพันธอันดีตอกันดวยการ

พบปะสังสรรคกันอยูเสมอ อยูในระดับมาก (Χ = 3.66) 
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(n=295) 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

 นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
 
ขอที่         ดานการมีเปาหมายรวมกัน                                                               
                                                                   Χ          S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานมีความเขาใจใน  3.66  0.64      มาก 

  ทิศทางการทํางานของหนวยงานอยางชัดเจน 

 2 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการ  3.61  0.70      มาก 

  กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค 

  ในการทํางานรวมกัน 

 3 ทานคิดวาเพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญ 3.75  0.62      มาก 

  ตอเปาหมายของสวนรวมมากกวาสวนตัว 

 4 ทานมีความเชื่อมั่นและพอใจในผลที่เกิดจาก 3.88  0.54      มาก 

  การทํางานรวมกัน 

 5 ทานมีความเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 3.90  0.56      มาก 

  อยางชัดเจน 

 6 ทานและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับ  3.86  0.55      มาก 

  วัตถุประสงคการทํางาน ของหนวยงาน 

  ที่กําหนดข้ึน 

 7 เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญการ  3.76  0.58      มาก 

  มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการทํางาน 

 8 ทานเห็นวาหนวยงานของทานมีการวิเคราะห 3.51  0.76      มาก 

  สภาพงาน ปญหา และอุปสรรครวมกัน 

  อยางสม่ําเสมอ 

 9 หนวยงานของทานรวมกันวางแผนการ  3.69  0.67     มาก 

  ปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

ระดับ 
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(n=295) 

ตาราง 8 (ตอ) 
 
ขอที่         ดานการมีเปาหมายรวมกัน                                                              
                                                                  Χ           S.D.      

10 หนวยงานของทานมีการประชุมหารือ และ  3.55          0.72      มาก 

  ทบทวนบทบาทหนาที่รับผิดชอบใหมีความ 

  เขาใจอันดีตอกันเมื่อเกิดปญหาและขอขัดแยงทุกคร้ัง 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.72        0.46     มาก 
  

จากตาราง 8 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีเปาหมายรวมกัน อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.72) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 5 

ทานมีความเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน อยูในระดับมาก (Χ = 3.90) รองลงมาคือ 

ขอ 4 ทานมีความเช่ือมั่นและพอใจในผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน อยูในระดับมาก (Χ = 3.88)

และขอ 6 ทานและเพื่อนรวมงานใหการยอมรับวัตถุประสงคการทํางาน ของหนวยงานที่กําหนดข้ึน 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.86) สวนขอที่ไดคาคะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 8 ทานเห็นวาหนวยงานของทานมี

การวิเคราะหสภาพงาน ปญหา และอุปสรรครวมกันอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับมาก (Χ = 3.51) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 
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(n=295) 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

 นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวม 
 
ขอที่              ดานการมีสวนรวม                                                              
                                                                   Χ              S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการ  3.65  0.73      มาก 

  วางแผนการดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ  

  ภายในหนวยงาน 

 2 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในการ  3.55  0.73      มาก 

  กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

 3 ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง  3.77  0.62      มาก 

  ของความสําเร็จของหนวยงาน 

 4 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดง  3.53  0.69      มาก 

  ความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน 

  ของการทํางาน 

 5 ทานมีความกระตือลือลนที่จะมีสวนรวม  3.95  0.53      มาก 

  ในการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน  

 6 ทานมีสวนชวยเหลือเพื่อนรวมงานเม่ือมี  3.74  0.63      มาก 

  ปญหาเกิดข้ึนในการทํางาน 

 7 ทานเห็นความสําคัญในการมีสวนรวม  3.97  0.57       มาก 

  ในการทํางานของหนวยงาน 

 8 ทานสามารถแสดงความคิดเห็น และ  3.61  0.68      มาก 

  มีสวนรวมในการทํางานไดอยางแทจริง 

 9 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานมีความทุมเทในการ 3.81  0.64      มาก 

  ทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ 
                                  
 

                              รวมเฉลี่ย   3.73  0.47      มาก 
  

ระดับ 
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จากตาราง 9 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

จังหวัดพิษณุโลก ดานการมีสวนรวม  อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย (Χ = 3.73) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 7 

ทานเห็นความสําคัญในการมีส วนรวมในการทํางานของหนวยงาน  อยู ในระดับมาก                     

(Χ = 3.97) รองลงมาคือ ขอ 5 ทานมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและ

กันในการทํางาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.95) และขอ 9 ทานเห็นวาเพื่อนรวมงานมีความทุมเทใน

การทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ อยูในระดับมาก (Χ = 3.81) สวนขอที่ไดคาคะแนน

ตํ่าสุดคือ ขอ 4 ทานและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน

ของการทํางาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.53) 
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(n=295) 

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:  
   S.D.) ของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดานการยอมรับนับถือ 
 
ขอที่              ดานการยอมรับนับถือ                                                              
                                                                   Χ               S.D.      

 1 ทานและเพื่อนรวมงานยอมรับใน   3.94  0.62      มาก 

  ความรูความสามารถ ความแตกตาง 

  ของกันและกัน 

 2 ทานใหการยอมรับการตัดสินใจใน  3.97  0.56      มาก 

  บทบาทและหนาที่ของกันและกัน 

 3 ทานมีความตระหนักวาทุกคนมีความ  4.01  0.60      มาก 

  สําคัญในการทํางานเทาๆ กัน 

 4 ทานสามารถยอมรับฟงเหตุผล และรับฟง  4.09  0.62      มาก 

  ขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงาน 

  ดวยความเต็มใจ 

 5 ทานใหความรวมมือและชวยเหลือกัน  4.07  0.59      มาก 

  ในการทํางานดวยความเต็มใจทุกอยาง  

 6 ทานมีความเชื่อวาทุกคนสามารถทํางาน  4.06  0.60      มาก 

  รวมกันใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี 

 7 ทานไมสามารถยอมรับความแตกตาง  3.33  1.05  ปานกลาง 

   และความผิดพลาดของเพื่อนรวมงานได 

 8 ทานยอมรับนับถือ และเคารพในสิทธิ  4.09  0.55      มาก 

  อันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน 
                                   
 

                              รวมเฉลี่ย   3.95  0.46      มาก 
  

 

 

ระดับ 
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จากตาราง 10 พบวา ระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุน จังหวัดพิษณุโลก ดานการยอมรับนับถือ  อยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย (Χ= 3.95) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่ไดคาคะแนนสูงคือ ขอ 4 

ทานสามารถยอมรับฟงเหตุผล และรับฟงขอเสนอแนะจากเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ อยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.09) และขอ 8 ทานยอมรับนับถือ และเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดซึ่งกันและกัน 

อยูในระดับมาก (Χ = 4.09) รองลงมาคือ ขอ 5 ทานใหความรวมมือและชวยเหลือกันในการ

ทํางานดวยความเต็มใจทุกอยาง อยูในระดับมาก (Χ = 4.07) และขอ 6 ทานมีความเชื่อวาทุกคน

สามารถทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก (Χ = 4.06) สวนขอที่ไดคา

คะแนนตํ่าสุดคือ ขอ 7 ทานไมสามารถยอมรับความแตกตาง และความผิดพลาดของเพื่อนรวมงาน

ได อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.33) 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมที่

ปฏิบัติงาน นําเสนอตามตาราง 11 - 15 ดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กับตัวแปรเพศของบุคลากร
สายสนับสนุน 

 

             เพศ 
               ชาย            หญิง              

      (n = 72)       (n = 223)                         
        Χ      S.D.      Χ      S.D.   

1  ดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน   3.90   0.48   3.85   0.48    0 .72       .472 

2  ดานการติดตอส่ือสาร     3.66   0.40   3.66   0.42   -.139       .889 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ     3.86   0.50   3.82   0.55     0.56       .578 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน    3.70   0.39   3.72   0.48      -.34       .737 

5  ดานการมีสวนรวม     3.65   0.45   3.76   0.48    -1.61       .109 

6  ดานการยอมรับนับถือ    3.97   0.45   3.94   0.46     0.55       .580 

                     รวม      3.79   .36   3.79   .41      -.033       .974 
     

จากตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก กับตัวแปรเพศ พบวา เพศที่ตางกัน

ทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 

t p-value 

การทาํงานเปนทีมที่มีประสิทธภิาพ 
ของบุคลากรสายสนับสนนุ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก 
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ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทียบการทํางานเปนทมีที่มีประสทิธิภาพของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามวุฒิการศึกษา 

 
                                                                                          วุฒิการศึกษา 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ          ต่ํากวาปริญญาตรี              ปริญญาตรี          ปริญญาโทหรือสูงกวา 
      (n = 15)                        (n = 183)                       (n = 97)      
          Χ             S.D.             Χ             S.D.       Χ            S.D.    
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน      3.74  0.45  3.91        0.46      3.79  0.50      2.64  .073  

2  ดานการติดตอสื่อสาร        3.55  0.34  3.68        0.42      3.64  0.42      0.81  .447 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ        3.59  0.42  3.86        0.56      3.81  0.50     1.85  .159 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน       3.55  0.33  3.74        045      3.69  0.50     1.65  .195 

5  ดานการมีสวนรวม        3.45  0.37  3.73        0.47      3.78  0.48     3.06* .048 

6 ดานการยอมรับนับถือ       3.93  0.52  3.96        0.42      3.92  0.51     0.12  .809 

                                                                    

 

“มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05” 

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย 3.64 .341 .386 3.81 .413 3.77 1.64 .196 
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จากตาราง 12 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา  

วุฒิการศึกษาที่ตางกันทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนดานดานความไววางใจซ่ึงกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ

ดานการมีเปาหมายรวมกัน และดานการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
                                                                                    ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ       ต่ํากวา 5 ป         5-9 ป           10-14 ป          15-19 ป        20 ป ขึ้นไป 
          (n = 94)         (n = 92)          (n = 56)          (n = 6)           (n = 47)      
                   Χ         S.D.     Χ        S.D.    Χ       S.D.     Χ       S.D.     Χ       S.D.  
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน 3.89   0.44   3.83   0.49   3.83   0.51    3.81    0.21     3.91     0.52  0.39    .818  

2  ดานการติดตอสื่อสาร   3.66   0.39   3.64   0.37   3.65   0.41    3.87    0.46     3.70     0.54  0.74    .565 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ   3.81   0.49   3.82   0.54   3.75   0.50    4.08    0.81     3.92     0.61  1.05    .383 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน  3.70   0.46   3.69   0.43   3.68   0.47    3.83    0.40     3.82     0.53  0.84    .504 

5  ดานการมีสวนรวม   3.74   0.47   3.65   0.47   3.72   0.42    3.89    0.40     3.87     0.53  1.86    .117 

6 ดานการยอมรับนับถือ  4.00   0.44   3.96   0.52   3.86   0.39    3.21    0.53     3.87     0.41  1.86    .117 

 

 

     

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย .381 .439 3.75 .387 3.85 3.77 3.95 3.80 . 4 6 6.368 0.79 .530
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จากตาราง 13 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตางกันทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
                                                                                 ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ    พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว 
                 (n = 157)                               (n = 16)                  (n = 122)     
                         Χ               S.D.                      Χ            S.D.         Χ            S.D.       
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน         3.81      0.44   3.98       0 .54 3.91      0.51  2.02     .134 

2  ดานการติดตอสื่อสาร           3.66      0.38   3.66        0.56 3.66      0.43  1.21     .299 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ           3.86      0.51   3.82        0.55 3.83     0.56  1.31     .272 

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน          3.70      0.46   3.72        0.47 3.72      0.47  0.42     .656 

5  ดานการมีสวนรวม           3.65      0.46   3.76       0 .53 3.73      0.48  1.33     .264 

6 ดานการยอมรับนับถือ          3.97      0.45   3.94        0.71 3.95      0.42  1.68     .188 

 

 

     

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย 3.76 3.88 3.82 0.37 0.46 0.41 1.27 .283 
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จากตาราง 14 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรประเภทของ

บุคลากรสายสนับสนุนพบวา ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนที่ตางกันทําใหภาพรวมของการ

ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ในภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนก 
ตามกลุมที่ปฏิบัติงาน 

 
                                                                                                กลุมที่ปฏิบัติงาน 
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ       กลุมวิทยาศาสตร      กลุมวิทยาศาสตร     กลุมมนุษยศาสตร        กลุมหนวยงาน   
                     สุขภาพ             และเทคโนโลยี        และสังคมศาสตร            สนับสนุน 
          (n = 159)                (n = 30 )                    (n = 30)                   (n = 76)     
                         Χ           S.D.            Χ          S.D.             Χ          S.D.          Χ           S.D.       
 

 

1   ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน 3.94      0.44  3.86     0.39  3.59    0.46         3.82 0.55    5.12*      .002 

2  ดานการติดตอสื่อสาร   3.72      0.39  3.71     0.31  3.50    0.47         3.57 0.45    3.59*      .014 

3  ดานการมีปฏิสัมพันธ   3.89      0.39  3.98     0.39  3.60    0.66           3.72 0.63    4.55*      .004  

4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน  3.69      0.46  3.87     0.27  3.53    0.50           3.78 0.49    3.45*      .017 

5  ดานการมีสวนรวม   3.69      0.45  3.86     0.34  3.68    0.55         3.78 0.53    1.57      .196 

6 ดานการยอมรับนับถือ  4.00      0.43  3.93     0.46  3.80    0.54         3.89 0.48    2.27      .081 

 

    

F p-value 

รวมคาเฉลี่ย 0.47 3.62 0.22 3.87 0.37 3.82 0.44 3.76 0.28 .039

“มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05” 
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จากตาราง 15 พบวา การเปรียบเทียบของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามตัวแปรกลุมที่ปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมที่ปฏิบัติงานตางกันทําใหภาพรวมของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร 

ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 

 

 


