
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
  

การศึกษาคนควา เร่ือง การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมี
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.  วิธีการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมของมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1  ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก จําแนกตามกลุมที่ปฏิบัติงาน จํานวน 2,109 คน 
    1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางคํานวณของยามาเน (Yamane 1967 : 
886) หลังจากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 336 คน โดยใชสูตร
คํานวณ ดังนี้ (เทียมจันทร พานิชยผลินไชย, 2552, หนา 138-139) 
     

n     =          N 
    1 + (Ne2) 

 

    n    =           2,109  
            1+2,109(0.05)2 
n    =         336 

เมื่อ n    =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N   =   ขนาดประชากร 
    e    =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด (error) = 5 % (0.05) 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมที่ปฏิบัติงาน 
 

                   พนักงาน                  
ลําดับ กลุมที่ปฏิบัติงาน   มหาวิทยาลัย                พนักงาน      ลูกจาง             
     สายบริการ                  ราชการ         ช่ัวคราว  
  กลุมหนวยงานสนับสนุน   N  n N n  N  n 
 1 สํานักงานอธิการบดี 212 34 58 9 314 50 
 2 บัณฑิตวิทยาลัย   13   2  1 0       5   1 
 3 สํานักหอสมุด   14   2  3 0   24   4 
 4 สถาบันเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน   8   1  0 0     4   1 
  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 5 วิทยาลัยพลังงานทดแทน   11   2  1  0     5   1 
 6 คณะเกษตรศาสตรฯ   19   3  2  0   21   3 
 7 คณะวิทยาศาสตร   24   4  8  1   27   4 
 8 คณะวิศวกรรมศาสตร   25   4  6  1   23   4 
 9 คณะสถาปตยกรรมศาสตร   12   2  1  0     7   1 
  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร 
 10 วิทยาลัยนานาชาติ   12   2    0   0        8   1 
 11 คณะสังคมศาสตร   16   3  1    0     9   1 
 12 คณะศึกษาศาสตร   23   4  4   1   28   5 
 13 คณะวิทยาการจัดการและ 
  สารสนเทศศาสตร   19   3    1    0   13   2 
 14 คณะมนุษยศาสตร   19   3  3    0   17   3 
 15 คณะนิติศาสตร   11   2  0    0     2   0 
  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 16 คณะพยาบาลศาสตร   19   3  1   0        7   1 
 17 คณะแพทยศาสตร 419 67  5   1 381 61 
 18 คณะเภสัชศาสตร   25   4  2   0   12   2 
 19 คณะวิทยาศาสตรการแพทย   23   4  1   0   21   3 
 20 คณะสหเวชศาสตร   19   3  1   0   12   2 
 21 คณะสาธารณสุขศาสตร   17   3  1   0   13   2 
 22 คณะทันตแพทยศาสตร   79 13  1   0   16   3 
 

                                รวม                     1,039        168          101         13          969      155 
               

รวมกลุมตัวอยาง                                     336 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้นแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist) ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสาย
สนับสนุน กลุมที่ปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเปนขอมูลเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เปนแบบตรวจสอบรายการ โดยแบง
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สราง
ตามแบบของริเคิรท (Likert) ประกอบดวยองคประกอบ จํานวน 6 ดาน รวมเปนขอคําถามทั้งสิ้น 
53 ขอ ซึ่งไดจําแนกรายละเอียดไวดังนี้ 

1.  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน  จํานวน  9  ขอ 
2.  ดานการติดตอส่ือสารที่ดี จํานวน  9  ขอ 
3.  ดานการมปีฏิสัมพันธ จํานวน  8  ขอ 
4.  ดานการมีเปาหมายรวมกัน จํานวน  10  ขอ 
5.  ดานการมสีวนรวม จํานวน  9  ขอ 
6.  ดานการยอมรับนับถือ จํานวน  8  ขอ 

 คําถามมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มากที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มาก 
   ระดับ 3 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง มกีารทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ นอย 
   ระดับ 1 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ นอยที่สุด 

การวิเคราะหการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ใชเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก
ที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับปาน
กลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย 
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย
ที่สุด 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก นํามาอภิปราย (คําถามปรายเปด) 
 
3.  การสรางเครื่องมือ 

ในการสรางเครื่องมือ ผูศึกษาไดดําเนินการสรางตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  
2.  กําหนดกรอบการสรางเครื่องมือในการวิจัย จากขอมูลที่ศึกษา เอกสาร ตํารา และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการสังเคราะหตัวแปรไดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน 
3.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวลเพื่อสรางแบบสอบถามใหสอดคลองและ

ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคที่กําหนด 
4.  นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาขอคิดเห็น 
5.  ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
6.  นําเครื่องมือที่ผานความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลว เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และใหขอเสนอแนะ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย  

 6.1  ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ  จารุสาธิต ผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 6.2  อาจารยทันแพทยหญิง ดร.กันยารัตน  คอวนิช  รองคณบดีฝายกิจการนิสิตคณะ

ทันตแพทยศาสร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 6.3  อาจารยทันตแพทยหญิง พรสุดา  หนอไชย หัวหนาภาควิชาทันตกรรมปองกัน

คณะทันตแพทยศาสร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7.  นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (lndex of Congruence: 
IOC) โดยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 

 +1 หมายถึง มีความเห็นดวยวาขอคําถามใชได 
 0   หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามใชไดหรือไม 
 -1  หมายถึง มีความเห็นวาขอคําถามใชไมได 
 แลวเลือกเฉพาะคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50 ข้ึนไปมาเปนขอคําถาม ไดคาความ

ตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00  
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8.  นําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบแลว ไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่
เดียวกัน  คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยทดสอบกับกลุมตัวอยางของ
บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 30 คน 

9.  ผูศึกษาขอหนังสือจากอธิการบดี แจงตอคณบดี ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความอนุเคราะหในการทดสอบเครื่องมือ (Try out) กับกลุม
ตัวอยางของบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ไดคาเฉลี่ย 0.97 

10.  นําเครื่องมือที่ไดทดสอบใชกับกลุมตัวอยางมาประมวลผล และเสนออาจารยที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

11.  จัดเตรียมเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนําไปดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลในลําดับข้ันตอนตอไป 

 
4.  การเก็บรวมรวมขอมูล 

ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ตอไปนี้ 
4.1  ผูศึกษาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย แจงตอคณบดี ผูอํานวยการ ขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจากบุคลากรในคณะและสํานักงานใน

มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 336 คน จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน จํานวน 
295 คน คิดเปน 87.79% 

4.3  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ภายหลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

4.4  ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทานั้น 
 

5.  การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ

แบบสอบถามและดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่ วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ตอนที่ 2. ขอมูลเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจําแนกเปน 6 ดาน 

วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)        
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใช
สถิติ t- test (t- Independent) และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามกลุมที่ปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะห
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  สถิติพื้นฐานประกอบดวย 
 1.1 คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 1.2 คาเฉลี่ย Χ และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.  สถิติเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 
 2.1  การทดสอบ (One-Way Anova) 
 2.2  การทดสอบ (t-test) 

 
 
 
 
 


