
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่องการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารตางๆ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
  1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
  1.2  ความหมายของการบริหารงาน 
  1.3  ความสําคัญของการบริหารงาน 
2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
  2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
  2.2  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  2.3  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  2.4  รูปแบบการทํางานเปนทีม 
  2.5  ประเภทของทีม 
  2.6  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
  2.7  กระบวนการทํางานเปนทีม 
  2.8  หลักการทํางานเปนทีม 
   2.9  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
   2.10  ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
3.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับทีมงาน 
  3.1  ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาทัพยากรมนุษย 
  3.2  เครื่องมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
4.  เอกสารเกี่ยวกับความเปนมาและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
   4.1  ประวัติมหาวิทยาลัยนเรศวร 
   4.2  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
   4.3  โครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
   4.4  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน 
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   4.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
  จิตราภรณ สุทธิวรศิษฐ (2544, หนา 59-63) กลาววา การบริหารงานเปนการจัดการ

โดยการนําเอาความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน เพื่อใหงานสามารถดําเนินไปไดและบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว การบริหารงานเปนกระบวนการที่กลุมคนมีเจตนาและความสนใจรวมกันจะ
กระทํางานใหสําเร็จลุลวง และการที่จะทํางานรวมกันไดนั้น ตองอาศัยวิธีการดานการประสานงาน 
ดังนั้นลักษณะสําคัญของการบริหารงาน คือ การผสมผสานและการประยุกตความรูจากสาขาตางๆ 
และใชวิจารณญาณมาใชใหเปนประโยชน อยางกลมกลืน และสิ่งสําคัญ คือ ผูบริหารตองคนหาวิธี
ที่เหมาะสมในการดําเนินงานและแกปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม ดวยเหตุนี้การบริหารงานจึง
เปนเรื่องที่ไมไดยึดอยูกับทฤษฎีใด แตเปนการหาวิธีการที่ใหมๆ ที่ยากกวา เหนือกวา เพื่อใหเปน
หนทางบรรลุเปาหมาย  

  ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 3) ไดกลาววา การบริหารองคการเปนเรื่องที่
เกี่ยวของสัมพันธกับบุคลากรหรือพนักงาน เนื่องจากเปนผูที่ตองนํานโยบายหลักขององคการไปสู
การปฏิบัติ ซึ่งพนักงานแตละคนจะมีบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ บุคลากรหรือพนักงานเหลานี้จะเปนผูกอใหเกิดผลงานที่จะนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ฉะนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองควบคุมดูแล
ใหการปฏิบัติงานนั้น เปนไปตามนโยบายหรือบรรลุวัตถประสงคตามเปาหมายที่ไดต้ังไว 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547, หนา 13-14) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการ
ของการวางแผน การจัดองคการ การดําเนินงาน และการควบคุม กระบวนการดังกลาวเกี่ยวของ
กับการทํางานกับคน งานของผูบริหารก็คือการเอาชนะความมั่นใจของคน และไดรับความรวมมือ
จากเขา เพื่อทําใหเปาหมายขององคกรประสบกับความสําเร็จ เปาหมายเหลานี้จะสําเร็จไดดวย
การชวยเหลือจากศักยภาพของคนในที่ทํางาน 

 
2.  ความหมายของการบริหารงาน 
  วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2549, หนา 47) ไดกลาววา การบริหารงานจัดการคน

จะตองดําเนินงานควบคูผสมผสานใหสอดคลองกันตลอดเวลาจึงจะไดงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และยังตองการใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจในงานและเพื่อนรวมงาน
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ดวย การบริหารจัดการคนไมใชเร่ืองงาย เนื่องจากคนมีความแตกตางหลากหลายทั้งในความ
ตองการและภูมิหลัง หลักสําคัญของการทํางานเปนทีม อยูที่การบริหารจัดการใหทุกคนที่เกี่ยวของ
ไดมีสวนรวม รวมมือกันเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานเปนทีมและการสรางทีมงานให
แข็งแกรง เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน และเนนการพัฒนาทักษะพื้นฐานในการทํางานรวมกัน
เปนทีม กระบวนการเบื้องตนในการพัฒนาทีมงาน ตองมีหลักการ และเทคนิคที่เหมาะสม ตัวแบบ
ซึ่งแสดงความตอเนื่องและความสัมพันธกันขององคประกอบตางๆ ดังนี้ 

 1. เร่ิมจากการสรางความไววางใจกัน 
 2. พูดจากันอยางเปดเผย 
 3. หันหนาเขาปรึกษาหารือกันได 
 4. เสริมความรวมมือกันอยางแข็งขันใหมากขึ้น 
 5. ติดตาม สรางเสริมการพัฒนาทีมงานอยางตอเนื่อง 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2545, หนา 3 – 5) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ             
การวางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกลาวมีผูบริหารเปน
ผูรับผิดชอบที่จะใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  การวางแผน (Planning) เปนหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการ 
ทั้งหลายกําหนดขึ้น จะเร่ิมตนดวยหนาที่ทางการวางแผนเปนอันดับแรก จึงแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของการวางแผนเปนอยางดี โดยที่องคประกอบของกระบวนการวางแผนองคการหนึง่ๆ 
ประกอบดวย ภารกิจ จุดหมาย และแผน โดยภารกิจเปนขอประกาศอยางกวางๆ เกี่ยวกับ
จุดมุงหมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการดํารงอยูขององคการ และขอบขายงานเฉพาะขององคการ
หรือที่ทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น สําหรับจุดหมายเปนเปาหมายแหงอนาคต หรือ
ผลลัพธสุดทายที่องคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะกอใหเกิด
การกระทําเพื่อใหบรรลุผลลัพธสุดทายที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคการ 

  การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน
กลาว คือ เมื่อองคการจัดทําจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบ
โครงสรางองคการเพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น การ
ออกแบบ โครงสรางองคการ เปนกิจกรรมที่ควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจัยที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางองคการเกิดขึ้นมากมาย 
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 การนํา (Leading) เปนสภาวะที่ผูนําใชความพยายามที่จะใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อให
การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผูนําจะเปน
ผูนําที่มีศักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา (Leadership) 
การติดตอส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group) เพื่อนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 

 การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ขององคการบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว มุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการไดประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไวเปนเครื่องมือในการ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคและพฤติกรรมที่ไม          
พึงประสงคของสมาชิกในองคการ 

 บุญทัน ดอกไธสง (2537, หนา 1) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง การจัดการทรัพยากร
ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือ
การจัดการเพื่อผลกําไรของทุกคนในองคการ  

 ธงชัย สันติวงษ (2543, หนา 21-22) ไดกลาว ลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ  
 1. ในดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 
 2. ในดานของภารกิจหรือส่ิงที่ตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ

ทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน 
 3. ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ 

สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน  
 สรุปไดวา การบริหารเปนเรื่องเกี่ยวของสัมพันธกับบุคลากรหรือพนักงาน เนื่องจาก

เปนผูที่ตองนํานโยบายตางๆ ขององคการไปสูการปฏิบัติ และการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจาก
ธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตวสังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมหรือ
ผูบริหาร และมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบ
เรียบรอย    

 
3.  ความสําคัญของการบริหารงาน 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 11) ไดกลาวา ความสําเร็จขององคการนั้นขึ้นอยู

กับการบริหารทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงมีความจําเปนตองทําความเขาใจกับ
รายละเอียดตางๆ ของกระบวนการในการบริหารทีมงานใหกระจางชัดในทุกแงมมุ ไมวาจะเปนหลกั
ของการทํางานเปนทีม องคประกอบของทีมงาน การกําหนดวัตถุประสงคของทีมงาน ตลอดจนวิธี
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กระตุนหรือจูงใจใหเกิดการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง เพื่อใหทีมงานไดชวยกันทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ หากผูบริหารสามารถเรียนรูและนํามาใชประโยชนไดอยาง
เต็มที่ จะสงผลดีตอองคการเปนอยางมาก ทั้งในดานการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหแก
องคการ และในดานการสรางความแข็งแกรงขององคการ ทําใหองคการเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 

 นําชัย เลวัลย (2549) ไดกลาววา องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อน
การบริหารงานแบบบูรณาการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลก็คือการทํางานเปนทีมของบุคลากร
ในทุกระดับ การทํางานเปนทีมจึงเปนกุญแจแหงความสําเร็จของการบริหารแบบบูรณาการ 
เนื่องจากลักษณะการทํางานมีความซับซอนและเกี่ยวของกับบุคคลหลายหนวยงาน หลายระดับ 
การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ประชาชนผูรับบริการ รวมถึง
วิธีการรับรูและหลีกเลี่ยงการทําลายการไววางใจตอกัน การติดตอประสานงาน การมีสวนรวม 
ปจจัยเหลานี้ตองอาศัยการทํางานเปนทีมเพื่อเปนเครื่องมือและสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมการ
ทํางาน 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 นพภัสสร โกสินทรจิตต (2548, หนา 19) ไดกลาววา การทํางานเปนทีมมีบทบาท

สําคัญยิ่งตอหนวยงานหรือองคการตางๆ เพราะเปนลักษณะการทํางานในหนวยงานหรือองคการ
นั้น เปนลักษณะการทํางานรวมกันมีการทํางานเปนทีม มิใชเปนการทํางานโดยลําพังตนเอง 
โดยเฉพาะในปจจุบันระบบการบริหารงานภายในหนวยงานมีสภาพที่ยุงยากซับซอนมากขึ้นซึ่งใน
สภาพเชนนี้นักบริหารแตเพียงผูเดียวยอมไมสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆ ที่อยูภายในขอบเขตความ
รับผิดชอบใหปรากฏผลดีไดเทาที่ควร งานสวนใหญจําเปนตองอาศัยสติปญญา ความรูความ
เชี่ยวชาญจากหลายๆ คน หลายๆ ฝายและหลายๆ ระดับมาชวยกันทํา จึงจําเปนจะตองมีการ
รวมมือกันทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมเปนแนวทางปฏิบัติที่ไดรับความสนใจนํามาใชอยาง
แพรหลาย ทั้งในองคการของรัฐและเอกชน เนื่องจากงานสวนใหญในองคการไมสามารถสําเร็จได
ดวยบุคคลเพียงคนเดียว ตองอาศัยความรวมมือและการมีสัมพันธภาพที่ดีของผูปฏิบัติงานในทีม 

 ทัศนีย ธีระจิตต และคณะ (2546, หนา 10) ไดกลาววา การทํางานรวมกันทําใหเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้นตองไดรับความรวมมือ รวมใจและเต็มใจ มีความไววางใจตอกัน
แลวจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรวมงานเปนสําคัญดวยจึงเปนแนวทางในการสรางทีมงาน
ข้ึนมา เพื่อใหบุคลากรทํางานรวมกันไดอยางดี 
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 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 7) ไดกลาวไววา การทํางานเปนทีม เปนแนวคิดที่
ไดรับการยอมรับเปนอยางมาก เนื่องจากเปนแนวความคิดที่สงเสริมการทํางานในลักษณะของการ
เปนทีมงาน ดังเชนที่มาเคียเวลลี่ (Machavelli) ไดใหขอคิดแกผูบริหารและผูนําองคการที่ดีวา          
“จงอยาไดมองขามพลังมวลชน” (ยงยุทธ เกษสาคร, 2547 หนา 119) ทั้งนี้เพราะบุคคลที่อยูใน
องคการ คือ ทีมงานที่จะสรางความสําเร็จใหแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประหยัด เนื่องจากทีมงานจะคิดหาวิธีจะทําใหตนทุนการผลิตลดลง หรือทีมงานอาจทําการ
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทําใหผลผลิตมีคุณภาพมากขึ้น 

 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 9) ไดกลาววา การพัฒนาองคการเปนกิจกรรมที่
มุงดําเนินงานโดยใชกลุมเปนหลัก อาศัยพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกันระหวาง
สมาชิกของกลุม เพื่อกาวไปสูการรวมมือรวมใจกันในการที่จะผลักดันวัตถุประสงคขององคการให
บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งสิ่งตางๆ ที่จะสนับสนุน ใหเห็นความสําคัญของการทํางานเปนกลุมไดเปน
อยางดีนั้นอาจจะไดแก การทํางานเปนกลุมอยางมีประสิทธิภาพ จะเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เนื่องจากมนุษยเปนสตัยสังคม
ที่อยูคนเดียวไมไดตองการมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ และไมอยากถูกแยกออกไปใหอยูโดด
เดี่ยว ยกเวนในขณะที่ไมมีทางเลือกเทานั้น และโดยปกติแลวในองคการก็ตามยอมประกอบดวย
ผูคนที่มารวมกันทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ลักษณะการทํางานนั้นมิไดทําคน
เดียวแตตองรวมมือรวมใจกัน  

  ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 194) ไดใหแนวคิดของการทํางานเปนทีมไววา ภายใต
โลกธุรกิจสมัยใหม ทีมงานมีความสําคัญที่สุดสําหรับการสรางประสิทธิภาพทั้งในแงของการแขงขัน
กับตัวเอง แขงเอาชนะคูแขง และแขงตามใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้
เพราะการปรับตัวนําเอาแนวคิดหรือกลยุทธในแผนธุรกิจมาปฏิบัติและการปรับระบบการทํางาน
ตางๆใหเขาสูสภาพเงื่อนไขใหมนั้น ตองอาศัยทีมงานเปนตัวปรับเสมอ แตโดยปกติความมี
ประสิทธิภาพของทีมงานจะไมเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แตตองมีการจัดเตรียมหรือบริหารหลายๆ 
ดาน คือ 
   1. ตองจัดใหมีการประสานกันระหวางทีมตางๆ ที่ทําหนาที่ตางกันแตตองประสาน
เชื่อมโยงกัน 
   2. ตองมีการสรางจิตสํานึกใหมุงประสิทธิภาพผลผลิต 
 3. ตองใหมีความพรอมในการปรับตัวสูง 
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   พนิดา รันตนไพโรจน (2542, หนา 27 อางอิงใน นพภัสสร โกสินทรจิตต, 2548, หนา 
19) ไดกลาววา การทํางานเปนทีมมีบทบาทสําคัญยิ่งตอหนวยงานหรือองคกรตางๆ เพราะลักษณะ
การทํางานในหนวยงานหรือองคการนั้น เปนลักษณะการทํางานรวมกันมีการทํางานเปนทีม มิใช
เปนการทํางานโดยลําพังตนเอง โดยเฉพาะในปจจุบันระบบการบริหารงานในหนวยงานมีสภาพที่
ยุงยากซับซอนมากขึ้น ซึ่งในสภาพเชนนี้นักบริหารแตเพียงผูเดียวยอมไมสามารถปฏิบัติภารกิจ
ตางๆ ที่อยูภายในของเขตความรับผิดชอบใหปรากฏไดผลดีไดเทาที่ควร งานสวนใหญจําเปนตอง
อาศัยสติปญญา ความรูความเชี่ยวชาญจากหลายๆ คน หลายๆ ฝาย และหลายๆ ระดบั มาชวยกนั
ทํา จึงจําเปนตองมีการรวมมือกัน “ทํางานเปนทีม” การทํางานเปนทีมเปนแนวทางปฏิบัติที่ไดรับ
ความสนใจและนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งในองคการของรัฐและเอกชน เนื่องจากงานสวนใหญใน
องคการไมสามารถสําเร็จไดดวยบุคคลเพียงคนเดียว  ตองอาศัยความรวมมือและการมี
สัมพันธภาพที่ดีของผูปฏิบัติงานในทีม 
   เนาวรัตน แยมแสงสังข (2542, หนา 115 อางอิงใน ทรงวุฒิ ทาระสา, 2549, หนา 13)          
ไดใหแนวคิดไววาการทํางานเปนทีมเกิดจากพื้นฐานความเชื่อที่วา มนุษยมีความสามารถเฉพาะ        
ที่แตกตางกันในแตละบุคคล ถาเรานํามนุษยเหลานั้นมารวมกันก็จะประกอบดวยบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถาไดมีการแบงงาน การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การ
จัดระบบส่ือสารที่เหมาะสม จะทําใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมายและกอใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
ดียิ่ง  
   ธีระ หมื่นศรี (2546, หนา 17 อางอิงใน มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต, 2553, หนา 10) ไดให
แนวคิดไววาการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมเปนสิ่งสําคัญที่กําลังไดรับความสนใจมากในปจจุบัน  
มีการนําไปใชกันอยางแพรหลาย ทั้งในองคกรของรัฐและเอกชนการสรางทีมจึงเปนสิ่งทาทาย
ผูบริหารที่จะแสวงหากลยุทธ และทรัพยากรทั้งหลายมาสนับสนุนแนวทางในการพัฒนาทีมงาน 
การไดศึกษาที่มาแนวคิดการสรางทีมงาน ซึ่งเปนผลทําใหทราบมิติของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
และสามารถแปลมิติเหลานั้นมาเปนแนวทางลงสูการปฏิบัติไดในที่สุด 
   สรุปไดวา การทํางานเปนทีมเปนแนวปฏิบัติที่แสดงใหเห็นวาความสําเร็จของงานและ
กิจกรรมตางๆ นั้นขึ้นอยูกับปจจัยในการทํางานเปนทีม เกิดจากความพรอมเพรียง ความสามัคคี 
ความเขาใจในจุดมุงหมายของบทบาทและทีมงาน สงผลใหเกิดความพอใจจากชีวิตการทํางาน 
การทํางานเปนทีมนั้นตองอาศัยความรูความสามารถของสมาชิก เพื่อใหเกิดการทํางานอยางเปน
ระบบ และบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเปนอยางดี 
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2.  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 ปารคเกอร (Parker, 1990, p. 16) ไดกลาววาทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกัน

และตองพึ่งพากัน เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย หรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ คนกลุมนี้มี
เปาหมายรวมกันและยอมรับวา วิธีเดียวที่จะทําใหงานสําเร็จ คือ การทํางานรวมกัน 

 จอหนสันและจอหนสัน (Johnson and Johnson,1991, p. 435) ไดกลาววา ทีม 
หมายถึง กลุมคนที่มีความสัมพันธกันมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
รวมกัน 

 เคซสบอม (Kezsbom, 1990, p. 51) ไดกลาววา ทีม หมายถึงการมอบหมายพิเศษ
ใหกับบุคคล ซึ่งมีเปาหมายรวมกันและตระหนักถึงบทบาทที่ตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน และ
ทราบวาจะใชความสามารถที่มีอยูของแตละคนใหสัมพันธกันอยางไร เพื่อรวมพลังกันในอันจะนํา
ความสําเร็จสูงานที่ไดรับมอบหมาย 

 ฟรานซิสและยัง (Francis and Yong, 1979, p. 8) ไดกลาววา ทีมหมายถึง กลุม
บุคคลและผูมีพลัง มีความผูกพันรับผิดชอบที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน สมาชิกในทีม
เปนผูที่ทํางานรวมกันไดดี และรูสึกเพลินเพลินที่จะทํางานนั้น สามารถผลิตผลงานที่ทีคุณภาพสูง 

 วูดคอคและฟราสซิส (Woodcock and Francis, 1994, p. 1) ไดกลาววา ทีมเปนกลุม
คนที่ตองสัมพันธกันและกัน ในอันที่จะทํางานรวมกัน เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ได
กําหนดไว 

 เอดการ ฮิวส (Ddgar, 1982, p.199) กลาวา ทีม หมายถึง กลุมบุคคลที่รายงานตอ
ผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน หรือ หมายถึง กลุมที่ประกอบดวยบุคคลที่มีเปาหมายการทาํงานรวมกัน  

 สุนันทา เลาหนันท (2549, หนา 62) ไดกลาววา ทีมหมายถึงกลุมของบุคคลที่ทํางาน
รวมกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยาง
มีประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 

 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2539, หนา 66) ไดกลาววา ทีมงานนั้นกินความหมายมากกวา
กลุมคนที่มารวมกัน เพราะทีมงานจะรวมความถึง ความเปนผูนํากลุม กระบวนการตัดสินใจของ
กลุม การใชทรัพยากรของกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุด และการผสมผสานสมาชิกของกลุมซึ่งจะมีผล
ตอการทํางานรวมกัน เปาหมายของการสรางทีมงาน จึงเปนการสรางทีมงานที่มีการทํางานอยางมี 
ชีวิตชีวา แทนที่จะเปนเหมือนเครื่องจักร และมีการประสานการทํางานของสมาชิกทุกคนในทีมให
มุงสูเปาหมายที่ต้ังไวรวมกัน  

 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (ม.ป.ป., หนา 5-7) ไดกลาววา คําสําคัญคําหนึ่งที่ใชรวมกับ
ทีม คือกลุม ซึ่งในความหมายทางจิตวิทยาหมายถึง การรวมตัวของคนหลายคนซึ่งมีปฏิสัมพันธตอ
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กันอยางสม่ําเสมอในชวงเวลาหนึ่ง คนเหลานั้นจะมีการรับรูในตนเองวา พวกเขาขึ้นตอกันและกัน
ในอันที่จะปฏิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน มีการตั้งขอสังเกตวาทีมงานก็คือกลุม เพียงแต
ตองการจะเนนใหเห็นชัดวาเปนกลุมทํางาน ซึ่งสมาชิกทุกคนมีภารกิจที่จะตองทํางานประสานกัน
ตามบทบาทของตนเอง เพื่อที่จะใหภารกิจนั้นบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม 

 บริลล (Brill, 1976, p. 22) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม คือ การรวมกลุมทํางานของ
คน ซึ่งมีความชํานาญเฉพาะแตละบุคคล โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายรวมกัน มีการติดตอส่ือสาร 
มีความรวมมือกัน ตัดสินใจรวมกัน และใชความรูความสามารถที่มีอยู รวมกันวางแผนทํางานให
สําเร็จ 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2545, หนา 189) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 
และผูปฏิบัติงานตางก็เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น การทํางานเปนทีมชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคการ เนื่องจากทําใหวัตถุประสงครวมขององคการประสบความสําเร็จสูงสุด โดยสมาชิกใน
ทีมมีความพอใจในงานที่กระทํา และมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน    

 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หนา 16) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปซึ่งมีความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดมารวมกันดําเนินกิจกรรม
ทั้งหลายใหบรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือ เอาใจใสซึ่งกันและกัน ใช
ทักษะประสบการณ แบกรับภาระรวมกัน รวมมือกันทํางานอยางเต็มความสามารถ สามคัคกีนั เพือ่
แกไขปญหาตางๆ และพัฒนาองคการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 นิรันดร ศุภศร (2550, หนา 6) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานเปน
ทีมกลุมของบุคคล ที่ทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันโดยสมาชิกตองเสียสละความ
เปนสวนตัวเทาที่จําเปน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางานกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค 
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มัลลิกา วิชุกรอิงครัต (2553, หนา 11) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมกันทํากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือ               
ใชทักษะประสบการณ รวมกันทํางานอยางเต็มความสามารถ และมีการประสานงานอยางดี เพื่อ
แกไขปญหาตางๆ และพัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได 

 นพภัสสร โกสินธนจิตต (2548, หนา 21) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การ
ที่บุคคลรวมกันปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบ โดยเขาใจวัตถุประสงคขององคการหรือ
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จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน มีการดําเนินงานที่สอดคลองสัมพันธกันอยางดีที่สุด เพื่อใหงาน
นั้นบรรลุวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ปรียา คงฤทธิศึกษากร (2536, หนา 48 อางอิงใน นพภัสสร โกสินธนจิตต, 2548, หนา 
20)  ไดกลาววา การทํางานเปมทีมคือ การสรางกลุมบุคคลที่รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน ตาม
หนาที่และความรับผิดชอบเปนอยางดี โดยเขาใจวัตถุประสงคขององคการ ไปในทิศทางเดียวกัน 
และสมาชิกในกลุมนั้นยอมรับบทบาทของตนเอง เพื่อใหสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว 

 ลัคนา กระตายทอง (2544, หนา 13) ไดกลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง บุคคล
ต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกลุมกัน ซึ่งอาจจะเรียกวาทีม กลุม หรือทีมงาน ประกอบดวยหัวหนาทีม 
และสมาชิก ทุกคนในทีมจะตองรวมมือรวมใจกัน มีความสัมพันธกัน ใกลชิด มีความสามัคคี         
มีเปาหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน หัวหนาทีม คือผูที่จะตองโนมนาวใหสมาชิก
ทุมเทกําลังกายกําลังใจใหกับหนวยงาน เพื่อใหงานตางๆ สําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันอยางเต็ม
ความสามารถ โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือ มีสวนรวมในการดําเนินงาน ใช
ทักษะ และประสบการณรวมกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 
3. ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
 สุนันทา เลาหนันท (2549, หนา 64-65) กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญกับ

การทํางานในองคการเปนอยางมาก ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุ
เปาหมายเทานั้น ทีมงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงาน
นั้นอีกดวย องคการมีความจําเปนตองสรางทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้ คือ 
  1.  งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จคนเดียวได 
  2.  องคการมีความเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันตาม
เวลาที่กําหนด 
  3.  งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
  4.  งานบางอยางเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมืออยาง
จริงจังจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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  5.  เปนงานที่ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทางวิธีการและ
เปาหมายใหมๆ  
  6.  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้น 

 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา 8) กลาววา ความสําคัญของการรวมตัว เพื่อ
ทํางานเปนทีมดวยกันนั้น เปนเพราะความเชื่อที่วา มนุษยแตละคนมีความรู ความสามารถแตกตาง
กัน อีกทั้ง ความรู ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จํากัด จึงจําตองมารวมกลุม
กันทํางานเพื่อนําจุดดี จุดเดน ความรู และความสามารถที่แตกตางกัน ในสวนที่ดีที่สุดของแตละคน
มารวมกันทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมายของทีม อาจกลาวสรุปสาระความสําคัญของการทํางาน
เปนทีม ดังนี้ 

 1.  เพื่อรวมกันแกปญหา 
 2.  เพื่อผลประโยชนทั้งสวนบุคคล และสวนรวม 
 3.  เพื่อความรูสึกปลอดภัยและมั่นคง 
 4.  เพื่อตอบสนองความตองการทางจิตใจ 
   - ความตองการใฝสัมพันธ 
   - ความตองการความปลอดภัย 
   - ความตองการการยกยองนับถือ 
   - ความตองการพัฒนาตนเอง 
 ทัศนีย ธีระจิตต (2546, หนา 20) ไดกลาววา มนุษยเปนสัตยสังคมตองอยูรวมกัน           

มีการพึ่งพาอาศัยกันในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จมากกวาการที่จะทํา
กิจกรรมนั้นเพียงลําพังคนเดียว การทํางานเปนทีมเปนรูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันใน
ปจจุบันนี้วาการบริหารกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลและหนวยงานมากที่สุดแบบหนึ่งเพราะเปน
การเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในทีมไดมีสวนรวมในการแกปญหา มีสวนรวมในการตัดสินใจโดย       
ผูใกลชิดปญหามากที่สุด ซึ่งเปนการเสริมสรางความสามัคคีทําใหคนรักงานผูกพันตองาน มองเห็น
อนาคตขององคการหรือหนวยงานไดชัดเจน 

 ลัคนา กระตายทอง (2544, หนา 15-16) กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง เพราะมนุษยจําเปนตองอยูรวมกัน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการทํากิจกรรม
ตางๆ ซึ่งจะทําใหเกิดความสําเร็จมากกวาการทํากิจกรรมนั้นๆ เพียงลําพังคนเดียว การทํางานเปน
ทีมเปนรูปแบบหนึ่งของการบริหารที่ยอมรับกันวาเปนการบริหารที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเอง
และตอหนวยงานมากที่สุด เพราะการทํางานเปนทีมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการ
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แกปญหาและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความสามัคคี ทําใหคนรักและ
ผูกพันตองาน มองเห็นอนาคตขององคการอยางชัดเจน ซึ่งตนมีสวนรับผิดชอบ จะทําใหผ ูรวมงาน 
มีความภาคภูมิใจที่ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เปนการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานไดเปนอยางดี 

 สรุปไดวา การทํางานเปนทีมเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการ เนื่องจากบุคลากรใน
องคการมีความรูความสามารถที่แตกตางกัน ถานําบุคลากรเหลานั้นมารวมกันทํางาน ก็จะทําให
งานขององคการประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถปุระสงค เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคลากร เนื่องจากงานสวนใหญในองคการไมสามารถสําเร็จไดดวยบุคคลเพียงคนเดียว 
จําเปนตองอาศัยความรวมมือและการมีสัมพันธภาพที่ดีของผูปฏิบัติงานในทีมงาน 

 
4.  รูปแบบการทํางานเปนทีม 
 สุนันทา เลาหนันท (2549, หนา 73) ไดใหทัศนะรูปแบบการทํางานเปนทีมไววา ใน

การทํางานเปนทีม นอกจากมีการแบงงานและประสานงานกันแลว ยังตองมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุมใหชัดเจน เพื่อปองกันความสับสน เปาหมายสําคัญประการ
หนึ่งของทีมงาน คือ การพรอมใจกันคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ขนาดของกลุมที่ดีมักจะมีสมาชิกตั้งแต 3-10 คน (เตือนใจ แววงาม, 2534 หนา 
74) ทีมขนาดเล็กมักจะมีความเหนียวแนนมากกวากลุมที่มีขนาดใหญ เพราะวากลุมขนาดใหญ
ติดตอส่ือสารกันไดลําบาก และเกิดกลุมขนาดเล็กซอนอยูภายใน ซึ่งโดยธรรมชาติตองแขงขันกัน 
แยงผลประโยชนกัน ทําใหความเหนียวแนนในกลุมตกต่ําลงไป สมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีการ
ติดตอส่ือสารกันแบบ 2 ทิศทาง มีการติดตอประสานงานกับหัวหนาและสมาชิกตลอดเวลา                
ทีมประกอบดวย หัวหนาทีม สมาชิก และเลขานุการ แตละกลุมมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  หัวหนาทีม คุณลักษณะหัวหนาทีมหรือผูนําทีม มีดังนี้ 
 1.  เปนที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุม ดวยความจริงใจ 

   2.  เปนคนเปดเผย จริงใจ ซื่อสัตย และเปนกันเอง 
   3.  ไมใชอิทธิพลครอบงํากลุม เปนประชาธิปไตย ปราศจากเผด็จการทุกรูปแบบ 
   4.  มีความรู ความสามารถ และประสบการณในงานสูง 
   5.  สามารถดําเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6.  ไมผูกขาดการเปนผูนํากลุมตลอดเวลา 
   7.  พรอมใหความชวยเหลือกลุม 
   8.  สามารถสื่อสารผลงานของทีมใหสาธารณใหสาธารณชนเขาใจได 



19 
 
   9.  มีวุฒิภาวะทางสังคม 
   10.  มีแรงจูงใจและแรงขับทางดานความสําเร็จสูง 

บทบาทและหนาที่สําคัญของหัวหนาทีม 
 1.  รับนโยบายจากองคการ 
 2.  กําหนดเปาหมาย แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติ 
 3.  มอบหมายงานแกสมาชิก 
 4.  สรางบรรยากาศดวยการจูงใจ เสริมแรง ใหกําลังใจ 
 5.  อํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ และแกปญหาตางๆ 
 6.  ประเมินผลงานและผูเขารวม 
2.  สมาชิกของทีมงาน คุณลักษณะของสมาชิกของทีมงาน มีดังนี้ 
 1. สามารถรบัผิดชอบงานในหนาที่ของตนและของกลุม 
 2. เปนผูที่รูจักฟง รูจัดพูด และแสดงความคิดเห็นที่เปนเปนประโยชนตอกลุม 
 3. เปนผูที่ยอมรับฟง และเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 
 4. เคารพมติของกลุม และปองกันมิใหเบี่ยงเบนมติของกลุมออกไปเขากับความ

คิดเห็นของตนเอง 
 5. เปนผูเสียสละ อาสาชวยทํางานทุกดาน 
 6. กลาแสดงความคิดเห็น 
บทบาทและหนาที่สําคัญของหัวหนาทีม 
 1.  รับมอบหมายงานจากหัวหนาทีม 
 2.  ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน 
 3.  ใหความรวมมือในการแกปญหาตางๆ 
 4.  เปนผูตามที่ดี 
เลขานุการ คุณลักษณะของเลขานุการกลุม มีดังนี้ 
 1.  มีความสามารถในการเขียนหนังสือไดดี 
 2.  สามารถจับประเด็นการพูด การปรึกษาหารือของกลุมได 
 3.  สามารถสรุปผลการประชุมและทํารายงานใหสมาชิกไดทราบ 
 4.  มีความรูและประสบการณในการเสนอรายงานอยางมีแบบแผน 
 5.  สามารถเขียนแผนผัง กราฟ ชารทได 
บทบาทและหนาที่สําคัญของหัวหนาทีม 
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 1.  รับคําสั่งจากหัวหนาหรือผูที่เกี่ยวของ 
 2.  สงขาวสารที่ไดรับมาไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.  ประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและถายทอดสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอให

นายไดรับรู 
 4.  มีมนุษยสัมพันธที่ดีแบบสรางสรรคตอทุกคน 
 สุเทพ พงษศรีวัฒน (2544, หนา 172-177 อางอิงใน ทรงวุฒิ ทาระสา, 2549, หนา 

24) กลาววารูปแบบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสรุปไดดังนี้ 
 1. ดานการจัดรูปแบบงาน ตองมีการปฏิบัติงานและรับผิดชอบรวมกันในการทํางาน

ใหบรรลุเปาหมาย 
 2. การจัดองคประกอบ สมาชิกตองมีความสามารถ สมาชิกในทีมงานตองมีทักษะ               

3 ประเภท ไดแก ความชํานาญของเทคนิค การแกปญหาและการตัดสินใจ ทักษะความสัมพันธ 
นอกจากนี้แลวสมาชิกในทีมงานตองมีการสื่อสารอยางเปดเผย มีความประณีประนอมยึดมั่นใน
หลักการ มีความมั่นคงทางอารมณ มีความเขาใจในบทบาทของตนเอง มีความยืดหยุนสูง 

 3. การจัดบริบท มีองคประกอบดานบริบท 3 ประการที่สงผลใหการทํางานเปนทีมเกิด
ประสิทธิผล คือ มีทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผูนําที่ดี และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
คาตอบแทนที่ดี 

  4. การจัดกระบวนการ ปจจัยที่มีผลตอการทํางานเปนทีมดานนี้ไดแกสมาชิกมีความ
ผูกพันตอวัตถุประสงครวมกัน การกําหนดเปาหมายเฉพาะทีม ความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ทีม การบริหารความขัดแยงและการลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบในการทํางานของสมาชิก
บางคน 
 

5.  ประเภทของทีมงาน 
 การจัดแบงทีมงานออกเปนประเภทตางๆ นั้น มีวิธีการจัดแบงหลายวิธี ข้ึนอยูกับ

แนวคิดนั้นๆ ทีมตามแนวคิดในกลุมองคกร ทีมตามแนวคิดดานสังคมวิทยาหรือทีมตามแนวคิด
จิตวิทยาสังคม เปนตน (สุนันทา เลาหนันท, 2549 หนา 67) ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

 1.  คณะกรรมการ (Committee) ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทํางานบางสิ่งหรือ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมกัน จึงเปนงานซึ่งไมใชเร่ืองประจํา 

     2.  คณะทํางาน (Task force) มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
  1.  คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวซึ่งสมาชิกถูกเลือกจากหลายๆแผนกใน

องคการเพื่อทําเฉพาะกิจซึ่งเกี่ยวกับวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
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  2.  กลุมทํางานชั่วคราวซึ่งใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาเฉพาะอยาง 
 3.  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc committee) หมายถึง คณะกรรมการที่

แตงตั้งเปนครั้งคราวเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานใดงานหนึ่ง เมื่อปฏิบัติงานเสร็จแลวก็ถือวา
ภาระหนาที่ส้ินสุดลง 

 4.  ทีมโครงการ (Project team) หมายถึง ทีมงานที่ประกอบดวยกลุมบุคคลที่รับผิดชอบ
การปฏิบัติงานของโครงการ โดยมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการที่กําหนดไวชัดเจน 

 5. กลุมหรือชุมชนเฉพาะดาน (Special groups and clubs) หมายถึง กลุมที่ประกอบดวย
สมาชิกที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารวมกันจัดกิจกรรมตางๆ ที่อยูในความสนใจ 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536, หนา 12 อางอิงใน สุนันทา เลาหนันท, 2549, หนา 
69) ไดแบงทีมในองคการไว 5 ประเภท ดังนี้ 

 1.  ทีมชั้นสูง หมายถึง ทีมงานที่รับผิดชอบในการกําหนดและพัฒนากลยุทธ วิเคราะห
สภาพแวดลอม และกําหนดทิศทางขององคการ ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ 
ตลอดจนทําการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญๆ ทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานสูงมารวมดวยในบางโอกาส ความสามารถของสมาชิกในทีมชั้นสูง มีความสําคัญยิ่งตอ
ความสําเร็จและเจริญกาวหนาขององคการ 

 2.  ทีมบริหาร หมายถึง ทีมงานที่กําหนดจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ประสานงาน
และควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคการ จัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน สรางกล
ยุทธการพัฒนาและจัดการภารกิจตางๆ ขององคการ 

 3.  ทีมปฏิบัติการ หมายถึง ทีมงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานใหสําเร็จ รับผิดชอบในการ
แปรรูปปจจัยปอนเขาใหเปนผลผลิตซึ่งอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ 

 4.  ทีมเทคนิค หมายถึง ทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อเปนหลักประกันวาสินคาหรือบริการขององคการมีวิธีการดําเนินการที่เปนรูปแบบเดียวกันอยาง
ไดมาตรฐาน อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิต หรือมาตรฐานการบริการ  

 5.  ทีมสนับสนุน หมายถึง ทีมงานที่เกิดขึ้นภายนอกกระบวนการทํางานตามปกติ แต
ทีมนี้จะใหการสนับสนุนทางออม ซึ่งจําเปนตอความสําเร็จและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2545, หนา 198) แบงประเภทของทีมงานในองคการ ดังนี้ 
 1.  ทีมผูบริหารระดับสูง 
  1.1 พัฒนากลยุทธ 
  1.2 ทําความกระจางในคานิยม 
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  1.3 การควบคุมการทํางาน 
  1.4 ทําหนาที่เหมือนสัญลักษณขององคการ 
 2.  ทีมงานบริหารระดับกลาง  
 3.  ทีมงานระดับปฏิบัติ 
 4.  ทีมวิศวะเทคนิค 
 5.  ทีมฝายสนับสนุนการปฏิบติงาน 
 เฮลเลอร (Heller, 1998, p.10 อางอิงใน นพภัสสร โกสินทรจิตต, 2548, หนา 21) แบง

ประเภทของทีมการทํางานออกเปน 2 ประเภท ไดแก ทีมที่เปนทางการ และทีมที่ไมเปนทางการ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ทีมที่เปนทางการ (Formal Teams) เปนทีมการทํางานทั่วไปในองคการทํางานที่มี
ความตอเนื่อง มีหลายทีมข้ึนอยูกับโครงสรางของแตละองคการ แบงเปน 4 ประเภท คือ ทีมผูบริหาร
ระดับสูง ทีมสหสาขาวิชาชีพ ทีมผูชํานาญการ และทีมสนับสนุนทั่วไป มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1  ทีมผูบริหารระดับ (Cross-functional Executive Teams) เปนทีมที่ประกอบดวย
ผูบริหารของหนวยงานนั้น 

  1.2  ทีมสหสาขาวิชาชีพ (Cross-functional Teams) เปนทมีทีป่ระกอบดวยสมาชกิที่
มีทักษะ ความรู ความชํานาญในแตละสาขาวิชา มาปฏิบัติงานรวมกัน 

  1.3  ทีมผูชํานาญการ (Business Teams) เปนที่ประกอบดวยผูที่มีความรู ความ
ชํานาญในเรื่องที่คลายๆ กันมารวมกันทํางาน และแกไขปญหารวมกัน 

  1.4  ทีมสนับสนุนทั่วไป (Formal Support Teams) เปนทีมที่ประกอบดวย
ผูชํานาญการในดานตางๆ ที่คอยสนับสนุน ชวยเหลือการทํางานในดานตาง ๆ 

 2.  ทีมที่ไมเปนทางการ (Informal Teams) เปนทีมที่ต้ังขึ้นมาชั่วคราว เมื่อปฏิบัติภารกิจ
เสร็จแลวก็ถือวาภาระหนาที่ส้ินสุดลง แบงเปน 4 ประเภท คือ ทีมงานโครงการ ทีมเพื่อการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ทีมสรางสรรค และทีมเฉพาะกิจ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1  ทีมงานโครงการ (Temporary Project Teams) เปนทีมที่ปฏิบัติงานรวมกัน
ตามโครงการ มีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการกําหนดไวชัดเจน 

  2.2  ทีมเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Change Teams) เปนทีมการทํางานที่ต้ัง
ข้ึนเพื่อรวมมือปรับปรุงแกไขปญหาเฉพาะหนา 

  2.3  ทีมสรางสรรค (Hot Group) เปนทีมที่ทํางานรวมกัน รวมคิดหาแนวทางใหมๆ 
ในการปฏิบัติงาน ทํางานดวยเปนอิสระ 
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  2.4  ทีมเฉพาะกิจ (Temporary Task Forces) เปนทีมที่รวมกันทํางานที่เกี่ยวกับ
ปญหาเปนเรื่องๆ เพื่อแกไขใหเห็นผลโดยเร็ว 

 คาร (Carr, 1992, p. 45) ไดอธิบายแนวทางในการใชทีมที่มีอํานาจ 4 ประเภท คือ 
ทีมคุณภาพ (Quality Teams) ทีมโครงการ (Project Teams) ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย 
(Multi-skilled and Multifunctional Teams) และทีมที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่ 
(Full Self-Management Teams) ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

 1.  ทีมคุณภาพ สามารถใชไดโดยทั่วไปในทุกระดับขององคการ ทีมคุณภาพมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนคือเพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ  การบริหารกระบวนการและ
สภาพแวดลอมขององคการมีความสามารถในการใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหา 
ความสําเร็จของทีมงาน คุณภาพคือการมองอํานาจใหทีมงานเพื่อใหสามารถหยิบยกปญหาขึ้นมา
พิจารณาและใชทักษะที่จําเปนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 

 2.  ทีมโครงการ ทีมประเภทนี้จะมีวัตถุประสงคเฉพาะและเมื่อดําเนินการสําเร็จตาม
วัตถุประสงคนั้น ทีมโครงการก็จะถูกยกเลิกไป ทีมโครงการจึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคได
หลากหลายอยางไมนาเชื่อ แตละทีมจะมีวัตถุประสงคของตนและมีการกําหนดวันเวลาที่จะ
ดําเนินการใหประสบผลสําเร็จ ลักษณะของทีมโครงการที่ดีสมาชิกจะมีทักษะหลายอยางเพื่อ
นําไปใชประกอบการดําเนินงานในโครงการนั้น 

 3.  ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย ทีมงานปะเภทนี้มีลักษณะเดนอยูที่ความ
แตกตางดานทักษะของสมาชิก ซึ่งถือวาเปนความเชี่ยวชาญของแตละคนและมีความจําเปนตอง
นําทักษะเหลานั้นไปแกปญหา การดําเนินงานของทีมจะเกิดโอกาสใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติการ
ต้ังแตจุดเริ่มตนของโครงการและใชทักษะทุกดานของสมาชิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะ
แตละทีมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมหนึ่งหรือลูกคากลุมเล็กๆ โดยจัดหา
บริหารลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 

 4.  ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเอง ทีมงานที่มีคุณภาพมีอํานาจและมี
ประสิทธิผล คือทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่หรือทีมที่สามารถกําหนด             
ทิศทางการดําเนินงานของตนเองไดหรือทีมที่มีอํานาจกึ่งอิสระ ลักษณะทีมงานประเภทนี้จะ
รับผิดชอบการของทีมและผลผลิตของตนเอง 

 รอบบินส (Robbins, 2001, pp. 259-261) ไดแบงประเภททีมของงานไวเปน 3 ประเภท 
คือ ทีมแกปญหา ทีมบริหารงานดวยตนเอง และทีมขามสายงาน มีรายละเอียดดังนี้  
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 1.  ทีมแกปญหา (Problem-solving Teams) ประกอบดวยสมาชิกที่ทํางานรวมกันใน
แผนกเดียวกันหรือหนวยงานใกลเคียงกันประมาณ 8-10 คน มารวมตัวกันประมาณ 2-3 ชั่วโมงตอ
สัปดาห เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล ปญหาและความคิดเห็นรวมกัน เพื่อปรับปรุงคุณภาพและ
สภาพแวดลอมในงานใหดีข้ึน โดยทีมแกปญหาจะมีอํานาจหนาที่ในการเสนอความคิดเห็นและ
อาจจะชวยผลักดันใหเกิดการนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติตอไป แตทีมแกปญหาจะไมมีหนาที่ความ
รับผิดชอบในการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติโดยตรง 

 2.  ทีมบริหารงานดวยตนเอง (Self-managed Work Teams) ประกอบดวยสมาชิก
ประมาณ 5-10 คน มีของเขตการทํางานที่ไมใชเพียงแตการแกปญหาทั่วๆ ไปเทานั้น แตทีมงาน
จะตองรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้น จากการตัดสินใจและดําเนินงานของตน การทํางานของทีม
จะมุงที่การผสมผสานกันระหวางความสามัคคีและการเปนทีมงานที่ดีกับการมีสิทธิสวนบุคคลและ
ความรูรักอยากจะทํางานดวยความผูกพันในงาน 

 3.  ทีมขามสายงาน (Cross-functional Teams) เปนทีมการทํางานที่ประกอบดวย
บุคลากรในระดับเดียวกัน แตอยูในสาขาวิชาชีพตางกันมารวมกันทํางาน โดยใชทักษะ ความรู 
ความสามารถตามสาขาวิชาชีพที่ตนเองมีความชํานาญ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ได
ต้ังเปาหมายรวมกันไว 

 วูดดอก และฟราสซิส (Woodcock & Francis, 1994. p. 34) ไดจําแนกประเภทของ
ทีมไว 6 ประเภท คือ ทีมกลยุทธ ทีมบริหาร ทีมโครงการ ทีมประสานงาน ทีมนึกคิด และทีม
ปฏิบัติการ มีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 

 1.  ทีมกลยุทธ (Strategic Team) เปนทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดกลยุทธ 
นโยบาย โครงสราง และการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนาทําหนาที่
วางแผนและแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 2.  ทีมบริการ (Management Team) เปนกลุมผูบริหารรับผิดชอบ 
 3.  ทีมโครงการ (Project Team) เปนคณะทํางานที่แตงตั้งขึ้น เพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด มีลักษณะเปนทีมเฉพาะกิจหรือทีมชั่วคราว 
 4.  ทีมประสานงาน (Coordination Team) เปนทีมงานที่ทําหนาที่จัดกิจกรรมการ

ประสานงานของผายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากและสลับซับซอน 
 5.  ทีมนึกคิด (Think-Tank Team) เปนคณะบุคคลที่เสนอแนะแนวคิดตางๆ และเปน

ผูสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องตางๆ 
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 6.  ทีมปฏิบัติการ (Work Group) เปนทีมงานรับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง มี
บทบาทในการปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลัก 

 สรุปไดวา ประเภทของทีมงานนั้นไมวาจะแบงทีมรูปแบบใดก็ตาม ทุกทีมในองคการ
ตางมีความสําคัญและจําเปนตอความสําเร็จขององคการทั้งสิ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทของงาน 
แนวความคิดหรือตามวัตถุประสงคของการแบงประเภทของทีม และอื่นๆ อีกหลายปจจัย 

 
6.  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา 9) กลาววาองคประกอบของการทํางานเปนทีม 

ประกอบดวย 
 1.  มีเปาหมายรวมกัน  กลาวคือ  มีการรับรู  ทราบถึง  แนวความคิดเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค เปาหมายของทีมในเร่ืองเดียวกัน นั่นคือมุงใหทุกคนในทีมงานชวยกัน รวมมือ รวม
แรงรวมใจกันดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมาย หรือบรรลุตาม
วัตถุประสงคของทีม 

 2.  การยอมรับนับถือกัน สมาชิกในทีมจะตองยอมรับนับถือกันในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  1.  คนแตละคนมีความรู ความสามารถไมเหมือนกัน 
  2.  ยอมรับในความแตกตางของมนุษย ไดแกความแตกตางทางความคิด อารมณ 
ความรูสึก ความเขาใจ 
   3.  ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่ตองการการเอาใจใส การยกยอง          
การยอมรับ การใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
 3.  ความรวมมือ พรอมใจในการทํางาน กลาวคือ งานกลุมของเรามิอาจทําสําเร็จได
เพียงลําพังแคความสามารถของคนๆ เดียวเทานั้น หากตองอาศัยความรวมมือรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกทุกๆ คนในการระดมความคิด ชวยกันแสดงความคิดเห็น อันจะเปนประโยชนในการวาง
แนวทาง ชวยกันวิเคราะหวางแผนการทํางาน และละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงการรวมกันปฏิบัติงาน
ตามแผนงานที่กลุมไดชวยกันวางแผนเอาไวใหบรรลุจุดประสงคทั้งไว 
 4.  การแบงงานกันทําตามความรูความสามารถ กลาวคือ การจัดแบงการทํางานถือ
เปนหัวใจสําคัญของการทํางานเปนทีม หลักการแบงงานกันทําภายในทีมควรยึดหลักการแบงงาน
กันตามความรู ความสามารถ และความพึงพอใจ กลาวคือ การจะมอบหมายใหใครทํางานอะไร 
มากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถที่บุคคลนั้นๆ มีอยู 
 5.  ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบถือเปนหัวใจสําคัญอีกประการหนึ่งของการ
ทํางานรวมกัน เพราะความรับผิดชอบของแตละคนหมายถึงความสําเร็จของกลุมหรือทีมงาน 
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สมาชิกในทีมงานจะตองรูจักบทบาทหนาที่ของตนเองตอกลุมสมาชิกโดยรวม และยังตองมีความ
รับผิดชอบตอตนเอง จึงจะชวยใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ  
 6.  ความเขาใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันตอกัน ความเขาใจซึ่งกันและกันจะชวยให
สมาชิกในทีมมีความผูกพันกัน เขาใจกัน เรียนรูความแตกตางกันและกัน จะชวยใหการทํางาน
รวมกันมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Druskat, 2000; Johnson and Johnson, 1992; Meister, 2000; 
Metheny and Metheny, 2000) 
 สุนันทา เลาหนันท (2549, หนา 62-63) กลาววา องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของ
ทีมงาน มีดังนี้ 
 1.  ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
 2.  บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
 3.  บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันอยางมีแบบแผน 
 4.  บุคคลในกลุมตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 

 5.  บุคคลในกลุมถือวาตนเองเปนสมาชิกของทีมงาน 
 6.  บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน  
 7.  บุคคลในกลุมคิดวาการทํางานรวมกันชวยใหงาสําเร็จ 
 8.  บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน 
 9.  บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
 10.  บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชิญปญหารวมกัน 
 สุนันทา เลาหนันทน (2549, หนา 9) กลาววา องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่ชวยให

ทีมงานไดเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิผลสูงขึ้น ไดแก 
 1.  ขนาดของทีมงาน คือ ขนาดของทีมงาน (Size of team) มีผลตอประสิทธิผลของ

การทํางาน กลาวคือ เมื่อทีมงานมีจํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น ทีมงานจะมีพลังที่จะบังคับหรือ
ผลักดันใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้นหรือตํ่าลงได จํานวนสมาชิกที่ตองการสําหรับแตละทีมนั้น
จะขึ้นอยูกับธรรมชาติของงานและวัตถุประสงคของทีม 

 2.  ความเปนปกแผนของทีม คือ ระดับความเปนปกแผนของทีมงาน (Cohesiveness 
of team) ซึ่งเปนแรงดึงดูดใจใหสมาชิกมีความปรารถนาจะดํารงไวซึ่งสมาชิกภาพของทีมงาน 
ตองการใหกลุมคงอยู มีพลังที่แสดงถึงความแข็งแกรงของความรวมมือรวมใจของสมาชิกในกลุม 
เปนความเหนียวแนนของทีมที่มีอิทธิพลตอบุคคล และตอระดับปฏิกิริยาของทีมตอกลุมอ่ืน               
ตอองคการ หรือตอหนวยงานอื่น ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาพบวา ทีมที่มีความเปนปกแผนภายใน
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ทีมสูง จะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวา และมีแนวโนมจะทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย            
ไดดีกวาทีมที่ไมคอยมีความเปนปกแผน ทั้งนี้ภายใตเงื่อนไขที่วาทีมรับรูวาไดรับการสนับสนุนที่ดี
จากฝายบริหาร นอกจากนี้ขอมูลยังชี้ใหเห็นวาทีมใดที่สมาชิกมีความรูสึกที่ดีตอกัน มีแนวโนมที่จะ
ผลิตผลงานไดสูงกวาทีมที่สมาชิกแสดงความรูสึกในทางลบตอกัน 

 3.  ปทัสถานของทีมงาน คือ เปนองคประกอบหลักที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่ง               
ที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน ปทัสถาน หมายถึง แบบแผนหรือโครงสรางพฤติกรรมทาง
สังคมที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิก ใชเปนมาตรฐานชี้วาในแตละสถานการณ บุคคลควรประพฤติ 
ปฏิบัติใหสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมนั้นๆ ตามที่สมาชิกยอมรับ 

 4.  สถานภาพของสมาชิกทีมงาน หมายถึง ตําแหนงของสมาชิกทีมงานในกลุมเมื่อ
เปรียบเทียบกับสมาชิกคนอื่นๆ โดยทั่วไปสถานภาพของแตละคนจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะ    
ทั้งที่สัมพันธกับการทํางานและบทบาทของสมาชิกภายในทีม และคุณลักษณะที่ไมสัมพันธกับงาน  
ตัวกําหนดสถานภาพที่สัมพันธกับงาน ไดแก ตําแหนง ตารางการทํางาน สวนตัวกําหนดที่ไม
สัมพันธกับงาน เชน ระดับการศึกษา เชื้อชาติ อายุ และเพศ 

 ทองทิพยภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 44) ไดกลาววา องคประกอบในการทํางานเปน
ทีมที่จะชวยเอื้อประโยชนใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบที่สําคัญ 
ดังนี้ 

 1.  ทีมงาน ควรจะตองประกอบดวย ผูเปนหัวหนาทีม และสมาชิกในทีมงาน ซึ่งทุกคน
จะตองมีความรับผิดชอบในการทํางานรวมกัน มีการประสานงานใหความชวยเหลือ และมีการ
สรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 

 2.  มีระบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 
แผนงาน ในรายละเอียดรวมกัน เพื่อเปนแนวทางในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

 3.  มีจิตสํานึกในการทํางานรวมกันที่ดี มีความมุงมั่นตั้งใจเสียสละทุมเททํางานเพื่อ
ผลสําเร็จของงาน โดยเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน รวมทั้งเห็นคุณคาของ
การทํางานรวมกันและตระหนักถึงความเปนผูมีประโยชนที่สุดคนหนึ่งของทีมงานและองคการ 

 4.  มีบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมที่ดี ทําใหสมาชิกในทีมงาน
ทุกคนมีความสุขในการทํางาน มีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว และมีปจจัยสงเสริมสนับสนุนการ
ทํางานของทีมงานในทุกรูปแบบ อาทิ การมีสวนรวมของทีมงาน 
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 5.  มีความสมดุลในทีมงาน การทํางานเปนทีมเปนการประสานความรู ความสามารถ
ที่แตกตางกันใหชวยสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังนั้นทีมงานจึงตองสรางความสมดุลโดย
ประกอบดวยบุคคลที่หลากหลายจะไดเกิดประโยชนตอการทํางานรวมกันสูงสุด 

 6.  ความสําเร็จเปนทีมงาน สมาชิกในทีมงานทุกคน คือ ผูสรางความสําเร็จใหแก
ทีมงานและองคการ ทําใหทุกคนมีความสําคัญและมีคุณคาตอทีมงานเปนอยางมาก 

 หลุยส จําปาเทศ (2539, อางอิงใน ทองทิพยภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 37) ไดกลาว
วา องคประกอบของการทํางานเปนทีม สรุปไดดังนี้ 

 1.  มีเปาหมายและขั้นตอนชัดเจน 
  2.  มีการประสานงานกันเปนทีม 
 3.  ลักษณะและขนาดของกลุมที่แยกออกมาจากทีม 
 4.  มีแผนงานและติดตามแผนงาน เพื่อใหการทํางานเปนทีมบรรลุเปาหมาย 
 องคประกอบดานสมาชิกของทีมงาน 
 1.  มีความตั้งใจจริงที่จะทํางาน 
 2.  มีความรูหรือใฝหาความรูอยูเสมอ 
 3.  มีความตระหนักในการทํางานเปนทีม 
 4.  มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 องคประกอบเกี่ยวกับตัวผูนําทีม 
 1.  มีความรูในการวางแผน การปฏิบัติงาน และติดตามผล 
 2.  มีเทคนิคในการเผชิญตอความขัดแยงภายในกลุมและกับตนเอง 
 3.  มีเทคนิคการเสริมแรงและสรางพลังใจ 
 4.  แสวงหาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
 สรุปไดวา องคประกอบของการทํางานเปนทีม มี 3 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบ

ดานผูนําทีม ตองเปนผูที่มีคามรูความสามารถ มีคุณสมบัติของผูนําที่ดี ใหสมาชิกมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง  ไมหลีกเลี่ยงปญหาและสามารถขจัดความขัดแยงได  2) 
องคประกอบดานสมาชิกทีม มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และคอย
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 3) องคประกอบดานการจัดทีม ตองมีเปาหมายของทีมที่ชัดเจน มีการทํางาน
อยางเปนระบบ มีเงื่อนไขการเสริมแรงที่ดีและเหมาะสม  
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7.  กระบวนการทํางานเปนทีม 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 8) กลาววา เพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบ

ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ทีมงานในยุคที่มีการแขงขัน ควรจะตองใหความสําคัญกับการทํางานเปน
ทีมอยางเปนระบบดวย เพราะถาทีมงานไมสามารถดําเนินการตามทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมาย
แลว จะสงผลใหทีมงานไมประสบผลสําเร็จในการทํางานเชนกัน ฉะนั้น กระบวนการทํางานเปนทีม 
จะมีแนวคิด ดังเชนที่ Herrenkohl, 2004:2 ไดกลาวไว ดังนี้ 

 
 
 

 
  
   
 
 
 

ภาพ 1 ระบบการทาํงานเปนทีม 
 

 จากภาพ 1 จะเห็นวา ปจจัยนําเขา ซึ่งไดแก ทีมงาน จะประกอบดวยแรงงาน อุปกรณ 
ขอมูลขาวสาร ฯลฯ โดยปจจัยเหลานี้จะชวยใหทีมงานสามารถทํางานตามภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายใหบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศนขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลผลิต/
บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา จะไดสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาสูงสุด ดังนั้น 
กระบวนการทํางาน หากทีมงานขาดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทีมงานจะสามารถแสวงหา
ผูเชี่ยวชาญมาเสริมทีมงาน หรืออาจจัดใหมีการอบรมเพื่อเพิ่มความรูความสามารถได 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2545, หนา 207) กลาววา แนวความคิดของนักจิตวิทยา พอรเตอร 
และลอเลิอร (Potrer and Lawler 1975) กลาวถึงเรื่องการทํางานรวมกันไววา ในการพัฒนา
องคการนั้น บุคคลในองคการจะทําใหองคการบรรลุเปาประสงคไดทีมงานตองยึดหลักปฏิบัติ             
5 ประการ คือ 

  1.  มีความไวเนื้อเชื่อใจกัน 
  2.  มีการสื่อสารกันในระบบเปด 
  3.  สามารถเผชิญกับขอขัดแยงตางๆ ได 

ปจจัย (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) 

ทีมงาน ลักษณะงาน 
(task) 

เปาหมาย 
(goal) & 
วิสัยทัศน 
(vision) 

ผลผลิต
บริการ 

(product) 
ลูกคา (customer) 
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  4.  มีความรวมมือรวมใจกัน และทํางานเปนทีม 
  5.  มีสมรรถภาพในการดํารงรักษาและพัฒนาองคการ 
 
 ทั้ง 5 ประการนี้ เกี่ยวเนื่องกันไดดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กระบวนการการทาํงานเปนทีม 
 

 จากภาพ 2 จะพบวาความไวเนื้อเชื่อใจกัน (Teust) จะเปนประตูดานแรกที่จะนําไปสู
ข้ันอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันอยู (Overlap) กลาวคือ องคการควรจะพัฒนาเปนขั้นตอนตามลําดับ 1-5 
การที่จะรวมใจกันทํางานกับเปนทีมได ควรจะไดพัฒนาเปนขั้นตอนมากอน คือ สมาชิกทุกคน
จะตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน จึงจะเกิดการสื่อสารระบบเปดได ซึ่งการสื่อสารระบบเปดจะเปน
สะพานเชื่อความเขาใจที่ถูกตองใหกับสมาชิกในทีม เมื่อบุคคลเขาใจถูกตองจะเกิดความรวมมือ
รวมใจในงาน กอใหเกิดการประสานงานที่ดี มีคุณภาพ นําไปสูความสําเร็จ และก็สามารถเผชิญกับ
ขอขัดแยงตางๆ ไดดวยดี จึงจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 มัลลิกา วิชุกรอิงครัต (2553, หนา16) ไดกลาววา กระบวนการทํางานมี 4 ข้ันตอน คือ 
 1.  ข้ันเตรียมการ เปนขั้นตอนที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญ           

มีการกําหนดทักษะ วัตถุประสงค อํานาจหนาที่ในการทํางานเปนทีม 
 2.  ข้ันการสรางเงื่อนไขการปฏิบัติงาน มีการจัดหาทรัพยากรทางดานวัตถุ และ

ทรัพยากรมนุษย และการสนับสนุนจากองคการเพื่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 3.  ข้ันการจัดตั้งและสรางทีมงานขึ้นมา ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พนักงานใน

องคการควรจะกําหนดขอบเขตใหชัดเจนวาใครบางเปนและไมเปนสมาชิกของทีม สมาชิกตอง

1 
มีความไว 
เนื้อเชื่อใจ 

2 
มีการสื่อสาร
ในระบบเปด 

3 
สามารถเผชิญ
กับขอขัดแยง
ตางๆ ได 

4 
มีความรวมมอื
รวมใจกันและ
ทํางานเปนทีม 

5 
มีสรรถภาพ 
ในการดํารง 
รักษาและ 
พัฒนา 
องคการ 
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ยอมรับจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของทีม และพนักงานในองคการควรจะมีความชัดเจนใน
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของทีม ควรรูวาจะทําอะไร 

 4.  ข้ันจัดหาความชวยเหลือ ผูบริหารสามารถจัดหาโอกาสที่จะชวยเหลือ สนบัสนนุให
มีการแกไขปญหาและวิธีการปฏิบัติที่ดีข้ึน จัดหาทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติในระดับที่สูงขึ้นไป 
 

8.  หลักการทํางานเปนทีม 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 11-13) กลาววา ในการทํางานเปนทีม ผูบริหาร

จะตองใหความสําคัญแกหลักการของการทํางานเปนทีมตามที่แมคอินไทสและซาลาส (Mclntyre 
and Salas, 1995) ใหคําแนะนําไว สรุปไดดังนี้  

 1.  สมาชิกในทีมงานตองมีการยอมรับผลสะทอน หรือการตอบรับของสมาชิกคนอื่นๆ 
ในทีมงาน (Teamwork implies that members provide feedback to and accept it from one 
another) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองทําใหสมาชิกในทีมงานรูสึกสบายใจที่จะแสดงออก โดย
บรรยากาศในการทํางานจะตองไมเปนอุปสรรค หรือสรางความอึดอัดใจใหแกสมาชิกในทีมงาน       
ผูเปนหัวหนาทีมและสมาชิกในทีมงาน ตองพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็น หรือการวิพากษวิจารณ
ในทางสรางสรรคของผูที่อยูในทีมงาน เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

 2.  การทํางานเปนทีมตองทํางานดวยความเต็มใจ มีการเตรียมความพรอม และมีการ
เตรียมใจที่จะสนับสนุนสมาชิกของทีมงานในการดําเนินงานตางๆ (Teamwork implies the 
willingness, prepare ness and productivity to back fellow members up during operations) 
การทํางานเปนทีมที่ดี สมาชิกในทีมงานตองพรอมที่จะใหความชวยเหลือแกสมาชิกของทีมงาน          
ที่ตองการความชวยเหลือเสมอ เพื่อเปนการแสดงน้ําใจอันดีงามตอเพื่อนรวมทีมงาน และยังเปน
การทําใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการดวย 

 3.  การทํางานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน เพราะ
ความสําเร็จของทีมงานขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของสมาชิกในทีมงาน (Teamwork involves 
groups members’ collectively viewing themselves as a group whose success depends 
on their interaction) การทํางานเปนทีมตองการความรวมมือรวมใจของทุกคนในทีมงาน ฉะนั้น 
สมาชิกในทีมงานตองตระหนังถึงการเปนสวนหนึ่งของทีมงาน และตองใหความสําคัญแกการ
ทํางานของสวนรวมกอนสวนตน เพื่อมิใหเกิดความเสียหายใดๆ แกทีมงานและองคการ 

 4.  การทํางานเปนทีมเปนการสนับสนุนเกื้อกูลระหวางกันและกัน (Teamwork 
means fostering within team interdependence) การทํางานเปนทีมตองคํานึงถึงการพึ่งพา
อาศัยกันตามปรัชญาของการทาํงานรวมกัน 
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 5.  ผูนําทีมมีความสําคัญตอทีมงาน และสงผลตอการดําเนินงานของทีมงาน (Team 
leadership makes a difference with respect to the performances of the team) ผูนําทีมเปนผู
ที่มีอิทธิพลตอทีมงานเปนอยางมาก ถาผูนําทีมมีความผูกพันตอทีมงาน จะตองทํางานดวยความ
มุงมั่นตั้งใจ สมาชิกคนอื่นๆ ในทีมงานก็จะมีแนวโนมวา จะปฏิบัติเชนเดียวกันกับผูนําทีม ถาผูนํา
ทีมไมสนใจทํางาน ไมใหความรวมมือ คือ ไมใหการสนับสนุน สมาชิกในทีมงานก็จะพลอยปฏิบัติ
ตนในลักษณะนั้นเชนกัน 
  การทํางานเปนทีมจะเปนการทํางานที่สมาชิกของทีมงานทุกคนตองชวยกันทํางานให
บรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยทีมงานจะมีภาระงานเปนเปาหมายหลักในการทํางาน ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 พลงัของการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม 
 

 จากภาพ 3 จะเห็นไดวาทีมงานทุกทีมจะมีการทํางานในลักษณะมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกัน เปนเครือขายที่ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีภาระงานเปนจุดศูนยรวมของทีมงาน         
อันเปนการแสดงพลังของการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ทําใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 ฉะนั้น ความสําเร็จของงานจึงขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของสมาชิกวา ผูบริหารจะ
สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับทีมงาน และสามารถกระตุนใหทีมงานใชความสามารถที่ทีมงาน
มีอยูไดอยางเต็มที่มากนอยเพียงใด ทั้งนี้ การทํางานเปนทีมจะสงผลดีตอองคการเปนอยางมาก  
ดังภาพ 

ทีมงาน ทีมงาน 

ทีมงาน 

ทีมงาน ทีมงาน 

ทีมงาน ภาระงาน 
(Task) 
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ภาพ 4 ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางบุคคล ทีมงาน และองคการ 
 

 จากภาพ 4  จะเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางบุคลากร ทีมงาน และองคการอยาง
ชัดเจน หากบุคลากร หรือพนักงานแตละคนใหความรวมมือกับทีมงานอยางดี ทีมงานจะทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลดีตอองคการ ทําใหองคการเจริญกาวหนา และสุดทาย ผลดีนั้นจะ
ยอนกลับมาสูทีมงานและบุคลากรในที่สุด 

 ปริญญา ตันสกุล (2547, หนา 8 อางอิงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 13) 
กลาววา การทํางานรวมกันนั้น ทีมงานจะตองคํานึงถึงหลักการที่สําคัญของการทํางานเปนทีม               
7 ประการ ดังนี้ 

  1.  ตองมีวัตถุประสงคในการอยูรวมกัน 
  2.  ตองทํางานนั้นโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
  3.  ตองมองเห็นประโยชนของการทํางานรวมกัน 
  4.  ตองถือกฎกติกาและกรอบการทํางานเดียวกัน 
  5.  ตองกําหนดหนาที่ของแตละคนไวอยางชัดเจน 
  6.  ตองมีผูนํากลุมหรือหัวหนาทีมคนเดียวกัน 
  7.  ตองรับผิดชอบในความสําเร็จหรือลมเหลวรวมกัน 
 มัลลิกา วิชุกรอิงครัต (2553, หนา16) ไดกลาววา ในการทํางานเปนทีมที่จะประสบ

ความสําเร็จไดตองเกิดจากความเขาใจถึงหลักที่สําคัญในการทํางานรวมกัน ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ 
  1.  สมาชิกและผูนําทีมงานจะตองวางแผนการปฏิบัติงาน และแกไขปญหารวมกัน  
  2.  มีการจัดโครงสรางของทีมงาน โดยพิจารณาโครงสรางหลักขององคการผสมผสาน

กับโครงสรางทีมงานที่พึงประสงค 
  3.  ผูนําทีมทําหนาที่เสมือนเปนผูนําองคการใหความชวยเหลือ สนับสนุนและสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกดวยกัน 
  4.  มีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานเปนทีม 

บุคลากร 
(พนักงาน) 

ทีมงาน องคการ 
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 5.  ผูนําตองสรางแรงจูงใจ และมีการเสริมแรงใหสมาชิกอยากรู อยากทํางานรวมกัน
อยางจริงใจ 

 
9.  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 มีนักการศึกษาไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 
 วูดคอก (Woodcock, 1989 อางอิงใน นิรันดร สุภศร, 2550, หนา 9) ไดกลาววา

ลักษณะของทีมการทํางานที่มีประสิทธิภาพมี 11 ดาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. บทบาทที่สมดุล (Balance roles) คือ การผสมผสานความแตกตางของความสามารถ

โดยใชความแตกตางของบุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณ ตองอาศัย
ความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงานบทบาทที่สมดุลเปน 
เร่ืองที่สําคัญอยางยิ่งในการสรางทีมงานของผูบริหาร ซึ่งผูบริหารจะตองคํานึงถึงความสามารถ และ
ความแตกตางของบุคคลในการทํางานแตละดานกอนมอบหมายงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมาย 

 2.  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน (Clear objective and agree 
goals) คือ การบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ จะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีความรูสึกในการเปนเจาของ เกิด
ความภาคภูมิใจในงานที่ไดกระทํา มีความขยันขันแข็ง กระตือรือรนที่คิดจะสรางสรรคงานใหกาวหนา
ยิ่งขึ้น ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

  3.  การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อการแกไขปญหา (Openness and 
confrontation) คือ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตองสามารถแสดงทัศนะวิจารณ 
ใหความคิดเห็นเสนอแนะขอแตกตางโดยปราศจากความกลัว 

 4.  การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน (Support and trust) การสนบัสนนุจงึเปนสิง่
สําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ ฉะนั้นบทบาทของผูนําหรือผูบริหารโรงเรียนจึงควรให
การสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของตน เชน การสนับสนุนโดยการฟง การยกยองชมเชย 
การแสดงความซาบซึ้ง การสงเสริม การแสดงความหวงใย ปญหาและประเด็นตางๆ ของงาน โดย
ใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักวาผูนําหรือผูบริหารมีความจริงใจ องคการก็จะเขาใจความ
เกี่ยวของสัมพันธระหวางงานของตนเองกับของคนอื่นๆ และพรอมที่จะรับและใหความชวยเหลือ
รวมมือรวมใจอยางจริงใจ อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.  ความรวมมือ และการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (Co-operation and 
conflict) คือ การบริหารงานในโรงเรียนใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมายไดคนเปนปจจัยสําคัญที่สุด 
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ในการดําเนินงาน แตเนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ ความเชื่อ ความนิยม 
ความรู ความสามารถในการทํางานหรือเปาหมายในการ ทํางานที่ตางกันเหลานีม้สีวนทาํใหเกดิความ
ขัดแยงในการทํางานไดทั้งสิ้น ผูบริหารทุกระดับจึงจําเปนตองเผชิญหนากับปญหาความขัดแยงใน
การทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมได เพื่อแกไขปญหาความขัดแยงใหเปนไปในลักษณะสรางสรรค และ
เปนประโยชนกับหนวยงานดวย 

 6.  กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound procedures) คือ พฤติกรรมการทํางาน
ของแตละคนมีความแตกตางกันออกไปตามความรู ประสบการณเดิม ทักษะในการทํางานและ
ทัศนคติสวนบุคคล ดังนั้น จึงถือเปนหนาที่ของ ผูบริหารที่จะตองสรางและพฒันาการทาํงานเปนทมี
ทั้งสิ้น การตัดสินใจอาจจะกระทําโดยผูบริหารเพียงคนเดียว ทีมงานที่ดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารใหประสบความสําเร็จนั่นเอง  

 7.  ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate leadership) พฤติกรรมผูนําที่เหมาะสมขึ้นอยู
กับความตองการทักษะความชํานาญของผูรวมงาน ลักษณะงานและขอจํากัดของสภาพแวดลอมของ
องคการนั้นๆ ซึ่งไมสามารถกําหนดออกเปนรูปแบบรายละเอียดของผูนําไดวาควรเปนแบบใด จึงจะ
เหมาะสมที่จะนํามาใชกับผูรวมงาน หากผูนําไดยึดมั่นในพฤติกรรมการบริหารที่ตายตัว ความมี
ประสิทธิผลจะลื่นไหลเปลี่ยนไปมา ภาวะผูนําที่เหมาะสมจะตองทําใหสอดคลองเขากับสถานการณ
นั้นๆ เพื่อใหเปนไปในทางที่จะชวยสนับสนุนใหงานบรรลุเปาหมาย ความเปนผูนําเปนสิ่งสําคัญยิ่ง
สําหรับความสําเร็จในงานดานตางๆ ขององคการ ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญ
ของบุคลากรในองคการ และเปนผลทําใหงานดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ผูนํา
ที่มีความสามารถจะมีผลทําใหเปลี่ยนลักษณะของบุคลากรในองคการใหกลับกลายเปนบุคคลที่มี
ความขยันขันแข็ง และชวยใหองคการประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 8.  การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (Regular review) คือ การทบทวนการ
บริหารงานในทีมอยางสม่ําเสมอ จะสามารถแกไขขอบกพรองของทีมงาน ชวยใหทีมงานไดรับ
ประสบการณเพิ่มข้ึน ฉะนั้นการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญในการ
ทํางานของหนวยงาน หรือองคการ เพราะองคการที่จัดตั้งขึ้นมานั้นตางก็ตองมีการนําเอาทรัพยากร
มาลงทุนทํากิจกรรม การตรวจสอบทบทวนผลการทํางานจึงเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารองคการ         
รูความเปนไปวาดีหรือเลวอยางไร คุมคาเพียงใดหรือไม ซึ่งจะเห็นไดวาการทบทวนการทํางานอยาง
สม่ําเสมอนี้ กอใหเกิดประโยชนตอองคการหรือหนวยงาน 2 ประการ คือ ผูทํางานทราบถึงผลงานที่
ตนรับผิดชอบและในแงของตัวองคการก็จะไดขอมูลที่จะชวยใหสามารถรูไดวา งานที่ทําทั่วไปแลว
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นั้นทําไดดีเพียงใด ซึ่งการรูดังกลาวนี้เองจะทําใหการควบคุมส่ังการตางๆ สามารถกระทําไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  

 9.  การพัฒนาตนเอง (Individual development) คือ การใหสมาชิกในทีมมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นไดนั้น จะตองเริ่มที่การพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน โดยการ
ฝกอบรมการใหการศึกษา การพัฒนาเปนกลุมเพราะถือวาบุคคลแตละคนมีสวนชวยใหองคการ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 10.  ความสัมพันธระหวางกลุม (Sound intergroup relation) กลุมทํางานใดมีความสัมพันธ         
อันดีตอกันในลักษณะสนิทสนมหรือแนนแฟน พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี สมาชิก             
ของทีมตางก็จะเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกัน และทุกคนก็จะทุมเทความสําคัญเวลาทํางานใหกับกลุมหรือ
ทีมงานมากขึ้น  

 11.  การสื่อสารที่ดี (Good communications) พื้นฐานที่สําคัญของการบริหารงานนั้นขึ้นอยู
กับการสื่อสารที่ดีอันจะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานที่ดีดวยแผนงานตาง  ๆ
จะไดรับการปฏิบัติมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับผูปฏิบัติการสื่อสาร จึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถ
กระตุนใหเขาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor, อางอิงใน สุนันทา เลาหนันทน, 2549, 
หนา 39-40) ไดกลาวถึงลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีลักษณะพอที่จะสรุปไดดังนี้ 

 1.  บรรยากาศของการทํางานไมเปนทางการ 
 2.  มีการอภิปรายถกเถียงกันอยางกวางขวาง 
 3.  สมาชิกทีมงานเขาใจวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
 4.  สมาชิกทีมงานรังฟงเหตุผลซึ่งกันและกัน 
 5.  เมื่อมีการขัดแยงกัน กลุมจะใชเหตุและผลในการยุติปญหา และจะรวมกัน

แกปญหา 
 6.  มีการตัดสินใจโดยใชหลักความเห็นพองตองกัน 
 7.  การวิพากษวิจารณเปนไปอยางตรงไปตรงมา 
 8.  สมาชิกมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของทีมงาน 
 9.  มีการมอบหมายงานกันอยางชัดเจน สมาชิกยอมรับภารกิจตางๆ อยางเต็มใจ 
 10.  หัวหนาทีมจะไมใชอํานาจครอบงํากลุม 
 11.  มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ 
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 เรนซิส ลิคเคิรท (Rensis Likert, 1961 อางอิงใน สุนันทา เลาหนันท, 2549, หนา 42-
45) ไดกลาวถึงลักษณะทีมที่มีประสิทธิผล สรุปไดดังนี้ 

 1.  สมาชิกมีความชํานาญในการปฏิบัติงานและมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางกัน 
 2.  สภาพการปฏิบัติงานมีความเปนกันเองและไมตึงเครียด 
 3.  สมาชิกมีความสนใจซึ่งกันและกันใหเกียรติกัน 
 4.  มีความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันสูง 
 5.  สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดคานิยม ความตองการและเปาหมายตางๆ  
 6.  สมาชิกมีการประสานงานที่ดี 
 7.  สมาชิกยอมรับและใหความสําคัญตอคานิยมของทีม 
 8.  สมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมรวมกัน 
 9.  การมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกิจกรรมตางๆ 
 10.  หัวหนาทีมสงเสริมบรรยากาศของการรวมมือประสานงาน 
 11.  สมาชิกทีมงานมีความกระตือรืนรนที่จะชวยเหลือซึ่งกันและกันอยางเต็ม

ศักยภาพ 
 12.  สมาชิกยอมรับเปาหมายและความคาดหวังของทีมงานโดยความเต็มใจ 
 13.  สมาชิกมีความมั่นใจในความสามารถของทีมงาน 
 14.  สมาชิกใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
 15.  บรรยากาศการทํางานสงเสริมใหมีการใชความคิดสรางสรรค 
 16.  ทีมงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 17.  มีการสื่อสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา 
 18.  มีการสงเสริมใหใชกระบวนการในการสื่อสาร 
 19.  สมาชิกมีความสนใจขาวสารขอมูลที่ไดรับฟง และรับฟงโดยปราศจากความ  

แคลงใจ 
 20.  มีการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

 21.  มีกระบวนการกลุมของทีมงานสงเสริมใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 
 22.  มีความยืดหยุนในการทํางาน 
 23.  สมาชิกเขาใจเปาหมายและปรัชญาในการทํางานสงผลใหการตัดสินใจเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 
 24.  หัวหนาทีมมีภาวะผูนําที่เหมาะสมกับสภาพการทํางาน 
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 คริส อารกิริส (Christ Argyris, 1964, pp. 139-140 อางอิงใน สุนันทา เลาหนันท, 
2549, หนา 45) มีความเชื่อวาประสิทธิผลขององคการเกิดจาก ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกใน
ทีมงาน และปทัสถานในทางบวกของทีมงาน ซึ่งทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะดังนี้ 

    1.  สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความรูสึกตางๆ  
 2.  สมาชิกมีความไววางใจตอกัน 
 3.  มีวิธีการทํางานใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม 
 4.  สนับสนุนใหผูอ่ืนมีความจริงใจในการแสดงความคิดความรูสึก 
 5.  สนับสนุนใหผูอ่ืนเปดเผย 
 6.  สนับสนุนใหสมาชิกทดลองวิธีการทํางานใหมๆ 
 7.  สมาชิกมีความเปนเอกัตบุคคล 
 8.  สมาชิกกลาเสนอความคิดเห็น 
 9.  สมาชิกมีความหวงใย เอื้ออาทรตอกัน 
 10.  สมาชิกมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ 
 ลาร สันและลาฟาสโต (Larson and Lafasto, 1989 อางอิงใน ทรงวุฒิ ทาระสา, 

2549, หนา 21) ไดใหทัศนะไววา ทีมงานที่มีความเปนเลิศควรมีลักษณะ 8 ประการ สามารถที่จะ
สรุปไดดังนี้  

    1.  มีเปาหมายและมีความชัดเจน 
 2.  มีโครงสรางงานและมุงผลชัดเจน 
 3.  มีสมาชิกทีมงานที่มีความสามารถ 
 4.  มีความผูกพันในงานอยางมีเอกภาพ 
 5.  มีบรรยากาศที่ดีของการทํางานรวมกัน 
 6.  มีมาตรฐานแหงความเปนเลิศ 
 7.  มีการสนับสนนุและการยอมรับจากภายนอกทีมงาน 
 8.  มีผูนําที่ยึดหลักการ 
 คาซีแม็ก (Kazcmek, 1991 อางอิงใน นพภัสสร โกสินทรจิตต, 2548, หนา 37) 

กลาวถึง ลักษณะของทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  
    1.  สมาชิกยอมรับและเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํางาน 
 2.  มีการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 
 3.  สมาชิกมีโอกาสแสดงบทบาทผูนํา 
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 4.  สมาชิกใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
 5.  มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย และรูทิศทางการดําเนินงาน 
 6.  สมาชิกยอมรับและสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของทีม 
 ดายเยอร (Dyer, 1995, pp. 15-16 อางอิงใน นพภัสสร โกสินทรจิตต, 2548, หนา 38) 

กลาวถึง ทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  
    1.  มีเปาหมายและประโยชนที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนเขาใจ ยอมรับ และสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
 2.  สมาชิกทุกคนเขาใจในหนาที่และบทบาทการปฏิบัติ 
 3.  มีความเชื่อถือไววางใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีม 
 4.  มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน 
 5.  สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอื่น 
 6.  ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
 7.  ผูนําทีมใหการสนับสนุนผูอ่ืน และเปนผูที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง 
 8.  ยอมรับและการจัดการความขัดแยงอยางเฉลียวฉลาด 
 9.  มีโครงสรางและกระบวนการของทีมที่มั่นคงและสอดคลองกับงาน เปาหมาย และ

สมาชิกทีมงาน 
 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หนา 26-35) ไดกลาวไววา ลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี

หรือทีมที่มีประสิทธิภาพ มี 6 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  การมีปฏิสัมพันธ หมายถึง การแสดงความรูสึกระหวางบุคคลที่มีตอกัน ใน

ลักษณะของความเขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจตอกัน ใหความชวยเหลือ สนับสนุน เกื้อกูลกัน               
มีความสัมพันธอันดีตอกัน 

 2.  การสื่อสารอยางเปดเผย หมายถึง การสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรับไดรับขอมูล
ขาวสารตลอดจนปญหาใจการทํางานไดชัดเจน ตรงไปตรงมาและทั่วถึงดวยความจริงใจ ซึ่งผูรับ
สามารถซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 

 3.  การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบ 
การประเมินผล และปรับปรุงแกไข 

 4.  การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางการทํางานที่สมาชิกทุกคนรวมกัน
กําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดความเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานที่ตรงกันและแจมชัด 
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 5.  ความไววางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรูสึกระหวางบุคคล โดยรวมไวซึ่งความ
รัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเชื่อมั่นจนเกิดความเชื่อถือ ไววางใจในบุคคลนั้นดวยความเต็มใจ 

 6.  การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟงซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทและหนาที่
ของกันและกัน ยอมรับในความแตกตางของกันและกันดวยความจริงใจและพรอมที่จะรวมกัน
ทํางานดวยความเต็มใจ 

 ทิพรัตน โหรทรัพย (2550, หนา 21 อางอิงใน มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต, 2553, หนา 22) 
ไดกลาวไววา คุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานทุกคนจะตองทราบวัตถุประสงค 
บทบาท หนาที่ กฎระเบียบและผลงานที่ชัดเจน จึงทําใหการทํางานเปนทีมเกิดขึ้นอยางมีระบบ โดย
มีองคประกอบหลายอยางคือ วัตถุประสงคที่เปนลายลักษณ กิจกรรมที่ตองทํา วิธีการทํางานที่มี
ระบบ กําหนดบทบาทหนาที่ชัดเจน กฎระเบียบที่ดี การกํากับควบคุมกฎระเบียบ มีการสรางความ
เขาใจซึ่งกันและกัน การติดตอส่ือสาร การสรางความรวมมือ และการแกปญหาความขัดแยง ซึ่ง
องคประกอบเหลานี้ตองสัมพันธสอดคลองกันเปนอยางดีจึงจะทําใหองคการมีทีมงานที่พัฒนา
อยางแข็งแกรง บุคคลในองคการสามารถปรับตัวได มีความผูกพันกับเปาหมาย ภูมิใจในทีมงาน
และความสําเร็จ มีความไวใจกันสูง มีความคิดสรางสรรค มีความพรอมและเต็มใจในการคิด
ปรับปรุงการทํางานตลอดเวลาและตอเนื่อง กอใหเกิดความสุขสมหวังในการทํางานรวมกัน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมเกิดขึ้นทั้งตอตนเองและองคการอยางแนนอน 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2545, หนา 192) ไดกลาวไววา การทํางานรวมกันจะทําใหการ
ทํางานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น สงผลใหเกิดความพอใจจากชีวิตการทํางานของตนและเพื่อนรวมทีม 
ดังนั้นทีมงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

 1.  มีการกําหนดนโยบาย จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการทํางานที่ชัดเจน 
 2.  สมาชิกทุกคนของทีมงานรับรูนโยบาย จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน

อยางทั่วถึงดวยความเขาใจตรงกัน     
 3.  สมาชิกมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับงานของตนเอง

มากที่สุด 
 4.  การกําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชิก ตองมี

ความชัดเจนและเขาใจตรงกัน ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 5.  การสื่อสารเปนแบบเปด เพื่อใหสมาชิกทุกคนรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ไป

อยางทั่วถึง ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบบนลงลาง หรือแบบลางขึ้นบนก็ตาม 
 6.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  
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 7.  การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น ไมวาจะมีสาเหตุมาจากอะไรก็ตาม จะตอง
คํานึงถึงความพอใจของทุกฝายเปนสําคัญ 

 8.  สมาชิกของแตละคนจะตองมีความจริงใจ เชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกันในหมู
สมาชิกของทีม และมีความซื่อสัตยตอหนวยงาน 

 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 4) กลาววา พฤติกรรมการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

 1.  การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางการทํางานที่สมาชิกทุกคนรวมกัน
กําหนดขึ้น เพื่อเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานที่ตรงกัน และพยายามทํางานเพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จ 

 2.  ความไววางใจซึ่งกันและกัน หมายถึงความรูสึกระหวางบุคคล โดยรวมไวซึ่งความ
รัก ความนิยมชมชอบ ความเชื่อมั่นจนเกิดความเชื่อถือ ไววางใจบุคคลนั้นดวยวามเต็มใจ 

 3.  การมีสวนรวม หมายถึง การสรางความรวมมือกันเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของ
ในการดําเนินงานรวมรับรู รวมคิด รวมทํา รวมรับผล และชวยประเมินผล แสดงพฤติกรรม                   
ที่เกี่ยวของกับการทํางาน ต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน การติดตามผลและปรับปรุงแกไขเพื่อ
การทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

 4.  การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟงซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหนาที่ของ
กันและกัน การใหเกียรติ การยอมรับในความสามารถและความแตกตางของกันและกันดวยความ
จริงใจและพรอมที่จะรวมกันทํางานดวยความเต็มใจ 

 5.  การมีปฏิสัมพันธ หมายถึง การแสดงความรูสึกระหวางบุคคลที่มีตอกันในลักษณะ
ของความเขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจตอกัน สนับสนุนเกื้อกูลกันและมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

 พรชัย คํารพ (2547, หนา 43) ไดกลาววา ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะดังนี้ 

 1.  ความไวเนื้อเชื่อใจ หมายถึง การที่สมาชิกของทีมงานใหความรูสึกไววางใจตอกัน 
ใหความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ยกยองนับถือซึ่งกันและกัน จนเกิดเปนความไวเนื้อเชื่อใจกัน
ดวยความเต็มใจ โดยปราศจากการบีบบังคับ ซึ่งมีความสําคัญในดานของการขจัดความ
หวาดระแวงที่จะทําใหเกิดความเครียด ความทุกข และจะกอใหเกิดการมีความไววางใจตอกัน 

 2.  การสื่อสารแบบเปด หมายถึง การสื่อสารที่เปนลักษณะสําคัญในการสรางมนุษย
สัมพันธ ซึ่งเปนการนําขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความตองการ อารมณความรูสึก และสิ่งตางๆ จาก
ผูสงไปยังผูรับเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันโดยสามารถโตตอบตรวจสอบขอสงสัยไดอยาง
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เปดเผย และเปนการสื่อสารแบบสองทาง อันจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอกัน และสามารถทํางาน
รวมกันไดสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย หมายถึง การที่สมาชิกของทีมงานนั้น
มีจุดมุงหมายปลายทาง หรือเปาหมายความสําเร็จของงานที่จุดเดียวกัน ซึ่งจะมีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการทํางานเปนทีม เนื่องจากจะเปนเครื่องมือในการบอกทิศทางความสําเร็จในการทํางาน
รวมกันของสมาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมทุกคนตองยึดมั่นในเปาหมายของการทํางาน และ
ตระหนักถึงคุณคาของเปาหมายของทีมรวมกัน ทุมเทกําลังความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย ทั้งนี้ การกําหนดเปาหมาย หรือทิศทางการทํางานจะกระทําโดยการรวมกันกําหนด
จุดหมายปลายทางในการทํางานใหเขาใจชัดเจนตรงกัน ในหมูสมาชิกของทีมงานทุกคน ซึ่ง
เปาหมายที่ดีนั้นจะตองสามารถจะตอบสนองตอความตองการของสมาชิกโดยรวมได 

 4.  การยอมรับนับถือ หมายถึง การใหเกียรติ และยอมรับฟงกัน เคารพในสิทธิอันพึงมี
พึงได เคารพในความรูความสามารถ บทบาทหนาที่ของกันและกัน ยอมรับในความแตกตางของ
เพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ และพรอมที่จะทํางานรวมกันดวยความจริงใจ  

 5.  ความมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง การใชความเปนทั้งศาสตรและศิลปในการเขากับ
คน และสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล เพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ ความจงรักภักดี 
และความรวมมือในการทํางานรวมกัน  

 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา 36) กลาววา ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะดังนี้ 

 1.  สมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกันเปนหนึ่งเดียวกัน คือ มุงที่ความสําเร็จของทีมเปน
ส่ิงสําคัญ 

 2.  มีการกําหนดบทบาท มอบหมายอํานาจ หนาที่ ตลอดถึงความรับผิดชอบของ
สมาชิกไวใหชัดเจน 

 3.  บรรยากาศในการทํางานที่ดี กลาวคือมีความเปนกันเองอบอุนและเปนมิตร 
 4.  สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ 
 5.  ทีมงานพยายามสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดสรางสรรคและเปนประชาธิปไตย 
 6.  มีการประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงานเปนประจํา 
 7.  สมาชิกมุงประโยชนของทีมเปนหลัก 
 8.  สมาชิกใหความรวมมือรวมใจ มีความไววางใจ และบริสุทธิ์ใจตอกัน 
 9.  สมาชิกจะรวมมอืกันหาทางแกไขเมื่อเกิดปญหาปญหา 
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 10.  การตัดสินใจของทีมงานถือวาสมาชิกทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบ 
 11.  สมาชิกทุกคนพอใจที่ไดทํางานรวมทีมกัน 
 12.  สมาชิกทุกคนมีการยอมรับนับถือกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
 13.  ทุกคนในทีม มีความรับผิดชอบตอตนเองและงานที่ไดรับมอบหมาย 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นมีความ

หลากหลาย และมีลักษณะแตกตางกันบาง สอดคลองกันบาง ดังนั้นผูศึกษาคนควาไดสังเคราะห
และจําแนกเปนลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดของนักวิชาการ ขางตนได 
6 ดาน เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาและวิจัย คือ 1. ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน             
2. ดานการติดตอส่ือสาร 3. ดานการมีปฏิสัมพันธ 4. ดานการมีเปาหมายรวมกัน 5. ดานการมีสวน
รวม 6. ดานการยอมรับนับถือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน เปนปจจัยสําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุ
เปาหมาย เปนลักษณะของการทํางานที่สมาชิกมีความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน คนที่มารวมกลุม
กันตั้งแต 2 คน ข้ึนไปเพื่อทํางานรวมกันจําเปนตองมีความจริงใจในการแสดงความรูสึก ยอมรับ
ความสามารถซึ่งกันและกัน และมีความเชื่อมั่นในตนเองและทีมงาน 

 สุนันทา เลาหนันทน (2549, หนา 139) ไดกลาววา ในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น
นั้น ส่ิงสําคัญคือ ความไววางใจซึ่งกันและกัน ทีมงานใดมีพฤติกรรมการไววางใจต่ํา พฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมจะปรากฏเดนชัด เชน ความไมซื่อสัตย การหลบเลี่ยงและความไมอดกลั้น ดังนั้น ความ
ไววางใจจึงเปนรากฐานที่สําคัญของสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล ซึ่งเปนสัมพันธภาพที่ซึ่งทั้งสองฝาย
เปดเผย ซื่อสัตยและเคารพซึ่งกันและกัน ชวยเสริมสรางความรูสึกสมานฉันทระหวางกันและทําให
การสื่อสารเปนไปอยางสรางสรรค ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนการ
ทํางานเปนทีม และพฤติกรรมที่ขัดขวางเชน การวิจารณความผิดพลาดเพียงเล็กนอย การตําหนิตอ
หนาสาธารณชนและการนินทาลับหลัง จะเกิดขึ้นนอยมากถาทุกฝายไววางใจซึ่งกันและกัน 

 ศันสนีย ชูเชื้อ (2549, หนา 20 อางอิงใน มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต, 2553, หนา 24)            
ไดกลาววา ความไววางใจจะเปนพื้นฐานสําคัญของความรัก และความสามัคคีระหวางหมูคณะ 
ดังนั้นสมาชิกในทีมงานตองเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกัน เพื่อจะไดทุมเทใหกับการทํางานอยาง
เต็มที่ เพราะสมาชิกทุกคนตางแตใจและมั่นใจวาเขาจะมีสวนรวม ทีมคอยใหการสนับสนุนในการ
ตัดสินใจและรวมมือในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซึ่งจะชวยใหทีมงานมีผลงานความคิกสรางสรรค 
นวัตกรรมใหมๆ และพัฒนาการที่กาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว   
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 ศรีศักดิ์ ศูนยโศรก (2550, หนา 32) ไดกลาววา การสนับสนุนและความไววางใจ โดย
ธรรมชาติแลวจะตองไปดวยกัน ถาปราศจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวไมสามารถจะอยูไดทั้งสองอยาง การ
สนับสนุนและความไววางใจจะไดรับผลสําเร็จอยางดีที่สุด ถาสมาชิกแตละคนในทีมงานไมมี
ความรูสึกวาตองปกปองงานที่เขารับผิดชอบ สมาชิกรูสึกวาสามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมากับ
สมาชิกในทีมอ่ืนๆ ไดทั้งดีและไมดี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2539, หนา 432 อางอิงใน ทัศนีย ธีระจิตต และคณะฯ, 
2546, หนา 23) ไดกลาววา กอนที่กลุมจะสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นสมาชิก
จะตองมีความรู สึกที่ ดีตอความไววางใจและตอความเต็มใจกับบุคคลอื่นๆ และชื่อมั่นตอ
ความสามารถในการดําเนินงานตามเปาหมาย ถาปราศจากความไววางใจนี้แลว มาตรฐานของ
ผลผลิตไมสามารถกําหนดได ดังนั้นสมาชิกทั้งหลายจึงตองมีความไววางใจและสนับสนุนทั้ง
เปาหมายขององคการทั้งหลายดวย 

 สรุปไดวา ความไววางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อถือ หรือความ
ศรัทธาระหวางบุคคล มีความสามัคคีระหวางหมูคณะและเพื่อนรวมงาน ใหรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนการตัดสินใจของสมาชิกทีมงาน มีความนิยมชมชอบ ความเชื่อมั่น จนเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกันของสมาชิกแตละคนในทีมทั้งทีมนั้น 

 2.  ดานการติดตอส่ือสาร เปนลักษณะการสื่อสารที่สมาชิกจะไดรับการติดตอส่ือสาร
อยางสม่ําเสมอ รูขอมูลขาวสารทุกอยาง การติดตอส่ือสารที่ดีและสมบูรณนั้นขึ้นอยูที่บุคคลที่ให
ขอมูลตองมีทักษะการสื่อสารทุกรูปแบบ 

 สุนันทา เลาหนันท (2549, หนา 77) ไดกลาววาการสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางบุคคล การสื่อสารเปนเครือขายเชื่อมคนในกลุมเขาดวยกัน ถาไมมีการสือ่สารความ
เปนกลุมจะเกิดขึ้นไมได หรือแมแตวาเมื่อเปนกลุมอยูแลว ถาขาดการติดตอส่ือสารแลวความเปน
กลุมจะสลายไปในที่สุด 

 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์  (2549, หนา 28) ไดกลาววา การติดตอส่ือสารที่ดีจะตองมี
การติดตอส่ือสารระหวางผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน ทําให
เกิดความสัมพันธที่ดีเปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูล ขอความ ความรู อารมณ ความรูสึกใน
บางครั้งตองหาวิถีหยั่งถึง ความตองการ อารมณ ความรูสึกของผูรวมงานทุกคน เพื่อจะไดแนวทาง
ในการสื่อสาร วิธีการถายทอดขอมูลตางๆ เชน คําพูด กิริยาทาทาง สีหนา แววตา ภาษาเขียน 
สัญลักษณหรือส่ือมวลชน เปนตน 
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 วูดคอก (Woodcock,1989, อางอิงใน นิรันดร สุภศร, 2550, หนา 9) ไดกลาววา การ
ส่ือสารที่ดี เปนพื้นฐานที่สําคัญของการบริหารงานนั้นขึ้นอยูกับการสื่อสารที่ดีอันจะมีผลใหเกิด
ความเขาใจ ความรวมมือ และการประสานงานที่ดีดวยแผนงานตางๆ จะไดรับการปฏิบัติมากนอย
เพียงใดยอมข้ึนอยูกับผูปฏิบัติการสื่อสาร จึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถกระตุนใหเขาปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 

 ศรีศักดิ์ ศูนยโศรก (2550, หนา 42) ไดกลาววา ความสามารถของทีมงานที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคข้ึนอยูกับศักยภาพของสมาชิกที่จะติดตอส่ือสารระหวางกันและกัน
ไดอยางมีประสิทธิผล ดังนั้นการติดตอส่ือสารจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิผล โดยมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความเชื่อ ความรูสึก ความปรารถนา และความเขาใจ
ระหวางบุคคล ซึ่งทิศทางการไหลของขาวสารไมวาจะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว การสือ่สารแบบ
สองทาง การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน หรือการสื่อสารระดับเดียวกัน ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันสามารถประสานงานใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดปฏิบัติตรงตาม
วัตถุประสงคที่ตองการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานในองคการ 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545, หนา 98) ไดกลาววา การสื่อสารระหวางสมาชิกภายใน
ทีม จะเปนสายสัมพันธที่ชวยยึดใหสมาชิกรวมตัวกันเปนกลุมไดอยางมั่นคง เพราะสมาชิกจะมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และความคิดเห็นระหวางกัน ซึ่งจะชวยสรางความเขาใจ ปรับทัศนคติ 
และนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกันคือ การสงเสริมการทํางานของกลุมใหมีเอกภาพ และสามารถบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา การติดตอส่ือสาร หมายถึง ลักษณะของการทํางานที่สมาชิกมีการ
ติดตอส่ือสารใหผูรับขอมูลขาวสารไดรับฟงเรื่องราวตางๆ ตลอดจนปญหาในการทํางานไดชัดเจน 
ทั่วถึง และดวยความจริงใจ การติดตอส่ือสารที่ดีควรมีขอมูลยอนกลับ และเปนการติดตอแบบสอง
ทางมากกวาการติดตอแบบทางเดียว 

 3.  ดานการมีปฏิสัมพันธ เปนลักษณะการทํางานที่มีบรรยากาศในการทํางานที่เปน
กันเอง มีความกระตือรือรนในการทํางาน คอยสนับสนุนชวยเหลือกัน มีทักษะในการติดตอสัมพันธ
กับผูอ่ืน มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  

 สุนันทา เลาหนันท (2549, หนา 138) ไดกลาววา ทักษะในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 
ทั้งในทีมงานและระหวางทีมงาน นับเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากในการสรางทีมงาน 
ส่ิงหนึ่งที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไปคือ ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดีนั้นมีผลกระทบ
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โดยตรงตอกระบวนการทํางานเปนทีมและศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

 ธงชัย สันติวงษ (2538, หนา 202 อางอิงใน ทรงวุฒิ ทาระสา, 2549, หนา 26)              
ไดกลาววา กระบวนการสรางสัมพันธภาพในกลุม ถาหากความสัมพันธของสมาชิกในกลุมเปนไป
อยางดีแลว การทํางานของกลุมก็จะราบร่ืนและเปนไปในทางสรางสรรค มีการสนับสนุนเกื้อกูลกัน 
และชวยกันแกปญหาและอุปสรรคใหผานพนไปได แตถากลุมไมมีความสัมพันธที่ดีตอกันแลว การ
แขงชิงดีชิงเดน การขัดแยงกัน ก็จะกระจายไปทั่ว ดวยเหตุนี้การปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธที่มี
อยูตอกันระหวางสมาชิกยอมจะชวยใหประสิทธิผลของกลุมเพิ่มสูงขึ้นดวย 

 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 27) ไดกลาววา การมีปฏิสัมพันธ หมายถึง การ
แสดงความรูสึกระหวางบุคคลที่มีตอกันในลักษณะของความเขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจตอกัน 
สนับสนุนเกื้อกูลกันและมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา 4) ไดกลาววา การมีปฏิสัมพันธ หมายถึง การที่
สมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไปมีความเกี่ยวของกันในกิจการของกลุม /ทีม ตระหนักในความสําคัญของ
กันและกัน แสดงออกซึ่งการยอมรับ การใหเกียรติกัน สําหรับกลุมขนาดใหญมักมีปฏิสัมพันธกัน
เปนเครือขายมากกวาการติดตอกันตัวตอตัว 

 สรุปไดวา การมีปฏิสัมพันธ หมายถึง การทํางานที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคล ที่มีตอกันในลักษณะของความเขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจ ใหความชวยเหลือ 
เกื้อกูลกัน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 4.  ดานการมีเปาหมายรวมกัน การทํางานเปนทีมนั้น เปาหมายของงานเปนเรื่องที่
สําคัญ สมาชิกตองทราบเปาหมายของงานอยางชัดเจน และสมาชิกทุกคนควรมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและความรับผิดชอบรวมกันเพื่อจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 45) ไดกลาววา การมีเปาหมายรวมกัน หมายถึง
การทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจตรงกันในการทํางาน ทําใหการทํางานดําเนินไปในทิศทางเดยีวกนั
จนบรรลุเปาหมาย 

 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หนา 32) ไดกลาววา การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง             
ทิศทางการทํางานที่สมาชิกทุกคนรวมกันกําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดความเขาใจวัตถุประสงคของการ
ทํางานที่ตรงกันและแจมชัด 
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 สุเทพ พงษศรีวัฒน (2544, หนา 403 อางอิงใน ทรงวุฒิ ทาระสา, 2549 หนา 32)          
ไดกลาววา ในทีมงานที่ประสบความสําเร็จนั้น จะตองมีทั้งวัตถุประสงคของทีมกับเปาหมายของ
การปฏิบัติงานใหสอดคลองไปดวยกันเสมอ ซึ่งชวยใหสมาชิกมีความผูกพันตอกัน ทั้งนี้เพราะ            
1)วัตถุประสงคที่มีความหมายรวมกัน จะชวยกําหนดแนวทางและแรงดลใจใหสมาชิกในทีม โดย
สมาชิกในทีมจะนําเอาวัตถุประสงคที่มีความหมายนั้น มาเปนตัวกําหนดทิศทางการรวมพลังและ
การผูกพันใหเกิดขึ้น 2) สามารถกําหนดเปาหมายยอยของการปฏิบัติงานใหเปนสวนหนึ่งของ
วัตถุประสงคหลักไดงายขึ้น  3) ทําใหเกิดการผนึกกําลังชวยกันใหงานสําเร็จ ทั้งนี้ เพราะ
วัตถุประสงคและการกําหนดเปาหมายยอยของงานที่ทีมรับผิดชอบนั้น เปนความสัมพันธที่ตอง
พึ่งพาอาศัยกัน 

 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 4) ไดกลาววา การมีเปาหมายเดียวกัน หมายถึง 
ทิศทางการทํางานที่สมาชิกทุกคนรวมกันกําหนดขึ้น เพื่อเขาใจวัตถุประสงคของการทํางาน               
ที่ตรงกัน และพยายามทํางานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 

 สรุปไดวา การมีเปาหมายรวมกัน หมายถึง การกําหนดทิศทางการทํางานใหเปนไป 
ในทิศทางเดียวกันอยางชัดเจน และใหเกิดความเขาใจในวัตถุประสงคของการทํางานที่กําหนดขึ้น 
เพื่อนําไปสูการทํางานที่ประสบผลสําเร็จรวมกัน 

 5.  ดานการมีสวนรวม เปนลักษณะของการทํางานเปนทีมเปนการรวมกลุมกันของ
บุคคลที่สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน สมาชิกมีความรับผิดชอบรวมกันในผลการ
ปฏิบัติงานของทีมงาน มีความเห็นรวมกัน และรวมมือกันแกปญหา  

 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หนา 30) ไดกลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาส
ใหผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ต้ังแตการ
วางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและปรับปรุงแกไข 

 ทัศนีย ธีระจิตต และคณะฯ (2546, หนา 23) ไดกลาววา การมีสวนรวมหมายถึง การ
เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด ตัดสินใจ แกปญหา และรวมทํางานในทุกขั้นตอน ต้ังแตเร่ิมแรก
จนถึงขั้นสุดทายใหมากที่สุด  ตามแผนงานที่กําหนดไว ใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ใหผูรวมงาน           
มีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนา และการตัดสินใจ 

 วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2549, หนา 33) ไดกลาววา การมีสวนรวมเปนการเปด
โอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจาก          
จะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 
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 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 104) ไดกลาววา การมีสวนรวมสมาชิกของทมีงาน
ควรมีบทบาทในการมีสวนรวมในการทํางาน โดยเขารวมในกิจกรรมและการอภิปรายตางๆ อยางมี
คุณภาพ ซึ่งการมีสวนรวมนี้อาจแสดงออกใหรับรูทางวาจา หรือทาทาง เชน การพยักหนา การจด
บันทึก 

 สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานทุกคน หรือให
ผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย  เขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ในการทํางาน
อยางแทจริง เร่ิมต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน การกําหนดเปาหมาย การตรวจสอบ การ
ประเมินผล และการปรับปรุงแกไข รวมกันรับผิดชอบเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จและบรรลุ
ตามเปาหมายขององคการ 

 6.  ดานการยอมรับนับถือ เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งของการทํางานเปนทีม เนื่องจาก
เมื่อบุคคลมีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีการสนับสนุนชวยเหลือกันในการทํางาน และมคีวามเชือ่มัน่ใน
ความสามารถของกันและกันภายในทีม ทําใหทีมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปาหมาย 

 สุนันทา เลาหนันท (2549, หนา 39) ไดกลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิก
ในทีมงานจะรับฟงเหตุผลของกันและกัน รับฟงทุกเรื่องอยางตั้งใจ ทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น
โดยไมกลัววาจะถูกมองวาเปนคนโง ถึงแมวาขอเสนอเหลานั้นจะดูเหมือนวาไรสาระก็ตาม 

 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หนา 35) ไดกลาววา การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟง
ซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหนาที่ของกันและกัน ยอมรับในความแตกตางของกันและกันดวย
ความจริงใจ และพรอมที่จะรวมกันทํางานดวยความเต็มใจ  

 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หนา 26) ไดกลาววา การยอมรับนับถือ หมายถึง การ
รับฟงซึ่ งกันและกัน  เคารพในบทบาทหนาที่ของกันและกัน  การให เกียรติ  การยอมรับ                        
ในความสามารถและความแตกตางของกันและกันดวยความจริงใจ และพรอมที่จะรวมกันทํางาน
ดวยความเต็มใจ   

 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา 9) ไดกลาววา การรวมกลุมกันทํางานเปนทีม 
ภายใตความเชื่อที่วาทุกคนในทีมมีความรูความสามารถแตกตางกัน และหวังวาหากไดมีการนํา
ความแตกตางของทุกคนในทีมมาใช ยอมนาจะทําใหงานของทีมหรืองานของกลุมนั้นมีคุณภาพดี 
คือเปนงานที่สามารถดึงเอาศักยภาพ หรือความสามารถของทุกๆ คนที่มีอยูมาใชประโยชนตองาน
สวนรวม ดังนั้นสมาชิกทุกคนในทีมจะตองยอมรับนับถือกันในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
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 1.  คนแตละคนมีความรู ความสามารถไมเหมือนกัน 
 2.  ยอมรับในความแตกตางของมนุษย ไดแก ความแตกตางทางความคิด อารมณ 

ความรูสึก ความเขาใจ 
 3.  ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ที่ตองการการเอาใจใส การยกยอง การ

ยอมรับ การใหเกียรติซึ่งกันและกัน  
 สรุปไดวา การยอมรับนับถือ หมายถึง การทํางานของสมาชิกที่มีลักษณะรับฟงเหตุผล

ซึ่งกันและกัน เคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดในความรูความสามารถ ความแตกตาง และเคารพใน
บทบาทหนาที่ของกันและกัน มีความรักความสามัคคี ซึ่งจะทําใหความสัมพันธของทีมงานเปนไป
ดวยดี 
 

10.  ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551, หนา 18) กลาววา การทํางานเปนทีมเปนเทคนิคในการ

ทํางานรวมกันที่ดี เพราะกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานของผูปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน และ
ยังทําใหการวางแผนและทําการตัดสินใจรวมกันเนื่องจากมีเปาหมายในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการเดียวกันอีกดวย ซึ่งประโยชนของการทํางานเปนทีม สรุปไดดังนี้ 

 1.  ทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายโดยสะดวกและรวดเร็ว 
 2.  ทําใหการประกอบการขนาดใหญประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
 3.  ทําใหเกิดเอกภาพหรือความเปนน้ําหนึ่งในเดียวกันในการทํางาน 
 4.  สามารถนําความรูความสามารถของแตละคนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 5.  ขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน 
 6.  มีการรวมพลังเพื่อใหเกิดอํานาจในการตอรอง 
 7.  สมาชิกของทีมงานมีความผูกพันกัน เปนการสรางความสํานึกในความรับผิดชอบ

รวมกัน 
 8.  กอใหเกิดความคิดสรางสรรค รวมทั้งลูทางในการปรับปรุงพัฒนางานใหดีข้ึน 
 9.  ชวยลดอุปทวเหตุและการเสี่ยงภัยตางๆ ในการทํางานใหนอยลง 
 10.  ชวยประหยัดเวลาและวัสดุอุปกรณในการทํางาน 
 11.  สมาชิกของทีมงานมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน ทุกคนสามารถทําความรูจัก 

และสรางความเขาใจตอกันไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถเปนเพื่อนรวมทุกขรวมสุขกันได 
 12.  สรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลภายในทีม 
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 ยงยุทธ เกษสาคร (2545, หนา 217) กลาววาคุณลักษณะของการทํางานเปนทีม 
กอใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่ผูปฏิบัติงานมีทิศทางเดียวกัน มีการตัดสินใจรวมกัน เพื่อมุงสู
เปาหมายเดียวกัน พฤติกรรมเชนนี้ยอมกอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคการโดยภาพรวม 
ดังนี้ 

 1.  งานดีมีคุณภาพ การทํางานเปนทีมทําใหเรามองเห็นเปาหมายของงานแตละงาน
อยางชัดเจนและรวมไปถึงเปาหมายขององคการนั้นดีดวย เมื่อเราเขาใจเปาหมายของงานแตละ
งานก็จะทําใหเราสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพิ่มผลผลิตของงาน การทํางานเปนทีมจะชวยเพิ่มผลผลิตของงานที่ดีและประสบ
ความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 3.  ลดความขัดแยงในองคการ การทํางานเปนทีมทําใหเราไมเกิดความขัดแยงกับ
เพื่อนรวมงานที่อยูในทีมเดียวกัน  

 4.  รูบทบาทหนาที่ของตนเอง การทํางานเปนทีมทําใหเราทราบบทบาทหนาที่ของ
ตนเองและพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนในทีมงานได 

 5.  ปลูกฝงความรับผิดชอบ การทํางานเปนทีมทําใหเราเกิดความรับผิดชอบตองานใน
หนาที่ในระดับที่พอใจ 

 6.  สรางมิตรสัมพันธ การทํางานกับคนที่รูใจ จะทําใหเราไดเพื่อนรวมงานที่สามารถ
ทํางานดวยกันไดอยางมีความสุข 

 7.  พัฒนาความคิดสรางสรรค การทํางานที่มีความสุขจะเปนพลังสรางความสนใจให
เกิดความรักงานในหนาที่ ซึ่งจะสงผลใหเราสบายอกสบายใจและมีสติปญญาในการสรางสรรคงาน
อยางเต็มศักยภาพ 

 อนุสรณ เจริญศรี (2540, หนา 6 อางอิงในนิรันดร ศุภศร, 2550, หนา 12) ไดกลาวถึง
ประโยชนของการทํางานเปนทีมดังนี้ 

 1.  มีการระดมพลังสมองไดแนวความคิดที่เปนประโยชนหลากหลาย 
 2.  ผลสําเร็จของงานสูงกวาการทํางานคนเดียว 
 3.  ทุกคนมีสวนรวมและเกิดความภาคภูมิใจรวมกัน 
 4.  เสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะสงผลใหการทํางานทุกอยางดําเนินไปดวยดี 
 5.  ทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
 6.  การทํางานมีการวางแผนทุกขั้นตอนชัดเจน 
 7.  มีวิธีการแกปญหาอยางเปนระบบดวยเหตุและผลรวมกัน 
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 8.  มีการใชทรัพยากรรวมกัน ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด 
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (ม.ป.ป., หนา 37-39 อางอิงใน สุนันทา เลาหนันทน, 2549, 

หนา 66) กลาววาคุณประโยชนของทีมงาน สรุปไดดังนี้ 
 1.  ผลการปฏิบัติงานของกลุม/ทีม จะมีประสิทธิผลดีกวาการทํางานโดยบุคคลเพียง

คนเดียว 
 2.  เมื่อมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจโดยกลุมกับการตัดสินใจโดยบุคคลเพียง             

คนเดียว พบวา การตัดสินใจโดยกลุมจะมีประสิทธิภาพมากกวา และแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงกวา 

 3. บุคคลเรียนรูที่จะเปนผูมีคานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน เมตตาปราณี มีความ
รับผิดชอบ เขาใจผูอ่ืน เสียสละ จากการที่เขาไดเปนสมาชิกกลุม 

 4.  การแสดงออกของอารมณตางๆ เชน สนุกสนาน ต่ืนเตน ราเริง ผิดหวัง สมหวัง 
เหลานี้จะมีความเขมขนสูงกวาปกติเมื่อบุคคลอยูในกลุมมากกวาเมื่อยูเพียงลําพังคนเดียว 

 5.  คุณภาพการใชชีวิตประจําวันจะสูงขึ้นเพราะกลุม เนื่องจากไดมีการแบงงานกัน
ตามความเชี่ยวชาญของแตละคน 

 6.  การขจัดความขัดแยงสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาเมื่อไดอยูรวมกัน
ในกลุม การจัดการกับอิทธิพลทางสังคมก็ดีกวา ถาไมมีกลุมก็ไมมีมาตรฐานของสังคม ไมมีคานิยม
ของสังคม ไมมีกฎระเบียบของสังคม ความเจริญยอมเกิดขึ้นไมได 

 7.  เอกลักษณของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของ
คนเรา ลวนแลวแตไดรับการกลอมเกลาหรือหลอหลอมจากสังคมทั้งสิ้น 

 8.  ถาปราศจากความรวมมือกันระหวางคนเราแลว กลุมและองคการทัง้หลายยอมอยู
รอดไมได 

 นพภัสสร โกสินทรจิตต (2548, หนา 2) กลาววา การสรางทีมใหแข็งแกรง เห็น
ความสําคัญของกระบวนการทํางานเปนทีม  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การทํางานเปนทีมจะชวยใหเกิดประโยชน ในดาน  

 1.  การสรางผลงานใหองคการ การทํางานทุกอยางยอมหวังที่จะใหไดผลงานรวมเปน
ที่ถูกใจของทุกฝาย สามารถไปถึงเปาหมายขององคการได ในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใช
ทรัพยากรใหนอยที่สุด หรือเทากับงบประมาณที่กําหนดไว  
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 2.  สรางผลผลิตในดานเศรษฐกิจแกองคการ ถึงแมงานนั้นจะเปนเพียงงานบริการแต
ผลที่ไดรับจากการใหบริการ หากไมเปนตัวเงิน ก็สามารถสานตอกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
ตัวเงินหรือรายไดขององคการนั้นในที่สุด  

 3.  เกิดความประหยัดแกหนวยงานหรือองคการ การทํางานเปนทีมจะมีลักษณะถอย
ทีถอยอาศัยกัน มีความเกรงใจเปนที่ต้ัง ทําใหเกิดความประหยัด ทั้งเวลาและทรัพยากร ที่ใชรวมกัน 
เกิดความประหยัดแกสวนรวมในที่สุด  

 4.  เกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน คนเราหากทํางานเพียงลําพังคนเดียวอาจจะไม
เห็นขอบกพรองของตน เมื่อไดมารวมงานกับคนอื่นอาจจะมองเห็นศักยภาพของตนทั้งในทางที่ดี
และทางที่ดอย สามารถนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหดีข้ึนในโอกาสตอไป รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีกับ
เพื่อนรวมงานกันอีกดวย 

 5.  สรางระเบียบวินัยที่ดีในการปฏิบัติงาน การทํางานรวมกันหลายคน จะเริ่มมี
กฎระเบียบ ขอบังคับ เพื่อใหทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดดวยความสบายใจ เต็มใจที่จะ
ชวยเหลือในบางโอกาสที่อํานวย ซึ่งระเบียบตางๆเหลานั้น อาจจะสรางดวยกลุมหรือคณะทํางาน
รวมทั้งทีมงานนั้นเองก็ได 

 ณัฎฐพันธ ขจรนันทน (2545, หนา 43) ไดกลาววา การทํางานเปนทีมจะมีประโยชน
ตอองคการในดานตางๆ คือ 

 1.  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับสมาชิก เพราะการทํางานเปนทีม             
จะชวยสรางความไววางใจ ชวยเหลือกัน และบรรยากาศการทํางานที่ดี ทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจ 
พอใจ และเพลิดเพลินกับการทํางาน กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน และชวยใหเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสมาชิกในทีมจะมีความสามัคคีพรอมเพรียงเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งดานความคิด กําลังกายกําลังใจ โดยสมาชิกสามารถรวมมือกัน หรือผนึก
กําลังกันใหเปนหนึ่งเดียวในการรวมกันคิดแกไขปญหา และฟนฝาอุปสรรคตางๆ อยางราบรื่น 

 2.  สรางความมั่นคงในอาชีพ เนื่องจากทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสามารถเพิ่มผลผลิต ทําใหองคการมีรายไดและกําไรสูงขึ้น สามารถเติบโตไดอยางมั่นคง ซึ่งจะ
ชวยใหสมาชิกของทีมงานมีความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพ 

 3.  สรางความสัมพันธในงาน สมาชิกในทีมงานจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยระดม
กําลังกาย กําลังใจ และกําลงความคิด ตลอดจนความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ
ของสมาชิกเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะกอใหเกิดความสัมพันธและความผูกพันในฐานะ



53 
 
สมาชิกของทีม ทําใหบุคคล ทีม และงานมีความผูกพันใกลชิดกัน และบรรลุเปาหมายที่ตองการ
รวมกัน 

  4.  เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหวางกัน เนื่องจากทีมงานจะตองกําหนดและจัดสรร
ตําแหนง อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสมาชิก  โดยสมาชิกที่รวมทีมจะรับรู ยอมรับ และมี
ความเขาใจตอกันวาเขาจะตองแสดงบทบาทอยางไร และในชวงเวลาใดใหเหมาะสม และสงเสริม
การทํางานของสมาชิกอื่น ซึ่งจะเปนประโยชนตอการทํางานของทีม  

 สรุปไดวา ประโยชนของการทํางานเปนทีม คือ  ชวยใหการทํางานเปนระบบที่ดีมีการ
แบงงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กลุมและทีมงานรับผิดชอบ 
มีการนําหลักมนุษยสัมพันธมาใชในกลุมและทีมงาน ทําใหเกิดรูรักสามัคคีระหวางสมาชิกของกลุม
และทีมงานในการทํางานใหประสานสัมพันธที่ดี และจะกอใหเกิดความเปนปกแผนของมวล
สมาชิกในกลุมหรือทีมงาน ชวยใหเกิดความรูสึกการยอมรับนับถือของสมาชิกในทีมงาน มีการ
เคารพนับถือเปนพี่เปนนอง กอใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกัน  

 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับทีมงาน 

1. ความหมายและความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2542, หนา 33) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปน

สวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนหนาที่หลักของการบริหารทรัพยากรมนุษย                  
ทุกองคการและฝายบริหารมีหนาที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของตนเอง เนื่องจากการทําธุรกิจ
ตองเผชิญกับการแขงขันและมุงสูความกาวหนาและความเจริญเติบโต ในยุคสมัยใหมของความ
ตระหนักที่เพิ่มข้ึน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คืองานหมายเลขหนึ่งสําหรับองคการใดๆ การอยู
รอดและความเจริญเติบโตขององคการ ข้ึนอยูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 จารุพงศ พลเดช (2551) ไดกลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น ถือเปนการลงทุน
ที่คุมคาและยั่งยืนที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆ ทั้งนี้เพราะความสําเร็จของ
องคการขึ้นอยูกับศักยภาพของบุคลากร องคการใดหากมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง               
มีคุณธรรมจริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นําพาองคการไปสู
ความสําเร็จไดตามเปาหมายที่ตองการอยางยั่งยืน องคการทุกองคการจึงปราถนาและให
ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเห็นทั้งคนดีและคนเกงอยูตลอดเวลา 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถจําแนกไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ คือ 
 1.  การพัฒนาระดับชาติ มุงพัฒนาคนในภาพรวมเพื่อใหสามารถดํารงตนอยูในสังคม

ได เปนพลเมืองดี มีคุณภาพ มีผลิตภาพสูง และมีความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาจึงคํานึงถึง
การพัฒนาดานการศึกษา ดานสุขภาพ ดานแรงงาน เปนสําคัญ 

 2.  การพัฒนาระดับองคการ มุงพัฒนาคนใหเกิดความเชี่ยวชาญสามารถทํางานให
องคการไดอยางมีผลิตภาพสูงและพรอมกับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเนน
การพัฒนาทางดานบูรณาการระหวางการพัฒนาบุคคล การพัฒนาอาชีพและการพัฒนาองคการ 
เพื่อมุงเนนการพัฒนาจากการเรียนรูของบุคคลไปสูทีมการเรียนรู องคกรแหงการเรียนรูไปพรอมกัน 

 3.  การพัฒนาระดับบุคลล มุงพัฒนาคนใหตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนา
ตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพในการทํางานใหสามารถดํารงตนอยูใน
สังคมได เปนสมาชิกระดับครอบครัว องคการ สังคมและประเทศชาติ 

 อนิวัช แกวจํานงค (2552, หนา 141) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดการเรียนรูในดานตางๆ เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ 
ประสบการณและทักษะฝมือ โดยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และเพื่อเตรียมความ
พรอมของพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานในอนาคตได องคการสมัยใหมในปจจุบันจึงให
ความสําคัญกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากขึ้นเนื่องจากองคการมองพนักงานเปน
ทรัพยสินที่มีคาหรือที่เรียกวามีสภาพเปน ทุนมนุษย โดยอาจจําแนกใหเห็นความสําคัญดังนี้ 

 1.  ความสําคัญตอองคการ โดยอาจเปนนโยบายหรือเปาหมายขององคการที่ตองการ
เห็นพนักงานในองคการมีการพัฒนาไปในแนวทางที่สามารถสรางผลประโยชนสูงสุดใหกับองคการ
ได สามารถลดความสิ้นเปลืองในการทํางานและสามารถใหเปนเกณฑ มาตรฐานหรือดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จในการจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการไดอีกทางหนึ่ง ซึ่งจะทําใหองคการสามารถ
แขงขันกับคูแขงโดยสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือและไววางใจในสายตาขององคการภายนอก 
รวมถึงในตลาดแรงงานดวย 

 2.  ความสําคัญตอพนักงานเอง อาจกลาวไดวาทุกคนยอมตองการพัฒนาตนเองไป
ในแนวทางที่สอดคลองกับความตองการขององคการ เนื่องจากทุกคนตองการความมั่นคง ความ
ปลอดภัย และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดังนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการของ
ตนเองก็ยอมตองเรียนรู ศึกษาหาประสบการณและฝกอบรมใหมากขึ้นเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใน
ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนการเตรียมความพรอมของตนเองเพื่อกาวสูตําแหนงงานที่
สูงขึ้นหรือการไดรับงานในหนาที่และความรับผิดชอบที่มากขึ้นตามลําดับในอนาคต  
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 นราธิป ศรีราม (2550, หนา 28 อางอิงใน อนิวัช แกวจํานง, 2552, หนา 139)                 
ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการกระทําทุกอยางเพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพและพัฒนา
ความรู ทักษะ ความสามารถตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 

 วูดคอดและฟรานซิส (Woodcock and Francis, 1994 อางอิงใน ทองทิพภา วิริยะ
พันธุ, 2551 หนา 54-55) ไดกลาววา การทํางานเปนทีมนอกจากจะสงผลดีตอองคการโดยรวมแลว 
ยังสงผลดีตอทีมงาน ดวยเหตุผล 3 ประการ ดังนี้ 

 1.  ทีมงานไดรวมเอาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาที่สุดขององคการเขาไวดวยกัน ทําให
สามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได ซึ่งผลดี คือ นอกจากจะทําใหไดรับความ
ชวยเหลือเพิ่มข้ึนแลว ยังทําใหไดรับฟงความคิดที่หลากหลาย ทําใหศักยภาพที่ซอนเรนของทีมงาน
ไดถูกนํามาใชประโยชนมากขึ้น  

 2.  ทีมงานกอใหเกิดการมอบหมายความรับผิดชอบ โดยสมาชิกของทีมงานจะปฏิบัติ
หนาที่ตามความถนัด ความเชี่ยวชาญ และความพอใจของแตละคน เปนการทําใหสมาชิกของ
ทีมงานเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน สงผลใหสมาชิกของทีมงานแตละคนไดมีโอกาสเรียนรู หรือ 
พัฒนาความสามารถดานอื่นๆ ไดดีข้ึน ดวยการเรียนรูจากสมาชิกของทีมงานอื่นๆ 

 3.  ทีมงานชวยใหสมาชิกของทีมงานแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทาง
สังคม อันไดแก การไดรับความรัก และการยอมรับซึ่งกันและกัน อันจะเปนบันไดนําไปสู
ความสําเร็จในชีวิตการทํางานในที่สุด 

 สรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับทีมงาน หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน          
ที่องคการสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีพฤติกรรม
การทํางานและบุคลิกลักษณะที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพิ่มศักยภาพของบคุลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.  เครื่องมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2542, หนา 35-37) ไดกลาววา กิจกรรมทั้งหลายของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยเพงเล็งสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีหลายแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ซึ่งรวมถึงการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงานและฝายบริหาร การวางแผนและ
การพัฒนาอาชีพและการจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อส่ิงนั้น การสรางทีมงาน การพัฒนาภาวะผูนํา 
การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใตบังคับบัญชากับหัวหนางาน ดังภาพ 
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การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
      

ภาพ 5 เครื่องมือสําหรับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย 
 

จากภาพ 5 โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรถูกจัดตั้งขึ้น โดยองคการเพื่อการพัฒนาพนกังาน 
และฝายบริหารเพื่อทําหนาที่การนิเทศงานและการบริหารความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสมัยใหม
ธุรกิจใหมๆ ตองการพนักงานที่มีทักษะสูงและมีความสามารถทําใหมีความจําเปนในการมีพนักงานที่
มีการฝกอบรมและไดรับการพัฒนาเปนอยางดี เพื่อตอบสนองตอความทาทายของยุคสมัยใหม 
ขณะที่ใหการฝกอบรมกับพนักงาน จะตองพิจารณาบางสิ่งบางอยาง นั่น คือ  

1.  สงเสริมบุคคลที่ตองการทําบางสิ่งบางอยางที่ใหม การสงเสริมผูที่กระตือรือรนจะชวย
จูงใจใหผูอ่ืน 

2.  หลีกเลี่ยงงานเอกสาร 
3.  โปรแกรมการฝกอบรมตองไดรับการออกแบบโดยผูบริหารระดับสูงกําหนด ความ 

ตองการแลวออกแบบ จุดประสงคของการฝกอบรมควรจะใหพนักงานสามารถนําความรูไปใชใน
งานประจําวัน 

 ประชา ทัศนีย (2551) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา หมายถึง การ
ดําเนินการให บุคคลไดรับประสบการณและการเรียนรูในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อที่จะนําเอามา 
ปรับปรุงความสามารถในการทํางานโดยวิธีการ 3 ประการ คือ  

 1.  การฝกอบรม (Training) เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรู โดยมุงเนน เกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน (present job) เปาหมาย คือการยกระดับความรู ความสามารถ ทักษะ 
ของพนักงานในขณะนั้น ใหสามารถทํางานในตําแหนงนั้นๆ ได ซึ่งผูที่ผานการฝกอบรมไปแลว
สามารถนําความรูไปใชไดทันที  

การสรางทีมงาน 

การพัฒนา 
เทคโนโลยี 

ประสบการณ 
งานตางๆ 

การพัฒนา
ภาวะผูนํา 

การเพิ่ม
เนื้อหางาน 

ความสัมพันธที่ดี 
ระหวางผูใตบังคับบัญชากับ
หัวหนา 

การฝกอบรม 
และการ

การวางแผน
และการพัฒนา

การศึกษา 
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 2.  การศึกษา (Education) เปนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยตรง เพราะการให
การศึกษาเปนการเพิ่มพูนความรูทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสรางความสามารถ ในการปรับตัว
ในทุกๆ ดานใหกับบุคคล โดยมุงเนนเกี่ยวกับงานของพนักงานในอนาคต (future job) เพื่อเตรียม
พนักงานใหมีความพรอมที่จะทํางานตามความตองการขององคกรในอนาคต 

 3.  การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ไมไดมุงตัวงาน (not focus on a job) แตมีจุดเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามที่องคกรตองการ และพรอมที่จะปฏิบัติงานกับองคกรในอนาคต เพื่อใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2549) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Development) คือ กระบวนการเรียนรูที่มีลักษณะตอเนื่องไปตลอดชีวิตของคนใน
องคกร ซึ่งเกิดทั้งภายในและภายนอกหองเรียน และคํานึงถึงความสามารถในการนําความรูที่ไดรับ
ไปปฏิบัติงานที่ไดรับงานมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหงานโดยรวมของหนวยงานประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งจะหมายถึง การฝกอบรม รวมไปถึง การพัฒนาสายอาชีพ และการประเมิน
ประสิทธิภาพงาน 

ความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 1.  มนุษยเปนศูนยกลางแหงการพัฒนา  
 2.  ในทรัพยากร 4M คือ คน วัตถุดิบ เงินทอง เครื่องจักร นั้น คน นับวาสําคัญที่สุด  
 3.  มนุษย เปนทรัพยากร เพียงอยางเดียว ที่มีชีวิตจิตใจเติบโตไดเมื่อแกเฒาลงไป 

อาจจะลืมอาจจะดอยสมรรถภาพลงแตก็กลับมามีสมรรถภาพเชนเดิม หรือมากกวาเดิมไดดวย  
 4.  มนุษยสามารถกํากับดูแล อีก 3M ที่เหลือ ไดอยางดี อยางมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น ในองคกรจําตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหดีที่สุดเพื่อบรรลุถึงประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลสูงสุดขององคกร  
 
ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
 1.  ปจจัยภายนอก  
  1.  การแขงขันในระดับประเทศและระดับโลกที่สูงขึ้น  

 2.  ความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี  
  3.  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
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 2.  ปจจัยภายใน  
 1.  ผูเขารวมกิจกรรม  

     1.  ควรมีทัศนคติที่ดี และ เขาใจวัตถุประสงค  
     2.  มีความกระตือรือรน มุงมั่นจะเรียนรู  
     3.  นําสิ่งที่ไดเรียนรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 2.  ผูบังคับบัญชา  
     1.  ผูบริหารไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือไม  
     2.  ตองแจงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหผูเขารวมกิจกรรม 

ทราบทุกครั้ง  
     3.  แจงเหตผุลในการคัดเลือกบุคคลใหเขารวมกิจกรรม  
     4.  ใหความสนใจและอํานวยความสะดวก  
 
 
 

เปาหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร 
 1.  เปาหมายขององคกร  
      1.1  เพื่อสอนแนะวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  
      1.2  เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด  
      1.3  เพื่อลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในองคการ  
      1.4  เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
      1.5  เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
      1.6  เพื่อความกาวหนาของงานและการขยายตัวขององคกร  
 2.  เปาหมายของบุคคล  
      2.1  เพื่อความกาวหนา  
      2.2  เพื่อเรียนรูงาน  
      2.3  เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางาน  
      2.4  เพื่อเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  
      2.5  เพื่อเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร  
      2.6  เพื่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 



59 
 

เอกสารเกี่ยวกับความเปนมาและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
1.  ประวัติมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 ความเปนมาเกี่ยวกับประวัติมหาวิทยาลัยนเรศวรนั้นมีสภาพการที่สืบตอเนื่องกันมา

หลายขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 
2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา ภายหลังการกอต้ังวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสาน
มิตรซึ่งจัดตั้งขึ้นเปนแหงแรก เมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2497 ภายหลังการกอต้ังวิทยาลัยวิชา
การศึกษาประสานมิตรซึ่งจัดขึ้นเปนแหงแรก เมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2497 เปนเวลา 13 ป โดย
เปนวิทยาลัยวิชาการศึกษาแหงที่ 4 รองจากประสานมิตร ปทุมวัน และบางแสน ตามลําดับ 

 วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก เร่ิมรับนิสิตรุนแรกเขาเรียนในชั้นปที่ 3 ในป พ.ศ. 
2510 แตเนื่องจากความไมพรอมของสถานที่จึงไดฝาก เรียนที่วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน         
60 คน วิทยาลัยวิชาการศึกษาปทุมวัน 60 คน และในป พ.ศ. 2511 จึงเริ่มเปดการเรียนการสอน
โดยรับนิสิตเขาศึกษาตอใน ชั้นปที่ 3 โดยดําเนินการสอนที่พิษณุโลกตอมาวิทยาลัยวิชาการศึกษา
ไดยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัย โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเมื่อวันที่ 28 
มิถุนายน พ.ศ. 2517 นามมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนนามพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานตามหนังสือดวนมากของ
สํานักพระราชวังที่ รล. 0002/1601 ลงวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2517 และพระราชทานความหมาย
กํากับวา "ศรีนครินทรวิโรฒ" (มหาวิทยาลัยที่เจริญเปน ศรีสงา แกมหานคร วิทยาลัยวิชาการศึกษา
พิษณุโลก ซึ่งเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา 1 ใน 8 ขณะนั้นจึงยกฐานะขึ้นเปน มหาวิทยาลัย โดยเปน
วิทยาเขต 1 ใน 8 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อันมี วิทยาเขตประสานมิตรเปนศูนยกลาง
การบริหารของมหาวิทยาลัยโดยในขณะนั้น มหาวิทยาลัย มีที่ดินอยูในครอบครอง 1 แปลง คือ
โฉนดที่ดินเลขที่ 6498 เนื้อที่ 102-3-37 ไร ข้ึนทะเบียนเปนที่ราชพัสดุแลว 

 ในป พ.ศ. 2522 มหาวิทยาลัยไดขออนุญาตกระทรวงมหาดไทยใชที่ดินสาธารณประโยชน 
บริเวณทุงหนองออปากคลองจิกเนื้อที่ตามหนังสือสําคัญ สําหรับหลวง 1280-2-85 ไร ตอมาไดมีพระ
ราชกฤษฎีการกําหนดเขตที่ดินบริเวณนี้เปนเขตจัดรูปที่ดินอยูในความดูแลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงขอใชที่ดินดังกลาวเพื่อประโยชนทางการศึกษา ไดรับอนุมัติแลวได
นําขึ้นทะเบียนเปนที่ราชพัสดุ เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2527 โดยทําการรังวัดที่ดินใหมเปน 2 
แปลง แปลงที่ 1 มีพื้นที่ 1283-3-06 ไร ทะเบียนราชพัสดุเลยที่ 903 แปลงที่ 2 มีพื้นที่ 102-3-37 ไร 
ทะเบียนราชพัสดุเลขที่ 904 รัฐบาลไดแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมในการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคและมีมติรับหลักการที่จะยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ 
พิษณุโลก ข้ึนเปน มหาวิทยาลัยเอกเทศในวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2527 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให
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ดําเนินการตราพระราชบัญญัติ จัดตั้งมหาวิทยาลัยขึ้น ชวงปพ.ศ. 2527-2531 มหาวิทยาลัยไดเตรียม
ความพรอมสําหรับมหาวิทยาลัยแหงใหม โดยจัดทําผังแมบทการเตรียมงบประมาณทางดาน การ
กอสราง และพัฒนาดานอาคารสถานที่ และบุคลากร รัฐบาลขณะนั้นมี พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ 
เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีมติใหยกฐานะวิทยาเขตพิษณุโลก ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ข้ึนเปน
มหาวิทยาลัยเอกเทศ และไดตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษเลมที่ 107 ตอนที่ 131 ลงวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 ซึ่งเปนวันครบรอบ 
400 ป ของการเสด็จข้ึนครองราชยของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระมหากษัตริยผูทรงคุณูปการ         
อันใหญหลวงแกแผนดินไทย อีกทั้งยังทรงเปนพระมหากษัตริยที่ทรงมีประสูติกาล และจําเริญวัย                 
ที่เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดใหวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 เปนวันกําเนิด
มหาวิทยาลัย และพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล อดุลยเดชไดทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ 
พระราชทานนามมหาวิทยาลัยใหมนี้วา "มหาวิทยาลัยนเรศวร" เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2532 นับเวลา
จากการเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา 7 ป และไดรับการยกฐานะขึ้นเปนวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทร วิโรฒอีก 16 ป รวมเวลาแหงการกอต้ังแตเร่ิมจนกระทั่งเปนมหาวิทยาลัยนเรศวรไดใชเวลา 
ยาวนานถึง 23 ป 

 
2.  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
 วิสัยทัศน 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนมหาวิทยาลัยระดับแนวหนาในกลุม 10 อันดับแรกของประเทศ

ภายในป พ.ศ. 2560 
 พันธกิจ 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรตองเรงปรับเปล่ียนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเพื่อ

ปฏิบัติภารกิจหลักที่สําคัญ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล ที่มีการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาตลอดจนมีการประเมินแผนและโครงการตาง ๆ ที่เปนระบบโดยมุง
กระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับประชากรในภูมิภาคโดยเฉพาะในเขต
ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย กําแพงเพชร เพชรบูรณ อุตรดิตถ ตาก 
นครสวรรค อุทัยธานี และจังหวัดพะเยาโดยการจัดการเรียนการสอน ในสาขาวิชาตาง ๆ ทั้งกลุม
สังคมศาสตร กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ใหสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งมหาวิทยาลัยนเรศวร จะตองเคลื่อนเขาไปใหบริการใน
ชุมชนใหไดอยางทั่วถึง โดยการตั้งวิทยาเขตสารสนเทศหรือศูนยวิทยบริการเพื่อใหบริการทาง
วิชาการในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยมี พันธกิจที่สําคัญ ดังนี้ 
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 1.  ดานการผลิตบัณฑิต 
          มหาวิทยาลัยนเรศวรมีภารกิจหลักที่ตองทําการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกระดับ

อยางตอเนื่อง เพราะเปนปจจัยสําคัญในการชักนําใหเกิดความเจริญยิ่งยืนนานและการหลีกเลี่ยง
ภาวะชะงักงันเสนทางการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวรจะตองมุงเนนการ
สรางบัณฑิตใหมีงานทํา และสามารถไปทํางานไดทุกแหงในโลก การผลิตบัณฑิตในระดับปริญญา
โท – เอก จะดําเนินการโดยการมีหุนสวน (Partnership) หรือสรางเครือขาย (Networking)              
ทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพและความ
พรอมดานอาจารยของเราควบคูไปกับมาตรฐานทางวิชาการดวย นอกจากนี้จะตองปรับตัวใหมี
พลวัตและความหลากหลายมากขึ้นในอนาคต ทั้งในเชิงวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากําลังคนทุกระดับ
อยางตอเนื่อง ทั้งเพื่อพัฒนาทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพ ในฐานะแรงงานทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ และเพื่อพัฒนาจิตสํานึกและยุติธรรมในฐานะมนุษยและพลเมืองดีของสังคมไทยและ
สังคมโลก กลุมเปาหมายอุดมศึกษาตองมีความหลากหลายยิ่งขึ้น ครอบคลุมทั้งกลุมเปาหมายกอน
เขาสูตลาดแรงงานและกลุมเปาหมายในตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังตองมีการปรับตัวเกี่ยวกับเร่ือง
วิธีการและเนื้อหาสาระอีกดวย 

 2.  ดานการวิจัย 
           มหาวิทยาลัยนเรศวรจะมุงการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะการวิจัยประยุกต            

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีรูปแบบที่ซับซอนขึ้น เชน การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี             
เพื่ออุตสาหกรรมสมัยใหมที่ใชทุนปญญามากกวาทุนแรงงานหรือทุนวัตถุดิบ การวิจัยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและการฟนฟู และการอนุรักษสภาพแวดลอม การวิจัยเชิง
อุตสาหกรรม  การวิจัยและพัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุข เปนตน ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจะใหความสําคัญสูงขึ้นแกการวิจัยพื้นฐานควบคูไปกับการวิจัยประยุกต โดย
มุงใหการพัฒนาการวิจัยพื้นฐานในสาขาตาง ๆ เปนฐานนําไปสูการวิจัยประยุกตที่มีประสิทธิภาพ
และการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล และสรางความสามารถในการพึ่งพาตนเองดานความรูของ
ประเทศไทยไดอยางแทจริงในระยะยาว โดยจะตองสรางผูนําในการทําวิจัย ดําเนินการในลักษณะ
หุนสวน (Partnership) หรือการสรางเครือขาย (Networking) กับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อใหนําไปสูความเปนสากลไดเร็วขึ้นดวย 

 3.  ดานการบริการวิชาการ 
          มหาวิทยาลัยนเรศวรจะมุงเนนการบริการทางวิชาการในรูปแบบที่หลากหลายขึ้น 

การใหบริการบางประเภทควรจะเนนแหลงเงินทุนที่สําคัญยิ่งขึ้นของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ
การใหบริการวิชาการแกกลุมเปาหมายที่มีกําลังซื้อสูง เชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม รวมทั้ง         
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ควรไดมีการพิจารณาเกี่ยวกับการลงทุนและดําเนินการรวมกับภาคเอกชนในการบริการวิชาการบาง
ประเภท โดยเฉพาะการจัดตั้งหนวยทดสอบมาตรฐานในสาขาตาง ๆ เพื่อใหบริการทั่วไป เปนตน          
การดําเนินการอาจจะตองใชระบบหุนสวน (Partnership) และการสรางเครือขาย (Networking)          
เขามาชวยในการสรางจุดแข็งและการยอมรับของสังคมโดยทั่วไป 

 4.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
         มหาวิทยาลัยนเรศวรตระหนักดีวาภารกิจดานนี้กวางขวางยิ่งขึ้นในอนาคต 

เนื่องจากแนวโนมการผสมผสานทางวัฒนธรรม และการมีสวนรวมในประชาคมโลกในดาน
เศรษฐกิจมากขึ้น ทําใหการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสังคมไทยเปนรากฐานของการพัฒนา
อยางมีดุลยภาพ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไมควรถูกจํากัดอยูแตในการอนุรักษมรดกทาง
ศิลปะและวัฒนธรรมไทยเทานั้น แตควรหมายรวมถึงการศึกษาใหเขาใจความเปนไทยอยางถองแท 
เพื่อนําไปสูการสงวนความแตกตางทางวัฒนธรรมและการอยูรวมกันในประชาคมโลกอยางมี
เอกลักษณและศักดิ์ศรี การเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นกับบุคคล 
องคกร และสังคมอีกดวย 

 
 เปาหมาย 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรตองพัฒนาไปสูความเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานในระดับสากลดวยการใหไดรับการยกยองในระดับชาติและระดับนานาชาติ การปฏิบัติ
ภารกิจไมวาจะเปนการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จะตั้งเปาหมายใหนําไปสูความมั่นคงและความยืนยงของเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ จึงไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรไวดังนี้ 

 เปาหมายที่ 1  
     เปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ (Comprehensive University) มุงเนนการผลิต

บัณฑิตระดับปริญญาตรีในกลุมวิชาหลัก 3 ดานไดแก กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประกอบดวย 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาทางดานวิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตร 
สาขาวิชาทางดานสถาปตยกรรมศาสตร และสาขาวิชาทางดานเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย 5 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาแพทยศาสตร 
สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร สาขาวิชาพยาบาลศาสตร สาขาวิชาเภสัชศาสตร สาขาวิชาสหเวช
ศาสตร และสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย 5 
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาทางดานศึกษาศาสตร สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตร สาขาวิชาทางดาน
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มนุษยศาสตร สาขาวิชาทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร และสาขาวิชานิติศาสตร โดยในแตละ
กลุมใหอยูในสัดสวน 45:20:35 ตามลําดับ 

 เปาหมายที่ 2 
      เปนมหาวิทยาลัยที่ตองการปรับระบบการบริหารใหมีอิสระจากระบบราชการ มีความ

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ สามารถสรางแรงจูงใจใหดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพทางวิชาการเขามา
ในระบบใหมากที่สุด การจัดรูปแบบองคกรจะจัดในลักษณะบูรณาการ (Integration) เพื่อนําไปสูการ
บริหารจัดการที่ดี (Good Governance) เนนความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ และความคลองตัว
ในการบริหารและการจัดการ สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 

 เปาหมายที่ 3  
      เปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล มีความ

รอบรูทางทฤษฎี และมีทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพในสาขาของตนเองไดตามมาตรฐานวิชาชีพ
กําหนด อีกทั้งตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพดวย มุงเนนการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตั้งปรัชญาของบัณฑิตที่พึงประสงคไว ดังนี้ 

 1.  เปนผูมีความเพียร ความอดทน มีความซื่อสัตยตอตนเองและตอสังคม มีคุณธรรม 
จริยธรรม บูรณาการทั้งรางกาย จิตใจ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

 2.  เปนผูมีมนุษยสัมพันธ มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษย มีความเสียสละ ตลอดจน 
อุดมการณตอสวนรวม 

 3.  เปนผูรวบรูวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพในสาขาวิชานั้น ๆ ตลอดจนคิดเปน ทําเปน 
แกไขปญหาเปน และมีความมุงมั่นที่จะแสวงหาองคความรูอยางตอเนื่อง 

 4.  เปนผูมีความรูและทักษะดานภาษาตางประเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาน
การบริหารจัดการ 

 เปาหมายที่ 4  
 เปนมหาวิทยาลัยที่มีศูนยวิทยบริการกระจายในทุกจังหวัดของเขตภาคเหนือ ตอนลาง 

(Extended Education Centers) เพื่อตอบสนองความตองการในการจัดการเรียนการสอนและการ
บริการวิชาการของประชากรในพื้นที่ในดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 เปาหมายที่ 5 
 เปนมหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติโดยการเชื่อมโยง

องคความรูของชุมชนและทองถิ่นเขาดวยกันอยางเปนระบบ ใหนําไปสูการสนับสนุนใหเกิดการ
แขงขันที่ยั่งยืนของประเทศ 
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 เปาหมายที่ 6  
 เปนมหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนมหาวิทยาลัยวิจัย (Research based University) 

โดยการจัดตั้งองคกรภายในแตละคณะวิชา วิทยาลัย หรือสถาบัน มุงสรางผูนําทางการวิจัยภายใต 
Partnership และ Networking กับสถาบันที่มีชื่อเสียงทั้งในและตางประเทศ โดยจัดเงินรายไดเนน
ทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อเติมจากแหลงทุนอื่นเพื่อสงเสริมใหอาจารยไดทํางานวิจัยอยางทั่วถึง และ
ตองตีพิมพในวารสารระดับประเทศและระดับนานาชาติไดดวย 

 เปาหมายที่ 7  
 เปนมหาวิทยาลัยที่สงเสริมเพื่อนําไปสูความเปนเลิศทางภาษาตางประเทศและความ 

ทันสมัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เพื่อประโยชนในการพัฒนาวิชาการ
และการแขงขันที่ยั่งยืนในประชาคมโลก 

 เปาหมายที่ 8  
 เปนมหาวิทยาลัยที่ตองสรางใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบสงบ สันติ เปนสังคมแหง 

ความเอื้ออาทร เปน ตัวอยางที่ดีงามของสังคมและเปนที่พึ่งพิงของประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม 
 เปาหมายที่ 9  
 เปนมหาวิทยาลัยที่เปดโอกาสใหประชาชนสวนรวมในการพัฒนาเพื่อสรางจิตสํานึก 

และความผูกพันของชุมชนกับมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปนของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อ
ประชาชนอยางแทจริง 

 เปาหมายที่ 10  
 เปนมหาวิทยาลัยที่มุงปฏิบัติภารกิจในลักษณะของ Partnership และมีระบบเครือขาย 

(Networking) กับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพและ           
ขีดความสามารถทางวิชาการของบุคลากร ตลอดจนการเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารอันเปนองค
ความรูใหมดวย 

 เปาหมายที่ 11 
 เปนมหาวิทยาลัยที่ใหความสําคัญดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจะตอง 

ดําเนินการประกันคุณภาพของทุกหนวยงานอยางตอเนื่องและจะตองกําหนดมาตรการในการ
ประกันคุณภาพใหเปนภารกิจของบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย 

 เปาหมายที่ 12 
 เปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการกระจายโอกาสและสรางความเสมอภาคทางการศึกษา

โดยจะใหโอกาสนักเรียนในเขตภาคเหนือตอนลางเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีไมตํ่ากวารอยละ 
70 และจัดสรรเงินรายไดเปนทุนการศึกษาใหนิสิตระดับปริญญาตรีรอยละ 5 ทุกป และจะเพิ่มการ
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รับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอกในทุกคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน จัดใหมี
หลักสูตรรองรับอยางต่ํา 1 สาขาวิชาภายในป 2550 

 เปาหมายที่ 13 
 เปนมหาวิทยาลัยที่มุงสงเสริมใหเกิดการบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอกที่มี

กําลังแรงงานที่อยูในและนอกสถานประกอบการ รวมทั้งจัดตั้งองคกรขึ้นสนับสนุนการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมใหเปนรูปธรรม 

 เปาหมายที่ 14 
 เปนมหาวิทยาลัยที่ตองมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการใหนําไปสูการพัฒนาดาน

วิชาการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในสวนที่เกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้  
 1.  ตองการจัดหางบประมาณมาทําการกอสรางอาคารเรียน อาคาร ปฏิบัติการ อาคาร

สํานักหอสมุด อาคารที่พักอาศัยของบุคลากรและนิสิต สนามกีฬากลางแจง และอาคารบริการอื่น 
ๆ เพิ่มเติมใหเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติภารกิจในฐานะสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งที่จังหวัดพิษณุโลกและที่วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

 2.  ตองการจัดหาครุภัณฑสํานักงาน ครุภัณฑประกอบอาคาร ครุภัณฑ การศกึษา ครุภัณฑ
การแพทยใหสอดคลองกับอาคารที่ไดทําการกอสรางไปแลว รวมทั้งจัดหาครุภัณฑการศึกษา
ทดแทนของเดิมที่ชํารุดหรือลาสมัยดวย 

 3. การปรับปรุงเครือขายคอมพิวเตอรใหสามารถเชื่อมโยงครบสมบูรณทุก อาคารทั้ง
ภายในและภายนอกรวมทั้งจัดซื้อคอมพิวเตอรไวบริการโดยภาพรวมใหไดสัดสวนบุคลากร 1:2 และ
นิสิต 1:5 

 4. ตองการจัดหาอาจารยและบุคลากรสายบริการเพิ่มขึ้นตามเกณฑที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดและจัดสงอาจารยไปศึกษาตอ เพิ่มวุฒิใหไดปริญญาโท: 
ปริญญาเอก = 50:50 ภายในป 2552 

 5.  ตองการสนับสนุนใหอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป สําหรับ
ตําแหนงศาสตราจารย รอยละ 10 ตอป สําหรับตําแหนงรองศาสตราจารย และรอยละ 15 ตอป 
สําหรับตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

 6. ตองทําการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งบุคลากรที่เปน 
ขาราชการ พนักงานสายวิชาการและสายบริการอยางเปนระบบ 

 7.  ตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติการของทุกหนวยงานรวมทั้งการติดตามและประเมินผล
ทุกรอบป เพื่อการตรวจสอบประสิทธิภาพของงานและการใชงบประมาณอยางสมเหตุสมผล 
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 8.  ตองนําระบบงบประมาณ  พัสดุ  การเงิน  และบัญชีกองทุนโดยเกณฑพึงรับพึงจาย
ลักษณะ 3 มิติ ที่เปนระบบ Electronic มาใชต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนไป 

 9.  ตองจัดใหมีโรงพยาบาลขึ้นภายในสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพเพื่อใหบริการ
รักษาพยาบาลไดอยางต่ํา 100 เตียงภายในป พ.ศ. 2549 

 10. ตองจัดใหมีโรงเรียนมัธยมสาธิตขึ้น เพื่อใหบริการบุตรหลานบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไปภายในปการศึกษา 2549 

 11. ตองจัดใหมีระบบควบคุมภายในอยางเปนระบบ ทั้งสวนกลางและหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

 12.  ดําเนินการและประสานงานการยกฐานะวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ใหเปนมหาวิทยาลัย
เอกเทศ โดยจะเริ่มดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนไป 

 13. ดําเนินการสรางหอพักนิสิตใหเพียงพอที่จะรองรับนิสิตชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัย 
ครบทุกคนในป พ.ศ. 2549 

 14.  ปรับปรุงการติดตั้งสายไฟฟาเปนระบบใตดินใหแลวเสร็จทั้งหมดภายใน ป 2550  
         15. จัดทํา GIS โดยรอบมหาวิทยาลัยนเรศวรพิษณุโลก พื้นที่ประมาณ 20,000 ไร และ
มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา พื้นที่ประมาณ 10,000 ไร พรอมออกแบบระบบ           
ตาง ๆ ใหแลวเสร็จภายในป 2549 
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3. โครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
                                                          
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : โครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลัยนเรศวร ขอมูล ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2553  
  (จาก http://www.nu.ac.th) 
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           รวมบคุลากรทั้งหมด                    1,039          101          969      2,109 

4. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 
 

                        พนักงาน    พนักงาน     ลูกจาง      รวม        
ลําดับ กลุมทีป่ฏิบัติงาน          มหาวทิยาลัย    ราชการ    ชั่วคราว    ทั้งหมด   
             สายบริการ 
  

 1 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   91 18 83  192 
 2 กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  601 12  462 1,075  
 3 กลุมมนษุยศาสตร และสังคมศาสตร 100   9 77  186      
 4 กลุมหนวยงานสนับสนุน 247 62  347  656  
       
 
 

ที่มา : กองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร (ขอมูล ณ วันที่ 10 สิงหาคม 2553)  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทํางานเปนทีมของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 พบวา 

 1.  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางาน
เปนทีม โดยภาพรวมและรายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
การมีเปาหมายเดียวกัน รองลงมาคือ การมีสวนรวม และการสื่อสารอยางเปดเผย ตามลําดับ สวน
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การมีปฏิสัมพันธ 

 2.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 จําแนกตาม 
ตําแหนงหนาที่ โดยภาพรวม พบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่
ตางกันมีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนมี
คาเฉลี่ยมากกวาครูผูสอน 

 3.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของแกน เขต 5 จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมพบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ใน
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โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
โรงเรียนขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

  นพภัสสร โกสินทรจิตต (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการทํางานเปนทีม
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี เขต 1 พบวา  

  1.  ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดาน ทุกดาน คือ การกําหนด
วัตถุประสงค การกําหนดกลยุทธ ภาวะผูนํา การตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ การเสริมสราง
บรรยากาศที่ดี การมีสวนรวมของสมาชิก การผูกมัดตนเองของสมาชิก การสรางความไววางใจ การ
ติดตอส่ือสารที่สมบูรณแบบ ทักษะในการทํางานเปนทีม การแกไขความขัดแยง อํานาจอิสระของ
ทีมงาน การพัฒนาสมาชิกทีมงาน และการประเมินตนเองอยูในระดับมาก 

  2.  ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามกลุมงานโดยรวมทุกกลุมงาน คือ กลุมอํานวยการ 
กลุมบริหารงานบุคคล กลุมนโยบายและแผน กลุมสวนเสริมการจัดการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน และหนวยตรวจสอบภายใน 
พบวาประสิทธิผลการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 

  3.  ประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามกลุมงานแตกตางกัน 

 สมนึก อยูเอม (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบกับการทํางานเปน
ทีมในองคกร กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 พบวา  

 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการทํางานเปนทีมของขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพ 12 รวม 5 ดานอยูระดับปานกลาง คือ ภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง และพบวาฝายงานที่ตางกันสงผลกระทบทําใหการทํางานเปนทีม
แตกตางกัน 

 อัญชลี รัตนรุงโสภณ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหาการสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี พบวา 

 ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณในการทํางานโดยรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนการ
เปรียบเทียบปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และการเปรียบเทียบ
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ปญหาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรีโดยจําแนกตามประสบการณใน
การทํางาน โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดาน
วัตถุประสงคที่ชัดเจน และเปาหมายที่เห็นพองตองกัน และดานความเปดเผยตอกัน และการ
เผชิญหนาเพื่อแกปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 นิรันดร ศุภศร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี พบวา 

 1.  ขอมูลทั่วไป พบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือ เพศชาย (รอยละ 54.0) 
สวนใหญอายุระหวาง 28-37 ป (รอยละ 34.0) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 67.5) 
การดํารงตําแหนงในกลุมสายงาน สวนใหญมีพนักงานจาง (รอยละ 53.0) จําแนกตามสังกัดสวน
ราชการ สวนใหญอยูในสังกัด สํานักปลัด อบจ. (รอยละ 46.5) 

 2.  กลุมตัวอยางที่ทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดภาพรวม อยู
ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาดานที่มาคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการมีผลประโยชนรวมกัน และดาน
การตัดสินใจ  

 3.  การเปรียบเทียบความแตกตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวน
จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามสวนราชการพบวา การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวน
จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมรายดานของสวนราชการที่ทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ของแต
ละสวนราชการในดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานคือ 1) สํานักปลัด อบจ. 2) กิจการสภา อบจ. 
3) กองพัฒนาชนบท 4) กองชาง 5) กองการศึกษา 6) กองพัสดุและทรัพยสิน 7) หนวยตรวจสอบ
ภายใน และ 8) กองสงเสริมคุณภาพชีวิต สวนดานการมีเปาหมายรวมกันคือสวนราชการ กองคลัง 
สวนดานการมีผลประโยชนรวมกันคือ 1) กองแผนและงบประมาณ 2) กองกิจการพานิชย 3) กอง
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทํางานเปนทีมของพนักงาน
ครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา 

 1.  การทํางานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ไดแก การมีเปาหมายเดียวกัน การยอมรับนับถือ การมีสวน
รวม การมีปฏิสัมพันธและความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 2.  การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
จําแนกตามตําแหนง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา พนักงานครูเทศบาลตําแหนง คศ.3           
ข้ึนไปมีคะแนนเฉลี่ยมากกวาพนักงานครูเทศบาลตําแหนง คศ.1-2 หรือเทียบเทา เมื่อเปรียบเทียบ          



71 
 
รายดานพบวา การมีเปาหมายเดียวกัน การยอมรับนับถือกัน และการมีปฏิสัมพันธแตกตางกันอยูใน
ระดับนอย สวนความไววางใจซึ่งกันและกัน และการมีสวนรวม แตกตางกันอยูในระดับปานกลาง 

 3.  การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง
ชลบุรี จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพบวา พนักงานครู
เทศบาลที่มีประสบการณการทํางานมากมีคะแนนเฉลี่ยมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มี
ประสบการณทํางานนอย เมื่อเปรียบเทียบรายดาน พบวา การมีเปาหมายเดียวกัน ความไววางใจ
ซึ่งกันและกัน และการมีปฏิสัมพันธกันอยูในระดับนอย สวนการมีสวนรวม และการยอมรับนับถือ
กันแตกตางกันอยูในระดับปานกลาง 

 สุพิชฌาย เจริญรักษ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา 

 การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมคาเฉลีย่
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตละดานอยูในระดับมาก การสรางทีมงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และการ
สรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานความสัมพันธระดับกลุมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  

 ทัศนีย ธีระจิตต และคณะฯ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ลักษณะการทํางานเปนทีม 
ที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาแหงชาติจังหวัดราชบุรี พบวา  

 1.  ผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

 2.  ผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา เรียงลําดับความสําคัญเรื่องความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมายเปนอันดับหนึ่ง 

 3.  ผูบริหาร และคณะครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันและขนาดโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญในการศึกษาเรื่องการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การทํางานเปนทีมนั้นจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธ การ
มีสวนรวมของสมาชิกในทีมงานที่มีความรูความสามารถมารวมกันทํางาน มีเปาหมายในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ตาราง 1 การสังเคราะหการทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพ 
 

ลํา 
ดับ 

ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 

วูดค็อค 
(Woodcock,1989) 

ปารคเกอร 
(parker,1990) 

แมคเกรเกอร 
(McGregor,1960) 

พรชัย คํารบ 
(2547) 

ทรงวุฒิ ทาระ
สา 

(2549) 

มัลลิกา วิชชุกรองิค
รัต 

(2553) 

ทัศนี ธีระจติต     
และคณะฯ 

(2546) 
1 ดานบทบาทที่สมดุล ✓       
2 ดานความชัดเจนของเปาหมาย ✓ ✓      
3 ดานการเปดเผยและเผชิญหนา ✓  ✓     
4 ดานการไววางใจซึ่งกันและกัน ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 ดานความรวมมือและแกไขความขัดแยง ✓ ✓ ✓     
6 ดานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ✓       
7 ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ✓ ✓ ✓     
8 ดานการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ ✓  ✓     
9 ดานการพัฒนาตนเอง ✓       

10 ดานความสัมพันธระหวางกลุม ✓       
11 ดานการติดตอสื่อสาร ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 
12 ดานการปฏิสัมพันธ  ✓  ✓  ✓ ✓ 
13 ดานการเปนผูนําทีมงาน  ✓      
14 ดานรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  ✓      
15 ดานการมีเปาหมายรวมกัน   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
16 ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
17 ดานการตัดสินใจรวมกัน   ✓     
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปไดวา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ที่ผูศึกษาคนควาเลือกศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 6 ดาน 
 1.  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน             4.  ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
 2 .  ดานการติดตอสื่อสาร5.  ดานการมีสวนรวม 
 3.  ดานการมีปฏิสัมพันธ6.  ดานการยอมรับนับถือ 
  

 โดยกําหนดเกณฑในการเลือก คือ มีความถี่ 4 ขึ้นไป 
 

ลํา 
ดับ 

ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 

วูดค็อค 
(Woodcock,1989) 

ปารคเกอร 
(parker,1990) 

แมคเกรเกอร 
(McGregor,1960) 

พรชัย คํารบ 
(2547) 

ทรงวุฒิ ทาระ
สา 

(2549) 

มัลลิกา วิชชุกรองิค
รัต 

(2553) 

ทัศนี ธีระจติต     
และคณะฯ 

(2546) 
18 ดานการมีผลประโยชนรวมกัน  ✓      
19 ดานการยอมรับนับถือ    ✓ ✓ ✓ ✓ 
20 ดานการเสริมสรางบรรยากาศที่ดี   ✓     
21 ดานอํานาจอิสระของทีมงาน   ✓     
22 ดานการประเมินตนเอง  ✓      
23 ดานการมอบหมายงานที่ชัดเจน  ✓ ✓     
24 ดานการรับฟงเหตุผลซึ่งกันและกัน   ✓     



 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ตัวแปรตน 
1.  เพศ  
     - ชาย 
     - หญิง 
2.  วุฒิการศึกษา 
     - ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     - ปริญญาตรี  
     - ปริญญาโทหรือสูงกวา 
3.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
     - ตํ่ากวา 5 ป     - 15-19 ป 
     - 5-9 ป               - 20 ป ข้ึนไป 
     - 10-14 ป 
4.  ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
     - พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ 
     - พนักงานราชการ 
     - ลูกจางชั่วคราว 
5.  กลุมที่ปฏิบัติงาน 
    - กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  
    - กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    - กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
    - กลุมหนวยงานสนับสนุน 

ตัวแปรตาม 
การทาํงานเปนทีมที่มีประสิทธภิาพ 
1.  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน  
2.  ดานการติดตอส่ือสารที่ดี 
3.  ดานการมปีฏิสัมพันธ 
4.  ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
5.  ดานการมีสวนรวม 
6.  ดานการยอมรับนับถือ 


