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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดกําหนด
วิสัยทัศนประเทศไทย มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน คนไทยมีคุณธรรมนําความรู รอบ
รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนแข็งแรง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพและเปน
ธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใตระบบการบริหารจัดการ
ประเทศที่มีธรรมาภิบาลดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตย ที่มีพระมหากษัตริยเปนประมุข และอยูใน
ประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี โดยมีเปาหมายการพัฒนาคุณภาพคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือเปนองคประกอบหลักที่จะผลักดันใหองคการเกิดความ
เจริญกาวหนา มุงไปสูความสําเร็จ และชวยดําเนินกิจกรรมเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงานขององคการที่กําลังไดรับความนิยมและนํามาใชปฏิบัติกันทั้งในองคการ
ของรัฐและเอกชน คือ การบริหารงานโดยยึดหลักการทํางานรวมกันเปนทีม สรางทีมงานให
แข็งแกรงโดยเนนใหบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการในการทํางานรวมกันเปนทีม 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ พรชัย คํารพ (2547, หนา13) กลาววาในดานการศึกษา
สถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาองคการใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ส่ิงหนึ่งที่
สําคัญยิ่งนั้นก็จะตองมีทีมงานที่มีคุณภาพ และสิ่งที่จะตองเรงดําเนินการคือการปรับเปลี่ยน
องคการไปสูองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งองคการใดจะประสบความสําเร็จนั้นจะตองขึ้นอยูกับ
ทรัพยากรบุคคล เพราะคนเปนศูนยกลางของความสําเร็จ คนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดของ
องคการ ทั้งนี้เนื่องจากคนเปนทรัพยากรที่สามารถพัฒนาใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึนได ดังนั้นการบริหาร
องคการจึงตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนอันดับตนๆ ใหมีความกาวหนา เพิ่มพูนความรู ทักษะ
ความสามารถในงาน และมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมทั้งทําใหเกิดความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งขององคการ หรือทีมงานนั้นเสมอ สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2545, หนา 1) กลาววาใน
ดานของการทํางานภายในสถานศึกษา พบวา ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีมเปนสิ่งที่จําเปนอยาง
ยิ่ง เชน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งอาจนับไดวาเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไมใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และไมใชเปนการ
ดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง มีความ
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เชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษาไมวาจะเปนทางดานวิชาการ ดานธุรการ ดานการ
ปกครอง ดานบริหาร ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และงานบริการ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษาที่ตองการโดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบ 
ประเมินตนเอง พัฒนาปรับปรุงโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน การทํางานเปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุน สบายใจ เพราะมีเพื่อนรวมทางโดยไมโดดเดี่ยว 
ซึ่งถาสถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่ เขมแข็งจะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความตอเนื่อง และยั่งยืนถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหาร หรือบุคลากรบางคน ก็ยังสามารถ
ดําเนินการตอไปได ศรีศักดิ์ ศูนยโศรก (2550, หนา 2) กลาววาการทํางานเปนทีมมีความสําคัญกับ
องคการเปนอยางมาก ไมเพียงแตจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการไดเทานั้น แตทีมงานยัง
เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานภายในองคการนั้นดวย การทํางานรวมกัน
โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน จะเปนการรวมตัวที่ตองอาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความ
รวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงาน เพื่อที่สมาชิกแตละคนจะสามารถทํางานรวมกันจน
ประสบผลสําเร็จ และบรรลุเปาหมายสงูสดุขององคการ ในการทํางานขององคการใหประสบ
ผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพนั้น ไมมีผูใดจะสามารถทํางานไดตามลําพังคนเดียวใหสําเร็จ หาก
งานนั้นเปนงานใหญยิ่งตองพึ่งพาบุคคลอื่น หรือผูที่เกี่ยวของมาชวยในงานนั้นๆ ลักษณะเชนนี้คือ
การทํางานเปนทีม (Teamwork) ดังที่ สุวิมล วองวานิช และคณะฯ (2546, หนา 69) ไดทําศึกษา
คุณลักษณะและทักษะของบุคลากรทางการศึกษาที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษา ผลการศกึษาพบวา 
คุณลักษณะสําคัญของบุคลากรทางการศึกษาที่เอื้อตอการปฏิรูปการศึกษา คือ การทํางานรวมกัน
เปนทีม โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 ซึ่งสูงกวาคุณลักษณะอื่นๆ ดังนั้นองคการจึงมีความ
จําเปนที่จะตองรวมกันแสวงหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีม 

มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนแหลง
ผลิตผูมีวิชาความรู เพื่อไปปฏิบัติหนาที่ในสังคมทั้งในองคการภาครัฐและเอกชน แตการกาวสู
จุดหมายนั้น นอกจากอาจารยเปนหลักแลวจะตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดีดวย             
มีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรทุกฝายใหมีความพรอมในการสนับสนุนสงเสริม
เปาหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลยุทธสําคัญที่ตองสรางและพัฒนาบุคลากรทุกคนใหเข็มแข็ง 
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรเปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญ และมีอิทธิพลตอการพัฒนามหาวิทยาลัย ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ในการที่จะทําใหบุคลากรขององคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงจําเปนตองอาศัยปจจัยดานตางๆ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการทํางานเปนทีม 
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ดวยเหตุผลดังกลาว จะเห็นไดวาองคการใดมีการทํางานเปนทีมจะสงผลใหการ
บริหารงานในองคการประสบความสําเร็จ ผูศึกษาคนควาจึงเห็นความสําคัญและสนใจศึกษาการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานเปนทีมในองคการ
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก อันจะสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1.  เพื่อ ศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตามกลุม            
ที่ปฏิบัติงาน  

  
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้มีความสําคัญ คือ 
1.  ทําใหทราบถึงระดับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
2.  ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
3.  ทําใหทราบขอมูลพื้นฐานเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน

เปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตอไป  

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
     ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย 6 ดาน คือ 
      1.  ดานความไววางใจซึ่งกันและกนั 
      2.  ดานการติดตอส่ือสาร 
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      3.  ดานการมีปฏิสัมพันธ 
      4.  ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
      5.  ดานการมีสวนรวม 
      6.  ดานการยอมรับนับถือ 
 
2.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ประกอบดวย พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ จํานวน 1,039 คน พนักงานราชการ จํานวน 101 
คน พนักงานราชการ จํานวน 969 คน  รวมทั้งสิ้นจํานวน 2,109 คน  

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 336 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของ Yamane 
และทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) 
 

3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
   3.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
   3.1.2  กลุมที่ปฏิบัติงาน ไดแก 
     -  กลุมวทิยาศาสตรสุขภาพ 
     -  กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
     -  กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     -  กลุมหนวยงานสนับสนนุ 
  3.2  ตัวแปรตาม ไดแก การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 6 ดาน 

ดังนี้ 
   3.2.1  ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน 
   3.2.2  ดานการติดตอส่ือสาร 
   3.2.3  ดานการมีปฏิสัมพันธ 
   3.2.4  ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
   3.2.5  ดานการมีสวนรวม 
    3.2.6  ดานการยอมรับนับถือ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

เพศ  หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนเพศหญิง และบุคลากรสายสนับสนุนเพศชาย 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลา

การทํางาน ตํ่ากวา 5 ป, 5-9 ป, 10-14 ป, 15-19 ป และ 20 ปข้ึนไป 
วุฒิการศึกษา หมายถึง บุคลากรผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาวุฒิ

ปริญญาตรี, วุฒิปริญญาตรี และวุฒิปริญญาโทหรือสูงกวา 
บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง  ผูปฏิบัติงานดานอื่นๆ ที่ไมใชอาจารยหรือผูมีภาระ

งานดานการสอน ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว 
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน ณ 

คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร วิทยาลัยพลังงานทดแทน 
และคณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน ณ คณะ
แพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะสาธารณสุข
ศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย  

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน ณ 
คณะศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตร คณะนิติศาสตร คณะวิทยาการจัดการ
และสารสนเทศศาสตร และวิทยาลัยนานาชาติ 

กลุมหนวยงานสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน
อธิการบดี สํานักหอสมุด บัณฑิตวิทยาลัย และสถาบันเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

การทํางานเปนทีม หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไปที่ทํางานรวมกันอยางเต็ม
ความสามารถ โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือ มีสวนรวมในการดําเนินงาน                
ใชทักษะ และประสบการณรวมกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

ประสิทธิภาพของบุคลากร หมายถึง การรวมกันปฏิบัติงานและทํากิจกรรมเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการดวยความรวมมือรวมใจ โดยผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจ มีความ         
พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน ยอมรับซึ่งกันและกัน และมีความสุขกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมี
พฤติกรรมที่แสดงออก ไดแก การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ดังนี้ 

ความไววางใจซ่ึงกันและกัน หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อถือ หรือความศรัทธา
ระหวางบุคคล มีความสามัคคีระหวางหมูคณะและเพื่อนรวมงาน ใหรวมมือในการปฏิบัติงาน 
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สนับสนุนการตัดสินใจของสมาชิกทีมงาน มีความนิยมชมชอบ ความเชื่อมั่น จนเกิดความไววางใจ
ซึ่งกันและกันของสมาชิกแตละคนในทีมทั้งทีมนั้น 

การติดตอสื่อสาร หมายถึง ลักษณะของการทํางานที่สมาชิกมีการติดตอส่ือสารใหผูรับ
ขอมูลขาวสารไดรับฟงเรื่องราวตางๆ ตลอดจนปญหาในการทํางานไดชัดเจน ทั่วถึง และดวยความ
จริงใจ การติดตอส่ือสารที่ดีควรมีขอมูลยอนกลับ และเปนการติดตอแบบสองทางมากกวาการ
ติดตอแบบทางเดียว 

การมีปฏิสัมพันธ หมายถึง การทํางานที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
ที่มีตอกันในลักษณะของความเขาใจซึ่งกันและกัน มีน้ําใจ ใหความชวยเหลือ เกื้อกูลกัน สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

การมีเปาหมายรวมกัน หมายถึง การกําหนดทิศทางการทํางานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันอยางชัดเจน และใหเกิดความเขาใจในวัตถุประสงคของการทํางานที่กาํหนดขึน้ เพือ่นาํไปสู
การทํางานที่ประสบผลสําเร็จรวมกัน 

การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานทุกคน หรือใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ในการทํางานอยางแทจริง 
เร่ิมต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน การกําหนดเปาหมาย การตรวจสอบ การประเมินผล และ
การปรับปรุงแกไข รวมกันรับผิดชอบเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายของ
องคการ 

การยอมรับนับถือ หมายถึง การทํางานของสมาชิกที่มีลักษณะรับฟงเหตุผลซึ่งกันและ
กัน เคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดในความรูความสามารถ ความแตกตาง และเคารพในบทบาทหนาที่
ของกันและกัน มีความรักความสามัคคี ซึ่งจะทําใหความสัมพันธของทีมงานเปนไปดวยดี 
 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา  

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่มีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกัน ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 
และกลุมที่ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน ไดแก  
ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมาย
รวมกัน ดานการมีสวนรวม ดานการยอมรับนับถือ แตกตางกัน 


