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การศึกษาคนควาในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธภิาพของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และจําแนกตามกลุมที่ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 336 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาคือ
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใช คาความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบเอฟ  

ผลการศึกษาคนควา พบวา (1) การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการติดตอส่ือสาร ดานการมีปฏิสัมพันธ ดานการมีเปาหมายรวมกัน 
ดานการมีสวนรวม และดานการยอมรับนับถือ  (2) การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เมื่อ
เปรียบเทียบจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มีเพศ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และกลุมที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 


