
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาคนควาในครั้งนี้มุงศึกษาคนควาดานเอกสารและงาวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

บริหารความเสี่ยงดานวินัยบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลกเขต 3 ตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีกรอบการศึกษาในหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  

2. ความเสี่ยงดานวนิัยและการรักษาวนิัยบุคลากร 

3. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกบัการบริหารความเสีย่ง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2553) กลาววา ความเสี่ยง คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นที่ไม

เปนไปตามความคาดหวัง หรือความไมแนนอน มีโอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือส่ิงที่ ไมพึง

ประสงค ไดแก ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมยความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ถูกดําเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหาย เหตุราย การเกิดอันตราย สูญเสียทรัพยสิน 

สูญเสียชื่อเสียงภาพลบขององคกร และบุคลากรเกิดความไมแนนอน การไมพิทักษสิทธิ หรือศักดิ์ศรี 

หรือเกิดความสูญเสียจนตองมีการชดใชคาเสียหาย 

วินัย  เวียงลออ  (2552, หนา 12) ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงคือ  ทําใหองคกรรู

ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดเพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยงและโอกาสของ

กระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนประโยชนของการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหการพัฒนา

องคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันและพัฒนาดานการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชในองคกร จะชวยเปน

หลักประกันในระดับหนึ่งวาการดําเนินการตาง ๆ ขององคกร จะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่

วางไว เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลด

หรือปองกันความเสียหายในการทํางานแตละขั้นตอนไวลวงหนา หรือในกรณีที่พบกับเหตุการณที่ไม

คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปญหานอยกวาองคกรอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายขึ้น ก็จะเปนความ

เสียหายที่นอยกวาองคกรที่ไมมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช เพราะไดมีการเตรียมการไว
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ลวงหนา ในขณะที่องคกรอื่นที่ไมเคยมีการเตรียมการหรือไมมีการนําแนวคิดของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมาใชเมื่อเกิดสถานการณวิกฤตขึ้นองคกรเหลานั้นจะประสบกับปญหาและความเสียหายที่

ตามมาโดยยากที่จะแกไข ดังนั้นการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมกับการทํางาน

จะชวยใหภาระงานที่ปฏิบัติการอยูเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวและปองกันโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงและปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน การบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

จัดการองคกร เปนเรื่องสวนรวมที่ทุกคนในองคกร ตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง จนถึง

พนักงานทุกคนควรไดมีสวนรวมในการ วิเคราะหในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยงสัมพันธกับการ

กําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมขององคกร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะ

เปนการวัดความสามารถและการดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกร องคกรที่มีการบริหารจัดการที่

ดี จะตองดําเนินงานบนพื้นฐานของ 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ซึ่งสอดคลอง

กับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

ดวงใจ ชวยตระกูล (2551, หนา 25) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกระบวนการ 

ดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายโดยมีการวางแผน วิเคราะห กํากับ พัฒนาทางเลือกในการ

บริหารความเสี่ยง ตรวจติดตามและควบคุมใหเปนไปตามแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงคของ

องคกร 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2553) ใหความหมายของ ความเสี่ยง หมายถึงโอกาส ที่จะเกิด

ความผิดพลาดความเสียหาย ความรั่วไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดขึ้น

ในอนาคตหรือมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายขององคกรในการดําเนินภารกิจดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริหารวิชาการ การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และการดําเนินการดานการบริหารจัดการ ของมหาวิทยาลัย 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม (2553) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้น

ที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง มีโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย หรือส่ิงที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเปนการ

บาดเจ็บ ความเสียหาย เหตุราย การเกิดอันตราย เกิดความไมแนนอน เกิดความสูญเสียจน ตองมีการ

ชดใชคาเสียหาย ความสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  

สารานุกรมออนไลน (2553) ความเสี่ยง (Risk) คือ การวัดความสามารถ ที่จะดําเนินการให

วัตถุประสงคของงานประสบความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัด

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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ดานเทคนิคที่เผชิญอยู เชน การจัดทําโครงการเปนชุดของกิจกรรม ที่จะดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน

อนาคต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลาอัน

จํากัด ซึ่งเปนกําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลาอันเนื่องมาจาก

ความไมแนนอน และความจํากัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของ

โครงการ เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลง และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ตาม

เปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) 

การไฟฟานครหลวง (2553) กลาววา ความเสี่ยง คือ เหตุการณที่จะทําใหไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว  

วรโชค ไชยวงศ (พ.ศ.2549) การเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่จะทํา

ใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค  
จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาการบริหารความเสี่ยงคือการกําหนดแนวทางหรือวิธีการใน

การลดหรือขจัดปญหาและอุปสรรคตางๆที่กอใหเกิดความผิดพลาดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับ

หนวยงานเพื่อใหผลการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามเปาหมาย ทําใหผูบริหารสถานศึกษา

สามารถรูระดับความเสี่ยงและมารถกําหนดทิศทางพัฒนาเพื่อใหหนวยงาบรรลุเปาหมาย แบงไดดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Establishment) 

การกําหนดวัตถุประสงคหมายถึง  การกําหนดเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงเพื่อ

ศึกษาวิธีการในการลด  แกไข  ขจัดกั้นปญหาของสถานศึกษาดานวินัยบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ใน

สถานศึกษาเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่วางไว  ซึ่งไดกําหนดองคประกอบของวัตถุประสงค

ไวดังนี้ 

  1.1 นโยบาย (Policies)  หมายถึง แนวทางในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหวัตถุประสงคของ

องคการหรือหนวยงาน 

1.2 กระบวนการวิธีปฏิบัติ (Procedures) เปนชุดหนวยงานยอยของนโยบายที่อธิบายถึง

วิธีการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนเพื่อใหนโยบายประสบความสําเร็จ 

1.3 กฎขอบังคับ (Rules) เปนชุดหนวยงานยอยของนโยบายเชนเดียวกับกระบวนการวิธี

ปฏิบัติขางตน โดยเปนโดยเปนเรื่องของการกําหนดใหกระทําหรือหามมิใหกระทํา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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1.4 กลยุทธ(Strategies)เปนสวนผสมของเปาหมายที่เปนหลักสําคัญที่จะทําใหเกิดผล

โดยเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งภายใตเงื่อนไขขอจํากัดของทรัพยากรโดยกลุทธเปนแนววิธีปฏิบัติข้ัน

พื้นฐานในการทําใหสามารถเดินไปถึงเปาหมายที่ตองการนั้น 

กลาวโดยรวมแลว  วัตถุประสงค (Objective) นโยบาย (Policies) กระบวนการวิธีปฏิบัติ 

(Procedures) กฎขอบังคับ (Rules) กลยุทธ (Strategies) เปนเครื่องการกําหนดทิศทางขององคการ 

ซึ่งจะตีกรอบทิศทางการดําเนินงาของหนวยงานและพนักงานเปนรายบุคคล   

การทําใหเปาหมายขององคการบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี  จึงตองมีการกําหนดทิศทางไว

อยางชัดเจน  เนื่องจากการบรรลุเปาหมายขององคการนั้น ผูบริหารและพนักงานขององคการ จะตอง

เผชิญกับสภาพแวดลอมตางๆ  เกิดความผันผวนมีการเปลี่ยนแปลงไปได  จึงอาจเปนสถานการณที่ไม

มีความแนนอน  นั่นหมายความถึงผูบริหารและพนักงานมีความเสี่ยงขั้น  ซึ่งความเสี่ยงนั้นก็อาจมี

มากมายหลายรูปแบบ (วินัย  เวียงลออ, 2552, หนา 13-14) 

การที่จะทําใหหนวยงานหรือสถานศึกษากาวไปสูเปาหมาย  ผูบริหารและผูเกี่ยวของตอง

คนหาใหพบวามีความเสี่ยงอะไรบางที่ขวางหนาอยูและความเสี่ยงนั้นมีความรุนแรงอยางไร  การ

บริหารความเสียงขององคการจึงตองพิจารณาเปนเรื่องๆไป   

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุความเสี่ยงดานวินัยบุคลากรเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญที่ผูบริหารคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและบุคลากรทางการศึกษาตองกําหนดรวมกันวาในหนวยงานหรือสถานศึกษามี

ความเสี่ยงดานวินัยบุคลากรอยางไรบาง  

การระบุความเสี่ยง (อังกฤษ: Risk Identification) คือ การระบุหมวดหมูรูปแบบความ

เสี่ยง เกี่ยวกับความปลอดภัยทรัพยสินตางๆภายในองคกร  (พ.ศ.2553) 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การใชระบบพลวัตสนับสนุนใหสามารถระบุ

ความเสี่ยงได 2 ทางคือ การระบุคุณภาพไดจากการวิเคราะหผลสะทอนกลับ และการระบุระดับ

ปริมาณจากสารสนเทศของโครงการ การใชระบบพลวัตทําใหผูจัดการสามารถตรวจสอบผลสะทอน

กลับในระยะแรกวากอใหเกิดความเสี่ยงที่จะกระทบตอโครงการหรือไม ดวยวิธีการขางตนทําให

สามารถจัดความเสี่ยงที่ไมเกี่ยวของออกไปได  นอกจากนั้นการตรวจสอบดวยระบบพลวัตยังชวยให

คนพบสารสนเทศดานเชิงปริมาณทั้งสถานภาพของโครงการและอดีตที่ผานมา (สงวน  ชางฉัตร, 2547,

หนา  20) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
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เนื่องจากเรื่องการบริหารความเสี่ยง  เปนจิกกรรมที่สามารถตีกรอบไดอยางกวางขวาง  

ความคาดหวังในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดจึงควรตีกรอบของพื้นที่

ความเสียงใหเหมาะสมกับขนนาดพื้นที่ 

การกําหนดขอบเขต (Scope) ใหแคบเขามาใหเหมาะสมกับสถานการณ ชวงเวลา และ

บริบทของหนวยงานจึงเปนเรื่องที่สําคัญ จึงควรที่จะสํารวจความเสี่ยงที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 

ผูสํารวจความเสี่ยงจึงตองศึกษาขอมูลเบื้องตนเสียกอน ซึ่งอาจหาไดจาก 2 ทางคือ 

1. ขอมูลภายในองคการที่สําคัญ ไดแกระบบรายงานตาง ๆ ของหนวยงาที่มีอยู ซึ่งอาจอยูใน

รูปแบบของบันทึกภายใน ระเบียบคําสั่งหรือขากการสัมภาษณบุคคลในองคการ 

 2. ขอมูลภายนอกองคกร อาจไดแก การติดตอขอเอกสารขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของจาก

หนังสือพิมพ หรือเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ   การระบุความเสี่ยงที่ตองการคนหาจึงมีที่มาจากหลายแหลง

การตนหาและการคัดความเสี่ยงควรพิจารณาลําดับความสําคัญในเบื้องตนเสียกอน ในการระบุความ

เสี่ยงตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

ตามที่กลาวมาแลวความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ

ร่ัวไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคเปนอุปสรรคหรือตัวขัดขวาง ที่ทําใหการ

ดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามที่หนวยงานไดวางเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

การบริหารความเสี่ยง  เปนการบริหารปจจัย  และควบคุมกิจกรรม หรือกระบวนการตาง 

ๆ เพื่อลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย หรือลมเหลว ดังนั้นเพื่อควบคุมใหระดับความเสียหาย 

และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และ

สามารถตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง

สวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณของสวนราชการ (แผนบริหาร

ความเสี่ยง สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551) 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี : การจัดการความเสี่ยง หรือ การบริหารความเสี่ยง (อังกฤษ: risk 

managment) คือ การจัดการความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห (en:risk analysis) 

ประเมิน (en:risk assessment) ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธกับ กิจกรรม หนาที่

และกระบวนการทํางาน เพื่อใหองคกรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่

องคกรตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเรียกวา อุบัติภัย (Accident ) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://en.wikipedia.org/wiki/risk_analysis
http://en.wikipedia.org/wiki/risk_assessment
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การะระบุความเสี่ยงในการศึกษาคนควาอาจกําหนดกรอบพื้นที่ส่ีแดงดานวนิยับคุลากรซึง่

สอดคลองเกี่ยวของกับ  พระราชบัญญัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช  2547    

หมวด 6 วินัยและการรักษาวินัย   

  ดร.รุง  แกวแดง (2553) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผูเรียนวา ผูเรียน คือ ลูกคา ของครู

และสถานศึกษา ผูซึ่งมีสิทธิไดรับบริการทางศึกษาที่มีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจ สอดคลองกับความ

ตองการและความถนัดของเขา ดวยเหตุนี้ กระบวนการจัดการเรียนการสอน จึงควรเปดโอกาสใหผูเรยีน

ไดพัฒนาศักยภาพหรือ  พหุปญญาของเขา    อยางเต็มที่ การปฏิบัติตอผูเรียนควรเปนไปอยางให

เกียรติความเปนมนุษยของเขา ยอมรับในสิทธิของผูเรียน คํานึงถึงความตองการ ความถนัดและความ

สนใจของเขา การเรียนรูควรตองเนนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห รูจักเชื่อมโยงความคิด รูจักใชและ

พัฒนาภูมิปญญาไทย ปรับคานิยมใหเหมาะกับสภาพการณ พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมที่พึ่ง

ประสงค การจัดการศึกษาและการเรียนการสอนตองมุงสนองตอบความตองการของลูกคาคือ

ผูเรียน  ใหความสําคัญกับผูเรียนและใหทางเลือกกับผูเรียนมากขึ้น 

จากที่กลาวมาขางตนการระบุความเสี่ยงตองสอดคลองกับการกําหนดวัตถุประสงค 

(Objective ) ซึ่งประกอบดวย นโยบาย  (Policies) กระบวนการวิธีปฏิบัติ (Procedures) กฎขอบังคับ 

(Rules)  กลยุทธ (Strategies) เปนเครื่องการ กําหนด ทิศทางขององคการ ซึ่งอาจตีกรอบทิศทางการ

ดําเนินงาของหนวยงานและพนักงานเปนรายบุคคล ใหสอดคลองระหวางวัตถุประสงคมาสูการระบุ

ความเสี่ยงได  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประมินความเสี่ยงหมายถึง กระบวนการที่ใชระบุและวิเคราะหความเสี่ยงมีผลกระทบ

ตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชในการควบคุมความ

เสี่ยง  หรือการบริหารความเสี่ยง 

การวิเคราะหเปนการวิเคราะหถึงสาเหตุและผลกระทบตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นตอองคการโดย

มีประเด็นที่ตองวิเคราะหดังนี้ 

1) ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง 

2) ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนเหตุทั้งที่มาจากภายในหรือภายนอกที่

กระทบกระเทือน ตอสถานภาพ 
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3) ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมาหมายถึง ผลที่เกิดจากสมมุติฐาน

ของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการลวงหนาของแตละสมมุติฐาน  

การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงใหใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

           1) พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) วามีมากนอยเพียงใด

โดยจัดระดับโอกาสเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่ํามาก แทนดวยตัวเลข 5, 4, 3, 2, 

1 

2) พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณตาง ๆ (Impact) วามี

มากนอยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา

และต่ํามาก แทนดวยตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ 

(1)  ผลกระทบเชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอชุมนุมเกษตรกรออมทรัพย

แหงประเทศไทย ที่คิดเปนมูลคาความสูญเสีย 

(2)  ผลกระทบเชิงคุณภาพ ไดแก การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ

ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอม ภาพลักษณขององคการการประมาณและ จัดระดับ

ความนาจะเกิด  

การจัดระดับความเสีย่ง (Degree of Risks) การจัดระดับความเสีย่ง หมายถงึ การนาํผลการ

ประเมินความเสี่ยงตามขอ 3.2 มาประมวลเขาดวยกนั ซึ่งสามารถทําได 2 วิธี คือ 

    1) วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร เปนวิธีการคํานวณระดับความเสี่ยงกรณีที่มี

ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

    2) วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk Profile) จะเปนการสรางภาพแสดง

คาโอกาสในการเกิดปจจัยความเสี่ยง (Likelihood) และคาระดับความรุนแรงของผลกระทบ ที่เกิดจาก

ปจจัยเสี่ยงนั้น (Impacts) ซึ่ง Risk Profile จะแบงพื้นที่ออกเปน 5 สวน ในการวิเคราะหความเสี่ยง ได

กําหนด ใหปจจัยความเสี่ยงในพื้นที่ ซึ่งมีคา co-ordinate ของ Likelihood และ impact ของปจจัย

ความเสี่ยงเปน (5,5) (5,4) (4,5) (4,4) (5,3) (3,5) (4,3) และ(3,4) เปนปจจัยความเสี่ยงที่จะตอง

กําหนดมาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตนๆ 

ชุมนุมเกษตรกรออมทรัพยแหงประเทศไทยพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทําตามผลประเมิน

ความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับ
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ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความคุมคาในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู 

(Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่ใชสรุปไดดังนี้ 

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิกหรือหลีกเลี่ยงการกระทํา 

หรือลดการกระทํา หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค เปนตน 

2) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด หรือ ลด

ความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับการ

กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) 

3) การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) หมายถึงการลดโอกาสความนาจะเกิดหรือ

ลดความเสียหายโดยการแบงโอน การหาผูรับผิดชอบในความเสี่ยงการจางบุคคลภายนอกเปน

ผูดําเนินการแทน การจัดประกันภัย เปนตน 

4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําการใดๆ เพิ่มเติมกรณี

นี้ใชกับความเสี่ยงที่มีนอย ความนาจะเกิดนอย หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงโดยขอ

อนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) กําหนดขั้นตอนการ

บริหารความเสี่ยง เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร ปจจัยและ

ควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการดําเนินงาน ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส  ที่องคกรจะเกิด

ความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจาก การไมปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) ใหระดับความ

เสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 

ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตามยุทธศาสตร 

หรือกลยุทธเปนสําคัญ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การสรางความมีสวนรวมของคนในองคกร เพื่อใหคนในองคกรวาเขาเปนหนึ่งในองคกร 

การที่เขาจะทําอะไรไมดีจะสงผลกระทบตอความเสี่ยงขององคกร หรือผูอ่ืนทําอะไรไมดีสงผลกระทบ 

ตอความเสี่ยงขององคกรนั้น  

2) การคนหาความเสี่ยงและระบุความเสี่ยง ตองอาศัยการศึกษารวมกัน เพราะคนที่อยู ใน

องคกรเองเปนคนที่รูมากที่สุดวามีความเสี่ยงอะไรบางในองคกร  
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3.  การประเมินความเสี่ยง  

4. เลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง จําเปนตองใชความรูหลายดานในการที่จะเลอืกวธิกีารที่

เหมาะกับความเสี่ยงในแตละดานที่เราจะบริหาร 

5. การประเมินผลการกํากับดูแล (Performance monitoring) เมื่อไดImplement ไปแลว มี

ปญหาอะไรเกิดขึ้นตองมีการปรับ (Finetune) ปรับแกที่เราเลือกใชหรือไม แนวปฏิบัติที่ดีของการบริหาร

ความเสี่ยงในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามองคประกอบและตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ไดใหแนวทางปฏิบัติที่ดีของการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

ไวดังนี้ 

 5.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน โดยองคประกอบของ

คณะกรรมการ ควรมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่ รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 

5.2 การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ควรประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในดาน

ตาง ๆ ดังนี้ 

5.2.1   ความเสี่ยงดานงบการเงินและงบประมาณ 

5.2.2   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

5.2.3   ความเสี่ยงดานนโยบาย 

5.2.4   ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

5.2.5   ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

5.3 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของ

โอกาสและผลกระทบจากสูงมายังต่ํา เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยง ที่สงผล

กระทบตอเปาหมายองคกรไดงายขึ้น 

5.4 มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมสามารถใชแนวคิดของ 4T เขามา

ชวย คือ Take (ยอมรับ) Treat (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอน หรือกระจาย) และTerminate (หยุด

หรือหลีกเลี่ยง) 

5.5 สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชนใน        

การควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2550) ใหคําจํากัดความการบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง
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ลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจาก

ไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 

2.  การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางานหรือ

การออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับที่องคกร

ยอมรับได 

3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถาย

โอนความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่อยูใน

ระดับสูง และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้นไป 

ประเสริฐ อัครประถมพงศและคณะ (2551, หนา 3) กลาววา  ระบบบริหารความเสี่ยง  จะทํา

ใหเราทราบปญหาลวงหนา และเตรียมวิธีปองกันแกไขได ชวยลดโอกาสสูญเสียและเพิ่มโอกาส

ความสําเร็จ สงผลใหองคกรดํารงอยูอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงค - เจาะจงใหแนชัดวาเราตองการอะไร 

2.   การระบุความเสี่ยง - หาวาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นมีอะไรบาง 

3.   การประเมินความเสี่ยง - จัดลําดับความเสี่ยงตามความรุนแรง 

4.   การสรางแผนจัดการความเสี่ยง - เตรียมแผนรับมือกับความเสี่ยง 

5.   การติดตามและสอบทาน - ตรวจสอบและรายงานผลอยางเปนระบบการทําระบบบริหาร

ความเสี่ยงใหครบทั้ง 5 ข้ันตอนก็เปรียบเสมือนการกาวขึ้นบันได ซึ่งตองคอย ๆ กาวขึ้นไป ทีละกาว ๆ 

จนถึงขั้นสุดทาย เราก็จะมีระบบบริหารความเสี่ยงในองคกรที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 

สํานักงานหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม  (2553)  กลาวว า  ระดับ ข้ันในการบริหาร  

ความเสี่ยงมี 4 ข้ัน คือ   

1. คนหาความเสี่ยง โดยการศึกษาเรียนรูจากประสบการณในอดีต ทั้งจากบันทึก รายงาน

ตางๆ ที่มีอยูและจากประสบการณของบุคคล เรียนรูจากกระบวนการทํางานและจากเพื่อนนอก

หนวยงานสํารวจในปจจุบันเฝาระวังอนาคต  
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2.  ประเมินความเสี่ยง พิจารณาดูวาอาจเกิดความเสี่ยงอะไรไดบางโอกาสที่จะเกิดขึ้น   มีสูง

แคไหน หรือเกิดไดบอยเพียงใด  

3.  จัดการความเสี่ยง ควบคุมความเสี่ยง เมื่อวิเคราะหความเสี่ยงไดแลว ใหนํามาจัดหา

วิธีการปองกันความเสี่ยงที่มีความสําคัญในลําดับตน ๆ โดยการ หลีกเลี่ยง ปองกัน ถายโอน แบงแยก 

ลดความสูญเสีย การจายเงินชดเชย  

4.  ประเมินผล ทํารายงานและทบทวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อติดตามวารูปแบบ    ของ

ความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไปหรือไม จะไดมั่นใจวาการบริหารความเสี่ยงนั้นไดผลจริงหากยังมีปญหาจะ

ไดหามาตรการใหมมาจัดการกับความเสี่ยงตามความจําเปน การทบทวนความเสี่ยงจะทําใหทราบ

ความเสี่ยงที่มีอยูและที่เหลืออยูหลังจากจัดการกับความเสี่ยงไปขั้นหนึ่งแลวทําใหตัดสินใจไดวาจะรับ

ความเสี่ยงไดในระดับใด 

องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมภ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     

(2552) ใหความหมายของการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการบริหารปจจัย

เส่ียง และการควบคุมกิจกรรม การดําเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความ

เสียหาย เพื่อใหระดับความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นอยูในระดับที่องคกรยอมรับไดประเมินได ควบคุมและ

ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงแบงเปน 

1. กําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) เพื่อเปนกรอบการดําเนินงานใหสามารถ 

วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการคนหาวา มีความเสี่ยงใดที่มีโอกาส

เกิดขึ้นและสามารถเปนตนเหตุของการเกิดความเสียหาย  

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2552)  กลาววา กระบวนการบริหารความเสี่ยง เปน

กระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือขององคกร รวมทั้งการบริหาร/จัดการความ

เสี่ยงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่ง

กระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหคนในองคกรมีความรูความเขาใจในเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการวิเคราะห
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ประเมินความเสี่ยง ทั้งนี้สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติมีกระบวนการและขั้นตอนการบริหาร

ความเสี่ยง 7 ข้ันตอน ดังนี้  

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของแผนงาน/

งาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของ

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

2.  การระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียตอการบรรลุ

วัตถุประสงค โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นไดอยางไร  

3.  การประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยงโดย

พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก

เหตุการณความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจจัดการกับ

ความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม  

4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการ

จัดการ และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นใหลดลงใหอยูในระดับที่ยอมรับ

ได สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุน ที่ตองใช

ลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชนที่จะไดรับดวย  

5. การรายงาน และติดตามผล เปนการรายงาน และติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการ

บริหารความเสี่ยงที่ไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบ

ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  

6.  การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เปนการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจําปตอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม 

เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่

ดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือตองจัดหา

มาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการ (Residual Risk) 

อยูในระดับที่ยอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง  

7.  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร 

ความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน  

องคการอุตสาหกรรมปาไม (2552) กลาววา ข้ันตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีดังนี้ 
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1. การกําหนดวัตถุประสงค คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีผูรับผิดชอบการบริหาร

ความเสี่ยงองคกรเปนเลขานุการ  

2.  การระบุความเสี่ยง เพื่อพิจารณาวามีเหตุการณอะไรที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค  มี

หลักการสําคัญในการระบุความเสี่ยงดังนี้ 

2.1  ศึกษา ประมวลผล และสรุปขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับความเสี่ยงทั้งจากปจจัย

ภายใน และปจจัยภายนอก 

2.2 ศึกษา และวิเคราะหขอมูล ตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

2.3 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ การหาขอมูลจากตนแหลง 
3.   การประเมนิความเสีย่ง เปนการประเมนิถงึผลกระทบของความเสีย่ง และโอกาสหรือ

ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการใหคะแนน ซึ่งเปนการประเมินความเสี่ยงเชงิคุณภาพ 

(Quantitative Risk Assessment) ทั้งนี้ตองอาศัยความรู ประสบการณ และดุลยพนิิจของผูประเมิน 

การประเมินและการจัดลําดับความความเสี่ยงเปนขั้นตอนที่สําคัญและสลับซับซอนที่เกี่ยวโยง

ตอเนื่องอยางใกลชิดกับข้ันตอนการคนหาและชี้วัดความเสี่ยงกับการชี้วัดความเสี่ยงคือการนําผลลัพธ

มาทําการประเมินและจัดลําดับ  ซึ่งมีทั้งรูปแบบที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งตองสอดคลองกับ

วัตถุประสงค    การประเมินความเสี่ยงที่จะใหเห็นภาพชัดเจนตองใชความพยามยามในการรวมรวม

ขอมูลมาวัดและจัดลําดับความสําคัญแลวนํามาประเมิน  และแปรผลออกมาในเชิงรูปธรรมที่สามารถ

สัมผัสได  การประเมินความเสี่ยง  (วินัย  เวียงลออ, 2552, หนา 18) 

4.  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยง คือ การดําเนินการเพื่อ

กําจัดโอนยายหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดในทางทฤษฎีวิธีการจัดการความเสี่ยง มีดังนี้  

4.1 การหลีกเลี่ยง (Avoid) หยุดกระทํากิจกรรม หรือหาวิธีการดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยง

เหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยง  

4.2  การแบง (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงกับผูอ่ืน 

เชน การทําประกันภัย การจางบุคคลภายนอก เปนตน  

4.3 การลด (Reduce) การดําเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบ

ของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

4.4 การยอมรับ (Accept) การยอมใหความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นได โดยไมทําอะไรเพิ่มเติม

หลังจากที่ไดประเมินความเสี่ยงแลว  
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5.  การรายงานและติดตามผล หลังจากจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนินงาน

ตามแผนแลว จะตองมีการติดตามความคืบหนาของแผนเปนระยะโดยผูรับผิดชอบแผนจะจัดทํา

รายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่จะทําใหไม

สามารถดําเนินงานตามแผนได  

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ.2553) กลาวถึงขั้นตอน

การบริหารความเสี่ยง เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร ปจจัย

และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการดําเนินงาน ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส   ที่องคกร

จะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไม

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) ใหระดับ

ความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมิน

ได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตาม

ยุทธศาสตร หรือกลยุทธเปนสําคัญ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถ

ปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การสรางความมีสวนรวมของคนในองคกร เพื่อใหคนในองคกรวาเขาเปนหนึ่งในองคกร 

การที่เขาจะทําอะไรไมดีจะสงผลกระทบตอความเสี่ยงขององคกร  

2.  การคนหาความเสี่ยงและระบุความเสี่ยง ตองอาศัยการศึกษารวมกัน เพราะคนที่อยูใน

องคกรเองเปนคนที่รูมากที่สุดวามีความเสี่ยงอะไรบางในองคกร  

3. การประเมินความเสี่ยง  

4.  เลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง เลือกวิธีการที่คุมที่สุดและที่สําคัญ คือสอดคลองกับ

วัฒนธรรม และสภาวะแวดลอมขององคกร และสอดคลองกับความเปนจริงในสังคมดวย 

5.  การประเมินผลการกํากับดูแล (Performance monitoring)  

6.   การสรางแผนจัดการ (Risk Management Planning) 

ผูบริหารที่มีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร  ไดแกการ

วางแผน  การจัดองคการ  การนําและการควบคุมองคการ มีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ

ผูบริหาร  ตลอดจนประพฤติติปฏิบัติตนตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษา  เหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญตอการบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงค  นอกจากนี้

คุณลักษณะที่สําคัญที่จําเปนตอการนําพาองคการหรือสถานศึกษาใหสูเปาหมายหรือความสําเร็จใน
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ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงคือวิสัยทัศน  ซึ่งสมารถกระตุนและนําองคการไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวา  

เกิดความเจริญกาวหนาขององคการ  (จิติมา  วรรณศรี, 2551, หนา  27)  

การเสี่ยงหมายถึง “โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่จะทําใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค”   

ภาษางาย ๆ “ความเสี่ยง คือ  ส่ิงตาง ๆที่อาจกีดกันองคกรจากการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย   ความ

เส่ียงทําใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค  วัตถุประสงคที่เรากําลังทําเปนประจําเรียกวา  Operational  Risk  

ทางดานยุทธศาสตร (Strategy)  ทางดานการแขงขัน (Competitive)  ทั้งหมดอยูที่วา   อะไรเปน

วัตถุประสงค  วัตถุประสงคอยูที่เรากําหนดวาเราจะสนใจเรื่องอะไร  เวลาปกติของการทําแผนเราจะดูที่

เร่ืองของความประสบผลสําเร็จ  หากดูเร่ืองของความเสี่ยงจะดูที่เร่ือง  ถาจะไมสําเร็จ  อะไรคือ  

เหลานี้เหมือน  PDCA การที่จะทําแผนรับมือความเสี่ยงมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวา เรามี

ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงแคไหน หากเรามีความเสี่ยงสูง ในกรณีที่มี  4  M  อาทิศเชน ใน

เร่ืองของการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะดานวินัย  ซึ่งเปนความเสี่ยงทางดานการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น  ปจจัยการบริหารความเสี่ยง  คือการกําหนดเหตุไมพึงประสงค  เหตุที่ไมพึงประสงคที่

ไมทําใหเรากระตือรือรน  เหตุที่ไมพึงประสงคคือ  น้ําทวม  เกิดอุบัติเหตุกลางคัน  รถเสีย  ฝนตก   หาก

ที่ใชในชีวิตประจําวันเพื่อไมใหฝนตกทําไมได  ความเสี่ยงระดับนี้ไมเอามา Treat เปนความเสี่ยงที่ไม

ควรควบคุม ก็ไมตองทําแผนรับมือฝนตก 

โดยประเด็นที่จะหาการควบคุมความเสี่ยง  จุดแรกคือ  ถามตัวเองกอนวา  เรายอมรับความ

จริงไดหรือไม  มีความเสี่ยงอะไรที่ควบคุมไดแลวจึงเอาสิ่งนั้นมาคุยตอ 

การใชชีวิตประจําวันจะมีความแตกตางกับระบบองคกร  ในระบบองคกรจะมีลักษณะที่

แตกตางกัน  ผาออกไปแลวก็จะพบกระเพาะอาหาร (ลักษณะ) บริหารมันยาก เพราะบทบาทของ

องคกรไมเหมือนกัน  ผูนําจะมีสวนที่นําเอามาจากผูที่ทําความเสี่ยงเสร็จแลว  โดยสภาพความเสี่ยงของ

ผูบริหารเกิดจากสภาพแวดลอม  เพราะเปนบุคคลที่อยูขางบนแลวมองลงมาเห็นอยางกวาง ๆ  เชน  

มองทางดานเศรษฐกิจ  ดานกฎหมาย  คนภายในองคกรก็จะมองอีกแบบหนึ่ง  หากมีเปาหมาย

ทางดานคนก็จะตองเขาธรรมชาติของคน  จึงจะมากําหนดรายละเอียดได  โดยสภาพที่เราบริหารความ

เสี่ยงนั้น มันยากอยูที่ Content คือ งานบุคคล งานยุทธศาสตร  การบริหาร  Concept  ไมยาก  แตยาก

ที่  Content 

ดังนั้น จึงจะตองตอบคําถาม  7 คําถามใหได  เพื่อใหได Concept  คือ 

               Q1  ทานมีความฝน ความหวังอะไรที่ตองบรรลุใหไดยูบางหรือไม 
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               Q2  ทานมีความกังวลใจอะไรบาง ซึ่งเปนเหตุการณ ปญหา  อุปสรรคที่จะทําใหทานไมบรรลุ

ความสําเร็จที่ตั้งไว 

              Q3  ทานไดเตรียมการณใดเพื่อปองกัน  สาเหตุของเหตุการณเหลานั้นบางแลวหรือไม 

              Q4  ทานคิดวาการเตรียมการเหลานั้นถามีส่ิงที่เล็ดลอดไดจะนากังวลใจเพียงใด  

              Q5  ทานจะทราบไดอยางไรวา เหตุการณ  ปญหา  อุปสรรค  จํานวนมากนั้น  ควรจะนําสิ่งใด

มาพิจารณา 

              Q6  ทานคิดวาจําเปนตองมีแนวทาง  วิธีการ เพิ่มเติมในการรับมือ  เหตุการณหรือผลที่เล็ด

ลอดมา  อีกหรือไม อยางไร 

              Q7  ทานจะทราบไดอยางไรวา  เหตุการณนั้นไดเกิด หรือมีแนวโนมที่จะเกิดมากนอยหรือไม

เพียงไร 

ทานกังวลใจในเรื่องการบริหารงานอะไร  ความกังวลใจเหลานั้นคือ  ความเสี่ยง  ก็มากําหนด

วา อะไรคือ  ความกังวลใจ  มีระบบการควบคุมไมดี  แลวประเมินวา  รุนแรงมาก เกิดบอยคะแนนสูง  

ลําดับในแตละชอง  รุนแรงมาก  เกิดไมบอยเราก็นํามาไวลําดับหลัง  คนในองคกรจะทราบก็ข้ึนอยูกับ  

การตัดสินใจของคณะกรรมการ  ในการประเมินไมเห็นดวยกับคนในองคกรทํา  เพราะจะไมเขียนจาก

ความเสี่ยงจากงาน  แตจะเขียนจากปญหาของงาน  หากตอบคําถามนี้ได  ก็จะสามารถรับมือกับงาน

ได   ทุกอยางอยูที่ ธรรมชาติขององคกรวา  มองอะไรที่ เปนเรื่องที่มีความสําคัญตามลําดับ  

(วรโชค ไชยวงศ, 2553) 

ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง   เปนการเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงทีมีหลายวิธีมาใช   

และสามารถปรับเปล่ียน หรือผสมผสานใหเหมาะสมกับสถานการณได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเปนไปได 

ระหวางคาใชจายหรือตนทุนในการจัดมาตรการควบคุม กับผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก

ประสิทธิภาพในการจัดทํามาตรการดังกลาว วาคุมคาหรือไม ทางเลือกสามารถจัดแบงได ดังนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถยอมรับ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได หรือเปนความเสี่ยงที่มีตนทุนในการกําจัดความเสี่ยงสูงมากจนไมคุมกับผลที่จะ

ไดรับ หรือไมคุมคาสําหรับคาใชจายในการสรางระบบในการจัดการหรือปองกันความเสี่ยง หรือเปน

ความเสี่ยงที่อยูนอกเหนือการควบคุมขององคกร คือมีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ

ควบคุมได เชน นโยบายรัฐบาล กฎหมาย แตหากองคกรเลือกทางเลือกนี้ตองมีการติดตามเฝาระวัง

อยางเครงครัดดวย 
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2. การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) เปนการลดความเสี่ยงจากปจจัยภายในที่

หนวยงานสามารถควบคุมได โดยใชวิธีควบคุมจากภายในองคกร หรือนํากลยุทธ หรือมาตรการ เชน 

การปรับปรุงระบบการทํางาน หรือออกแบบกระบวนการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความ

เสียหาย หรือผลกระทบที่อาจเกิดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับได เชน การจัดอบรมเพิ่ม

ทักษะ การจัดคูมือการปฏิบัติงาน การจัดประชุมติดตามงาน เปนตน 

3. การกระจายความเสี่ยง หรือการถายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนกรณีที่เปนความ

เสี่ยงที่คาดเดาไมถึงหรือปองกันไดยากหนวยงานอาจกระจาย หรือถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานอื่น

ชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทําประกันภัย/การประกันทรัพยสินกับบริษัทประกันภัย หรือที่อาจ

เกิดจากความไมชํานาญงานของบุคลากรในหนวยงาน จะจัดจางบบริษัทภายนอกมาจัดการงาน

บางอยางแทน เชน งานทําความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย  

4. การหลีกเหลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนกรณีที่ความเสี่ยงนั้นที่ยอมรับไมได 

การจัดการความเสี่ยงไมอยูในเงื่อนไขของการดําเนินงาน การจัดการความเสี่ยงที่มีความเสี่ยงสูงมาก 

และหนวยงานไมอาจรับความเสียหายที่เกิดขึ้น อาจหยุดดําเนินการ หรือยกเลิกโครงการ/กิจกรรม ที่

กอใหเกิดความเสียหายได หรือปรับเปล่ียนวัตถุประสงคในการดําเนินงาน (สํานักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย:  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551) 

การวางแผนจัดการความเสี่ยงจึงเริ่มตนจาก การวิเคราะหบริบท  กําหนดวิสัยทัศน กําหนด

พันธกิจ นําไปสูเปาหมาย และสุดทายคือการประเมิน แลวนํามาสรางแผนในการจักการความเสี่ยงซึ่ง

ตองสอดคลองกับ  การกําหนดวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง และการการประเมินความเสี่ยง 

5.  การติดตามสอบทาน (Monitoring & Review) 

การติดตามสอบทานเปนกระบวนการที่เกีย่วกับการควบคุมกํากับและติดตามวากลไกรการ

บริหารความเสี่ยงมกีารปฏิบัติตามหรือไมอยางไร  ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับเร่ืองตอไปนี้ 

1) การสอบทานความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 

2) การประเมนิระบบควบคมุภายใน 

3) การวางมาตรการปรับปรุงแกไข 

4) การสรางสญัญาณเตือนภัยที่มีประสิทธิผล 
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วงจรดังกลาวเริ่มตนจาการกาํหนดวัตถุประสงคในการบริการความเสีย่งในเบื้องตนที่

กําหนดทิศทางและตีกรอบพื้นที่ความเสีย่งเพื่อใหการดําเนนิงานของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคหลัก

และวัตถุประสงครองอยางสงูสุด 

 
ความเสี่ยงดานวินยัและการรักษาวนิัยบุคลากร 

การะระบุความเสี่ยงในการศึกษาคนควาในครั้งนี้จึงกําหนดกรอบพื้นที่ ส่ีแดงดานวินัย

บุคลากรซึ่งสอดคลองเกี่ยวของกับพระราชบัญญัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พุทธศักราช  2547 หมวด 6 วินัยและการรักษาวินัย มาตรา 82 ถึงมาตรา 95 

มาตรา 82 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองรักษาวินัยและขอหามโดยเครงครัด

อยูเสมอ 

มาตรา 83 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองสนับสนุนการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยดวย

ความ บริสุทธิ์ใจและวางรากฐานระบอบการปกครองเชนวานั้น 

มาตรา 84 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  

สุจริต  มีความวิริยะ อุตสาหะ  ขยันหมั่นเพียร  ดูแลเอาใจใส  รักษาผลประโยชนของทางราชการ และ

ตองปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

หามมิใหอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหรือหนาที่ราชการของตน  ไมวาจะโดยตรงหรือ

ทางออม  หาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ เพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับผลประโยชนที่

มิควรไดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ เปนความผิดวินัยรายแรง 

มาตรา 85 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการและหนวยงาทางการศึกษา  มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบาย

ของรัฐบาลโดยถือประโยชนสูงสุดของผูเรียน และไมใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 

การปฏิบัติหนาที่โดยจงใจไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และ

หนวยงาทางการศึกษา  มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายของรัฐบาลโดย ประมาทเลินเลอ  หรือขาดการ

เอาใจใส ระมัดระวังรักษาประโยชนของทางราชการ  อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ

อยางรายแรง เปนความผิดวินัยรายแรง 
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มาตรา  86  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา

ซึ่งสั่งในหนาที่ราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง 

แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหายแกทางราชการ หรือจะเปนการไมรักษาประโยชน

ของทางราชการจะเสนอความเห็นเปนหนังสือภายในเจ็ดวัน  เพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้นก็

ได  ถาผูบังคับบัญชายืนยันเปนหนังสือใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

การขัดคําสั่งหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งในหนาที่ราชการโดย

ชอบดวยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ อันเปนเหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรงเปน

ความผิดวินัยรายแรง 

มาตรา  87  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองตรงตอเวลา อุทิศเวลาของตนใหแก

ทางราชการและผูเรียนจะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่ราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรมิได 

การละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่ราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  เปนเหตุใหเสียหายแกราชการ

อยางรายแรง หรือละทิ้งหนาที่ราชการติดตอในคราวเดียวกันเปนเวลาเกินกวาสิบหาวัน  โดยไมมี

เหตุผลอันสมควรหรือมีพฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ  เปน

ความผิดวัยอยางรายแรง 

มาตรา  88  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองประพฤติติเปนแบบอยางที่ดีแก

ผูเรียนชุมชน  สังคม  มีความสุภาพเรียบรอย  รักษาความสามัคคี  ชวยเหลือเกื้อกูลตอผูเรียนและ

ระหวางขาราชการดวยกันหรือผูรวมปฏิบัติราชการ  ตอนรับ  ใหความสะดวก  ใหความเปนธรรมตอ

ผูเรียน  และผูมาติดตอราชการ 

การลั่นแกลง  ดูหมิ่น  เหยียดหยาม  กดขี่  หรือขมเหงผูเรียนหรือ หรือประชาชนผูมาติดตอ

ราชการอยางรายแรง  เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

มาตรา  89  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองไมกล่ันแกลง  กลาวหา หรือ

รองเรียนผูอ่ืนโดยปราศจากความเปนจริง 

การกระทําตามวรรคหนึ่ง ถาเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอยางรายแรง เปนความผิด

วินัยอยางรายแรง 

มาตรา  90  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองไมกระทาํการหรือยอมใหผูอ่ืน 

กระทาํการหาผลประโยชนอันอาจทําใหเสือ่มเสียความเที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกยีรติศักดิ์ในตําแหนง 

หนาที่ราชการของตน 
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การกระทําตามวรรคหนึ่ง  ถากระทําโดยมีความมุงหมายจะใหเปนการซื้อขาย  หรือใหไดรับ

แตงตั้งใหดํารงตําแหนงหรือวิทยฐานะใดโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือเปนการกระทําอันมีลักษณะเปน

การใหหรือไดมาซึ่งทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืน  เพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับการบรรจุและแตงตั้งโดย

มิชอบหรือเอมเสียความเที่ยงธรรม เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

มาตรา  91 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองไมคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทาง

วิชาการของผูอ่ืนโดยมิชอบ  หรือนําเอาผลงานทางวิชาการของผูอ่ืน  หรือจาง  วาน  ใชผูอ่ืนทําผลงาน

ทางวิชาการเพื่อนําไปใชในการของเสนอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง  การเลื่อนตําแหนง  การเลื่อน

วิทยฐานะหรือการใหไดรับเงินเดือนในระดับที่สูงขึ้น  การฝาฝนหลักการดังกลาวนี้  เปนความผิดวินัย

อยางรายแรง 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รวมดําเนินการคัดลอกหรือลอกเลียนแบบผลงาน

ของผูอ่ืนโดยมิชอบ  หรือรับจัดทําผลงานทางวิชาการไมวาจะมีคาอบแทนหรือไม เพื่อใหผูอ่ืนนําผลงาน

นั้นไปใชประโยชนในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

มาตรา 92 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองไมเปนกรรมการผูจัดการ หรือ

ผูจัดการ  หรือดํารงตําแหนงอื่นใดที่มีลักษณะคลายคลึงกันนั้นในหางหุนสวนหรือบริษัท 

มาตรา  93  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองวางตัวเปนกลางทางการเมืองใน

การปฏิบัติหนาที่  และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของกับประชาชน  โดยไมตองอาศัยอํานาจในหนาที่

ราชการของตนแสดงการฝกใฝ  สงเสริม  เกื้อกูล  สนับสนุนบุคคล  กลุมบุคคล  หรือพรรคการเมืองใด 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองไมเขาไปเกี่ยวของกับการดําเนินการใดๆ  อันมี

ลักษณะเปนการทุจริตอันเปนการซื้อสิทธิหรือขายเสียงในการเลือกตั้งสมาชิกรัฐสภา  สภาทองถิ่น  

ผูบริหารทองถิ่น  หรือการเลือกตั้งอื่นที่มีลักษณะเปนการสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

รวมทั้งตองไมใหการสงเสริม  สนับสนุน  หรือชักจูงใหผู อ่ืนกระทําการในลักษณะเดียวกัน  การ

ดําเนินการที่ฝาฝนหลักการดังกลาวนี้  เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

มาตรา  94 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตองรักษาชื่อเสียงของตนและรักษา

เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ราชการของตนมิใหเสื่อมเสีย  โดยไมกระทําการใดๆ อันไดชื่อวาเปนผู

ประพฤติติชั่ว 

การกระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกหรือโทษที่หนักกวาโทษจําคุกโดยคําพิพากษา

ถึงที่สุดใหจําคุกหรือใหรับโทษที่หนักกวาจําคุ เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่กระทําการโดยประมาท  
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หรือความผิดลหุโทษ  หรือกระทําการอื่นใดอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติติชั่วราแรง  เปนความผิดวินัย

อยางราแรง 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เพยาเสพติดหรือสนับสนุนใหผูอ่ืนเสพยาเสพติด 

เลนการพนันเปนอาจิณ  หรือกระทําการลวงละเมิดทางเพศตอผูเรียนหรือนักศึกษา  ไมวาจะอยูใน

ความดูแลรับผิดชอบของตนหรือไม  เปนความผิดวินัยอยางรายแรง 

มาตรา  95 ใหผูบังคับบัญชามีหนาที่เสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย

ปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัย  และการดําเนินการทางวินัยแกผูอยูใตบังคับบัญชาซึง่มี

กรณีอันมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย 

การเสริมสรางและพัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชามีวินัย  ใหกระทําโดยการปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดี  การอบรม  การสรางขวัญและกําลังใจ  การจูงใจ  หรือการอื่นใดในอันที่จะเสริมสราง

และพัฒนา เจตคติ จิตํานึก  และพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชาใหเปนไปในทางที่มีวินัย 

การปองกันมิใหผูอยูใตบังคับบัญชากระทําผิดวินัยใหกระทําโดยการเอาใจใส  สังเกตการณ

และขจัดเหตุที่อาจกอใหเกิดการกระทําผิดวินัย  ในเร่ืองอันอยูในวิสัยที่จะดําเนินการปองกันตาม

สมควรแกกรณีได 

เมื่อเกิดกรณีที่มีมูลที่ควรกลาวหาวาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูใดกระทําผิด

วินัยโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องตนอยูแลว  ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยทันที 

เมื่อมีการกลาวหาโดยปรากฏตัวผูกลาวหาหรือกรณีเปนที่สงสัยวาขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาผูใดกระทําความผิดวัยโดยยังไมมีพยานหลักฐาน  ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการสอบสวน

หรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวาผูนั้นกระทําผิดวินัยหรือไม  ถาเห็นวากรณีไมมี

มูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดจึงจะยุติเร่ืองได  ถาเห็นวา  กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิด

วัยก็ใหดําเนินการทางวินัยทันที 

การดําเนินการทางวินัยแกผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีกรณีอันมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย

ใหดําเนินการตามที่บัญญัติไวในหมวด 7 

ผูบังคับบัญชาผูใดละเลยไมปฏิบัติตามหนาที่ตามมาตรานี้และตามหมวด 7 หรือมีพฤติกรรม

ปกปอง ชวยเหลือเพื่อมิใหผูอยูใตบังคับบัญชาถูกลงโทษทางวินัย หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาวโดยไม

สุจริตใหถือวาผูนั้นกระทําผิดวินัย 
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 ผูศึกษาคนควา ไดสรุปประเด็นการบริหารความเสีย่งดานวนิัยและการรักษาวนิัยบุคลากรที่

ใชในการศึกษาครั้งนี ้ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 ตารางการระบคุวามเสี่ยงดานวินยับุคลากร 
 

ที่ ความเสี่ยงดานวินยับุคลากร มาตรา 

1  การสนับสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนพระประมุขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยดวยความบริสุทธิ์ใจ

และวางรากฐานระบอบการปกครองเชนวานั้น 

83 

2 

 

การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย   สุจริต   มีความวิ ริยะ  อุตสาหะ 

ขยันหมั่นเพียร  ดูแลเอาใจใส  รักษาผลประโยชนของทางราชการ และตอง

ปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัด 

84 วรรค 1 

3 การใหอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหรือหนาที่ราชการของตนไมวาจะ

โดยตรงหรือทางออมหาประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

84 วรรค 2 

4 

 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ เพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืน

ไดรับผลประโยชนที่มิควรไดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ  

84 วรรค 3 

5 การปฏิบัติหนาที่ราชการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการและหนวยงาทางการศึกษา  มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายของ

รัฐบาลโดยถือประโยชนสูงสุดของผูเรียน และไมใหเกิดความเสียหายแกทาง

ราชการ 

85 วรรค 1 

6 การปฏิบัติหนาที่โดยจงใจไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการ และหนวยงาทางการศึกษา  มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายของ

รัฐบาลโดย ประมาทเลินเลอ  หรือขาดการเอาใจใส ระมัดระวังรักษา

ประโยชนของทางราชการ  อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ

อยางรายแรง เปนความผิดวินัยรายแรง 

85 วรรค 2 
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ตาราง (ตอ) 
 

ที่ ความเสี่ยงดานวินยับุคลากร มาตรา 

7 การปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งในหนาที่ราชการโดยชอบดวย

กฎหมายระเบียบของทางราชการ โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวา

การปฏิบัติตามคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหายแกทางราชการ หรือจะเปนการไม

รักษาประโยชนของทางราชการจะเสนอความเห็นเปนหนังสือภายในเจ็ดวัน  

เพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้นก็ได  ถาผูบังคับบัญชายืนยันเปน

หนังสือใหปฏิบัติตามคําสั่งเดิม ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตาม 

86 วรรค 1 

8 การขัดคําส่ังหรือหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งใน

หนาที่ราชการโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ อันเปน

เหตุใหเสียหายแกราชการอยางรายแรง 

86 วรรค 2 

9 การตรงตอเวลา อุทิศเวลาของตนใหแกทางราชการและผูเรียนจะละทิ้งหรือ

ทอดทิ้งหนาที่ราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรมิได 

87 วรรค2 

10 การละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่ราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  เปนเหตุให

เสียหายแกราชการอยางรายแรง หรือละทิ้งหนาที่ราชการติดตอในคราว

เดียวกันเปนเวลาเกินกวาสิบหาวัน  โดยไมมีเหตุผลอันสมควรหรือมี

พฤติการณอันแสดงถึงความจงใจไมปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 

87 วรรค 2 

11 การประพฤติติเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน ชุมชน สังคมมีความสุภาพ

เรียบรอย  รักษาความสามัคคี  ชวยเหลือเกื้อกูลตอผูเรียนและระหวาง

ขาราชการดวยกันหรือผูรวมปฏิบัติราชการ  ตอนรับ  ใหความสะดวก  ให

ความเปนธรรมตอผูเรียน  และผูมาติดตอราชการ 

88 วรรค 1 

12 การลั่นแกลง  ดูหมิ่น  เหยียดหยาม  กดขี่  หรือขมเหงผูเรียนหรือ หรือ

ประชาชนผูมาติดตอราชการอยางรายแรง 

88 วรรค 2 

13 การกลั่นแกลง  กลาวหา หรือรองเรียนผูอ่ืนโดยปราศจากความเปนจริง เปน

เหตุใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอยางรายแรง  

88 วรรค 3 

 



  

  30 

ตาราง (ตอ) 
 

ที่ ความเสี่ยงดานวินยับุคลากร มาตรา 

14 การไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําให

เสื่อมเสียความเที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ในตําแหนงหนาที่ราชการ

ของตนโดยมีความมุงหมายจะใหเปนการซื้อขาย  หรือใหไดรับแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงหรือวิทยฐานะใดโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือเปนการกระทําอันมี

ลักษณะเปนการใหหรือไดมาซึ่งทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืน  เพื่อใหตนเอง

หรือผูอ่ืนไดรับการบรรจุและแตงตั้งโดยมิชอบหรือเอมเสียความเที่ยงธรรม  

90 

15 การคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนโดยมิชอบ  หรือนําเอา

ผลงานทางวิชาการของผูอ่ืน  หรือจาง  วาน  ใชผูอ่ืนทําผลงานทางวิชาการเพื่อ

นําไปใชในการของเสนอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง  การเลื่อนตําแหนง  การ

เลื่อนวิทยฐานะหรือการใหไดรับเงินเดือนในระดับที่สูงขึ้น  

91 วรรค 1 

16  การรวมดําเนินการคัดลอกหรือลอกเลียนแบบผลงานของผูอ่ืนโดยมิชอบ  หรือ

รับจัดทําผลงานทางวิชาการไมวาจะมีคาอบแทนหรือไม เพื่อใหผูอ่ืนนําผลงาน

นั้นไปใชประโยชน 

91 วรรค2 

17 การเปนกรรมการผูจัดการ  หรือผูจัดการ  หรือดํารงตําแหนงอ่ืนใดที่มีลักษณะ

คลายคลึงกันนั้นในหางหุนสวนหรือบริษัท 

92 

18 การวางตัวเปนกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหนาที่  และในการปฏิบัติการ

อ่ืนที่เกี่ยวของกับประชาชน  โดยไมตองอาศัยอํานาจในหนาที่ราชการของตน

แสดงการฝกใฝ  สงเสริม  เกื้อกูล  สนับสนุนบุคคล  กลุมบุคคล  หรือพรรค

การเมืองใด 

93 วรรค 1 
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ตาราง (ตอ) 
 

ที่ ความเสี่ยงดานวินยับุคลากร มาตรา 

19 เขาไปเกี่ยวของกับการดําเนินการใดๆ  อันมีลักษณะเปนการทุจริตอันเปนการซื้อ

สิทธิหรือขายเสียง 

93 วรรค 1 

20 การกระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุก  หรือโทษที่หนักกวาโทษจําคุก  

โดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกหรือใหรับโทษที่หนักกวาจําคุก  เวนแตเปนโทษ

สําหรับความผิดที่กระทําการโดยประมาท  หรือความผิดลหุโทษ  หรือกระทําการ

อ่ืนใดอันไดชื่อวาเปนผูประพฤติติชั่วราแรง   

94 วรรค 2 

21 การเกี่ยวของกับยาเสพติดหรือสนับสนุนใหผูอ่ืนเสพยาเสพติด เลนการพนันเปน

อาจิณ  หรือกระทําการลวงละเมิดทางเพศตอผูเรียนหรือนักศึกษา  ไมวาจะอยู

ในความดูแลรับผิดชอบของตนหรือไม   

94 วรรค 3 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ประกอบ กุลเกลี้ยง (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการคอรับชันใสถานศึกษาพบวา การ

คอรัปช่ัน (Corruption).ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดลุกลามเขาไปสูสถาบัน การศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ... 

มีความสลับซับซอนและยากแกการตรวจสอบเชนเดียวกับ การคอรัปชั่นในสังคมอื่น.ๆ.พฤติกรรม

คอรัปช่ันที่นิยามในงานวิจัยครั้งนี้คือ..การทําหรือใชเอกสารปลอม การใชเวลาราชการไปหาประโยชน

แกตนเอง การออกคําสั่งสถานศึกษาที่ขัดตอระเบียบกฎหมาย..การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบหรือโดยทุจริต..การละทิ้งหรือการทอดทิ้งหนาที่..การพิจารณาความดีความชอบขัดตอ

หลักเกณฑวิธีการที่กําหนด การลวงละเมิดสิทธิเด็ก.การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกบุคคลเขารับ

ราชการ..การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน..การเรียกการรับหรือยอมจะรับเงินหรือ

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบ..การเบียดบังยักยอกหรือนําทรัพยสินของทางราชการไปใช

สวนตัวโดยทุจริต  การเบิกจายเงินงบประมาณไมโปรงใส  การเบิกจายเงินนอกงบประมาณไมโปรงใส  

การดําเนินการจัดซื้อจัดจางไมโปรงใส..การใชขอสอบเอ้ือเฉพาะผูที่ตนหรือคณะสอนพิเศษ  การเสนอ

ผลงานทางวิชาการเปนเท็จ..และการตัดสินผลการเรียนโดยไมเปนธรรมแกนักเรียน  ผูวิจัยตั้งคําถาม

การวิจัยไว  3  ประการ  คือ  1)  สภาพปจจุบันปญหาคอรัปช่ันในสังคมไทยและในสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐานของรัฐเปนอยางไร..2)..รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของรัฐมีลักษณะอยางไร  3)  รูปแบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานของรัฐมีความตรงหรือไม..อยางไร..โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  การเก็บรวบรวม

ขอมูล  เก็บจากการศึกษาเอกสาร  เก็บจากกลุม  ผูรับรูการคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน..กลุม

ผูเชี่ยวชาญการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน..กลุมผูมีสวนไดเสีย 

 วีรพจน เคงสม (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ 

ตามความคิดเห็นของครู เจาหนาที่ และพนักงาน พบวา 1) การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนชุมพร

บริหารธุรกิจ ตามความคิดเห็นของครู เจาหนาที่ และพนักงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานคือ ดานการสรรหาบุคคลมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนดานการพัฒนาบุคคล ดานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล และดานการธํารงรักษาบุคคลมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

2) ครู เจาหนาที่และพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกัน 3) ครู 

เจาหนาที่และพนักงานที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงาน

บุคคลโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   4) ครู เจาหนาที่และพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 นิเวศน  เกิดปราชญ (2539, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประทุมธานี   พบวา การบริหารงานบุคลากรของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดานการวางแผนบุคลากร ปฏิบัติมากที่สุด ใหครูมีสวนรวมในการ

วางแผนบุคลากร ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ปฏิบัติมากที่สุด คือการประชุมช้ีแจงนโยบาย 

แผนงาน โครงการงานบุคลากรใหครูไดทราบเพื่อถือเปนแนวปฏิบัติ สงเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมี

สวนรวมในการพัฒนางานของโรงเรียน สงเสริมใหบุคลากรมีความคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 

ดานการบํารุงรักษาบุคลากรปฏิบัติมากที่สุด คือ ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางบุคลากร สงเสริมให

บุคลากรไดมีโอกาสเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น พิจารณาความดีความชอบตามหลักเกณฑดวยความ

ยุติธรรม ดานการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติมากที่สุดคือ สงเสริมใหครูสรางผลงานใหม ๆ ที่เปนประโยชน

แกโรงเรียนและเพื่อรวมงาน ปญหาอุปสรรคที่พบมากที่สุดคือบุคลากรไมเพียงพอตามการไดเกณฑที่

กําหนดโรงเรียนไมสามารถคัดเลือกสรรหาบุคลากรตามความตองการไดและบุคลากรขาดความ

กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและพัฒนาความรู 
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 นายสนิท สายปนตา (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย พบวา ครูผูสอนสวน

ใหญเห็นวา ไดมีการปฏิบัติงานทุกงานในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคลากร สําหรับปญหาที่

พบ คือ ขาดแคลนบุคลากรทําใหการดําเนินงาน ไมเปนไปตามแผนที่วางไว บุคลากรรับผิดชอบงาน

หลายดานทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ มีขอจํากัดเรื่องเวลาและงบประมาณ ผูบริหารไมมี

ความหนักแนน ไมมีความจริงใจ และไมยกยองชมเชยบุคลกรประสบผลสําเร็จ และขาดการวาง

แผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการที่ชัดเจน สวนขอเสนอแนะพบวา ควรวางแผนและ

จัดเก็บขอมูลบุคลการ อยางเปนระบบ ควรศึกษาขอบขายของงานกอนที่จะมอบหมายใหบุคลากร

ปฏิบัติงาน และผูบริหารควรสรางความตระหนัก ใหเห็นถึงความจําเปนที่ตองปฏิบัติงาน 

 นายสมชาย วิริยะคุปต (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษา การบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร

โรงเรียนประถมสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี พบวา การบริหารงานบุคลากรของ

ผูบริหารประถมศึกษา ที่ปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ ดานการวางแผนคือ การจัดทํา

แผนงานบุคลากร ของโรงเรียนไวอยางชัดเจน ดานการวางบุคลากร คือการจัดทําคําส่ังมอบหมาย

หนาที่และความรับผิดชอบ ของครูเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ดานการ

บํารุงรักษาบุคลากร คือ การปฏิบัติตนเปนแบยางที่ดีแกครูในโรงเรียน และดานการพัฒนาบุคลลากร 

คือ การสงเสริมบุคลากรใหศึกษาตอ เพื่อเพิ่มวุฒิหรือเขาประชุมสัมมนาทางวิชาการ สวนปญหาการ

บริหารงานบุคลากรที่พบในระดับสูงสุดในแตละดาน ไดแก โรงเรียนไมไดรับการบรรจุแตงตั้งครู ตาม

สาขาวิชาที่โรงเรียนตองการ โรงเรียนไมสามารถจัดครูเขาสอนไดตามความรูความสามารถความถนัด

และสาขาวิชาเอก ขาด สวัสดิการอื่นๆ นอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดใหและขาดแคลน

งบประมาณที่ใชในการพัฒนาบุคลากร 

 นายสมพร ใจคําปน (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษา การบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร

สถานศึกษาในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารสวนใหญเห็นวา การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

กับการบริหารงานบุคคล ในเรื่องการวางแผนใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด การใชแผนปฏิบัติงาน

ควบคูกับการทํางาน การมีคําสั่งแตงตั้งใหบุคลากรเขาปฏิบัติงาน ไวอยางชัดเจน การประชุมช้ีแจงกอน

เร่ิมปฏิบัติงาน การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไดอยางอิสระ การพิจารณาความดีความชอบอยาง

ยุติธรรม และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง สวนปญหา
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ที่พบ คือบุคลากรไมเพียงพอ จัดบุคลากรเขาทํางานไมตรงกับความรู ความสามารถ ขาดงบประมาณ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

วินัย  เวียงลออ  (2552, หนา 12) ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงคือ  ทําใหองคกรรู

ระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดเพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยงและโอกาสของ

กระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนประโยชนของการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหการพัฒนา

องคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันและพัฒนาดานการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชในองคกร จะชวยเปน

หลักประกันในระดับหนึ่งวาการดําเนินการตาง ๆ ขององคกร จะมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่

วางไว เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลด

หรือปองกันความเสียหายในการทํางานแตละขั้นตอนไวลวงหนา หรือในกรณีที่พบกับเหตุการณที่ไม

คาดคิด โอกาสที่จะประสบกับปญหานอยกวาองคกรอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายขึ้น ก็จะเปนความ

เสียหายที่นอยกวาองคกรที่ไมมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช เพราะไดมีการเตรียมการไว

ลวงหนา ในขณะที่องคกรอื่นที่ไมเคยมีการเตรียมการหรือไมมีการนําแนวคิดของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมาใชเมื่อเกิดสถานการณวิกฤตขึ้นองคกรเหลานั้นจะประสบกับปญหาและความเสียหายที่

ตามมาโดยยากที่จะแกไข ดังนั้นการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาชวยเสริมรวมกับการทํางาน

จะชวยใหภาระงานที่ปฏิบัติการอยูเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวและปองกันโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยงและปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน การบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

จัดการองคกร เปนเรื่องสวนรวมที่ทุกคนในองคกร ตั้งแตคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง จนถึง

พนักงานทุกคนควรไดมีสวนรวมในการ วิเคราะหในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเชื่อมโยงสัมพันธกับการ

กําหนดกลยุทธ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมขององคกร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะ

เปนการวัดความสามารถและการดําเนินงานของบุคลากรภายในองคกร องคกรที่มีการบริหารจัดการที่

ดี จะตองดําเนินงานบนพื้นฐานของ 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ซึ่งสอดคลอง

กับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

เจริญ  วัชระรังสี  (อางถึงใน ยุติธรรม สินธุ,  2541 หนา 1) กลาววา คุณภาพของคนใน

องคการเปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจากคนจะเปนผูใชทรัพยากรอื่นๆ  ที่มีอยูใหเกิดประโยชน  มีความเต็มใจ

ทํางานตามบทบาทหนาที่  โดยเฉพาะผูที่อยูในตําแหนงบริหารจะตองทําหนาที่ประสานใหผูปฏิบัติงาน  
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มีปฏิสัมพันธกันในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่กําหนดดวยความเต็มใจ  ผูบริหารที่ไมมีความสามารถ

จะเปนผูทําลายขวัญและความพึงพอใจของบุคลากร  ทําใหงานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ  ในทาง

ตรงกันขาม  หากผูบริหารมีความสามารถจูงใจใหผูมีความรูความสามารถมารวมปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจ  มีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ยอมสรางสรรคงานอยางมปีระสิทธภิาพได

ตามเปาประสงคนําความเจริญกาวหนามาสูองคการหรือหนวยงาน  ดังนั้น  การจูงใจเพื่อใหเกิดความ

พยายามในการปฏิบัติงาน  จึงนาจะเปนหลักการบริหารที่ดีวิธีหนึ่ง  ซึ่งผูบริหาร  จําเปนตองแสวงหา

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแรงผลักดันตาง ๆ  ที่เปนปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความตองการในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  ทั้งนี้เพื่อสามารถเลือกที่จะนํามาใชอยางเหมาะสมและถูกตองกับบุคคลและ

เหตุการณหรือเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน  เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการ  กลาวโดย

สรุปไดวา  ในการทํางานใด ๆ  ก็ตามถาจะใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะตองไดรับการจูงใจ

อยางถูกวิธีในลักษณะที่กระตุนใหเขาพยายามใชความสามารถและทักษะที่มีอยูอยางเต็มที่  ทั้งนี้  โดย

การที่ผูบริหารจะตองใชเทคนิควิธีการในการศึกษาบุคลากรในองคการของตน  วาบุคคลเหลานั้นมี

ความตองการหรือมีความพอใจในสิ่งใดจากการทํางาน 
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