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�	�!�	
"����ก	���ก�	
 �
� 	 
 2�ก�
",ก#�'��'���'
�-���-  �������
��
�(������2D����ก�
����������� �����2D����ก�

����������� ก�
�
���
ก�
����������� ���ก�
��(ก�
'��%
D� !� !�2D��
���

4��",ก#� ��
������(.�#:���ก  *,�����������
�����������
0�2��0!ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#� �(� �!%D����
5(�
�%�
4��)�������ก�
.�7������2D����ก�
����������� �����2D����ก�
����������� ก�

�
���
ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#� ก�
�
���
�����(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  
������(.�#:���ก *,����)��
���+���0!2D��
���

4��",ก#� 
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก  ���
��0���������ก���� �!�ก��ก�
��(ก�
",ก#����
�%�
4�+�2�ก�
",ก#�'��'�����-��)� �!%D� ��ก�
�
���
��
���.�7������2D���� �����2D����ก�
����������� ���ก�
�
���
ก�
����������� !����!�  
���
�%�
4
0��

�%���.�7���
��
������%��
�
��3���.���� ,-�   
 
���
�#���ก	���ก�	
 �
� 	 

1. ���
�#� 	�
�%&��	 
      ��ก�
",ก#�'��'���'
�-���-  %�0�",ก#���%��� �!(���0!5���- 

  1.1  ����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#���%���'��%'�( !� ��

��� !�����! (Bass & Avolio,1994 !���!���� 
����ก
:�  ����"��, 2545, ���� 44) *,���
�ก!�(���  
1)  ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:�  2)  ก�


����
����(����  3)  ก�
ก
����������//� 4)  ก�
'���,� 
4,�'��%��)������ก��''�   
  1.2  �����2D����ก�
�������������%���'�( !� .
� �(+�
���
� 5(��ก0 1) The  Missionary 
�
&!����� !���ก ���
&!2D��2��.
0���'�( 2) The Consultant �
&!����� !�����
,ก#���ก�

!!ก��������(��������!�'�ก
  3) The  Point  Person �
&!�������ก�
�ก�5 ��/������ก�( ,-�
��กก�
�0!���� 4) Trust  Advisor �
&!�������ก�
��)�����
,ก#����
�%�
45����5(� !�2D��
���


�(����0�����   
  1.3  ก�
�
���
ก�
�����������  ��%���'�( !�ก
��
��",ก#�3�ก�
����(�
4����
.�7��'
D  ':���
�� �����'��ก
���ก�
",ก#�  (
'�".)  ���
����ก���':�ก

%ก�
ก�
",ก#�
 �-�.&-�$��  �
�ก!�(���  8  (���  '&!   1)  ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)�����
0�(0���������!�%�
ก�
����������������!�'�ก
  (Establishing  a  sense  of  urgency)  2) ก�


�����%������(�  
(Pick  a good  team)  3)  ก�


�����
����"�����!�'�ก
��!�ก�
��)� (Creating  a  vision ) 4)  ก�

&�!
�

���ก�
40���!(��
����"�� (Communicating  the  vision) 5) ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
�����������  
(Removing  Obstacles)  6)  ก�
����2��.&�!����ก�('��%
���
<���
���
�-�  (Planning  for  Short V 
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term  Wins)  7)  !�0����(�ก��'��%
���
<�����&-!����  (Avoid  Declaring  Victory  too  Soon) 8) ������2�
 !�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
 (Make  Change  Stick)   
  1.4  ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  �
�!�(�
����ก���':�ก

%ก�
.�7��

���
�+ก�
  (ก...
.)  ���
4�����.��%2�2�����0�+���  �
�ก!�(���  7   �-��!�  (����-  1)  ก�
�0�+�-
'��%
D�  2)  ก�


�������
����'��%
D�  3)  ก�
��('��%
D������)�
���  4)  ก�
�
�%�����
ก����ก
!�'��%
D�  5)  ก�
� ��4,�'��%
D�  6) ก�
��0������ก�������'��%
D� ��� 7)  ก�
�
���
D� 
         2.  ��()	ก�*+(ก+���#"����	� 
           �
�+�ก
��ก�
",ก#�'��'���'
�-���-'&! 2D��
���

4��",ก#� 
��ก�(
����ก���� �.&-����
ก�
",ก#�.�#:���ก ������  457  '�    
          ก��0%���!�0�� 5(��ก0 2D��
���

4��",ก#� 
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก   
������ 340 '� (��ก�
���'
���� '��%
�%.��3��+��
����� ��)�ก�
���'
���������
������� 
(Multivariate)  *,��%� �!�ก����&-!�����0���!�%�ก��0%���!�0�� ��(��/0�.���.!  ��0ก<���5%0%� �!

��
���+�(����0�'�
��)���0��( �(�!��ก�0��5(��0� 
���
��ก�
���'
�����%�(�ก�
��(�&����!�'��
�ก!�  
 ��(ก��0%���!�0��'�
%�%�กก�0� 100 ��4,�ก�
.���
:� ��(ก��0%���!�0�����.���
:�.�
�%���!
�
�
&!�����

���ก�5(��
�ก!�(���*,�����+��ก:_��
�%�: 20 ��0� !������
���
���ก�5(� (����ก#:�  
��
�++��, 2538, ����  46 !���!����  !��+�  ก!�.0��, 2550, ���� 207) *,������������-%������

���ก�
5(�  17 �����
  �(�  20  ��0� !������
  ��0�ก��  340) 

 3.  #"�*�������ก�	    
         3.1  �����
!�

�  �
�ก!�(���   

          3.1.1  ����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#�   
     1) ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:�  
     2) ก�


����
����(����              
     3) ก�
ก
����������//�    
     4) ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� 

         3.1.2  �����2D����ก�
����������� !�
4��",ก#� 
        1) The  Missionary  �
&!����� !���ก ���
&!2D��2��.
0���'�(   

    2) The Consultant �
&!����� !�����
,ก#���ก�
!!ก��������(���
�����!�'�ก
                   
    3) The  Point  Person �
&!�������ก�
�ก�5 ��/������ก�( ,-���กก�

�0!����        
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    4)  Trust  Advisor  �
&!�������ก�
��)�����
,ก#����
�%�
45����5(�
 !�2D��
���

�(����0�����   
   3.1.3  ก�
�
���
ก�
����������� 
    1)  ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)�����
0�(0���������!�%�ก�
����������� 
�����!�'�ก
  (Establishing  a  sense  of  urgency)  

  2)   ก�


�����%������(�  (Pick  a good  team)   
  3)   ก�


�����
����"�����!�'�ก
��!�ก�
��)� (Creating  a  vision )  
  4)   ก�

&�!
�
���ก�
40���!(��
����"��  (Communicating   

the  vision)   
  5)  ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
�����������  (Removing  Obstacles)  
  6)   ก�
����2��.&�!����ก�('��%
���
<���
���
�-�  (Planning  for  

Short V term Wins)  
   7)  !�0����(�ก��'��%
���
<�����&-!����  (Avoid  Declaring  Victory  

too  Soon) 
  8)   ������2� !�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
   

(Make  Change  Stick)   
  3.2   �����
��%  �
�ก!�(���   
         3.2.1  ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#� 
     1)  ก�
�0�+�-'��%
D�   

  2)  ก�


�������
����'��%
D�   
  3)  ก�
��('��%
D������)�
���   
  4)  ก�
�
�%�����ก����ก
!�'��%
D�   
  5)  ก�
� ��4,�'��%
D�  
  6)  ก�
��0������ก�������'��%
D�  

     7)  ก�
�
���
D� 
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ก���*��
-����ก	���ก�	
 �
� 	 
 ก�
",ก#�'��'���'
�-���-2D�",ก#�%�0�",ก#�����2D����ก�
����������� �����2D����ก�

�����������  ���ก�
�
���
ก�
����������� !�2D��
���
���
0�2��0!ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  

��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก  �(�%�ก
!����'�( !�ก�
",ก#�'��'���  (����. 1 
 
                            #"�*���-!�(                                 #"�*��#	� 
 
1  ����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#�   
    1.1  ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:�  
    1.2  ก�


����
����(����              
    1.3  ก�
ก
����������//�    
    1.4  ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� 
2  �����2D����ก�
����������� !�
4��",ก#� 
    2.1  �����2D��2��.
0���'�(   
    2.2  ���������
,ก#�                 
    2.3  �������ก�
�ก�5 ��/��  
    2.4  ���������
,ก#�                                              
3  ก�
�
���
ก�
�����������                                                          
   3.1  ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)�                                           
          ����
0�(0���������!�%�ก�
�����������  
   3.2   ก�


�����%������(�   
   3.3   ก�


�����
����"�����!�'�ก
��!�ก�
��)� 
   3.4   ก�

&�!
�
���ก�
40���!(��
����"��   
   3.5  ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
�����������   
   3.6   ก�
����2��.&�!����ก�('��%
���
<���
���
�-� 
   3.7  !�0����(�ก��'��%
���
<�����&-!����   
   3.8   ������2� !�ก�
����������� 
           ����ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
   

 
 .	/  1  *!��ก���*��
-����ก	���ก�	
 �
� 	 

 

 
 

ก�
��(ก�
'��%
D� 
 !�
4��",ก#� 
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�-�	��"/�0
1/	( 
  1.  ����2D����ก�
�����������  �%��4,�  
�(��.6��ก

% !�2D��������
(������<���ก�
��(ก�

�
&!ก�
�����������)�ก
����ก�
�����������'��%.����% !�2D�
0�%������
D� ,-�ก�0�'��%
.����%���'�(����  ��)�2����ก�
�K���������ก��'��%'�(����  .�7��'��%
�%�
4  ���
"�ก���.5�
D0
�(�����
D� ,-�  �(�2D�����
(������������2D�
0�%���
D�
,ก5�������  �
����ก
D���
ก��
�����
����"��  %�'��%��
�ก��ก(������)� �!�D������2D�
0�%���%!�5ก��ก��ก�0�'��%
��� !���  
*,�������5�
D0�
���+�� !�!�'�ก�
  �
�ก!�(��� 
   1.1  ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:�  �%��4,�  ก�
���2D��
���

4��",ก#�%�.6��ก

%���(�  
��)�����+&�!4&!  �ก�0!�  "
��3�  5�������  ����ก�('��%�D%������5(�
0�%���ก��  ��'��ก
���
��
���
.����%������
�.6���K����� ��%&!�ก��2D��
���

4��",ก#� �(�2D��
���

4��",ก#�%�
'�:��ก#:���(���'��%%���
����"�����ก����5ก�  ��)�2D�%�'�:3

%  �
��3

%
D�  %�'��%�G����G��(
���%�0�%���.�7���
��
�������������������������(� ,-��
%! 
   1.2  ก�


����
����(����  �%��4,�  ก�
���2D��
���

4��",ก#��
�.6������)�����D��� 
����ก�(�
����(����ก����'��ก
���
��
���  �(�ก�
�
(�!!ก*,��'��%ก
��&!
&!
����ก�


���
���'��  ���(����ก�
'�(����0��ก  

������
&�!'��%����!�0��+�(���  ��������'��ก
���
��
���
�ก�(�
����(����������K����������������
�
�'��%
���
<�  
    1.3  ก�
ก
����������//�  �%��4,�  ก�
���2D��
���

4��",ก#�ก
����������'��ก

���
��
�������
����ก4,���/���0�� 1  ����ก�( ,-����
��
���������+0��ก��'�(����������%01 %�
�ก���/���.&�!�� �!

����%0���(�(�ก�0��(�%  ก
��������%�ก�
'�(����ก���/��!�0��%�
������  %�
'��%'�(
��
��%

���


'�  %�ก�
��-�
%%��$��  ก�
�������%�%��ก�
%!���/��  
0��

�%ก�
�+�����2�
����!%
��'��%'�(��<� !���'��ก
���
��
��� 
    1.4  ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� �%��4,�  ก�
���2D��
���

4��",ก#�%�����
��ก�
�����G����'��ก
���
��
���  �(��,('��%��ก�0��
���0����''���)����ก  (D���!����
0��)�

����''���������'��ก
���
��
���
D�
,ก%�'�:'0�  %�'��%
��'�/  2D��
���
.����%��x(�!ก�
�����'��ก

5(��
(�'��%
�%�
4!�0����<%����(�����������������)�.�����-�����'��������  ก�

���
������
+0�����%�'��%ก���������ก�
���������
��2�(+!�!�D0 
 2.  2D����ก�
�����������  �%��4,�  2D��������2����������ก�
�������������-��ก�( ,-�
!�0����)�2�  ��)�2D�%���������������ก�
 ���'�&�!�ก�
�������������-�ก�
����2�  �
���2�  
���(������ก�
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 3.  �����2D����ก�
����������� �%��4,� �����2D����ก�
�������������%���'�( !� 
.
�     �(+�
���
�    5(��ก0    1)  The  Missionary    �
&!����� !���ก ���
&!2D��2��.
0���'�(  
2)  The  Consultant  �
&!����� !�����
,ก#���ก�
!!ก��������(��������!�'�ก
  3)  The  
Point  Person  �
&!�������ก�
�ก�5 ��/������ก�( ,-���กก�
�0!����  4) Trust  Advisor  �
&!
�������ก�
��)�����
,ก#����
�%�
45����5(� !�2D��
���

�(����0�����  
  3.1 ����� !���ก ���
&!2D��2��.
0���'�(  �%��4,�  ก�
���2D��
���
%�'��%'�(��%01  
�.&�!ก�
.�7�����   
�%�
4
&�!
�
40���!(

���'��%� ����  ����D�����'��ก
  
  3.2 ����� !�����
,ก#���ก�
!!ก��������(��������!�'�ก
    �%��4,�   ก�
���
2D��
���
%�'��%
�%�
4��ก�
���'���
,ก#��ก0��'��ก
�.&�!�+���ก�
�K�������� 
  3.3 �������ก�
�ก�5 ��/������ก�( ,-���กก�
�0!����    �%��4,�   ก�
���2D��
���
%�
'��%
�%�
4��ก�
�2+�/ ��������G��ก����/��
!�(��� 
  3.4 �������ก�
��)�����
,ก#� ���
�%�
45����5(� !� 2D��
���

�(����0�����  �%��4,�  
ก�
���2D��
���
5(�
��ก�
�!%
��  ���5���������ก��'��ก
 
 4. ก�
�
���
ก�
�����������  �%��4,�  ก�
(������ก�
�0�� 1 ���������ก�
�����������
�ก�( ,-�!�0��%�
�����%�2����5(�ก����(5��ก�
�
���
ก�
��������������%��
�
��3���.'&!ก�
������
��'��ก
��!�'�ก
�+&�!����
����ก��'�:'0�  �
&!��<���<�4,��
���+�� !�ก�
�����������  �.&�!
� ��
D0
��.��(��!%��%0��ก�
������5(�!�0��
���
<�  ���ก�
�

����u��%�� !�!�'�ก�
 
  4.1 ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)��
0�(0���������!�%�ก�
�����������   �%��4,�  
ก�
���2D��
���

�%�
4+�-���4,�2�ก
���  ����
���+����กก�
��������������
0�2��0!'�:��.
ก�
�K�������� !���'��ก
 
  4.2 ก�


�����%������(�   �%��4,�   ก�
�
���
���
�%�
4

�����%
%�+�ก���%�'��%
D�  
'��%
�%�
4��)�����!%
��  �(�
�%�
4
���!�%�%%!�   ���ก�
��(
�������
&�!��0��1  �������
�
���+�� !�
4��",ก#���)�
��'�/ 
  4.3 ก�


�����
����"�����!�'�ก�
��!�ก�
��)� �%��4,� ก�
�
���
�����������ก'������
!�'�ก
%!���<���.��!��'� !�!�'�ก

0�%ก���������ก�
����������� ��-���-��
����"�����ก����(
 ,-�%�����!�
�%�
440���!(���
&�!
�
5(�!�0��+�(���   
            4.4 ก�

&�!
�
  ���ก�
40���!(��
����"��  �%��4,�  2D��
���
 �����%�������!�
������������ก�

&�!
�
���40���!(��
����"����-���5����.��ก���������-�!�'�ก
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             4.5 ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� �%��4,� ก�
���2D��
���
.����%���ก�(
�
&!�(!��


'�0��1 �ก0!�'�ก
  �����'��ก
  �.&�!���ก�
�������������-���)�5�5(�   

  4.6 ก�
����2�����ก�('��%
���
<�
���
�-� �%��4,� ก�
���2D��
���
%���u��%��+�(�����
ก�
(������ก�
�����������  %��2��0��������-�
���
�-�  
������  %�ก�
�ก���/���G.������  ��-���-
�.&�!ก0!����ก�(ก�������ก��2D�����ก���� �!�ก��ก�
�����������   
  4.7 ก�
5%0���(��0!'��%
���
<���&-!���� �%��4,� ก�
���2D��
���
���
������ก0'��%
���
<�
��ก�
�������������%
%'�
����
��%�'
�ก�
��%0�%&�!�'
�ก�
�(�%�

<�
�-� 

  4.8 ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
   �%��4,�  ก�
�
���
���%�

���ก�
�
�ก��'�:��.  ก�
�
��%��  .�7�� ����
���
��ก�
�����������!�0���0!��&�!� 
 5. ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  �%��4,�  ก
����ก�
!�0����)�
����ก����ก��
ก�
�
�%�� �!%D�  
�

���"  '��%'�(  ก�
ก
����  ��!(���
�
�ก�
:� !���''��.&�!

���
��)�'��%
D��
&!����ก

%  �����(�ก<�����ก#:� !����0� �!%D������''�
�%�
4� ��4,�5(� !�

4��",ก#�  �(�!�"��+0!�����0��1 ���5(���
��%5��  �.&�!���'��%
D����%�!�D05��
���ก���+�  *,��
ก0!����ก�(ก�
��0�������40���!�'��%
D�  ��������
�(�ก�(ก�
5�������'��%
D�������-�!�'�ก�
  �.&�!
�+�'��%
D����0���-� ���'�&�!�!�'�ก�
5�
D0
�%6�3�2���%��(%�0��%��  *,��%�ก
����ก�
(����- 

   5.1 ก�
�0�+�-'��%
D� 5(��ก0 ก�
.���
:��0� ��
����"��/.��3ก��/��u��%��   !�!�'�ก�

'&!!�5
  ����.&�!����

����u��%��  �
������)���!�
D�!�5
   :���-  �
�%�'��%
D�!�5
����  !�D0��

D�����(  ���!�D0����'
 
   5.2 ก�


�������
����'��%
D� �%��4,�  ก�


���'��%
D���%0  ก�
�
����'��%
D�
��ก����!ก  ก�
!!ก���
����.&�!
�ก#�'��%
D��ก0�
�%��-�ก�
ก����('��%
D�����+�5%05(����� 

   5.3 ก�
��('��%
D������)�
���  �%��4,�  ก�
����'
�

���'��%
D��.&�!��
��%.
�!%

���
��ก�
�ก<�'��%
D�!�0����)�
�����!��'� 
   5.4 ก�
�
�%�����ก����ก
!�'��%
D�   �%��4,�   ก�
'�(


'��%
D���������)�ก�
�
���
�� 

D�����!ก
�
�����)�%��
$���+���#��(���ก��  ก�
�
���
����&-!�����
%�D
:� 
   5.5 ก�
� ��4,�'��%
D�  �%��4,�  ก�
������2D��+�'��%
D���-�� ��4,�'��%
D������!�ก�
5(�
�0�����
�(�ก  �+0�  ก�
�+�
�����'������
�

���" (IT) ก�
�+��'
&�!�%&!ก�

&�!
�
  �+0�  
�!
�(�
�+�
�%.��3�  Web board Intranet  ��)���� 
   5.6 ก�
��0������ก�������'��%
D�  �%��4,�  ก
:���)�'��%
D�+�(����  !����(�����)�  
�!ก
�
$��'��%
D���'������
�

���"  �
&!ก
:���)�'��%
D������'�!����(�����)�
���  ��%
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%+�%+���0�ก�
�
���
D�  
���.�����-��  ก�

���������
���  ก�
�&%���  ������ก�������'��%
D�  ��)���� 
   5.7 ก�
�
���
D� �%��4,� ก�
�����'��ก
��!�'�ก�
���5(��K�����ก��ก

%ก�
��(ก�
'��%
D�  
�ก�(ก�
.�7��'��%
D�  '��%� ����  %����'�����(�  ��!(��%�ก�
�����������.6��ก

%ก�
�������(�
�+�'��%
D�����ก�(�
���+��ก�����  �+0� �ก�(
���ก�
�
���
D���กก�


���!�'�'��%
D�  ���'��%
D�5��+�  
�ก�(ก�
�
���
D���ก���
���  '��%2�(.��(�
&!�
�
�ก�
:���%0  �%���������)����
�0!5�!�0��
�0!��&�!� 
  6.  
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก  �%��4,�  
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�
�
�4%",ก#�.�#:���ก  � � 1 
����ก���� �.&-����ก�
",ก#��
�4%",ก#�.�#:���ก � � 2  

����ก���� �.&-����ก�
",ก#��
�4%",ก#�.�#:���ก � �  3  ���
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�
%�3�%",ก#�  � �  39 ������(.�#:���ก 
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4��",ก#�  �%��4,�  �
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���
�(���
�4%",ก#����%�3�%",ก#�  
��ก�(

����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก  ��-���-5%0
�%4,��
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����!ก+� 
  8.  2D��
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��ก�(
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-�
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  1.1   '��%�%�� !�����2D����ก�
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       1.2   '��%��)�%� !��6#F�����2D����ก�
����������� 
       1.3   ���'�(����2D����ก�
����������� 
       1.4   �6#F�����2D����ก�
�������������%���'�( !���''��0��1 
       1.5   '�:��ก#:� !�2D����ก�
�����������    
       1.6   !�'��
�ก!� !�����2D����ก�
����������� 
   1.7   ������������ก���� �!� 
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���"  
     2.  *��
-�
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   2.2  ������������ !�2D����ก�
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(������ !�2D����ก�
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   3.2  ���'�(�ก����ก��ก�
�
���
ก�
����������� 
   3.3  '��%
��'�/ !�ก�
�
���
ก�
����������� 
   3.4  2D�%������
��'�/��ก�
�
���
ก�
����������� 
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����ก�
ก�
�
���
ก�
����������� 
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*��
-�
ก����ก"�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� (Transformational  Leadership) 
 1.  
�	���	����.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� 
  Bass (1985, !���!����  Schultz  ��� Schultz, 1998, ����  211) ���'��%�%��5��
�0�  2D����ก�
�����������  %�.6��ก

%���%�'��%+�(���%�กก�0�  .�ก� �5%05(�4Dก���ก�(�(�ก�

��
D� !�2D�
��%  2D������!���-����������.&�!�����������������
&!�������
D���� �!�
�! !��Dก��!�  ����
���
��
 �!�
�!���0���-��
����%0  %�กก�0�������+&�!�0���!�����������
�ก��'��%'�(���� !��Dก��!� 
  Mushin sky (1997, ���� 373)  ���'��%�%������2D����ก�
�����������5���0���)�
ก
����ก�
���%�!��3�.��0!ก�
�������������"�'�����
%%���$�� !�
%�+�ก��!�'�ก�
  ���


���'��%2Dก.����ก�
��������������4��
�
�'����ก����3� !�!�'�ก�
  ����2D����ก�

������������ก���� �!�ก��!��3�.� !�2D�������%��0!2D���%  ��02�ก
��� !�!��3�.���-���)�ก�
���
!������ก02D���%���ก���%���)�2D����  �����)�2D�����������������0�������ก
����ก�
ก�

�����������!�'�ก�
  (����-�  ����2D����ก�
������������,�4Dก%!��0���)�ก
����ก�

0�%����ก���� �!�
ก��ก�
(������ก�
 !�2D������
�(���0��1 ����0������0!� !�!�'�ก�
 
  Schultz  ��� Schultz (1998, ���� 211) ���'��%�%������2D����ก�
�����������5��
�0�  '��%��)�2D����5%05(�4Dก���ก�(�(�ก�

��
D� !�2D���% ��0%�!�

���ก�
ก
���� *,���������������
�
&!�������
D����%�%%!� !�2D���% 
  
����ก
:�  ����"�� (2545, ���� 44) 5(����'��%�%���0�  ����2D����ก�
����������� 
(Transformational leadership)  �%��4,�  
�(��.6��ก

%���2D�����
(������<���ก�
��(ก�
�
&!
ก�
������  ��)�ก
����ก�
���2D����%�!��3�.��0!2D�
0�%���  �(�ก�
�������
��.�
&!�����������
'��%.����% !�2D�
0�%������
D� ,-�ก�0�'��%.����%���'�(����  .�7��'��%
�%�
4 !�
2D�
0�%���5�
D0
�(�����
D� ,-����%�"�ก���.%�ก ,-�  �������ก�(ก�
�
����ก
D�����
ก�������
����"�� !�
ก��0%  �D������2D�
0�%���%!�5ก��ก��ก�0�'��%
��� !�.�ก� �5�
D0�
���+�� !�ก��0%�
&!
��'% 
  ����� 
�%%�.��3� (2546, ���� 54)  ����2D����ก�
����������� (Transformational  
leadership) �%��4,� 2D�������
�%�
4

����
����(���������''�������%�ก��%&!���%�กก�0��(�%
��5�0
�(�� ,-�
D0�.(��ก�
�K�����������
D� ,-� 
 ��ก'��%�%����-��%(���ก�0��%� 

��5(��0�  ����2D����ก�
�����������'&!
�(��
.6��ก

% !�2D��������
(������<���ก�
��(ก�
�
&!ก�
�����������)�ก
����ก�
�����������'��%
.����% !�2D�
0�%������
D� ,-�ก�0�'��%.����%���'�(����  ��)�2����ก�
�K���������ก��'��%
'�(����  .�7��'��%
�%�
4���"�ก���.5�
D0
�(�����
D� ,-�  �(�2D�����
(������������



17 
 

 

2D�
0�%���
D�
,ก5�������  �
����ก
D���
ก�������
����"��  %�'��%��
�ก��ก(������)� �!�D������
2D�
0�%���%!�5ก��ก��ก�0�'��%
��� !���  *,�������5�
D0�
���+�� !�!�'�ก�
 
 
 2.  
�	�
����	����I�J�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� 
  ก0!������%���)����'�(�6#F�����2D����ก�
����������� �6#F�����2D��������
��%���%�ก0!� 
'&! �6#F�����2D�������%���
%� (Charismatic Leadership)  �(� �%ก*�  ����!
� (Max Weber) ��
�"�

#��� 1920 5(��
�!�6#F�����2D�������%���
%�  �%&�!2���� !�� �5(������)���#�!��ก6# 
���z '.". 1947  5(�ก
�����'��%
��� !���ก
��'%����������ก
�$"�
�
����",ก#�(�������2D���� 
�0!%����z�"�

#��� 1980 ��ก�������������������ก�
��(ก�
5(��
(�'��%
���!�0��%�ก�0!
����2D����!�0��%���
%���-  ��&�!���ก���"�

#��-� �ก�(ก�
�K�
D����ก�
�����D!�'�ก
�0��1 !�0��
%�ก���2D��
���
!�'�ก
�0��1 ��
�
�$!�%
�ก�%�ก�
�!%
��ก���0� % �'��%��!�ก�
���
�����)���!�%�ก�
�������������ก�
(������ก�
�
&�!��0��1 �.&�!���!�'�ก�

�%�
4!�D05(���

�������%�ก�
� 0� ������"
#$ก��
D�  
  ����2D�������%���
%� �%��4,� ��.'��%'�( !�2D���%����0�2D������)�2D�%�.

�

'� %�
'��%��)�.��"# ������&!'�����5� (Mushin sky, 1997, ���� 374,  citing Burns 1978 Leadership)   
��
 (Bass, 1985, ���� 35-55) 5(�
��� �!���ก�(����
�ก�
 !�2D�������%���
%� ���5(�
� � � �� � � � �% �ก � 
  � � � �6#F� ���'
!�'��%4, ���ก#:��

�%.6��ก

% �� ��0 �+�- ��
%� 

��.��(��!%����!&-!!����� �+0� ��
 �
�!�0� 2D�������%���
%� %�ก���ก�( ,-����������+�!��������
�ก�� ��%����ก��ก�
��(ก�
ก����ก6�ก�
:���������)�����0�
�
���ก����ก��'0����%���'��%�+&�!
(���(�% !�2D���������- (����-��0!%� ���6#F�����2D����ก�
����������� !���
 5(��+�'���0� ก�
%�
!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:� ���'���0�ก�


�����
%� *,���%��4,� ก�
%�!��3�.��ก����ก��!�(%ก�
:����

�(��
D�
�( !��
��3

% '&! '��%5%0��<��ก0��� *,����-�2D�������2D���%��%�ก�
!���"���!�0�����(����
�(
��0������
�%�
4���5(� *,����
 5(��������2���ก�
�+�'���0� ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:� ���'��
�0� ก�


�����
%���&�!���ก  1) ก�


�����
%� ��)������� !�'��%�%������'��%�%����
ก�
��#:� �+0� ก�
G�!� *,��%���ก#:���)�ก�
�!�!�(  �&�������ก���
��  2) ก�


�����
%� %�
'��%
�%.��3�%�ก�ก��5�ก��ก�
�ก'
!�����2(<�ก�
 ���'��%��)�2D�����������% �+0� ;����!
�  
%�
�
����   3) %�2D�",ก#����'�ก�0���0�  ก�


�����
%�'&! ก�

�%����2D����ก�
�����������
��-��%( ��-���0ก�


����
����(���� ก�
ก
����������//� ���ก�
'���,�4,�'��%��)������ก
��''� (����-������4��
�
�'������������ !���
 �,��+�'���0� ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:� ���
'���0�ก�


�����
%�  
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  ������ก�ก�(�6#F�����2D�������%���
%����� 5(��ก�(ก�
.�7�����'�(�6#F�
�ก����ก������2D���������%0 ,-� '&! �6#F�����2D����ก�
����������� !� ��!
�� (Burns) ���z '.". 
1978 �����
 (Bass) '.". 1985  ��0�6#F����5(�
��ก�
�!%
���0���)��6#F�����2D�������%�
�
�
��3���. '&! ����2D����ก�
����������� !� ��
 (Bass)     
 
 3.  *��
-�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�  
  ����2D����ก�
�������������)�ก
����ก�
���%�!��3�.��0!ก�
��������������'�� ���

%%���$�� !�
%�+�ก��!�'�ก�
  

���'��%2Dก.����ก�
��������������4��
�
�'� ���ก����3����

��'�/ !�!�'�ก�
 ����2D����ก�
������������ก���� �!�ก��!��3�.� !�2D�������%��0!2D���% ��0
!��3�.���-���)�ก�
���!������ก02D���%���ก���ก�����)�2D�������2D���� �������������0�������
ก
����ก�
 !�ก�
������� ����!�'�ก�
  
  (����-�
���ก�
:�������������,�5(�
��ก�
%!��0���)�ก
����ก�
�����)�!�'�
�%          
����ก���� �!�ก��ก�
(������ก�
 !�2D������
�(���0�� 1  ����0������0!� !�!�'�ก�
 
 

 4.  �I�J�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�#	�*��
-������

+#�	�6 
   4.1  �I�J�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�  (Transformational Leadership)  ���
���0� 
    �6#F�����2D����ก�
����������� �
��%���5(�
��ก�
.�7����กก�
������+���

���
2D�������ก�
�%&!� '&! ��!
�� (Yuk l& Fleet. 1992, ���� 175-176 ; citing Burns, 1978, Leadership) 
!3����4,�����2D�������+��ก
����ก�
���2D����%�!��3�.��0!2D���% ��������ก���ก��2D���%ก<
0�
!��3�.��0!ก�
�ก�5 .6��ก
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�����������
.����%�ก
�(��ก�
�
����ก
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%:� �+0� 2D������������2D���%%����'�(��ก
���������ก��� 5�
D0��������(�ก�0�  ��!
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    ��!
��  (Burns.1978 Leadership, !���!����  �
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�$  
%.�#�3

%, 2538, 
���� 50-51) ก�0���0� ����2D������)��K�
�%.��3� !���''����%�'��%��ก�0��ก����(���!����� 
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��D��� �����ก#��.&�!5�
D0��(%�0��%��
0�%ก�� *,���ก�(5(��� 3  ��ก#:� '&!  
    1. ����2D���������ก�������  (Transactional Leadership) ��)��K�
�%.��3����
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������.&�!�!�
�!�
'��%��!�ก�
����.&�!��ก�������ก��'��%
���
<���ก�
������ 4&!�0�2D�������2D���%%�'��%
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��!�ก�
 !�D0��
�(�� �-��
ก��%�6#F�'��%��!�ก�
���(�� �-� !�%�
����  (Maslow�s Need 
Hierarchy Theory) 
    2.  ����2D����ก�
����������� (Transformational Leadership) 2D�������2D���%%�
�K�
�%.��3�ก��ก0!����ก�(ก�
�����������
��.��-�
!�st��'&!�������2D���%5���)�2D����ก�
����������� 
����������2D����ก�
�����������5���)�2D��������
��3

% ก�0��'&! 2D����ก�
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����ก4,�
'��%��!�ก�
 !�2D���%�����ก
�������%����ก�('��%
���,ก����ก
�(��'��%��!�ก�
 !�2D���%���

D� ,-���%���(�� �-�'��%��!�ก�
 !�%�
�������������2D���%�ก�(���
���,ก !�!�(%ก�
:��,(4&!
'0����%�+���
��3

% �+0� !�

��.  '��%����3

% '��%�
%!��'  
������. ���
��3�%��#�+� 
    3. ����2D��������
��3

%  (Moral Leadership) 2D����ก�
�������������
���������)�2D��������
��3
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�(��'��%�
�.6�����'��%�
�
4���+��
�
��3

% !�2D�������2D���%���
D� ,-� ก0!����ก�(ก�
�������������-�
!�st��
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�ก�����,�(������ก�
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D0��(%�0��%��
���
D� ,-� 
    2D������-�
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�( !��ก� *,���
�ก�� ��%ก������2D����ก�
�����������*,��%�0�
�������
��.5�
D0����2D��������
��3

% 
  4.2  �I�J�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�  (Transformational  Leadership)  ���*�! 
    Bass  (1985)  5(��
�!�6#F�����2D����ก�
��������������   ���'��%'�( !� 
Burns (1978)  �(��+��6#F��
��D���%�!3����%����"�� !�2D����ก�
��������������+�(��� ,-�  
���!3����5���0�2D���% !�2D����ก�
�������������+&��+%  5������� ��
�ก��ก(��0!2D����  ���2D������
ก
��������2D���%���5(�%�กก�0����'�(5����-���0���  �%&�!ก
����ก�
����������� 2D�������D���2D���%�(�
    1. ������2D���%�
����ก4,�'��%��!�ก�
���
���,ก4,�
��'�/ ���'�:'0� !���( 
%�0��%�� ��3�ก�
�

����(%�0��%�� 
    2. ������2D���%5%0'���,�4,��
���+��
0����   ��0��!���"���.&�!��%���  ���
!�'�ก�
 
    3. �ก
�(��'��%��!�ก�
 !�2D���%���
D� ,-�    ��%�6#F�'��%��!�ก�
��%  
��� (��  �-� !�  Maslow  *,���%&�!�
ก�
��%�
�!�6#F���-��%0 1 Bass  5(�
���!�'��
�ก!� !�2D����
ก�
�����������5��  3  �
�ก�
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     3.1 '��%�
�0�� �
&!�
��ก!�ก!�0����,���0� !��3�.��+��!�(%ก�
:� 
((Idealized  Influence or Leadership : II ) '&!  .6��ก

%���
�%�
4ก
�����'��%
D�
,ก(���!�
%:� !�
2D���%���
D� ,-�  ก0!����ก�(ก�
�����������2Dก.���0!���2D���� 
     3.2  ก�
ก
����������//�  (Intellectual  Stimulation  : IS)  '&!  .6��ก

%
 !�2D������ก�
���'��%� ����ก����/��5(�(�   ��
�%�
4������2D���%%!���<���/��(��ก�0����ก
%�%%!���%0 !����!�5(� 
     3.3 ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� (Individualized Consideration 
: IC)  '&!  .6��ก
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(������<���ก�
��(ก�
�
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0��

�%.�7��2D�
0�%���  ���.�7�����!�
    
  4.3  �I�J�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� (Transformational Leadership) ���
*�! *+(�K�+-K� 
     Bass & Avolio  5(��
���
���6#F� !� Bass  ��%0  (Bass & Avolio, 1990)  
�(��.��%.6��ก

%  2D����ก�
�����������!�ก  1  !�'��
�ก!�'&!   (���ก�


����
����(����      
( Inspiration  Motivation : IM )  *,����)�.6��ก

% !�2D��������ก����ก��ก�
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�
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ก !��6#F� Bass  (1985) 5(�
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.6��ก
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�ก!�5(��ก0  ก�
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�������%
4��ก�
:�  (Contingent  reward)  
ก��ก�
�
���
�������G��+��
��  (Passive  Management  by  Exception)  ก�
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�������%
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:�  �%��4,�    .6��ก

% !�2D������ก�
ก����('��%+�(��� !��������+��ก:_����
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5(�
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�
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��  5(��ก0.6��ก

%
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:��.&�!���2D���%�ก�(ก�
�ก�5 �
���
��  ��ก
:����2�������������
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$�����ก����(  �0!%�%�ก�
�
���
���6#F���%0  (Bass &  Avolio, 1994)  5(��.��%.6��ก

%
 !�2D���������ก�������!�ก  2  !�'��
�ก!� '&!  ก�
�
���
����+��
�ก (Active  Management  by  
Exception)  *,����)�.6��ก
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���  (Laissez - faire)  �0���)�ก�
�
���
�
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!�'��
�ก!�����ก���� �!��
�� !�2D���������ก��������,�%��.��� 3  !�'��
�ก!���0���-�   
     
0��2�ก�
",ก#�'��'��� !�  Bennis  & Nanus  (1985)  .��0�  �.&�!ก�
�
�����
�0!ก�
�����������2D������!��+�ก
����ก�
  3   �-��!�  '&! 
    1.  .�7����
����"�� 
    2.  ก�


���'��%2Dก.�����'��%�+&�!4&!�0!��
����"�� 
    3.  ก�

0��

�%ก�
�
���
D������!�'�ก�
   
    *,��2�ก�
",ก#�'��'���(��ก�0��ก<5%05(���ก�0��5���ก�6#F� !�  Bass  (1985) 
���   Bass & Avolio  (1994) %�ก��ก�6#F� !���
  ����.��%'��%
��'�/��ก�
�!����
0�0!'��%
��!�ก�
 !�2D���%%�กก�0�2D�����(��
�!����0�  ��
4��ก�
:����2���� !�2D���%5%0��)�5���%
��u��%��  2D����'�
�.��%
�(������2D����ก�
��������������%�ก ,-� (����-�2D���������ก�������  
(Transactional leadership) ก��2D����ก�
����������� (Transformation leadership) �,�%�
'��%
�%.��3��ก���� �!��0!ก��  *,��!3�����.��%���%�0�  2D����'���,��!���
(�.6��ก

%5(���-�2D����
�����ก����������2D����ก�
�������������
�(
0�������ก�0��ก��*,�� ,-�!�D0ก����0��
4��ก�
:�  
(���������-'��%��)�2D������-�
!�����,��+&�!%���ก������4��0!��&�!� (Leadership  Continuum)  
����������ก!!ก��กก���(�!�
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 4.4  
�L+"ก�L(���23 ��	ก	�
�+����*�+�    
                  ��++����(������ (Tichy & Devanna, 1986, Training  and  Development, ����  
19-32 !���!����  �

�%"�ก(�a  ��"����
:�, 2536, ���� 62)  5(�ก�0��4,�'�:��ก#:� !�2D����ก�
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D���!(+����   2D����ก�
�������������-���,ก4,�
���������!��'����
2�(.��(��$��������)����
���  �����.����%�
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��0�!� 2D����ก�
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�%�
4��ก�
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  7.  ��)�2D�%!�ก�
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:�5ก�
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 6.  ��
0��(ก�����.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� (Transformational Leadership)  
  ��กก�
",ก#�����2D����ก�
�������������%�6#F� !�  Burns  (1978) , Bass 
(1985) ��� Bass & Avolio (1994) ��-�%�!�'��
�ก!��G.�� 4 �
�ก�
  *,��%�'��%
�%.��3�ก�� 
(Interco related) ���%�ก�
��0���ก��0��!�'��
�ก!� ��&�!���ก�0��ก<%�'��%�G.�������� ���
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:� (Idealized Influence or Leadership : II or CL) 
  1. ก�
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����(���� (Inspiration Motivation : IM ) 
  2. ก�
ก
����������//� (Intellectual Stimulation : IS) 
  3. ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� (Individualized Consideration : IC) 
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�����������  '&!ก
����ก�
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���ก�������2D���%���.����%������ก���/��(�����3���%01 2D����%�ก�

ก
��������2D���%�
(�'��%'�(�������2� ���5%0����
:�'��%'�( !�2D���% �%��0�%������ก�0��
5���ก'��%'�( !�2D���� ������2D���%
D�
,ก�0���/������ก�( ,-���)�
�����������������)��!ก�
���(������
�ก���/��
0�%ก�� �(�2D������

���'��%�+&�!%������2D���%�0���/����ก!�0����!�%���3��ก�5  �%����
��/����%�!��


'%�ก%�� 2D������.�
D��������<��0�
�%�
4�!�+��!��


'��ก!�0��5(� ��ก
'��%
0�%%&!
0�%����ก�
�ก���/�� !�2D�
0�%�����ก'�  2D���%��5(�
��ก�
ก
����������-�'��4�%
�0!'�����% !����!� '��%�+&�!����
��.:� ก�
ก
����������//���)�
0��
��'�/ !�ก�

.�7��'��%
�%�
4 !�2D���%��ก�
������
����ก����ก�5 ��/��(������!�  
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  4. ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� (Individualized Consideration : IC) 2D������
%�'��% 
�%.��3��ก���� �!�ก����''���$�����)�2D������ก�
(D���!����
02D���%��)�
����''� ���
������2D���%
D�
,ก%�'�:'0����%�'��%
��'�/ 2D��������)��'�+ (Coach) �����)�����
,ก#� (Advisor) 
 !�2D���%��0��'� �.&�!ก�
.�7��2D���% 2D�������!����
0��)�.��"#��'��%��!�ก�
 !������ก
��''� �.&�!'��%
�%6�3�a ��������� !���0��'� 2D������.�7��"�ก���. !�2D���%����.&�!�

0�%������
D� ,-� �!ก��ก��-2D������%�ก�
�K������0!2D���% �(�ก�
����!ก�
��ก�
�
���
D�
�����%01 


����

��ก�" !�ก�
���ก�

���
��� '���,�4,�'��%��ก�0��
���0����''���(���'��%�����)� 
���'��%��!�ก�
ก�
�
�.6�� !�2D�����
(������<��0� � ��������!%
��'��%��ก�0��
���0��
��''� �+0� ���'�5(�
��ก�������%�กก�0� ���'�5(�
��!�����ก�
��(
����(������!�%�กก�0� 
���'�%�%��
$������'
0�'
�(ก�0� ���'�%��'
�

���������%�กก�0� 2D����%�ก�

0��

�%ก�

&�!
�


!���� ���%�ก�
��(ก�
(���ก�
�(��(D
!�1 (Management by walking around) %��K�
�%.��3�
ก��2D���%��)�ก�

0����� 2D����
�����'��%ก���� !���0����''� ��<������ก��''���)���''���-�
'� (As a Whole Person) %�กก�0���)�.��ก����
&!��)��.���������ก�
2��� 2D������%�ก�
���
!�0��%��
�
��3���. %�ก�
�!���� �%��
0���
� (Empathy) 2D������%�ก�
%!��%������.&�!��)�
�'
&�!�%&!��ก�
.�7��2D���% ��x(�!ก�
���2D���%5(��+�'��%
�%�
4.��"#!�0����<%��� ����
���
D�

�����%01���������'��%
�%�
4 2D������(D��2D���%�0���!�ก�
'�������� ก�

���
������ก�
+0��
���ก���������ก�
���������
��2�(+!�!�D0�
&!5%0 �(�2D���%��5%0
D�
,ก�0�� �ก�����4Dก�
��
!� 
  ����<�5(��0� ����2D����ก�
�������������)�ก
����ก�
���2D����.����%�����������
2D���%����K��������!�0��%��
�
��3���.  �ก�('��%5�������  �ก�('��%��
�ก��ก(�����+&�!4&!�����
2D�����ก�('��%'��!���%  .����%�ก���/����ก�
�K�����  �ก�('��%%����������!�  %�'��%

��2�(+!�����!%!���"���.&�!!�'�ก
  (����-�  2D��
���
�
&!2D����ก�
�������2D�������(�  �,���!�%�
'��%
�%�
4��ก�
�D���'�������
����0�� 1 (���'��%��<%��  ������2D�'�
D�
,ก!��ก����(��%5�
��ก����ก��0� :��(���ก��ก<��!�
0��

�%�Dก��!����5(��
(�!!ก4,�'��%
D�
,ก'��%
�%�
4  ���%�
�!ก�
.�7�������(� ,-�ก�0������)�!�D0  ��!�

���
��.��(��!%����

��ก�"��ก�
���������
!�!�0�  *,����
0�2�����Dก��!��ก�('��%
�ก'��%2Dก.���0!!�'�ก
 
  ��ก�
",ก#�'
�-���-  2D�",ก#����ก�
",ก#�����������2D����ก�
����������� !� 
2D��
���

4��",ก#�  ��%���'�( !���
  !�����! (Bass & Avolio,1994 ) ��กก�
",ก#���� 
������

:ก

%�0�� 1  (��ก�0��%����� 
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 7.  �	��-�"����
ก����� �� 
                7.1  �	��-�"�O���(
�� 
          �
��

�$  
%.�#�3

%  (2538, ����  ��'�(�0!) 5(����'
����'��%
�%.��3�

���0��2D����ก�
������������������2D����ก�
��ก������� !�",ก#�3�ก�
������(ก���
�
��3�2�
 !�!�'�ก
  
����ก���",ก#�3�ก�
������(  2�ก�
",ก#�'��'���.��0�  1)  ",ก#�3�ก�
������(%�
����2D������%
D�������%�.�
����<%  �(�%�����2D����ก�
��������������2D����ก�
��ก�������!�D0��

�(�����ก���  2D���������
���!�D0��
�(����!�  2�ก�
��
������������2D������-� 3 ���
�
�กK�0�  ��ก�0��ก��!�0��%����
��'�/���
4������
�(��  .01  �������2D������0�������%ก�


��
D� !���'��ก
 !�
����ก���",ก#�3�ก�
������(5%0��ก�0��ก��  2)  �
�
��3�2�!�'�ก

����ก���
",ก#�3�ก�
������(20���ก:_�ก�
�
��%��  2  (���  5(��ก0  '��%.,�.!����ก�
������  ���'��%
2Dก.���0!
����ก���  5%020���ก:_��
��%��  3  (��� 5(��ก0   '��%
�%�
4��ก�
�
�����  
'��%
�%�
4��ก�
2�������
�ก�
  ���'��%
�%�
4��ก�
�
�
�����  ����
�
��3�2�
!�'�ก

����ก���",ก#�3�ก�
������((���'��%.,�.!����ก�
������ !��������st��
D�ก�0�
�����������!�0��%����
��'�/���
4������
�(��  .05  ���  3)  ����2D����ก�
�����������
�%�
4+0��
�

�%�
�
��3�2�!�'�ก

����ก���",ก#�3�ก�
������(�.��%��ก����2D����ก�
��ก�������  ������
�������
�
��3�2�!�'�ก�

����ก���",ก#�3�ก�
������(�(�
�%���(�  5(��ก0  ����2D����ก�

������������������2D����ก�
��ก�������  �(�����2D����ก�
��ก��������(�����2D����ก�

������������������2D����ก�
��ก�������(���ก�
���
�����!�0����%��
%%�'0�
�%�
�
��3�a
4(4!���)���ก 
   
����ก
:�  ����"��  (2543, ����  ��'�(�0!)   5(�",ก#�2�ก�
s�ก!�
%����2D����
ก�
�����������   !�2D������
��%�����������ก#�
"�
�
�  2�ก�
",ก#�'��'���.��0�  2D������
��
5(�
��ก�
s�ก!�
%����2D����ก�
�����������  %����'�����(��0!����2D����ก�
�����������  ����ก�

s�ก!�
%����2D����ก�
�����������  ���2D�������
��%�����!�  �������2D�������2D�
0�%����
��%��
2D��������
�-�
�(ก�
�(�!�%�กก�0�2D������
�����5%05(�
��ก�
s�ก!�
%����2D����ก�
�����������  
!�0��%����
��'�/���
4���  
0�����'�����(��0!����2D����ก�
���������������
�-�
�(ก�
�(�!�  
���'��%.,�.!����ก�
������ !�2D�
0�%�������
�-�
�(ก�
�(�!�5%0.�7�� ,-�!�0��%����
��'�/
���
4���  ��0%�������%�0�'��%.,�.!����ก�
������ !�2D�
0�%�������
�-�
�(ก�
�(�!�  ��ก��0%
2D������
�����5(�
��ก�
s�ก!�
%����2D����ก�
�����������  %�%�ก�0���ก��0%2D������
�����5%05(�
��ก�

s�ก!�
%����2D����ก�
�����������   
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    �

:�  ��
�//�ก
  (2546, ����  ��'�(�0!)  5(�������
&�!�'��%
�%.��3�
���0��
����2D����ก�
����������� !�2D��
���
ก��
� ��.!�'�ก
  �
��
����
�4%",ก#�  
��ก�(
����ก���
':�ก

%ก�
ก�
�
�4%",ก#���0�+���  � �ก�
",ก#�  12  2�ก�
",ก#�'��'���.��0�  1)  

�(������2D�����.&�!ก�
����������� !�2D��
���
  �
��
����
�4%",ก#�  
��ก�(
����ก���
':�ก

%ก�
ก�
�
�4%",ก#���0�+���  � �ก�
",ก#�  12  �(�
�%���
��(���!�D0��
�(��
D�  
2)  
�(��
� ��.!�'�ก
�
��
����
�4%",ก#�
��ก�(
����ก���':�ก

%ก�
ก�
�
�4%",ก#�
��0�+���  � �ก�
",ก#�  12  �(�
�%���
��(���%�
� ��.!�D0��
�(��
%�D
:�%�ก  3)  ����
2D�����.&�!ก�
����������� !�2D��
���
ก��
� ��.!�'�ก
 !��
��
���  �(�
�%���
��(0��%�
'��%
�%.��3������ก!�0��%����
��'�/���
4������
�(��  .05   4)  
%ก�
.��ก
:�
� ��.!�'�ก

�(�
�%  5(�
�!���  34.20  ���
�%�
4
0�%ก��������5(�!�0��%����
��'�/���
4������
�(��  .05 
    

�/
����  �����%� (2548) 5(�",ก#�����2D����ก�
����������� !�2D��
���
  
�
��
����
�4%",ก#�  !����!���
�.�� 
��ก�( 
����ก���� �.&-����ก�
",ก#���� � � 2 �(���.
�% 
���
��(���.��0�  2D��
���
%�
�(������2D����ก�
�����������!�D0��
�(��  8%�ก9  ����2D����ก�

��������������2D��
���
�
(�!!ก%�กก�0�(���!&��'&!  (���ก�
!��3�.��+��!�(%ก�
:�  
0������
2D����ก�
��������������2D��
���
�
(�!!ก��!�ก�0�(���!&��'&!  (���ก�
ก
����������//� 
    ������  ��
�����
�  (2551)  5(�",ก#�  ����������2D����ก�
����������� !�
2D��
���
���%�2��0!�
�
��3�2� !�
4��",ก#�  
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#� !��ก0�  � �  
4  .��0�  1) �(���.
�%���
��(���  2D��
���
%�
�(������2D����ก�
�����������!�D0��
�(��  
8%�ก9    2)  '��%
�%.��3�
���0������������2D����ก�
�����������ก���
�
��3�2� !�
4��",ก#�  
�(���.
�%!�D0��
�(��  8���ก���9  %�'��%
�%.��3�ก���������ก  !�0��%����
��'�/���
4������

�(��  0.01  3)  
%ก�
.��ก
:��
�
��3�2� !�
4��",ก#��(�
�% 5(�
�!���  46.00  ���

�%�
4
0�%ก��������5(�!�0��%����
��'�/���
4������
�(��  0.01 
  7.2  �	��-�"�O�#�	���(
�� 
    ��++�  ���(������  ( Tichy  & Devanna,1986  !���!���� �
��

�$ 
%.�#�
3

%, 2538, ����  71 )  5(�",ก#��ก����ก������2D����ก�
�����������  ���

����ก#:� !�2D����
ก�
�����������  %�(���0!5���-   1)  ��)�2D����ก�
������������(������������!�'�ก
�����

��2�(+!�5�
D0��u��%�����(�ก�0�  2)  ��)�'�ก��������x(�2�  ก����2+�/����ก��'��%�
��  3) 
�+&�!%�����'�!&���0�%�'��%
�%�
4  4)  +�-������2D���%�
����ก4,�'�:'0� !���u��%�����

���
�
�2��ก(�����ก�
�K���������.&�!�

����u��%��  ���

����
�2��ก(�����ก�
�K���������.&�!�

��
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��u��%�����%�'�:'0�  5)  ��)�2D��
���
D���!(+����  6)  %�'��%
�%�
4��ก�
�2+�/ก��'��%*��*�!�  
'��%'��%�'
&!  '��%5%0��0�!�  7)  ��)�2D�%���"���. 
    'D��!��������
  ( Kuhnert &  lewis, 1987  !���!����  �
��

�$  
%.�#�
3

%, 2538, ����  71 )   5(�",ก#���ก#:� !�����2D����ก�
������������������2D����ก�

������������������2D����ก�
��ก������� .��0� ����2D����ก�
�������������!�D0��
�(�����%�'0�

D�ก�0�����2D����ก�
��ก�������  '&!2D��������ก#:� !�2D����ก�
�������������%���ก#:�ก�

������(����
��D����.&�!2��
���+����-�
!�st���� :����2D����ก�
�������������!�D0��
�(��
.�7��ก�
���
D� ,-�5�  ��5%0
����0!'��%��!�ก�
 !����!�  ��0���
��%��<�'�:'0� !��%D0':�
��� !���0�����  *,����)�'�:'0��
&!'�:3

%���
D�ก�0�  2D����ก�
��������������
��
��
2��
���+�� !����!�  ก���� ��4,������ !�2D���%  ก
����������ก��!���<�'�:'0� !�'��%%�!�(%
'��  "�ก(�a"
�  �.&�!�����5(�5%0��������%��������.����.&�!�����(&!�  �
&!2��!����5����1  !�ก��-�
.����%�������������"�'��  '��%�+&�! !�2D�������'����/+�����ก�(ก�
�!%
��  �����������
�

����u��%�������ก 
    �!�%� ( Bauman,1989  !���!����  �
��

�$  
%.�#�3

%, 2538, ����  71) 
5(����'
������ก#:����
D�����+���K�����ก�
 !�2D����ก�
�����������  �+�ก�
������
�%�:���
�+��'�:��.  2�ก�
",ก#�'��'���.��0�  1 )  2D����
��
D�����!���ก�0��ก�� ,-�!�D0ก���."���ก�
�+�
���  2)  
D����.6��ก

%���%��
�
��3�2�%�ก���
�(��ก�
%�0�����'��%'�(  '&!  '0����%���
��"�'��  3)  ก�

��
D����!������ก  %�2���ก!�'��
�ก!� !��
�
�ก�
:�+�������ก����(!�0��
� �%� ����ก�
.�7�� !�2D����ก�
�����������  4)  2D����ก�
�����������%!�!���������!ก��''�
��!�'�ก
�(�ก�
.�7������2D�������
0�%%&!  (Collective  Leadership)  
���0���!ก��''�
���0���-�  5)  2D����ก�
�����������ก����(���!���$�����ก�
����������� 
    �����
  �������
  ( Bennis  and  Nanus, 1985  !���!����  �"�����  �"���
����, 2545, ����  53)  5(��+�����  5  �z  ��ก�
",ก#���������2D������-��%(������  90  '�  �(�
������  60  '�  ��ก!�'�ก�
3�
ก��  ���  30  '�  ��ก!�'�ก�
 !�
�$  ก�
������+�ก�

�%��#:�
���5%0%�
D�����
�%�:  3 V 4  +����%�  �������+�ก�

���ก��
�ก!�(���  ก�

�%��#:���4�%
4,���(�(0�  ��((�!�  ���ก�
��(
����
��'�/ 1  ��!�+�. !�.�ก� �  
������%�!��3�.��0!�
�+/�ก�

��(ก�
�
&!���ก�
��(ก�
5(�.��0�  %�'��%��ก�0��ก��%�ก
���0��2D�������%���������!�%�ก���
���
(�+�(��������<��0���)�2D�������'��%
�%�
4.��"#  (Charismatic  Leader) 2D������%�
��ก#:����.���<�3

%(�5%0�0�����)���'��ก��.���.6��ก

%����15�  !�0��5
ก<��%ก<%�
������+�-+�(
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�����<��0�!�5
��)����������+0��������2D�����������
D�  (Transformational  Leadership)  %�
�
�
��3���.  ก�
",ก#�5(�

�� �!'�(��<��.&�!���2D����  5��+�(������ก�
�����������!�'�ก
 !���
���������
�����(��!%�����������  �.&�!���
�%�
4.�!�'�ก�
!�D0
!(5(�!�0��%��
�
��3���. 

 ��กก�
",ก#�������������!ก
�
��� �ก���� �!�  ����<�5(��0�  2D��
���
��0��'�%�
.6��ก

%2D�������!������%&!�ก���
&!��ก�0��ก��  2D�",ก#�
��������",ก#�.6��ก

%2D����ก�

����������� !�2D��
���

4��",ก#�  ��%���'�( !� ��
  !�����! (Bass & Avolio, 1994)  
��&�!���ก��)����'�(����2D����������
%��  %��
�
��3���.���%�!��3�.��0!2�
���
<� !���� 

 
*��
-�
ก����ก"�23 ��	ก	�
�+����*�+� 

1. 
�	���	����23 ��	ก	�
�+����*�+�  (Change  Agent) 
 5(�%�2D����'��%�%�� !�'���0�  82D����ก�
����������� (Change  Agent)9 5������ 

�0��  (����- 
  "�
��

:  �

�
����  ���':�  (2538, ���� 38-39)  5(����'��%�%��  Change  Agent  
�
&!  ������ก�
�����������  �0��%��4,� 

(1) ��''�*,��������������)��'
&�!�+0������
���
ก
����ก�
����������� 
(2) ��''��
&!ก��0%*,��
��2�(+!���ก�
����2�ก�
�������������ก�
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(�����3�ก�
�������ก

%  ��������������
��'�/��ก�
��
ก�*���ก�
.�7��!�'�ก�
 
  %����������
�� ���3

%�3�
�+  (2548, ����  316) 5(����'��%�%���0� 2D����ก�
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%ก�
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  (2553, ����  25) 5(����'��%�%���0� 
2D��
���
ก�
�����������  (Change  Agent)  �%��4,�  2D��������2����������ก�
�������������-�
�ก�( ,-�  ��)�2D�%������(������ก�
�0�� 1  �����)�5��.&�! ���'�&�!�ก�
����������������)�2�
���
<�  

�%4,�ก�
'��'�%(D��ก��ก
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�����  ������ก�����ก�
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 2.  ���	��� 	������23 ��	ก	�
�+����*�+� 
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�  �(+�
���
�  (2548, ���� 289)  5(�ก�0��4,������ !�2D��
���
ก�
�����������  
5��(����- 

    1.  The  Missionary  �
&!����� !���ก ���
&!2D��2��.
0���'�(   
    2.  The Consultant  �
&!����� !�����
,ก#���ก�
!!ก��������(��������!�'�ก
 
    3.  The  Point  Person  �
&!�������ก�
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0��  ก����:� 
D�
%����  (2552, ����  12 V 15)  5(�ก�0��4,���ก#:���������
 !�2D����  5���0������ !�2D�������'�
%� ��ก�
���ก����3�
D0ก�
�K�����!�0��%��
�
��3���. 
�
�ก!�(���  
   1.  �����ก�
��)�2D�
��
��% (Champions) ��ก
:���-��%�0�����ก�
.�7�����'�(���3�
ก�� 
���ก����3���%0 1  '��%'�(

���


'�  (Creativity)  �����ก�0����ก
����(�%���ก�����(���������!�D0  *,��
���
�0�� 1  ���0���-��ก������ก�( ,-�%���ก��ก�
5(�4��%�5(�%�'��%'�(
��
��%%���ก2D��
���

�(��
D� �.
��
�Dก��!��0!%%�'��%ก����
������!�ก�0����������
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��ก�0����ก !��(�%���(���������!�D0 �(��G.��ก��ก��ก�
���(���������%��������
�
�
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���
<�%�+��������� .��ก�����ก��ก�
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��'�/��ก�


��
��%����
�!ก����3���%01
D0ก��ก�
���� ���'�
��0������ก�
��)�2D�
���
����Dก��!���ก.�ก� �
���0���-%�'��%'�(��%0 1 ����0�
�����ก�
(������3�
ก�� �+0� %����'�(��%0 1�ก����ก��
��'��/�
�ก�
���
%�"�ก���.��ก�
������(��%05(��
&!%����'�(��ก�
�
���
��ก
����ก�
��������%0 1 ���%�
�
�
��3���.
D� ,-� 2
%2
����'������
%����%0� ��5��
&!%��'
�ก�
��ก�
�������%0 1 �.&�!�.��%
"�ก���.��ก�
 ���3�
ก���+0�ก�
 ������( ก�
 ����
������%01 *,����ก2D��
���
5%0� ��5�

0��

�%���.��ก����ก�(ก�
.�7��
�����%01  ,-�%� ก<%�'��%�
�������ก��ก�
�����(����  ��&�!���ก
2D��
���
�!�ก<'�5%0
�%�
4'�(
�����%01  ,-�%�5(�!�D0��!(���� ����ก

% (Innovation) ����ก�( ,-�

0����/0����ก��-ก<����������0%���ก��'��ก
��ก��ก�
��-�
�-� �,���!�%�ก�
ก
��������
���
���
(��ก�0��!�0���
����� 



31 
 

 

     4. �����ก�
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 4. 
�L+"ก�L(���23 ��	ก	�
�+����*�+� 
  '�:��ก#:� !�2D����ก�
�����������  �(����� 1 5�����)�(����- (Tichy and  Devanna, 
1986 , ���� 19V32  !���!���� �

�%"�ก(�a ��"����
:�, 2536 : 62) 
        1. ��)�2D����ก�
����������� (Change  Agent) ���������!�'�ก�
������!�
��2�(+!�
5�
D0��u��%�����(�ก�0� '����ก��2D�s�ก
!��
&!�'�+��กก��������!�
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����
����(��������Dก��%��0����(����
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�.&�!+��+�� 
        2. ��)�'�ก��������x(�2� ��)�'������!��
������0%�'��%
� �% ���%���(�&� !����!� 
ก����2+�/����ก�� '��%�
�� ก�����x(�2�'��%�
�� 
        3. �+&�!%�����'�!&�� 2D����ก�
�����������5%0�+0�2(<�ก�
��0%�!��������
���'�!&��1 
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�������(�%!�!��������'�!&������(��+&�!�0�'�!&��ก<%�'��%
�%�
4 
        4. �+�'�:'0���)��
�2��ก(�� 2D����ก�
�������������-��+�-������2D���%�
����ก4,�
'�:'0� !���u��%�� ��� 

����
�2��ก(����ก�
�K���������.&�!�

����u��%�����%�'�:'0� 
        5. ��)�2D��
���
D���!(+���� 2D����ก�
�������������-���,ก4,�
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���
D�
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        6. %�'��%
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���*��*�!� '��%'��%�'
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��0�!� 2D����ก�
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�%�
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�2+�/��/����������������!�D0�
%! 
        7. ��)�2D�%!�ก�
:�5ก� 2D����ก�
�������������%�'��%
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4��ก�
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���
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        2. ก�
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4 !�2D�!&��5(����
(�'��%
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        4. ก�
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����������� (Change  Catalyst) 2D��������������ก�(ก�
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        5. ก�
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        6. ก�
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������
0�%ก�� �.&�!

����

��ก�" !�ก�
%�!�����
���0���.&�!�
0�%��������)�%��
 
��)��%0��� !�ก�
���'��%�'�
. ก�
+0�����&!ก�� ���ก�

0�%%&!ก�� 
�%�
4+�ก�D�2D�!&������ ��

0�%������!�0��ก
��&!
&!
�� ก
�G��ก
��G��.&�!'��%.����%��
�(��ก��0% ���

���
�x
�����
�!ก��ก#:� !�ก��0% �+�������ก�
��0!��!%���2�,ก'��% 
�%.��3�� ��(���ก�� ���5�5ก��ก��ก�0�
�����
����������ก�
������5(�ก����(5�� 
  %����������
�� ���3

%�3�
�+  (2548, ���� 318)  5(�ก�0��4,�'�:��ก#:� !�  
Change  Agent  5��(����- 
                   1.  '��%
�%�
4�����2��ก(�����%�ก�
�����������!�0���
0�(0�� 
                   2.  '��%
�%�
4�����
�(%�2�ก�
�������������ก��ก 1 st�� 
                   3.  '��%
�%�
4�����

�����
����"���0����������5�����"����( 
                   4.  '��%
�%�
4�����
&�!
�
��
����"�� 
                   5.  '��%
�%�
4�����

���'��%
���
<���
���
�-� 
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  Mike  Beer  �������
����
����(�  ��ก(�  �%�����
�/ ( 2549, ���� 116 )  5(� 
ก�0��4,�'�:��ก#:� !� Change  Agent  5��(����- 
                   1.  
&�!
�
!�0��+�(���4,�'��%�����)���ก�
����������� 
  2.  5(�
��ก�
�!%
����ก2D�!&���0���)�2D����5����5(�  ���%�'��%
�%�
4   
  3.  %!���<���������G����/����ก%�%%!�2D���� 
                   4.  �D���'��������������� 
  5.  
0�%������ก��2D�!&��  �.&�!�������'��%��-��������)�ก�
ก
���� 
  6.  ������%�ก�
�������ก

%%��+� 
  7.  ������'�!&��1  �ก�(.6��ก

%ก�
�����������������!�  �.&�!���.�ก� ����0���-�
��)�2D����ก�
����������� Change  Agent  �0!5� 
 ��ก'�:��ก#:���-��%(���ก�0��%�  

��5(��0�  2D��������������ก�(ก�
�����������5(� 
!�0��
�(�
<���
�%�
4
D�5(�4,�  '��%�����)��������!�ก�
�����������  ������
��.�����)�!�D0
�.&�!���5(�%�*,��'��%��)����"��)���ก�
������� �%� <��.&�!����ก�(ก�
������������%���%�st���
�
 ��%'!�'�('���  �(��������2����'��������5(���ก%�����  %���3�����K�����������!�+��!��


'���
 �( ���ก�
����������� 
   
   5.  �	��-�"����
ก����� �� 
      5.1  �	��-�"�O���(
�� 
               2D�",ก#�5(�������

:ก

%��������������
���"5%0.�ก�
",ก#������
2D����ก�
�����������  (Change  agent)  !�2D��
���

4��",ก#�  �(��
���-����+���
�%�:���
'�:��. 
      5.2  �	��-�"�#�	���(
�� 
                     �*��ก� ���':� (Senge et al, 1999) ก�0���0� ���������
0�2��0!'��%
���
<���
ก�
����������� ���!��


'��ก�
�����������%�(����- 1) ก�
����������� !�!�'�ก
��!����
������ก�
�
������ก0!�'�ก
.!
%'�
 (����-� 2D����ก�
�����������'�


���'��%
D�
,ก4,�'��%
�����)�
��(0�������!�%�ก�
������������ก02D��
���
���.��ก���ก0!������,����ก�
�����������
���'0!���)�'0!�5�  2) 2D������!�
���
���ก�
����������� ����ก1(����.&�!ก�
�����������
!�'�ก
����
�
�2�
���
<� 2D����'�
��)�2D�%�'��%
!�
D�������1(��� %���ก#����(���ก�
�ก���/��
�������2�ก�
�������0��15��!�0��
�(ก�% 
�%4,�%��������ก�
ก
����� 
0��

�% ���!�����
'��%
�(�ก��ก�
����������� 3) ��u��%����ก�
�������������!�%�'��%+�(������
�%.��3�
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ก��ก��������5(� �,���)��������
��'�/ !�2D����ก�
������������������!�%�ก�

&�!
�
����
��4,�
��u��%����ก�
��������������+�(��� !�!�'�ก
 4) %�'��%+�(�����ก�
�
���
ก�
�����������  
2D��
���
��!�
&�!
����
����"��
0�%���+�(������ก����'��ก
��!�'�ก
�
��4,���(%�0��%�������0�!���
ก�
�����������!�'�ก
 5) '��%�,��'
��(���'��%ก���ก�
�����������������ก�( ,-� ก�
���
��'��ก
�ก�('��%
D�
,กก��� �.
��5%0
D��0��%&�!�ก�(ก�
����������� ,-�������%�!�5
�ก�( ,-�ก�����!�
���� �
&!�ก
��0�����)�ก�
�.��%�������ก0�������������%0���5(�
��%!��%��  6) '��%'�(���+����
�0��1 *,��'��%.����%��ก�
�����������!�'�ก

0��%�ก %�ก���2+�/ก��ก�
�0!������ก
��'��ก
�
&!.��ก�����!�'�ก
 *,��ก�
�0!����(��ก�0���(�����5���-�!�D0��.&-�$�� !�'��%5%0
��0�!��
&!'��%ก��� 7) ก�
�,(%���ก�
����������(�% ��)�������!�0����,�������ก�0!ก�
'��'�%  

������.
����"�'�� !���0����''���!�'�ก
���4&!�K�����%���-���0(�-��(�%��-�%�'��%��ก�0��ก��  
2D��
���
��!�����3�������������(��+� ��ก#� '��%
D�   '��%
�%�
4!�0��%�ก��ก�
�����
�
���������.6��ก

%�(�%�.&�!��Dกs��.6��ก

%ก�
��������%01 ����ก�( ,-���!�'�ก
 8) '��%
 �(���� !�
%�+�ก���
0�%��ก�
�����������  �ก�(��กก�
�����'��ก
��!�'�ก
%�'��%'�(���
���ก����ก�� !�'�ก
�,���!�%�ก�

0��

�%�����'��ก
%�ก�
.D('��ก�� �
&!ก�
��-���%�.&�!
&�!
�

���'�( !�'�����%���%����'�(�����)�5�������(���ก�� �.&�!��)�ก�
�('��% �(���� 9) ก�

ก
�������  �%&�!��'��ก
%����'�(�����)�5�����"����(���ก������ ก�
��)���%���� �%� <� %�ก�
��x(
��.D('��ก�� �.&�!
&�!
��4,���
����"��
0�% !�!�'�ก
 ก<���ก�( ,-�5(��(�%�2D����ก�
��������������
ก�

���
��� %!�!����� ���ก
����������ก��
%�+�ก����%�0!5� 10) 2D��
���
�
&!2D����ก�

������������������!�'�(��������ก����3��0��1 �.&�!���%��
���+� ����
���ก�������)��
���+��
�0!ก�
�
���
ก�
�����������!�'�ก
 

 
*��
-�
ก����ก"�ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� 
 1. 
�	���	����ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� 
   ��กก�
",ก#��!ก
�
ก�
",ก#�����ก���� �!��0�� 1  5(�%�2D����'��%�%�� !�ก�

�
���
ก�
�����������  (Change Management)   5����ก�0��ก��(����- 
   %��+� �D���� (Michael Fullan, 2006)  ���'��%�%�� !�ก�
�����������'&!  ก�

���������
(�!��ก
:�  (New  material)  ก�
�������.6��ก

%�
&!ก�
�K�����  (New  behavior / 
practices)  ���ก�
�������'��%�+&�!�
&!'��%� ����  (New  beliefs  understanding)  �(�%�
�
�����ก�
��������������
0�2�*,��ก�����ก��ก������������������ก�(ก�
����������� 
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   :�K$.��3� � �
������ ���G�(��.
 �
%!�� (2547, ���� 301) 5(�ก�0���0�  ก�

�
���
ก�
����������� �%��4,� ก�
ก
�������ก�
������������ก�( ,-�!�0��%�
�����%�2����5(�
��(���5�� ก�
�
���
ก�
�������������%�����-%����4��
�
�'��.&�!���ก�
���
��������3�ก�
��%0 1 
%��K�������!�'�ก
5(�!�0��%��
�
��3���. ก�
����������������-��)�ก�
����������������
!�'�ก
����ก�( ,-�!�D0������!�����ก�
�
���
 !�!�'�ก
   

  ��#ก
 ��+
"
��
��� (2548, ���� 15) 5(����'��%�%�� !�ก�
�
���
ก�

�����������5���0� ก�
�
���
ก�
����������� �%��4,� ก�
�
���
��(ก�
�.&�!
���
������
!�'�ก�
�����'��ก

�%�
4������
���������!�
��ก�
������������0�� 1 ����ก�( ,-���!�'�ก�

5(�!�0��%��
�
��3���. 

  �ก���� 5�
��% ���':� (2548, ���� 57) 5(�ก�0��5���0� ก�
�
���
ก�

������������%��4,� ก
����ก�
������ !�2D��
���
���2D�
0�%��� �.&�!
0�%ก�������������

��. !�!�'�ก�
����(�%5�
D0!�'�ก�
�����%0 '&!!�'�ก�
��0�ก�
�
���
D�5(�!�0��%��
�
��3���. 
  
%����  �.
�ก  (!!�5���,  2550 :  5%0�
�กK�� ����)  ก�0���0�  ก�
�
���
ก�

�����������  2D������!�%�'�:
%����
��'�/'&!  %�'��%�&(���0�  ��!�
D���ก20!�2����%
4��ก�
:�  

�%�
4�!�
�!�
����0�� 1 5(�!�0��
�(�
<�  ���%��
�
��3���.  %���ก#�ก�
���  ��!�� ����4,�
'��%��!�ก�
�
&!�
�ก
������0�� 1  !�
%�+�ก  �.&�!��5(�����3�ก�
��
���0!
!��
&!�ก�5 5(�!�0��
4Dก��!�  %���ก#���ก�
��
���0!
!�  ��!��0!
!�����ก�(�
�
��3�2�
D�
�(�0!!�'�ก
  ��-���-2D��0!����
��!�5(�
��������!�ก�
��
�(������ �.!��(���  %���ก#���ก�
�
��%��'��%�
����  ��!�'����:ก0!�
ก�
��(
����(������ก�
������������( 1 �(�.���
:���ก�������0�� 1 �+0�  �!ก�

���
<�  �!ก�

��%����  2��!����  ��)����  %���
����"��  ��!�%���u��%����0+�(�0�2���กก�
�������������
��)�!�0��5
  ���5�
D0!�5
  �
&!
0�2�����ก�(ก�
�����������!�5
��!��'�  5%0�+0���ก�

�����������!�0��5%0%���(�%��  %���"���
��  ��!�%!� ��� 1 ���  
���ก�(D
!� 1 (����0�%�

�//�: !�ก�
�����������!&���(���
0�2�ก
����
&! ���ก�-�ก�
ก�
����������������!�ก�
 
  �!ก��ก��- 
����ก���':�ก

%ก�
.�7��
���
�+ก�
 (2551) 5(����'��%�%��5��
�0� ก�
�
���
ก�
����������� �%��4,� ก�
����2� ก�
(������ก�
�0�� 1 ������(2�ก
������
�ก�( ,-���กก�
����������� ���
���
�������ก�(ก�
�
��������ก�
�!%
�� .
�!%��-�

���
"�ก���.��%0 1 �.&�!
!�
�����ก�
������������ก�( ,-�!�0����)�2���%��u��%��������5�� 
  ��ก���'�((��ก�0�� 

��5(��0� ก�
�
���
ก�
����������� (Change Management) 
�%��4,� ก�
(������ก�
�0�� 1 ���������ก�
������������ก�( ,-�!�0��%�
�����%�2����5(�ก����(5��ก�
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�
���
ก�
��������������%��
�
��3���.'&!ก�
��������'��ก
��!�'�ก
�+&�!����
����ก��'�:'0�  
�
&!��<���<�4,��
���+�� !�ก�
�����������  �.&�!� ��
D0
��.��(��!%��%0��ก�
������5(�!�0��

���
<�  ���ก�
�

����u��%�� !�!�'�ก�
 
 
 2.  *��
-�*+(�I�J����
ก����� ��ก"�ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� 
       ก
��
��",ก#�3�ก�
�(�
4����.�7��'
D  ':���
�������'��ก
���ก�
",ก#�   
(
'�".) ���
����ก���':�ก

%ก�
ก�
",ก#� �-�.&-�$��  
0�%ก��.�7�����ก
D�
.�7��2D����ก�

������������.&�!
!�
��ก�
ก
����!�����  2  ���ก
D�
  '&!  (ก
��
��",ก#�3�ก�
,  2550  , ����  '�����) 
    2.1   ���ก
D�
.�7��2D����ก�
������������.&�!
!�
��ก�
ก
����!�����  
���
�� 
2D��
���
ก�
",ก#����2D��
���

4��",ก#� 
    2.2  ���ก
D�
.�7��2D����ก�
������������.&�!
!�
��ก�
ก
����!�����  
���
��
",ก#�����"ก����'
D 

 
 3.  
�	�!�	
"����ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� 
   ��กก�
",ก#��!ก
�
���ก�
",ก#�����ก���� �!� 5(�%�2D�����
�!�ก����ก��'��%
��'�/
 !�ก�
�
���
ก�
����������� (����- 
   ���+��
 ����!�(% (2548 , ���� 142) 5(�ก�0��4,�'��%
��'�/ !�ก�
�����������5���0�
2D��
���
�ก&!���ก'���<�(����0� 4��!�'�ก�
�� ,-������)���!�%�ก�
�����������!�0���0!��&�!� 
�.&�!�!�
�!��0!ก�
.�7�����
��'�/
!� 1 ��� �+0� '��%��!�ก�
 !��Dก'�� '��%ก���������� 
�����"�
�
������'���������กF�%����%0 1 ��)���� ก�
",ก#��
&�!�ก�
�
���������!�'�ก�
 
%�'��%
��'�/!�0��
D�
�( �.
��2D��
���
��ก'���!�'�ก�
��ก
�(��5(��2+�/ก��������%�ก�

�
���������!�'�ก�
!�D0������!(+����ก�
������ !��� 2D��
���
�����(
������&!กก�
�
������������
��%��
%���
�%�
4���������%��+�5(�!�0��4Dก��!� ��������!�'�ก�
%�'��%�&(���0����
�����������5�����"������(� ,-� �.
��ก�
�
���������'&!.&-�$��
0����,�� !�ก�
!�D0
!( !�
!�'�ก�
 2D��
���
(��ก�0����- �,�%�'�:'0�
���
��!�'�ก�
��ก�
���� 2D��
���
����'��,��
����ก4,�
�0� ก�
�
�����������)���ก6�������� !�'��%
���
<� !�!�'�ก�
 �,�5(�%�ก�
ก
�����!�0���0!��&�!����
.��ก���'����
0���(�����������%�ก�
�
���������!�'�ก�
���+��

���


'�5(� 
   
0�� �ก���� 5�
��% ���':� (2548, ���� 56) ก�0���0� '��%ก������� !�
�����ก�

� ��0�� 1 �������
�%�'��%
D� %��'
&�!�%&!�����3�ก�
�����'��'�% �
&!ก����(
��.ก�

����������� !�


.
���5(�%�กก�0���!(�����20��%� �+0� ก�

�ก#��
' ก�
�&(!��� !�ก�
�ก<�
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�ก����2�2���ก�
ก0!ก�����(+������%0��ก�*��� !��."�%��st���(��� ก�

&�!
�
���5ก� ��)���� ��
��<�5(��0�ก�
�����������(��ก�0�� ��������)��
���+��!�0����/0������ก�
(��
�+���� !�
%��#�+����� :��(���ก��ก�
�����������ก<!��
0�2���(�����5(� �+0� 
��.����� !�2D������<�
'��%
��'�/ !�'0��!������
D� !����� 
����� %�กก�0�'��%
D�
,ก2Dก.��(�������� ��)����  
  ��$���2D����ก�
����������� 2D��
���
!�'�ก�
�����)���!�

���'��%� �������+�-���
2D�
0�%�����<�'�:'0����'��%
��'�/�����)� !�ก�
����������� 2D��
�ก�
��!�%�'��%
D� 
�%�
4
�
���
��(ก�
���ก�
�����������ก0!�
���+���0!��'��ก
���!�'�ก�
%�ก���
�( �� :��(���ก��
��!�
�%�(
����%����ก�
�����������
0�2������*,����������ก�
(�����������!�'�ก�
+���ก�
&!
4(4!� 
   
���
�� ��#ก
 ��+
"
��
���  (2548, ���� 15 - 17) ก�0���0� ก�
�
���
ก�

�������������)��
&�!�����ก���� �!�ก�� 8'�9 ��)�.&-�$�� �(�%����%���ก'�����ก�('��% !�'����- *,��
�%��4,�ก�
�
���
��(ก�
 �.&�!
���
������!�'�ก�
�����'��ก

�%�
4������
���������!�
��
ก�
������������0�� 1 ����ก�( ,-���!�'�ก�
5(�!�0��%��
�
��3���. ��&�!���ก2���.3� !�ก�

(������ก�
 !�!�'�ก�
%���ก2�ก�
�K�������� !���'��ก
��!�'�ก�
�(�
�% (����-�ก�
�
���

��(ก�
�.&�!ก0!����ก�(ก�
�!%
����!�'�ก�
ก<'&! ก�
�!%
�� !���'��ก
�(�
�% 5%0ก0!����ก�(
2�ก
����0!2�ก�
(��������� !�!�'�ก�
 �.&�!���ก�
�������������-� 1 �ก�( ,-�5(�!�0���

��
��u��%�����
0�2�(��0!!�'�ก�
 !�'�ก�
��!�%�ก�
��������������
!('��!�ก��
��.��(��!%���
�����������5��.&�!���
�%�
4�

�����4��
�
�'� !�!�'�ก�
5(� 
  �� :���� 
����ก���':�ก
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                         ����	 :  Marquardt (1996  , �� 	  130) 
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� �(+�
���
� (2548) �
�ก!�(��� 4  
!�'��
�ก!� '&! 1)  2D��2��.
0���'�( ������ 3  �! 2) ����
,ก#� ������ 3  �! 3) 2D��ก���/�� 
������ 6  �! 4) ก�
5������� ������ 3  �! %���ก#:���)����%��

0���
�%�:'0� (Rating 
Scale) ( Wiersma,1995)  5  
�(��  '&!  %�ก���
�(  %�ก  ���ก���  ��!�  �����!����
�( 

   #����� 4  
!�4�%'��%'�(��<��ก����ก��ก�
�
���
ก�
����������� !�

4��",ก#�  ���2D�",ก#�

��� ,-�  �(��+����'�(ก
��
��",ก#�3�ก�
����(�
4����.�7��'
D  
':���
�� �����'��ก
���ก�
",ก#�  (
'�".)  ���
����ก���':�ก

%ก�
ก�
",ก#� �-�
.&-�$�� �
�ก!�(���  8  (���  '&!  1)  ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)�����
0�(0���������!�%�
ก�
����������������!�'�ก
  ������  3   �!  2)  ก�


�����%������(� ������ 6  �!  3) ก�


���
��
����"�����!�'�ก
��!�ก�
��)� ������    3   �!   4)  ก�

&�!
�
���ก�
40���!(��
����"��  ������ 4 
 �! 5)ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� ������  4   �!  6) ก�
����2��.&�!����ก�(
'��%
���
<���
���
�-�  ������  4   �!  7) !�0����(�ก��'��%
���
<�����&-!����  ������ 2  �! 8)���
���2� !�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
 ������ 2  �! %���ก#:���)����%��

0��
�
�%�:'0� (Rating Scale) ( Wiersma,1995)  5  
�(�� '&! %�ก���
�( %�ก ���ก��� ��!�  �����!����
�( 

  #����� 5  
!�4�%'��%'�(��<��ก����ก��ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  
*,���'
&�!�%&!G�����-  ก�//�:�$  ��/.�� (2551)  5(����5��+�ก��
4��",ก#� 
��ก�(
����ก���� �.&-����
ก�
",ก#�
�+��
�� �  2   5(�'0�'��%�+&�!%��� !����
!�4�%��(����2D��������
������������� 
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��0�ก�� .97 �
�ก!�(��� 7 (��� '&! 1)  ก�
�0�+�-'��%
D�  ������  3   �!  2) ก�


�������
����'��%
D�   
������  3   �!   3) ก�
��('��%
D������)�
���  ������ 3   �! 4)  ก�
�
�%�����ก����ก
!�'��%
D�������  
3   �!   5) ก�
� ��4,�'��%
D�  ������  3   �!  6) ก�
��0������ก�������'��%
D�  ������ 3   �!  7) ก�
�
���
D�  
������  3   �!  %���ก#:���)����%��

0���
�%�:'0� (Rating   Scale) ( Wiersma,1995)  5  
�(��  
'&!  %�ก���
�(  %�ก  ���ก���  ��!�  �����!����
�( 
 2.  �-[�ก	�!� 	�

�%����%����O) O�ก	�
ก]�������� ��3+ 
   2D�",ก#�'��'���5(�(������ก�


����'
&�!�%&!��)����
!�4�%�.&�!�+���ก�
�ก<�

��
�% �!%D� �(�%� �-��!�(����- 
   2.1 ",ก#��!ก
�
 ���
� �ก����ก������2D����ก�
����������� �����2D����ก�

�����������  ก�
�
���
ก�
�����������  ���ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#� 
   2.2  (������ก�


������
!�4�%�(�ก����( !�� � !� �!'��4�%���

���
'��4�%���'
!�'��%��&-!�������",ก#� 
   2.3  ����
�!
0�����
!�4�%�0!!���
������
,ก#�ก�
",ก#�'��'���(������!��.&�!
�
��
!�'��%'
!�'��% !���&-!�� 
   2.4  ������
!�4�%���20��ก�
�
���ก�5 ��ก!���
������
,ก#��
���
�!����� 5����
2D��+����+�/������ 5 �0�� .���
:��
��
!��.&�!��'��%�
��+����&-!�� '��%��%��
% !�
��#�����+� ������ �!�
�!�����ก�
�ก�5 �����%��
% *,���
�ก!�(���2D��+����+�/(��
����%
�0!5���- 
       2.4.1  
!�"�
�
���
��  (
. G�!� +��
D�
�+���� 
!�':�(�st���
���
   
':�",ก#�"�
�
�  %������������
"�
 
       2.4.2  2D�+0��"�
�
���
��  !

4��7�  ��
�
�3��  !���
����'��+��
���

ก�
",ก#�    ':�",ก#�"�
�
�  %������������
"�
 
       2.4.3  !���
�� (
.
�ก�//� �+0%+�!� !���
����'��+��
���
ก�
",ก#�    
':�",ก#�"�
�
� %������������
"�
 
                         2.4.4  ���
��3�(� .��3
�ก#� 
!�2D�!�����ก�
�
��
���
����ก���� �.&-����
ก�
",ก#��
�4%",ก#�.�#:���ก  � �  2 
          2.4.5  ��������  ����
�!�� ",ก#�����"ก�  
�(�� 9 ก��0%����" ��(��%���
�
��%��2�ก�
",ก#� 
����ก���� �.&-����ก�
",ก#��
�4%",ก#�.�#:���ก  � �  2   
  2.5  ���2�ก�
�
��
!���ก2D��+����+�/%���'0�(

+��'��%
!('��!�
���0�� 
 �!'��4�%ก����&-!���(��+�
D�
'0� IOC (Index of item-objective congruence :IOC) 
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    2.5.1  ��� �!'��4�%�����&-!�� !���(�
�
�'� !�ก�


���5����2D��+����+�/  
5 �0�� ��'��%��<�������'���� (����- 
        +1  ���  �%&�!��0���0� �!'��4�%%�'��%
!('��!� 
             0     ���  �%&�!5%0��0���0� �!'��4�%%�'��%
!('��!� 
         -1     ���  �%&�!��0���0� �!'��4�%5%0%�'��%
!('��!� 
    2.5.2  
��
�%

�� �!'�(��<�  �!�
�!��� !�2D��+����+�/ ���%��
���
���ก�5 
�����'��%
!('��!���% �!�
�!��� !�2D��+����+�/ �(���(�+��'��%
!('��!�
���0�� �!
'��4�%ก����&-!�� ����'�(��&!ก �!'��4�%���%�'0� IOC  ��-���0  0.6  ,-�5�  �
���
������ก�5  
�.��%���%��%���2D��+����+�/������ �
���
������ก�5 !�ก'
�-�    ���5(����
!�4�%���
%�D
:��(�%�
2�ก�
���'
����(�+��'��%
!('��!� IOC 
�� �!!�D0��+0��  0.6 V 1.0 *,���
(��0���)� �!'��4�%���

!('��!��+����&-!��ก�����4��
�
�'� (2�ก�
���'
�����
(�����'2��ก   ) 
  2.6  ������
!�4�%5��(�!��+� (Try Out) ก��ก��0%���5%0�+0ก��0%���!�0�����%���ก#:�
'����'�,�ก��ก��0%���!�0�� ������  30  '� *,����)�2D��
���

4��",ก#� 
��ก�(
����ก���� �.&-����
ก�
",ก#��
�4%",ก#� !��ก0� � � 5  ���2D��
���

4��",ก#�   
��ก�(
����ก���� �.&-����
ก�
",ก#�%�3�%",ก#� !��ก0� � � 25 (
�����!��(�
(�����'2��ก  �)  �������%����'
����
��'��%�������(��+���3���'0�
�%�
�
��3�a�!��� (Alpha Coefficient)  !�'
!���' (Cronbach) 
�
��
!�'�:��. !��'
&�!�%&! �(�ก�
���'
������'0�'��%������ (Reliability) �(��+���3���'0�

�%�
�
��3�a�!��� (Alpha Coefficient)  5(�'0�'��%��������-�G��� ��0�ก�� 0.98  (2�ก�
���'
����
�
(�����'2��ก  �) 
  2.7 ������
!�4�%�
�!�0!!���
������
,ก#�ก�
",ก#�'��'���(������!�
�
��
!���)�'
�-�
�(���� ก0!����5�.�%.��.&�!�+���)����
!�4�%�ก<�
��
�% �!%D���กก��0%
���!�0������+���ก�
",ก#�'��'��� 
 
ก	�
ก]�������� ��3+ 
 2D�",ก#�'��'���(������ก�
�ก<�
��
�% �!%D���ก�
",ก#�'��'���(����- 
 1.  !����
&!�����������ก��:_���������� %������������
"�
 4,�2D��
���


4��",ก#�  �
��
�����
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#��
�4%",ก#�.�#:���ก � � 1,2 ��� 3  
���  2D��
���

4��",ก#�  �
��
�����
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�%�3�%",ก#�.�#:���ก  
� �  39     
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 2.  2D�",ก#�'��'����������,ก �!'��%!���'
�������5�.
�!%ก������
&!�����������ก
��:_����������4,�2D��
���

4��",ก#�  �
��
�����
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�
�
�4%",ก#�.�#:���ก  � � 1,2  ��� 3 �.&�! !!��/���ก<� �!%D���ก�
�
�+�%2D��
���
  ���
2D��
���

4��",ก#�  �
��
�����
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�%�3�%",ก#�.�#:���ก  � �  39  
�.&�! !!��/���ก<� �!%D���ก2D��
���
���5�
#:���   
 3.  ���
!�4�%���
0�5�����
��
��� ������  340  G��� 5(�
��'&�%��
�� 319 G���   
'�(��)�
�!���  93.82 
 4.  ������
!�4�%���%�'��%
%�D
:�(������ก�
���'
���� �!%D� 
 
ก	��-

�	(�0� ��3+ 

 2D�",ก#�5(�ก����(�����
���",ก#�  2  �����
  5(��ก0�����
���  '&!  ����2D����ก�

����������� !�2D��
���

4��",ก#�  (TL)  �����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#� 
(CA)  ก�
�
���
ก�
����������� !�
4��",ก#�  (CM )  ���  �����
��%  '&!  ก�
��(ก�

'��%
D� !�
4��",ก#�  (KM )  2D�",ก#���� �!%D����5(���กก�
�ก<�
��
�% �!%D��+���
�%�:  
(Quantitative  Data)  ���%����'
�����(���
�ก
%'!%.����!
�  (����- 
 

 1.  ก	��-

�	(�0! -̂#-
)-�����	�  �.&�!�

���'�:��ก#:� !�ก��0%���!�0��������
��
���",ก#�  �(�ก�
��ก���'��%4��  (Frequency) 
�!��� (Percentage) '0��G���� (Mean) ���

0�����������%��
$��  (Standard  Deviation) 

 ��ก�
���2�'0��G��������+����
!�4�%%��

0���
�%�:'0� (Rating  Scale)  5  

�(��%��ก:_���ก�
���'��%�%�� �!%D�'0��G���� (��/+%  "
�
�!�(, 2547 ���� 43) (����- 
  � 	�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+����23 ��-�	�!^	���ก�	  

  '0��G����  4.51-5.00  �%��4,�  %�����2D����ก�
�������������
�(��    %�ก���
�( 
  '0��G����  3.51-4.50  �%��4,�  %�����2D����ก�
�������������
�(��    %�ก 
  '0��G����  2.51-3.50  �%��4,�  %�����2D����ก�
�������������
�(��     ���ก��� 
  '0��G����  1.51-2.50  �%��4,�  %�����2D����ก�
�������������
�(��    ��!� 
  '0��G����  1.00-1.50  �%��4,�  %�����2D����ก�
�������������
�(��    ��!����
�( 
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 � 	����	�23 ��	ก	�
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  '0��G����  4.51-5.00  �%��4,�  %������2D����ก�
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�������������
�(��    ���ก��� 
  '0��G����   1.51-2.50  �%��4,�  %������2D����ก�
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  '0��G����  1.00-1.50  �%��4,�  %������2D����ก�
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�( 
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���
ก�
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�( 

  '0��G����  3.51-4.50  �%��4,�  %�ก�
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���
ก�
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�
���
ก�
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�(��      ���ก��� 
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�
���
ก�
�������������
�(��      ��!� 
  '0��G����  1.00-1.50  �%��4,�  %�ก�
�
���
ก�
�������������
�(��      ��!����
�( 
 � 	�ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	  

  '0��G����  4.51-5.00  �%��4,�  %�ก�
��(ก�
'��%
D���
�(��      %�ก���
�( 
  '0��G����  3.51-4.50  �%��4,�  %�ก�
��(ก�
'��%
D���
�(��     %�ก 
  '0��G����  2.51-3.50  �%��4,�  %�ก�
��(ก�
'��%
D���
�(��      ���ก��� 
  '0��G����  1.51-2.50  �%��4,�  %�ก�
��(ก�
'��%
D���
�(��      ��!� 
  '0��G����  1.00-1.50  �%��4,�  %�ก�
��(ก�
'��%
D���
�(��      ��!����
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 2.  ก	��-

�	(�0! -̂#-
)-�� 	��-�  �.&�!���'
������'��%
�%.��3�
���0������2D����ก�

����������� !�2D��
���
  �����2D����ก�
����������� !�2D��
���
  ก�
�
���
ก�
�����������
 !�
4��",ก#�  ���ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  �(���'0�
�%�
�
��3�a
�
�%.��3����  
Pearson  Product  Moment  Coefficient  ���

���
%ก�
4(4!��.&�!.��ก
:������
��%�(�
���'
����ก�
4(4!�.��'D:��� �-��!� (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 

 ก�
���'��%�%�� !�
�(��'��%
�%.��3�
���0�����ก�
:������������ !�2D��
���
  
�����2D����ก�
����������� !�2D��
���
  ก�
�
���
ก�
����������� !�
4��",ก#�  ���ก�

��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  5(�ก����(ก�
���'��%(����- (��/+% "
�
�!�(, 2547, ����  49) 

 %�กก�0�  0.80 �%��4,�  '��%
�%.��3�
���0��������ก��ก�
��(ก�
'��%
D�   
D� 
 0.61 - 0.80      �%��4,�  '��%
�%.��3�
���0��������ก��ก�
��(ก�
'��%
D�   '0!� ���
D� 
  0.41 - 0.60  �%��4,�  '��%
�%.��3�
���0��������ก��ก�
��(ก�
'��%
D�   ���ก��� 
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  0.21 - 0.40  �%��4,�  '��%
�%.��3�
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���
ก�
����������� ���
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#�����  1  ก	��-

�	(�0� ��3+�"��_����23 #��*��!��^	� 
 
#	�	�  3  *!����	���*+(� ��+(���23 #��*��!��^	���	*�ก#	�����"�!�����

+ 
  

����"�!�����

+ ��	��� (
�) � ��+( 
   


/�   
     +�� 283 88.7 
     �/�� 36 11.3 
�	��   
     31 V 40  �z 26 08.2 

     41 V 50  �z 135 42.3 

     50  �z ,-�5� 158 49.5 
�(�"�ก	���ก�	   
     �
�//��
��
&!�������0� 60 18.8 
     �
�//��� 258 80.9 
     �
�//��!ก 1 0.03 
#�	*����   
     2D�!�����ก�
�
��
��� 309 96.9 
     
�ก#�
�+ก�
��� � 
 

10 
 

03.1 
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#	�	�  3  ( #�� ) 
 

����"�!�����

+ ��	��� (
�) � ��+( 
�	��� -̀�"#-�	�O�#�	*����������"�   
     ����ก�0�  1  �z 9 02.8 
     2 V 5  �z 65 20.4 
     6 V 10  �z 53 16.6 
     %�กก�0�  10 �z  ,-�5� 192 60.2 
!"�ก"�
�#/%&����ก	���ก�	   
     
.�. � �  1 103 32.3 
     
.�.  � � 2 82 25.7 
     
.�.  � �  3 124 38.9 
     
.%. � �  39 10 03.1 
                                                                         

 ��ก��
��  3  �
(������<�4,�������
0����''� !�2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%
���!�0�����",ก#� ������ 319  '� (����- 

 
/� 2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�����",ก#�
0����/0��)��."+��  �(�%�
������  283  '�  '�(��)�
�!���  88.7  ����."�/��������  36  '�  '�(��)�
�!���  11.3 

 �	�� 2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�����",ก#�
0����/0%�!��� 50  �z ,-�5�
D�
�(  
�(�%�������  158  '�  '�(��)�
�!���  49.0  ���ก��0%���%�!���
���0��  31 V 40 �z%�����������
�(  
�(�%�������  26 '�  '�(��)�
�!���  8.2   

 �(�"�ก	���ก�	   2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�����",ก#�
0����/0%�
�(��
ก�
",ก#�
�(���
�//���
D�
�(  �(�%�������  258  '� '�(��)�
�!���  80.9  ���
�(��
ก�
",ก#��
�//��!ก����
�(  �(�%�������  1  '�  '�(��)�
�!���  0.03 

 #�	*����   2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�����",ก#�
0����/0%�������0�2D��
���


4��",ก#�  
D�
�(  �(�%�������  309  '�  '�(��)�
�!���  96.9  ���������0�
�ก#�
�+ก�
���
2D��
���

4��",ก#�  ����
�(  �(�%�������  10  '�  '�(��)�
�!���  3.1 
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 �	��� -̀�"#-�	�O�#�	*����������"�  2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�����",ก#�

0����/0%�!����K����������������0�  10  �z ,-�5�
D�
�(  �(�%�������  192  '�  '�(��)�
�!���  60.2  
���!����K����������������0���!�ก�0�  1  �z����
�(  �(�%�������  9  '�  '�(��)�
�!���  2.8 

 !"�ก"�
�#/%&����ก	���ก�	   2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�����",ก#�
0����/0%�
�K�������� !�
4��",ก#�
��ก�(� �.&-����ก�
�
�4%",ก#�.�#:���ก  � �  3  
D�
�(  �(�%�������  
124  '� '�(��)�
�!���  38.9  ����K�������� !�
4��",ก#�
��ก�(� �.&-����ก�
%�3�%",ก#�  � �  
39  ������(.�#:���ก  ����
�(  �(�%�������  10  �
��
���  '�(��)�
�!���  3.1 
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#�����  2   ก	��-

�	(�0
�	�
-�
�]�
ก����ก"��(�"�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+����	�23 ��	     
              ก	�
�+����*�+�  ก	���-�	�ก	�
�+����*�+�  *+(ก	��"�ก	�
�	��3 ��� 
              !^	���ก�	!"�ก"�!�	�"ก�	�
�#/%&����ก	���ก�	/-�L�K+ก 
 
#	�	�  4  *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	� 
              !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	�#"�*�������ก�	 
 
#"�*�������ก�	 X       S.D.        �(�"� 
    

1. ����2D����ก�
����������� !�2D��
���
 4.22 0.39 %�ก 
2. �����2D����ก�
����������� !�2D��
���
 4.14 0.47 %�ก 
3. ก�
�
���
ก�
����������� !�
4��",ก#� 4.04 0.46 %�ก 
4. ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#� 3.95 0.41 %�ก 
    

 
 ��ก��
��  4  2�ก�
",ก#�'��%'�(��<��ก����ก��
�(������2D����ก�
�����������  
�����2D����ก�
�����������  ก�
�
���
ก�
�����������  ���ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�

��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก�����)�ก��0%���!�0�� .��0� '��%'�(��<��ก����ก��
�(��
�����
��-� 4 �����
��
�(��%�ก  5(��ก0 ����2D����ก�
�����������  ( X = 4.22)  �����2D����ก�

�����������  ( X  = 4.14)  ก�
�
���
ก�
�����������  ( X = 4.04)  ���ก�
��(ก�
'��%
D� !�

4��",ก#�  ( X  = 3.95) 
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#	�	�  5  *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	�  
              !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+��	�� 	� 
 
.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
    

1. (���ก�
%�!��3�.��+��!�(%ก�
:� 4.32 0.58 %�ก  
2. (���ก�


����
����(���� 4.27 0.43 %�ก  
3. (���ก�
ก
�����ก�
�+���//� 4.10 0.56 %�ก  
4. (���ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� 4.29 0.47 %�ก  
     

.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�K����� 
 

4.22 
 

0.39 
 

�	ก 
 

 
 

 
 ��ก��
��  5  2�ก�
",ก#�����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%

���!�0�� .��0� %�����2D����ก�
������������(�
�%!�D0��
�(��%�ก ( X  = 4.22)  ����%&�!��ก
.���
:�����2D����ก�
���������������0��(��� !�2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�� .��0� 
%�����2D����ก�
�����������!�D0��
�(��%�ก��-� 4 (��� 5(��ก0 (���ก�
%�!��3�.��+��!�(%ก�
:� ( X  
= 4.32) (���ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� ( X = 4.29)  (���ก�


����
����(����  
( X  = 4.27)   ���(���ก�
ก
�����ก�
�+���//� ( X  = 4.10)  
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#	�	�  6  *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	�  
              !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+��	�� � 
 
.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
� 	�ก	����-�[-/+
)-�����ก	�L0 4.32 0.58 �	ก 
1.   2D��
���
%�'��%'�(
��
��%

���


'� %���
����"��     
���%�'��%
�%�
4��ก�
40���!(��
����"�����ก��2D�
0�%��� 4.19 0.58 %�ก  
2.  2D��
���
��x(�!ก�
���2D�
0�%���%�
0��
0�%��     
ก�
ก����(��
����"�� !���0����� 4.31 0.57 %�ก  
3.  2D��
���
%�ก�
��ก��������
���
D� �
�
�ก�
:�     
���กก�
���'�( �6#F�������ก���� ���2D�
0�%���     
�ก�('��%�
����ก ��ก�
.�7��
4��",ก#���!��'� 4.17 0.62 %�ก  
4.  2D��
���
��x(��ก���� �!%
�����'��%'�(��<� 
��� �!�
�!�����ก�.&�!�
0�%��� 

    

�.&�!��)���������ก�
.�7��
4��",ก#� 4.38 0.58 %�ก  
5.  2D��
���
���'��%
��'�/ ก�
�
���
��������%���     
���ก�
�
���
���%�
0��
0�% 4.45 0.60 %�ก  
6.  2D��
���
�
(�����2D���������+�ก�
 (�����3�ก�
���
���ก�������'
D
���
��4,��2�ก�
.�7��
4��",ก#� 

 
4.32 

 
0.58 

 
%�ก 

 

7.  2D�
0�%���
D�
,ก�0� 2D��
���
%�.���!�����     
(Power) 

���"
��3�����ก�(ก��2D�
0�%���5(� 3.36 0.66 ���ก���  
8.  2D��
���
%�'��%
D� '��%
�%�
4  ���

���'��%%�����
���ก��2D�
0�%����0����!�+����/�����!��


'�0�� 1 5(� 

 
4.12 

 
0.70 

 
%�ก 

 

9.  2D��
���
���'��%!�

� ��ก�
��(
�����ก0 ��
�+ก�
'
D      
%�กก�0�ก�
�,(กF ���
��������)��ก:_� 4.01 0.77 %�ก 
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#	�	�  6  ( #�� ) 
 
.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
� 	�ก	����-�[-/+
)-�����ก	�L0 4.3 0.58 �	ก 
10.  2D��
���
 �K�������� �(��,(���กก�
ก
����!�����    
���'��%
��2�(+!�����ก0'
D !�
4��",ก#�!�0����%��
% 4.27 0.62 %�ก 
11.  2D��
���
%�'��%%�0�%���!���"�� ��ก�
�K����������)�    
���!�0�����(� ��)�����'�
.���4&!�����)�����!%
�� !�2D�
0�%���            4.42 0.58 %�ก 
12.  2D��
���
%�'��%
�%�
4��ก�
�
���
 %�'��%�G����G��(    
 ��)�����!%
�� !�2D�
0�%��� 4.17 0.61 %�ก 
13.  2D��
���

�%�
4 '��'�%!�
%:� 5(�����ก
4��ก�
:� 4.04 0.54 %�ก 
14.  2D��
���
���'��%
��'�/ก��'0����%���(���ก�
������  !�
2D�
0�%���    

 
4.29 

 
0.54 

 
%�ก 

15.  2D��
���
�
(���(�&����+�(��� ��ก�
�
(�'��%'�(��<��0!
��/�� '��% �(��������ก�( ,-� 

 
4.25 

 
0.57 

 
%�ก 

16.  2D��
���
.����%
0��

�%���'
D�K�������� �(�

���'��%
5�����������ก��
�� *,��ก�����ก��
�%�
4

����

��ก�"���(���
ก�
������ 

 
 

4.39 

 
 

0.60 

 
 

%�ก 
17.  
4��",ก#�%�
��� ก�
�
���
��(ก�
���(�%��
�
��3���.     
��)����.,�.!�� !�2D��ก'
!�+�%+������0�����2D��ก���� �!� 4.14 0.65 %�ก 
 � 	�ก	�!� 	�*���"��	+O� 4.27 0.43 �	ก 
18.  2D��
���
%!�ก�
:�5ก� ���%���u��%����ก�
    
������!�0��+�(��� 4.32 0.58 %�ก 
19.  2D��
���
%�ก�
���ก������� 2D�
0�%�����ก�
�K��������    
!�0���0!��&�!� ���
%����
%! 4.27 0.62 %�ก 
20.  2D��
���
���'��%�+&�!%��������2D�
0�%��� �0���
�%�
4    
���������5(�
��%!��%��5(��
�
�2�
���
<� 4.25 0.59 %�ก 
21.  2D��
���


���'0����%��ก�
������ �(����2D�
0�%���    
'���,�4,��
���+��
0��
�% %�กก�0��
���+��
0���� 4.34 0.62 %�ก 
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#	�	�  6  ( #�� ) 
 
.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+� X   S.D. �(�"� 
� 	�ก	�!� 	�*���"��	+O� (#��) 4.27 0.43 �	ก 
22.  2D��
���
�
(������<�4,�'��%��-���!�0����0���0    
������K�����������
���
<���%��u��%��ก����(���
�( 4.52 0.54 %�ก 
23.  2D��
���
ก
��������2D�
0�%��� ������
0�%ก����)���%    

%�ก !�0��%��
�
��3���. 4.32 0.65 
24.  2D��
���
ก����(%��
$����ก�
������5��
D� �.&�!ก
�����    
���������'��%
�%�
4 !�2D�
0�%��� 4.05 0.61 %�ก 
25.  2D��
���
������2D�
0�%����ก�('��%
��������'�('����    
����ก

%��%0 1 ��ก�
�K������������
�
�2�
���
<� 4.10 0.62 %�ก 
26.  2D��
���
�
(�!!ก4,�'��%ก
��&!
&!
���0!��
ก��    
�����!��K����� 4.31 0.62 %�ก 
� 	�ก	�ก�(#� �ก	�O) ����	 4.10 0.56 �	ก 
27.  2D��
���
�������2D�
0�%����
��4,���/�������0�����    
ก������
�
���/��!�D0 4.20 0.56 %�ก 
28.  2D��
���
��x(�!ก�
���2D�
0�%��� %�
0��
0�%�
(�'��%'�(��<�     
�����(
������ก�
����3��u!�ก�� ����ก�5 ��/������ก�( ,-� 4.25 0.55 %�ก 
29.  2D��
���
���'
����
����� �!���/����ก�
������    
�(��+� �!%D����ก$�� 4.09 0.61 %�ก 
30.  2D��
���
�+���3�ก�
��-�'��4�% �.&�!���5�
D0ก�
%�
0��
0�%    
�
(�'��%'�(��<� !�2D�
0�%��� 3.92 0.64 %�ก 
31.  2D��
���

0��

�%���2D�
0�%��� 
�����/�� !���0�����    
����ก�( ,-� �(�ก�
�+�����2�������ก$��%�กก�0�ก�
'�(�!��!�    
�0���)���/�� 
 

4.02 
 

0.65 
 

%�ก 
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#	�	�  6  ( #�� ) 
 

.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�                            X      S.D.         �(�"� 
� 	�ก	�ก�(#� �ก	�O) ����	  (#��)    4.10     0.56          �	ก 
32.  2D��
���
�
�! ���3��3�ก�
�K����������%01  
���ก��2D�
0�%����
%!      3.98       0.60 %�ก 
33.  2D��
���

���
������2D�
0�%��� %!���/�� 
������ 1 %�%%!�                  4.13       0.58 %�ก 
34.  2D��
���

0��

�%���2D�
0�%��� %��������)�2D��
�
�����  
���'
����   
���'
����'��%��<��0��1 �.&�!����ก�('��%�+����+�/ 
��ก�
�K��������                  4.10        0.64 %�ก 
35.  2D��
���

���
���2D�
0�%��� 5(�'�(�ก�5 ��/�� 
����'��ก�( ,-�����(�����3�ก�
��%01     4.06        0.62 %�ก 
36.  2D��
���
���'��%
���������
���
������������� 
���3��3�ก�
��������%�����7�3

%�(�% 1 ����%(5�  4.10        0.56 %�ก 
� 	�ก	�
�	��� �̂�
�	�
������
�ก��

+    4.29      0.47         �	ก 
37.  2D��
���
%!��%����� ���'
D
��2�(+!�!�0������4,� 
 �(�'���,�4,�'��%
D� '��%
�%�
4���'��%��%��
% 
 !���0����''�       4.43        0.60 %�ก 
38.  2D��
���

������
&�!�
�� ���'��%'�(��<� !�2D�
0�%��� 
(���'��%
��� �����-���     4.33        0.57 %�ก 
39.  2D��
���
%�ก�
ก
����� 
0��

�%��� '
D%�'��%'�(
��
��% 


���


'���%01       4.27        0.58 %�ก 
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#	�	�  6  ( #�� ) 
 

.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�                     X       S.D.        �(�"� 
� 	�ก	�
�	��� �̂�
�	�
������
�ก��

+    4.29      0.47         �	ก 
40.  2D��
���

0��

�%���'
D %�ก�
.�7�����!���% 
'��%
�%�
4 '��%4��( ���'��%
���    4.30           0.59            %�ก 
41.  2D��
���
!�����'��%
�(�ก  
�%��-����'�����������'��% 
+0�����&! 
���
��� ��3�ก�
������ !���'��ก
 !�
4��",ก#� 4.31       0.66 %�ก 
42.  2D��
���
�K������0!2D�
0�%����(�'���,�4,�  
'��%��ก�0��
���0����''�     4.22       0.73 %�ก 
43.  2D��
���

0��

�%
���
������2D�
0�%������%� 
'��%
�%�
4.��"# ���%�'��%��
�/ก����������������ก�
��� 
�����&�!�������0����
D� ,-�     4.32        0.58 %�ก 
44.  2D��
���
���'��%
����0!2D�
0�%������%���/��  
���5%05(�
��'��%
����
&!5���������ก2D�
0�%���   4.21        0.66 %�ก 
45.  2D��
���
�K�������������0!2D�
0�%�����ก'�(���'��%�
%!��' 
��0�����%ก�� (���'��%�
�����������3

%    4.24       0.47            %�ก 
 

 
 ��ก��
��  6  2�ก�
",ก#�  ����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#������)�

ก��0%���!�0���%&�!��ก.���
:���)�
�� �!  .��0� 2D��
���

4��",ก#�%�����2D����ก�

�����������  �� �!2D��
���
�
(������<�4,�'��%��-���!�0����0���0������K�����������
���
<���%
��u��%��ก����(
D�
�(  ( X  = 4.52)  
!���%�'&! �!2D��
���
.����%
0��

�%���'
D�K�������� 
�(�

���'��%5�����������ก��
�� *,��ก�����ก��
�%�
4

����

��ก�"���(���ก�
������ ( X  = 
4.39)   ���2D��
���

4��",ก#�%�����2D����ก�
�����������  �� �!2D�
0�%���
D�
,ก�0� 2D��
���
%�
.���!�����(Power) 

���"
��3�����ก�(ก��2D�
0�%���5(�����
�(  ( X  = 3.36)  
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 (���ก�
%�!��3�.��+��!�(%ก�
:�.��0� 2D��
���

4��",ก#�%�����2D����ก�
�����������  
�� �!2D��
���
���'��%
��'�/ ก�
�
���
��������%��� ���ก�
�
���
���%�
0��
0�%
D�
�(  
( X  = 4.45) 
!���%�'&! �!2D��
���
%�'��%%�0�%��� !���"����ก�
�K����������)����!�0�����(���)� 
����'�
.���4&!�����)�����!%
�� !�2D�
0�%��� ( X  = 4.42) ���2D��
���

4��",ก#�%�����2D����
ก�
����������� �� �!2D�
0�%���
D�
,ก�0�2D��
���
%�.���!����� (Power) 

���"
��3�����ก�(ก��2D� 

0�%���5(�����
�( ( X  = 3.36)  

  (���ก�


����
����(����  .��0� 2D��
���

4��",ก#�%�����2D����ก�
�����������  
�� �!2D��
���
�
(�4,�'��%��-���!�0����0���0������K�����������
���
<���%��u��%��ก����(
D�
�(   
( X  = 4.52) 
!���%�'&! �!2D��
���


���'0����%��ก�
�������(����2D�
0�%���'���,�4,��
���+��

0��
�%%�กก�0��
���+��
0���� ( X  = 4.34) ���2D��
���

4��",ก#� %�����2D����ก�
�����������  
�� �!2D��
���
ก����(%��
$����ก�
������5��
D� �.&�!ก
����� ���������'��%
�%�
4 !�2D� 

0�%�������
�(  ( X  = 4.05)  

 (���ก�
ก
�����ก�
�+���//�  .��0� 2D��
���

4��",ก#�%�����2D����ก�
�����������  
�� �!2D��
���
��x(�!ก�
���2D�
0�%���%�
0��
0�%�
(�'��%'�(��<������(
������ก�
����3�
�u!�ก������ก�5 ��/������ก�( ,-�
D�
�(  ( X  = 4.25)  
!���%�'&! �!2D��
���
�������2D�
0�%���
�
��4,���/�������0�����ก������
�
���/��!�D0 ( X  = 4.20)   ���2D��
���
�+���3�ก�
��-�'��4�%
�.&�!���5�
D0ก�
%�
0��
0�%�
(�'��%'�(��<� !�2D�
0�%�������
�(  ( X  = 3.92) 

 (���ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� .��0� 2D��
���

4��",ก#�%�����2D����ก�

����������� �� �!2D��
���
%!��%��������'
D
��2�(+!�!�0������4,��(�'���,�4,�'��%
D�  
'��%
�%�
4���'��%��%��
% !���0����''�
D�
�(  ( X  = 4.43)  
!���%�'&! 
 �!2D��
���

������
&�!�
�� ���'��%'�(��<� !�2D�
0�%���(���'��%
��������-��� ( X  = 4.33)   
���2D��
���
���'��%
����0!2D�
0�%������%���/�� ���5%05(�
��'��%
����
&!5���������ก
2D�
0�%�������
�(  ( X  = 4.21) 
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#	�	�  7  *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	� 
   !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	����	�23 ��	ก	�
�+����*�+� 
              �	�� 	� 
 
���	�23 ��	ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
      

1. (��������2D��2��.
0���'�( 4.10 0 .54 %�ก 
2. (������������
,ก#� 4.09 0 .53 %�ก 
3. (����������ก�
�ก���/�� 4.13 0 .53 %�ก 
4. (��������ก�
��)�2D�5�������5(� 4.26 0.53 %�ก 
    

���	�23 ��	ก	�
�+����*�+�K����� 4.14 0.47 �	ก 

 
 ��ก��
��  7  2�ก�
",ก#� �����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#������)�

ก��0%���!�0�� .��0� %������2D����ก�
������������(�
�%!�D0��
�(��%�ก ( X = 4.14)  ����%&�!
��ก.���
:������2D����ก�
���������������0��(��� !�2D��
���

4��",ก#������)�ก��0%���!�0�� 
.��0� %�����2D����ก�
�����������!�D0��
�(��%�ก��-� 4 (��� 5(��ก0 (��������ก�
��)�2D�5�������
5(�  ( X  = 4.26)  (����������ก�
�ก���/�� ( X = 4.13)  (��������2D��2��.
0���'�( ( X  = 
4.10  ) ���(������������
,ก#�  ( X  = 4.09)  
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#	�	�  8  *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	� 
   !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	����	�23 ��	ก	�
�+����*�+��	�� � 
 
���	�23 ��	ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
� 	����	�23 
2�*/��*��
-� 4.10 0.54 �	ก 
1.�0���
�!'��%'�(��%01  �����)�5�5(��ก0':�'
D�.&�!    
���%��+���ก�
.�7�����!�D0�
%! 4.15 0.59 %�ก 
2.  �0��
&�!
�
5����ก��0%��u��%���0��15(�!�0��+�(���      
��%��
%+0��

���'��%� �����
�ก�� !���'��ก
 4.10 0.64 %�ก 
3.  �0��
�%�
4�D���2D�!&������������������3�'�(      
���.
�!%�K�����(���'��%��<%�� 4.04 0.63 %�ก 
� 	����	�������ก�	 4.09 0.53 �	ก 
4.  �0��
�%�
4���'���
,ก#��ก0��'��ก
5(���ก�
&�!� 4.01 0.64 %�ก 
5.  �0��
�%�
4���'���
,ก#�  �����'��ก

�%�
4.�7��    
5�
D0������
4��",ก#�5(� 4.11 0.60 %�ก 
6.  �0��
�%�
4���'���
,ก#�  �
�!����ก0��'��ก
    
�.&�!���5��K�������� !���!�0����%��
% 4.15 0.60 %�ก 
� 	����	�O�ก	�*ก ����	 4.13 0.53 �	ก 
7.  �0��
�%�
4�2+�/���
��%&!ก��'��%
���*��*�!�     
'��%'��%�'
&! ���'��%5%0��0�!� 4.07 0.63 %�ก 
8.  �0��
�%�
4�����G����/����ก �!%D�
!�(���      
��������!!ก�����ก'��!%
�� 4.01 0.63 %�ก 
9.  �0��
�%�
4ก����(�����&!ก��ก�
�ก���/���0��1     
 5(�!�0����%��
% 4.10 0.59 %�ก 
10.  �0��
�%�
4��(
�����ก���/��5(�!�0����%��
%��    

4��ก�
:��0��1  �(������กst���!%
��ก�
��(
���� !��0�� 4.15 0.61 %�ก 
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#	�	�  8  ( #�� ) 
 
���	�23 ��	ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
� 	����	�O�ก	�*ก ����	  (#��) 4.13 0.53 �	ก 
11.  �0��
�%�
4��(ก�
ก����/��!�0����)�
���      
� <� ��  5%0+�ก+�� 4.19 0.67 %�ก 
12.  �0��
�%�
4��(ก�
ก����/�� !�
4��",ก#�     
 !�0����)�3

% 4.25 0.63 %�ก 
� 	����	�ก	�
���23 _� �	�O�_�  4.26 0.53 �	ก 
13.  �0��5(�
��ก�
�!%
����ก2D�!&���0�  
�%�
4�K��������    
���5(�
��%!��%��5(�!�0��%��
�
��3���. 4.20 0.62 %�ก 
14.  �0��5(�
��ก�
�!%
����ก2D�!&���0���)�  2D����
�ก#�
'��%��� !���'��ก
  �
&!
4��",ก#�5(� 

 
4.28 

 
0.62 

 
%�ก 

15.  �0��5(�
��ก�
�!%
����ก2D�!&���0���)�  2D�����
���
    
���
�%�:!�0��4Dก��!������
0��
 
 

4.29 
 

0.60 
 

%�ก 
 

 
 ��ก��
��  8  2�ก�
",ก#�  �����2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#����

��)�ก��0%���!�0���%&�!��ก.���
:���)�
�� �! .��0� 2D��
���

4��",ก#�%������2D����ก�

�����������  �� �!�0��5(�
��ก�
�!%
����ก2D�!&���0���)�  2D�����
���
���
�%�:!�0��4Dก��!����
��
0��

D�
�( ( X  = 4.29) 
!���%�'&! �!�0��5(�
��ก�
�!%
����ก2D�!&���0���)� 2D����
�ก#�'��%���
 !���'��ก
 �
&!
4��",ก#�5(� ( X  = 4.28) ���2D��
���

4��",ก#�%������2D����ก�
�����������  
�� �!�0��
�%�
4���'���
,ก#��ก0��'��ก
5(���ก�
&�!���� �!�0��
�%�
4�����G����/����ก �!%D�

!�(��� ��������!!ก�����ก'��!%
������
�(  ( X  = 4.01)  

 (��������2D��2��.
0���'�( .��0� 2D��
���

4��",ก#�%������2D����ก�
�����������  
�� �!�0���
�!'��%'�(��%01  �����)�5�5(��ก0':�'
D�.&�!���%��+���ก�
.�7�����!�D0�
%!
D�
�( 
( X  = 4.15) 
!���%�'&! �!�0��
&�!
�
5����ก��0%��u��%���0��1 5(�!�0��+�(�����%��
%+0��


���'��%� �����
�ก�� !���'��ก
 ( X  = 4.10) ���2D��
���

4��",ก#�%������2D����ก�

����������� �� �!�0��
�%�
4�D���2D�!&������������������3�'�( ���.
�!%�K�����(���'��%��<%��
����
�(  ( X  = 4.04)  
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 (������������
,ก#�  .��0� 2D��
���

4��",ก#�%������2D����ก�
�����������  �� �!
�0��
�%�
4���'���
,ก#�  �
�!����ก0��'��ก
�.&�!���5��K�������� !���!�0����%��
%
D�
�(  
( X  = 4.15)  
!���%�'&! �!�0��
�%�
4���'���
,ก#�  �����'��ก

�%�
4.�7��5�
D0������

4��",ก#�5(�  ( X  = 4.11)   ���2D��
���

4��",ก#�%������2D����ก�
�����������  �� �!�0��

�%�
4���'���
,ก#��ก0��'��ก
5(���ก�
&�!�����
�(  ( X  = 4.04)  
 (����������ก�
�ก���/��  .��0� 2D��
���

4��",ก#�%������2D����ก�
�����������  
�� �!�0��
�%�
4��(ก�
ก����/�� !�
4��",ก#�!�0����)�3

%
D�
�(  ( X  = 4.25)  
!���%�
'&! �!�0��
�%�
4��(ก�
ก����/��!�0����)�
���  � <� ��  5%0+�ก+��  ( X  = 4.19)   ���2D��
���


4��",ก#�%������2D����ก�
�����������  �� �!�0��
�%�
4�����G����/����ก �!%D�
!�(���
��������!!ก�����ก'��!%
������
�(  ( X  = 4.01) 
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#	�	�  9  *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	� 
              !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	�ก	���-�	�
�+����*�+��	�� 	� 
 
ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
    

1. (���ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)��
0�(0��    
�������!�%�ก�
����������� 4.23 0.52 %�ก 
2. (���ก�


�����%������(� 3.92 0.60 %�ก 
3. (���ก�


�����
����"�� 4.07 0.56 %�ก 
4. (���ก�

&�!
�
���40���!(��
����"�� 4.06 0.53 %�ก 
5. (���ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� 4.11 0.56 %�ก 
6. (���ก�
����2�����ก�('��%
���
<�
���
�-� 4.09 0.52 %�ก 
7. (���ก�
5%0���(�ก��'��%
���
<���&-!���� 3.90 0.57 %�ก 
8. (���ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-� 3.88 0.55 %�ก 
'�!�D0ก��!�'�ก
    
    

ก	���-�	�ก	�
�+����*�+�K����� 3.94   0.41       �	ก 

 
 ��ก��
��  9  2�ก�
",ก#� ก�
�
���
ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#������)�

ก��0%���!�0�� .��0� %�ก�
�
���
ก�
������������(�
�%!�D0��
�(��%�ก ( X = 3.94)  ����%&�!
��ก.���
:�ก�
�
���
ก����������������0��(��� !�
4��",ก#������)�ก��0%���!�0�� .��0�  %�
ก�
�
���
ก�
�����������!�D0��
�(��%�ก��-� 8 (��� �(�%�ก�
�
���
ก�
�����������(���ก�



���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)��
0�(0���������!�%�ก�
�����������
D�
�(  ( X  = 4.23)  
!���%�
'&!(���ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� ( X  = 4.11) ���%�ก�
�
���
ก�
�����������
(���ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
����
�( ( X = 3.88)    
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#	�	�  10   *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	� 
                !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	�ก	���-�	�
�+����*�+��	�� 	� 
 
ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
    

� 	�ก	�!� 	�
�	��3 !�ก �̂�
�	���	
���
�������    
����(# ����ก	�
�+����*�+� 4.23 0.52 �	ก 
1.%�ก�
+�-���������'��%� ����ก��2�ก
��� !���/��
����!ก 

   

���
0�2��0!'�:��.2D��
���  ��������'��ก
��ก'���!��
���������    
ก�
�K�������� 4.25 0.62 %�ก 
2. %�ก�


���'��%�
����ก4,�'��%�����)������'��ก
��!�    
������������.&�!ก�
�
���
D����ก�
�
���
��.�7����� 4.21 0.61 %�ก 
3.%�ก�
+�-��������'��ก
�
��4,��
���+�� !�ก�
�����������    

������  ����ก�('��%� �����
�ก�� 4.22 0.56 %�ก 
� 	�ก	�!� 	�����	������ 3.92 0.60 �	ก 
4.%���''�
��'�/��
�(���ก���'���ก�� !�
4��",ก#�    
� ��
0�%��)�
%�+�ก !���% 3.92 0.77 %�ก 
5. 
%�+�ก !���%%�'��%
D�  '��%�+����+�/��ก�
������ 3.82 0.65 %�ก 
6. ��%%�
%�+�ก���%���ก
0������0��1  
�%�
4
���!�%�%%!�    
��������)� �����(
�������
&�!���ก1 3.88 0.73 %�ก 
7.��%%���''������)�����!%
�����4&!�����������2D��
���
      
�����'��ก

�����ก�
��(
���� !���% 3.98 0.63 %�ก 
8. ��%%���''��������'��%��)�2D��
���
��)�����!%
�� 3.99 0.63 %�ก 
9.
%�+�ก !���%
�%�
4%!� ��%2�(�  2��
�� !����!�      
������'��%
��'�/ก����u��%�� !�
4��",ก#� 
 

3.94 
 

0.74 
 

%�ก 
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#	�	�  10  ( #�� ) 
 
ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 
� 	�ก	�!� 	��-!"��"��0 4.07 0.56 �	ก 
10. %�ก�
���'
����ก�
������������.&�!����(!0!�  ��(� <�      
�!ก�
  ���!��


' !�
4��",ก#� 4.04 0.64 %�ก 
11. %�ก
����ก�
%�
0��
0�%��ก�
��(�������+��2�ก����3�    
 !�
4��",ก#� 4.12 0.60 %�ก 
12.%�ก�
ก����(�����&!ก������ก������ก�
�K�����    
�.&�!���5�
D0��u��%�� 4.05 0.63 %�ก 
� 	�ก	�!%��!	�*+( �̂	�����-!"��"��0 4.06 0.53 �	ก 
13. %�ก�

&�!
�
�����'��ก
5(�
��
D�4,�'��%�����)���    
ก�
����������� !�
4��",ก#� 4.14 0.58 %�ก 
14. %�ก�


���'��%� ����ก����'��ก
 ก

%ก�

4��",ก#� 
 �-�.&-�$��  +�%+��.&�!�ก�
��(ก�
",ก#���%������ 

 
 

 
 

 
 

�K�
D� !�ก
��
��",ก#�3�ก�
 4.11 0.67 %�ก 
15. %�ก�
��(
���ก�
����"������.&�!ก�
��ก��������
���
D� 3.99 0.63 %�ก 
16. %�ก�

�����'�:��.ก�
",ก#��0!2D��ก'
!�  +�%+�   
���2D��ก���� �!� 

 
4.01 

 
0.65 

 
%�ก 

� 	�ก	�ก�	�"����!��
�����#��ก	�
�+����*�+� 4.11 0.56 �	ก 
17. %�ก�
!3����4,�����2����'��%�����)���ก�
�����������    

���������
!('��!�ก����u��%�� !�
4��",ก#� 4.07 0.67 %�ก 
18. +0���(!��


'�
&!��/�� !���'��ก
  �.&�!����ก�('��%%�����    
�0�ก�
�������������-���)�5�5(� 4.11 0.64 %�ก 
19. ��x(�!ก�
�����'��ก
%�
0��
0�%�
(�'��%'�(��<�      
�
&!%�
0��
0�%��ก�
�����������5(�!�0����<%��� 4.19 0.62 %�ก 
20. s�ก!�
% .�7����'��ก
  �.&�!��
��%.
�!%��ก�
(������    
ก�
����������� 4.08 0.61 %�ก 
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#	�	�  10  ( #�� ) 
ก	���-�	�ก	�
�+����*�+� X  S.D. �(�"� 

� 	�ก	��	�*2�O� 
ก-�
�	�!�	
�]��(�(!"&�      4.09    0.52        �	ก 
21. �0��%���u��%�����+�(�����ก�
(������ก�
�����������    
 !�
4��",ก#� 4.10 0.60 %�ก 
22. �0��%��
��D��� ��ก�
(������ก�
����������� !�
4��",ก#� 4.09 0.63 %�ก 
23. �0��%��2��0������
���
��ก�
�������������-�
���
�-� 
���
������ 

 
4.21 

 
0.60 

 
%�ก 

24. �+�ก�
�ก�5 ��/���G.�������.&�!�����<�2�!�0��
�(�
<� 
��+0����� !�ก�
(������ก�
����������� 

 
3.98 

 
0.58 

 
%�ก 

� 	�ก	�_���-���ก"�
�	�!�	
�]�
�%&��# � 3.90 0.57 �	ก 
25. ก�
���
������
&!G�!�'��%
���
<���ก�
������������(�(     
�����<�2���%
%'�
 3.90 0.62 %�ก 
26. �
��%�'
�ก�
�������������%0�%&�!�'
�ก�
�(�%�ก���

<�
�-����� 3.90 0.64 %�ก 
� 	�ก	���	O� 2+ก	�
�+����*�+����
ก-���&�
���3�ก"���
0ก� 3.88 0.55 �	ก 
27. %�ก�
��(
����
�ก��'�:��.  ก�
�
��%��    
ก�
�
���
ก�
�������������)�
��� 3.86 0.60 %�ก 
28. %�ก�
.�7������
���
��ก
����ก�
�
���
ก�
�����������   
!�0���0!��&�!� 
 

3.89 
 

0.59        %�ก 
 

 

 
 ��ก��
��  10  2�ก�
",ก#�  ก�
�
���
ก�
����������� !�
4��",ก#������)�ก��0%
���!�0���%&�!��ก.���
:���)�
�� �!  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
�����������  �� �!%�
ก�
+�-���������'��%� ����ก��2�ก
��� !���/������!ก���
0�2��0!'�:��.2D��
���  ������
��'��ก
��ก'���!��
���������ก�
�K��������
D�
�(  ( X = 4.25)  
!���%�'&! �!%�ก�
+�-������
��'��ก
�
��4,��
���+�� !�ก�
�����������
������  ����ก�('��%� �����
�ก�� ( X = 4.22)  
���
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
�����������   �!
%�+�ก !���%%�'��%
D�  '��%�+����+�/��ก�

����������
�(( X  = 3.82)  

 (���ก�


���'��%
D�
,ก�����)��
0�(0���������!�%�ก�
�����������  .��0� 
4��",ก#�%�
ก�
�
���
ก�
�����������  �� �!%�ก�
+�-���������'��%� ����ก��2�ก
��� !���/������!ก



105 
 

 

���
0�2��0!'�:��.2D��
���  ��������'��ก
��ก'���!��
���������ก�
�K��������
D�
�(  ( X  = 4.25)  

!���%�'&! �!%�ก�
+�-��������'��ก
�
��4,��
���+�� !�ก�
����������
����������ก�('��%
� �����
�ก�� ( X  = 4.22) ���
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก������������  �!%�ก�


���'��%
�
����ก4,�'��%�����)������'��ก
 ��!������������
������ ����ก�('��%� �����
�ก������
�(  
( X  = 4.21) 

 (���ก�


�����%������(�  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
�����������  �� �!��%%�
��''��������'��%��)�2D��
���
��)�����!%
��
D�
�(  ( X  = 3.99)  
!���%�'&! �!��%%�
%�+�ก
���%���ก
0������0��1
�%�
4
���!�%�%%!���������)�  �����(
�������
&�!���ก1  ( X  = 3.88)  
���
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
�����������  �� �!
%�+�ก !���%%�'��%
D�  '��%�+����+�/��
ก�
����������
�(( X  = 3.82) 

 (���ก�

&�!
�
���40���!(��
����"��  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
�����������  
�� �!%�ก�

&�!
�
�����'��ก
5(�
��
D�4,�'��%�����)���ก�
����������� !�
4��",ก#�
D�
�(   
( X  = 4.14)  
!���%�'&! �!%�ก�


���'��%� ����ก����'��ก
  ก

%ก�

4��",ก#� �-�.&-�$��  
+�%+��.&�!ก�
��(ก�
",ก#���%�������K�
D� !�ก
��
��",ก#�3�ก�
 ( X  = 3.88) ���
4�� 
",ก#�%�ก�
�
���
ก�
����������� �� �!%�ก�
��(
���ก�
����"������.&�!ก�
��ก��������
���
D�
����
�(( X  = 3.99) 

 (���ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� .��0� 
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�

����������� �� �!��x(�!ก�
�����'��ก
  %�
0��
0�%��ก�
�����������5(�!�0����<%���
D�
�(  
( X  = 4.19)  
!���%�'&! �!+0���(!��


' �
&!��/�� !���'��ก
  �.&�!����ก�('��%%������0�
ก�
�������������-���)�5�5(�  ( X  = 4.11)  ���
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
�����������  �� �!
%�ก�
!3����4,�����2� ���'��%�����)���ก�
�����������
���������
!('��!� ก����u��%��
 !�
4��",ก#�����
�(( X  = 4.07) 

 (���ก�
����2�����ก�('��%
���
<�
���
�-�  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�

����������� �� �!�0��%��2��0������
���
��ก�
����������� ��-�
���
�-� ���
������
D�
�(  
( X  = 4.21) 
!���%�'&!  �!�0��%���u��%�����+�(�����ก�
(������ก�
�����������  !�
4�� 
",ก#�  ( X  = 4.10)  ���
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
�����������  �� �!%�ก�
�ก���/���G.��
�����.&�!�����<�2�!�0��
�(�
<���+0����� !�ก�
(������ก�
���������������
�( ( X = 3.98) 
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 (���ก�
5%0���(�ก��'��%
���
<���&-!���� .��0� 
4��",ก#�%�ก�
�
���
ก�
����������� 
�� �!ก�
���
������
&!G�!�'��%
���
<���ก�
������������(�(�����<�2���%
%'�
( X  = 3.90)  
%�
�(����0�ก��ก��ก�
�
��%�'
�ก�
��%0�%&�!�'
�ก�
�(�%�ก���

<�
�-����� ( X  = 3.90)  

 (���ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
 .��0� 
4��",ก#�%�ก�

�
���
ก�
����������� �� �!%�ก�
.�7������
���
��ก
����ก�
�
���
ก�
�����������!�0��
�0!��&�!�
D�
�(  ( X  = 3.89) 
!���%�'&! �!%�ก�
��(
����
�ก��'�:��. ก�
�
��%��ก�
�
���

ก�
�������������)�
���  ( X  = 3.86) 
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#	�	�  11   *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	� 
     !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	�ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	  
                �	�� 	� 
 
ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	 X  S.D. �(�"� 
    

1. (���ก�
�0�+�-'��%
D� 3.97 0.51 %�ก 
2. (���ก�


�������
����'��%
D� 3.97 0.46 %�ก 
3. (���ก�
��('��%
D������)�
��� 3.86 0.53 %�ก 
4. (���ก�
�
�%�����ก����ก
!�'��%
D� 3.84 0.54 %�ก 
5.  (���ก�
� ��4,�'��%
D� 3.86 0.58 %�ก 
6.  (���ก�
��0���������ก�������'��%
D� 4.03 0.47 %�ก 
7.  (���ก�
�
���
D� 4.09 0.46 %�ก 
    

ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	K����� 3.95 0.41 �	ก 
 

 ��ก��
�� 11 2�ก�
",ก#�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#������)�ก��0%���!�0�� .��0� 
%�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%!�D0��
�(��%�ก ( X  = 3.95)  ����%&�!��ก.���
:�
ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�����0��(��� .��0� ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�!�D0��

�(��%�ก  ��-�  8  (���  �(�%�ก�
��(ก�
'��%
D�(���ก�
�
���
D�
D�
�( ( X  = 4.09)  
!���%�'&!
(���ก�
��0���������ก�������'��%
D�  ( X  = 4.03) ���%�ก�
��(ก�
'��%
D�(���ก�
�
�%��
���ก����ก
!�'��%
D�����
�( ( X  = 3.84) 
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#	�	� 12   *!��
�	
1+��� ( X ) *+(!���
�����
���	#�a	� (S.D.) ���23 ��-�	� 
    !^	���ก�	���
���ก+���#"����	���	*�ก#	�ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	  
    �	�� � 
 
ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	 X  S.D. �(�"� 
� 	�ก	����)�&
�	��3  3.97 0.51 �	ก 
1. 
4��",ก#�  %�ก�
",ก#������(���(��'��%
��'�/ !�'��%
D�    
��ก�
��� !�� � !�ก�
��(ก�
'��%
D� 3.98 0.62 %�ก 
2.  
4��",ก#���(


�
�.��ก

���
���!�0��%��
�
��3���.    
����
�
��3�2��(��+��2�2��'��%
D� 3.97 0.54 %�ก 
3. 
4��",ก#�(������ก�
���'
�����
��
!�����+� �!%D���)�    
�'
�

���.&-�$����ก�
�0!�!( ���'��%
D�!�0����)�
��� 3.96 0.56 %�ก 
� 	�ก	�!� 	�*+(*!���	
�	��3  3.97 0.46 �	ก 
4. 
4��",ก#��+���3�ก�
�����%��
%��ก�
���'��%
D���ก    
���0��0��1%���(�����&-!��  �
���%'��%��!�ก�
 !�2D��+� 4.01 0.51 %�ก 
5. 
4��",ก#�(������ก�
ก
���������ก�(ก�


���'��%
D���%01 3.99 0.54 %�ก 
6. 
4��",ก#�(������ก�
ก����(��&-!�������!�ก�
(�ก���'��%
D� 3.90 0.59 %�ก 
� 	�ก	��"�
�	��3 O� 
����(�� 3.86 0.53 �	ก 
7. 
4��",ก#���(���
���ก�
��(ก�
'��%
D��.&�!'��%
�(�ก    
��ก�
'�������ก�
���5��+� 3.89 0.50 %�ก 
8. 
4��",ก#���(���
�
��/'��%
D��
�����0��1!�0����)�
��� 3.79 0.71 %�ก 
9. 
4��",ก#���(�ก<�'��%
D��(���0���ก�
����  �.&�!'��%    

�(�ก
�(�
<���ก�
�ก<�
��
�%  ก�
'����  ���ก�
���5��+� 3.89 0.62 %�ก 
� 	�ก	���(��+*+(ก+"��ก���
�	��3  3.84 0.54 �	ก 
10. 
4��",ก#�(������ก�

��
�%'��%
D�  ���!�D0��
D����    
�����#����� ����������5��+�5(��0�� 
 

3.80 
 

0.57 
 

%�ก 
 

 
 
 
 



109 
 

 

#	�	�  12   ( #�� ) 
 
ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	 X  S.D. �(�"� 
� 	�ก	���(��+*+(ก+"��ก���
�	��3  (#��) 3.84 0.54 �	ก 
11. 
4��",ก#���(����
&!�
���
��
D���� !��!ก
�
      
�����)�%��
$���(���ก����-�!�'�ก
 3.85 0.61 %�ก 
12.  
4��",ก#�(������ก�
�
���
���!ก
�
      
�(��+���#��(���ก��  �.&�!���� �����
�ก�� 3.81 0.61 %�ก 
� 	�ก	�
� 	 �̂�
�	��3  3.86 0.58 �	ก 
13. 
4��",ก#�(������ก�
��(�ก<����ก
����'��%
D�  
��-�'��%
D��������''����'��%
D�����5�!�0��
%(�� 3.87 0.66 %�ก 
14.  
4��",ก#�
0��
&!ก
����'��%
D�
D02D��+�      
�(�ก�
�u!�'��%
D��������!ก�
��&!ก�+�'��%
D� 3.89 0.67 %�ก 
15. 
4��",ก#���x(�!ก�
���2D��+���&!ก
��      
�
&!�+�'��%
D��G.�� �!%D��
&!'��%
D������!�ก�
 3.83 0.69 %�ก 
� 	�ก	�*������*+(*+ก
�+����
�	��3  4.03 0.47 �	ก 
16. 
4��",ก#������'������
�

���"  %��+���ก�
��(��� 
�!ก
�
���$��'��%
D�  �.&�!'��%
�(�ก
�(�
<� 

 
4.02 

 
0.61 

 
%�ก 

17. 
4��",ก#��
�����������"�'�� !���'��ก
  ����!%
��    
'��%'�(��<� !�2D�!&����ก�
��ก��������
���
D� 4.07 0.53 %�ก 
18. 
4��",ก#��
�����������7�3

%!�'�ก
      
�.&�!
���
����0!ก�
��ก��������
���
D� 
 

3.99 
 

0.56 
 

%�ก 
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#	�	�  12  ( #�� ) 
 
ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	 X  S.D. �(�"� 
� 	�ก	�
�����3  4.09 0.46 �	ก 
19. 
4��",ก#����'��%
D�5��+���ก�
��(
����   �ก���/��       
���.�7��
4��",ก#� 4.02 0.53 %�ก 
20. 
4��",ก#�ก
����������'��ก
��ก'�ก���'�(  ก������     
 ก����!�2�(�!�4Dก 4.11 0.50 %�ก 
21. 2D��
���

4��",ก#��!%
��2�����ก�(��กก�
�
���
D� !���'��ก
 
 

4.12 
 

0.56 
 

%�ก 
 

 
 ��ก��
��  12  2�ก�
",ก#�  ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#������)�ก��0%���!�0��  

�%&�!��ก.���
:���)�
�� �!  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �!2D��
���

4��",ก#�
�!%
��2�����ก�(��กก�
�
���
D� !���'��ก

D�
�(  ( X  = 4.12)  
!���%�'&! �!
4��",ก#�
ก
����������'��ก
��ก'�ก���'�(  ก������  ก����!�2�(�!�4Dก ( X  = 4.11)  ���
4��",ก#�%�ก�

��(ก�
'��%
D��� �!
4��",ก#���(���
�
��/'��%
D��
�����0��1!�0����)�
�������
�(( X  = 3.79)  

 (���ก�
�0�+�-'��%
D�  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �!
4��",ก#�  %�
ก�
",ก#������(���(��'��%
��'�/ !�'��%
D� ����
�
��3�2��(��+��2�2��'��%
D�
D�
�(( X = 3.98)  

!���%�'&!
4��",ก#���(


�
�.��ก

���
���!�0��%��
�
��3���. ����
�
��3�2��(��+�
�2�2��'��%
D� ( X  = 3.97) ���
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �!
4��",ก#�  %�ก�
",ก#�
�����(���(��'��%
��'�/ !�'��%
D� ��ก�
��� !�� � !�ก�
��(ก�
'��%����
�(  ( X  = 3.96)   
 (���ก�


�������
����'��%
D�  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �!  

4��",ก#��+���3�ก�
�����%��
%��ก�
���'��%
D���ก ���0��0��1%���(�����&-!��  �
���%'��%
��!�ก�
 !�2D��+� 
D�
�( ( X  = 4.01) 
!���%�'&! 
4��",ก#�(������ก�
ก
���������ก�(ก�


���
'��%
D���%01 ( X  = 3.99)  ���
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �! 
4��",ก#�(������ก�

ก����(��&-!�������!�ก�
(�ก���'��%
D� ����
�(   ( X  = 3.90) 
 (���ก�
��('��%
D������)�
��� .��0� 
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�   �� �! 

4��",ก#���(�ก<�'��%
D��(���0���ก�
����  �.&�!'��%
�(�ก
�(�
<���ก�
�ก<�
��
�%  ก�

'����  ���ก�
���5��+�  ( X  = 3.89) ���  �!
4��",ก#���(���
���ก�
��(ก�
'��%
D��.&�!'��%
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�(�ก��ก�
'�������ก�
���5��+�
D�
�(  ( X  = 3.89) 
!���%�'&! 
4��",ก#���(���
�
��/
'��%
D��
�����0��1!�0����)�
��� ( X  = 3.79)      
 (���ก�
�
�%�� ���ก����ก
!�'��%
D�  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �! 

4��",ก#���(��� �
&!�
���
��
D���� !��!ก
�
 �����)�%��
$���(���ก����-�!�'�ก

D�
�(     
( X  = 3.85) 
!���%�'&! 
4��",ก#�(������ก�
�
���
���!ก
�
 �(��+���#��(���ก��  �.&�!���
� �����
�ก�� ( X  = 3.81)  ���
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �! 
4��",ก#�(������ก�


��
�%'��%
D�   ���!�D0��
D����   �����#����� ����������5��+�5(��0������
�( ( X  = 3.80 ) 
 (���ก�
� ��4,�'��%
D�  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �! 
4��",ก#�
0��
&!
ก
����'��%
D�
D02D��+��(�ก�
�u!�'��%
D� �������!ก�
��&!ก�+�'��%
D�
D�
�( ( X  = 3.89) 
!��� 
%�'&! 
4��",ก#�(������ก�
��(�ก<����ก
����'��%
D� ��-�'��%
D��������''����'��%
D�����5�
!�0��
%(�� ( X  = 3.87)  ���
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D���  �!
4��",ก#���x(�!ก�
���2D��+�
��&!ก
��  �
&!�+�'��%
D��G.�� �!%D��
&!'��%
D������!�ก�
  ����
�(   ( X  = 3.83) 
 (���ก�
��0���� �����ก�������'��%
D�  .��0� 
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D�  �� �! 

4��",ก#��
�����������"�'�� !���'��ก
 ����!%
��'��%'�(��<� !�2D�!&����ก�
��ก�������
�
���
D�
D�
�( ( X =4.07) 
!���%�'&!
4��",ก#������'������
�

���"%��+���ก�
��(����!ก
�
 
���$��'��%
D� �.&�!'��%
�(�ก
�(�
<� ( X  =4.02) ���
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D��� �!  

4��",ก#��
�����������7�3

%!�'�ก
�.&�!
���
����0!ก�
��ก��������
���
D�����
�( ( X = 3.99) 
 (���ก�
�
���
D� .��0�
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D� �� �! 2D��
���

4��",ก#��!%
��
2�����ก�(��กก�
�
���
D� !���'��ก

D�
�( ( X  = 4.12) 
!���%�'&! 
4��",ก#�ก
����������'��ก
 
��ก'�ก���'�(  ก������ก����!�2�(�!�4Dก  ( X  = 4.11)  ���
4��",ก#�%�ก�
��(ก�
'��%
D��� �! 

4��",ก#����'��%
D�5��+���ก�
��(
�����ก���/�� ���.�7��
4��",ก#�����
�(  ( X  = 4.02) 
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#����� 3  ก	��-

�	(�0
�	�!"�/"�[0�(���	�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�  ���	�23 ��	 
   ก	�
�+����*�+�  ก	���-�	�ก	�
�+����*�+�  *+(ก	��"�ก	�
�	��3 ��� 
   !^	���ก�	!"�ก"�!�	�"ก�	�
�#/%&����ก	���ก�	/-�L�K+ก 
 

  ��ก�
",ก#�2D�",ก#��,�5(��(
!� �(�ก�
���'
����
�
�%.��3�
���0�������
!�

�  
��������
��% �.&�!��)�ก�
�(
!��0������
!�

�%�'��%
�%.��3��+���
��ก�������
��%�
&!2D�
",ก#����'
�����(��+�
�
�%.��3��.��
�
�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
����+�!��3�.� !������
!�

���-��%(�(�5%0%�ก�
��(!!ก��0!�0���( 
�����!��( !�ก�

���'
���� !�
�!(����
�� 13 

 ก�
�������'
�-���-2D�",ก#��+�
�/��ก#:����!�ก#
�0!��ก�
�
(�2�ก�
���'
���� �!%D� (����- 
  (TL1) ก�
%�!��3�.��+��!�(%ก�
:� 
  (TL2) ก�


����
����(���� 
  (TL3) ก�
ก
�����ก�
�+���//� 
  (TL4) ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� 
  (CA1) �����2D��2��.
0���'�( 
  (CA2) ���������
,ก#� 
  (CA3) �������ก�
�ก���/�� 
  (CA4) �����ก�
��)�2D�5�������5(� 
  (CM1) ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)��
0�(0���������!������������ 
  (CM2) ก�


�����%������(� 
  (CM3) ก�


�����
����"�� 
  (CM4) ก�

&�!
�
���40���!(��
����"�� 
  (CM5) ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� 
  (CM6) ก�
����2�����ก�('��%
���
<�
���
�-� 
  (CM7) ก�
5%0���(��0!'��%
���
<���&-!���� 
  (CM8) ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
 
  (KM) ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#� 
 

* '&! %����
��'�/���
4������
�(�� .05 
** '&! %����
��'�/���
4������
�(�� .01 
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#	�	�  13    *!��!�!"�/"�[0�(���	�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�  ���	�23 ��	ก	�
�+����*�+�  ก	���-�	�ก	�
�+����*�+�   
                 *+(ก	��"�ก	�
�	��3  
�����
 TL1 TL2 TL3 TL4 CA1 CA2 CA3 CA4 CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 KM 
TL1 . .832* .737* .734* .676* .614* .718* .710* .670* .627* .683* .686* .711* .672* .550* .438* .661* 
TL2  . .808* .767* .679* .572* .745* .780* .709* .665* .733* .748* .744* .713* .550* .494* .725* 
TL3   . .763* .630* .566* .752* .730* .673* .622* .703* .711* .750* .719* .492* .517* .666* 
TL4    . .708* .680* .735* .684* .681* .584* .694* .688* .706* .669* .529* .566* .586* 
CA1     . .590* .652* .643* .730* .605* .569* .626* .652* .492* .459* .423* .523* 
CA2      . .740* .609* .572* .535* .558* .595* .615* .593* .564* .581* .501* 
CA3       . .759* .716* .668* .735* .651* .736* .678* .594* .608* .664* 
CA4        . .686* .630* .658* .624* .694* .629* .451* .469* .636* 
CM1         . .627* .661* .660* .741* .559* .415* .450* .580* 
CM2          . .598* .672* .628* .644* .529* .435* .666* 
CM3           . .770* .694* .621* .480* .455* .652* 
CM4            . .693* .688* .586* .636* .714* 
CM5             . .749* .494* .580* .704* 
CM6              . .595* .568* .698* 
CM7               . .711* .659* 
CM8                . .568* 

KM                 . 
* '&! %����
��'�/���
4������
�(�� .05
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 ��ก��
��  13  2�ก�
",ก#�'��%
�%.��3�
���0������2D����ก�
�����������  �����
2D���� ก�
�����������  ก�
�
���
ก�
�����������  ���ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  .��0�  
�����
����2D����ก�
�����������  �����2D����ก�
�����������  ก�
�
���
ก�
�����������  
���ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  %�'��%
�%.��3��+����ก!�0��%����
��'�/���
4������
�(��  
.05  �%&�!.���
:�
�������
   .��0� 
 �����
���%�'��%
�%.��3�ก��ก�
��(ก�
'��%
D�  
�(��'0!� ���
D�  %�(����- 

1. ก�
%�!��3�.��+��!�(%ก�
:� (TL1)    
2. ก�


����
����(���� (TL2)    
3. ก�
ก
�����ก�
�+���//� (TL3)   
4. �������ก�
�ก���/�� (CA3)   
5. �����ก�
��)�2D�5�������5(� (CA4)  
6. ก�


�����%������(� (CM2)   
7. ก�


�����
����"�� (CM3)    
8. ก�

&�!
�
���40���!(��
����"�� (CM4)  
9. ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� (CM5)   
10.   ก�
����2�����ก�('��%
���
<�
���
�-� (CM6)   

        11.   ก�
5%0���(��0!'��%
���
<���&-!���� (CM7) 
  �����
���%�'��%
�%.��3�ก��ก�
��(ก�
'��%
D�
�(�����ก���  %�(����- 

1. ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� (TL4)       
 2.   �����2D��2��.
0���'�( (CA1)   
               3.   ���������
,ก#� (CA2)   
 4.   ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)��
0�(0���������!������������ (CM1) 
 5.   ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
 (CM8)   
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#�����  4  ก	��-

�	(�0����"����!��2+#��ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	!"�ก"� 
              !�	�"ก�	�!�	�"ก�	�
�#/%&����ก	���ก�	/-�L�K+ก  
 
  ��ก�
",ก#��.&�!����
���0� �����
����2D����ก�
�����������  �����2D����ก�

�����������  ���ก�
�
���
ก�
�����������  ��)����������
0�2��0!ก�
��(ก�
'��%
D� !�

4��",ก#�
��ก�(
����ก���� �ก�
.&-����ก�
",ก#�  ������(.�#:���ก�
&!5%0 !�0��5
 2D�",ก#��,�5(�
�+�ก�
���'
����ก�
4(4!�.��'D:��� �-��!� (Stepwise Multiple Regression Analysis) (����- 
 

#	�	�  14   *!���(�"�ก	��"����#"�*���-!�( *+(!"�+"ก�L0 
 

#"�*��         �(�"�ก	��"� 
 

1. ����2D����ก�
����������� (TL)               %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     1.1 ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:� (TL1)              %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     1.2 ก�


����
����(���� (TL2)               %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     1.3 ก�
ก
����������//� (TL3)              %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     1.4 ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� (TL4)             %��
�!���
��' (Interval Scale) 
2.  �����2D����ก�
����������� (CA)              %��
�!���
��' (Interval Scale) 
      2.1 �����2D��2��.
0���'�((CA1)                            %��
�!���
��' (Interval Scale) 
      2.2 ���������
,ก#�(CA2)                                        %��
�!���
��' (Interval Scale) 
      2.3 �������ก�
�ก���/��(CA3)                             %��
�!���
��' (Interval Scale) 
      2.4 �����ก�
��)�2D�5�������5(�(CA4)                       %��
�!���
��' (Interval Scale) 
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#	�	�  14  ( #�� ) 
 
#"�*��                �(�"�ก	��"� 
 

3.  ก�
�
���
ก�
����������� (CM)                                     %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.1  ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)��
0�(0�� 
            �������!������������(CM1)          %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.2  ก�


�����%������(�(CM2)        %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.3   ก�


�����
����"��(CM3)                                          %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.4   ก�

&�!
�
���40���!(��
����"��(CM4)                    %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.5   ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
�����������(CM5)        %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.6   ก�
����2�����ก�('��%
���
<�
���
�-�(CM6)            %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.7   ก�
5%0���(��0!'��%
���
<���&-!����(CM7)                   %��
�!���
��' (Interval Scale) 
     3.8  ก�
������2�ก�
����������� 
            ����ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
(CM8)                                  %��
�!���
��' (Interval Scale) 
4. ก�
��(ก�
'��%
D� (KM)          %��
�!���
��' (Interval Scale) 
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#	�	�  15  *!��ก	��-

�	(�0ก	�^�^��/��
3L���#"�*��/�	ก�L0���!��2+#�� 
               ก	��"�ก	�
�	��3  ���!^	���ก�	 
 
#"�*��/�	ก�L0 b SE b Beta t p 
.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�      
ก�


����
����(���� (TL2) .163 .058 .173 2.788 .006 
���	�23 ��	ก	�
�+����*�+�      
���������
,ก#� (CA2)                            -.109 .035 -.140 - 3.097 .002 
�����2D��2��.
0���'�( (CA1)               -.097 .035 -.127 - 2.732 .007 
�����ก�
��)�2D�5�������5(�(CA4) .086 .041 .112 2.085 .038 
ก	���-�	�ก	�
�+����*�+�      
ก�
5%0���(�ก��'��%
���
<���&-!���� (CM7) .226 .030 .315 7.646 .000 
ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
�����������(CM5) .200 .038 .274 5.264 .000 
ก�


�����%���(�(CM2) .112 .032 .163 3.509 .001 
ก�

&�!
�
���ก�
40���!(��
����"��(CM4) .149 .041 .193 3.641 .000 
      

'0�'���� (a) .971     
      

  R = .841      2R = .707             2R adj = .700           F Overall = 93.666           p = .000 

 
 ��ก��
��  15   ก�
���'
����ก�
4(4!�.��'D: �.&�!.��ก
:������
���
0�2��0!�0!ก�
 

��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�% !�2D��
���

4��",ก#���������(.�#:���ก�(��+������

!�

� '&! ����2D����ก�
�����������  �����2D����ก�
�����������  ���ก�
�
���
ก�

����������� .��0� �����
����2D����ก�
�����������(���ก�


����
����(���� 
0�2��0!ก�

��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%5(�!�0��%����
��'�/���
4������
�(�� .05   �����
�����
2D����ก�
�����������(������������
,ก#�  �����2D��2��.
0���'�(  ��������ก�
��)�2D�
5�������5(�  
0�2��0!ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%5(�  !�0��%����
��'�/���
4������

�(�� .05  ��������
ก�
�
���
ก�
�����������(���ก�
5%0���(�ก��'��%
���
<���&-!����  ก�

ก����(!��


'���%��0!ก�
�����������  ก�


�����%������(�  ���ก�

&�!
�
���ก�
40���!(
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��
����"��
0�2��0!ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%5(�!�0��%����
��'�/���
4������
�(�� 
.05  �����
��-� 8 
�%�
4
0�%ก��.��ก
:�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%5(�!�0��%� 
���
��'�/���
4������
�(�� .05  �(�
�%�
4!3����5(�
�!��� 70.0 ( 2R adj = .700) 
 ก�0��'&! ��ก�
����)�$��'����%��
$������2D����ก�
�����������(���ก�


���
�
����(�����.��% ,-� 1 ��0�� ��
0�2����ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�.��% ,-� .173 
��0�� (Beta = .173) 

 4�������2D����ก�
�����������(�������
,ก#��.��% ,-� 1 ��0�� ��
0�2����ก�
��(ก�

'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�(�� .140 ��0�� (Beta = -.140) 

 4�������2D����ก�
�����������(���2D��2��.
0���'�(�.��% ,-� 1 ��0�� ��
0�2����ก�

��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�(�� .127 ��0�� (Beta = -.127) 

 4�������2D����ก�
�����������(���ก�
��)�2D�5�������5(��.��% ,-� 1 ��0�� ��
0�2����
ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�.��% ,-� .112  ��0�� (Beta = .112) 

 4��ก�
�
���
ก�
�����������(���5%0���(�ก��'��%
���
<���&-!�����.��% ,-� 1 ��0�� ��

0�2����ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�.��% ,-� .315��0�� (Beta = .315) 

 4��ก�
�
���
ก�
�����������(���ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
������������.��% ,-� 1 
��0�� ��
0�2����ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�.��% ,-� .274 ��0�� (Beta = .274) 

 4��ก�
�
���
ก�
�����������(���ก�


�����%���(��.��% ,-� 1 ��0�� ��
0�2����ก�

��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�.��% ,-� .163 ��0�� (Beta = .163) 

 4��ก�
�
���
ก�
�����������(���ก�

&�!
�
���ก�
40���!(��
����"���.��% ,-� 1 ��0�� 
 ��
0�2����ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�%�.��% ,-� .193 ��0�� (Beta = .193) 

 �%&�!��������
���
�%�
4
0�%ก��.��ก
:�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�% !�
2D��
���

4��",ก#�  
��ก�(
����ก���� �ก�
",ก#�.�#:���ก  %�� �����)�
%ก�
��5(�
%ก�

���'
����ก�
4(4!�.��'D: !�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�% (����- 


%ก�
.��ก
:���
D�'����(�� 
 

 Y  =  0.971 + 0.226(CM7)  +  0.200(CM5) + 0.163 (TL2)  + 0.149(CM4) 
         + 0.112(CM2) + 0.086(CA4) - 0.109(CA2) - 0.97 (CA1 )  
 


%ก�
.��ก
:���
D�'����%��
$�� 
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KM =   0.315 (CM7)  +  0.274 (CM5) + 0.193 (CM4)+ 0.173 (TL2) + 0.163 (CM2)  
         + 0.112 (CA4)  - 0.127 (CA1) - 0.140 (CA2) 
 ��ก
%ก�
.��ก
:�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�% !�2D��
���

4��",ก#�

��������(.�#:���ก .��0� �����
���%�'0�
�%�
�
��3�a4(4!���ก�
.��ก
:�ก�
��(ก�
'��%
D� !�

4��",ก#��(�
�%5(�(����
�( '&! ก�
5%0���(�ก��'��%
���
<���&-!����  
!���%� '&! ก�
ก����(
!��


'���%��0!ก�
�����������   ก�

&�!
�
���ก�
40���!(��
����"��  ก�


����
����(����  
ก�


�����%���(�  �����ก�
��)�2D�5�������5(�  �����2D��2��.
0���'�(  ������������
,ก#� 
��%���(�� 

 2D�",ก#� !����
�!2�

������������2D����ก�
�����������  �����2D����ก�

�����������  ก�
�
���
ก�
��������������%�2��0!ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#��(�
�% !�

4��",ก#�
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก  (����
�� 16 (����- 
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#	�	�  16  *!��ก	�!���#"�*���-!�(���!��2+#��ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	���  
  23 ��-�	�!^	���ก�	  !"�ก"�!�	�"ก�	�
�#/%&����ก	���ก�	/-�L�K+ก    
     ���	����"�!�	
"��	�! -̂#- 

 
 #"�*��#	� ก	��"�ก	�
�	��3  
 ���!^	���ก�	 
#"�*���-!�( Sig 
 .	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�       
ก�
%�!��3�.�!�0��%�!�(%ก�
:� - 
ก�


����
����(���� * 
ก�
ก
����������//� - 
ก�
'���,�4,�'��%��)������ก��''� - 
���	�23 ��	ก	�
�+����*�+�  
�����2D��2��.
0���'�( * 
���������
,ก#� * 
�������ก�
�ก���/�� - 
�����ก�
��)�2D�5�������5(� * 
ก	���-�	�ก	�
�+����*�+�  
ก�


���'��%
D�
,ก4,�'��%�����)��
0�(0���������!������������ - 
ก�


�����%������(� * 
ก�


�����
����"�� - 
ก�

&�!
�
���40���!(��
����"�� * 
ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�
����������� * 
ก�
����2�����ก�('��%
���
<�
���
�-� - 
ก�
5%0���(��0!'��%
���
<���&-!���� * 
ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
 - 

 
* '&! %����
��'�/���
4������
�(�� .05 
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�����������  (��������2D��2��.
0���'�(  
���������
,ก#�  �����ก�
��)�2D�5�������5(� ���ก�
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 ก�
",ก#�'��'���'
�-���-  %���(%�0��%���.&�! 1) ",ก#�
�(������2D����ก�
����������� 
�����2D����ก�
����������� ก�
�
���
ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#� ���ก�
��(ก�

'��%
D� !�
4��",ก#� 
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก 2) ",ก#�'��%
�%.��3�

���0������2D����ก�
�����������  �����2D����ก�
����������� ก�
�
���
ก�
����������� !�
2D��
���

4��",ก#�  ���ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�
.�#:���ก  ��� 3) ",ก#�����������2D����ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#� �����������
2D����ก�
�����������  ���������ก�
�
���
ก�
����������� !�2D��
���

4��",ก#�  ���
0�%ก��
.��ก
:�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#� 
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก  
�
�+�ก
����+���ก�
",ก#�'��'��� 5(��ก0 2D��
���

4��",ก#� 
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�
.�#:���ก ������  457 '� ��ก�
���'
���� '��%
�%.��3��+��
����� ��)�ก�
���'
���������

������� (Multivariate) *,��%� �!�ก����&-!�����0���!�%�ก��0%���!�0�� ��(��/0�.���.! ��0ก<���5%0
%� �!

�����+�(����0�'�
��)���0��( �(�!��ก�0��5(��0� 
���
��ก�
���'
�����%�(�ก�
��(�&����
!�'��
�ก!�   ��(ก��0%���!�0��'�
%�%�กก�0� 100 ��4,� ก�
.���
:� ��(ก��0%���!�0�����
.���
:�.�
�%���!
��
&!�����

���ก�5(��
�ก!�(��� *,�����+��ก:_��
�%�: 20 ��0� !������

���
���ก�5(� 17 �����
 ก����(ก��0%���!�0�� ������ 340 '� �'
&�!�%&!����+���ก�
�ก<�
��
�%
 �!%D� ��)����
!����%��
�
0���
�%�:'0� ��0���)� 5 
�(�� (Rating Scale) %�'0�'��%
�+&�!%��� 0.98 5(����
!�4�%���%�'��%
%�D
:� 
�%�
4�+����'
���� �!%D�5(� ก���'&���-��%(
������ 319 +�( '�(��)�
�!��� 93.82 
4�������+���ก�
���'
���� �!%D� 5(��ก0 '0�'��%4�� 
(Frequency) '0�
�!��� (Percentage) '0��G���� ( X ) '0����������%��
$��(S.D.) '0�
�%�
�
��3�a

�
�%.��3����  Pearson  Product  Moment Coefficient  ���

���
%ก�
4(4!��.&�!.��ก
:�
�����
��%�(����'
����ก�
4(4!� .��'D:��� �-��!� (Stepwise Multiple Regression  
Analysis) 
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��������.��0�  ����������2D����ก�
�����������%�

�(��
D�
�(  
!���%�'&!�����������2D����ก�
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����������� !�2D��
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0�(0���������!�%�
�(��
D����
�(    
!���%�'&!(���ก�
ก����(!��


'���%��0!ก�

�����������  ���
�(���������
�('&!(���ก�
������2�ก�
���������������ก�( ,-�'�!�D0ก��!�'�ก
 
  1.4 ������ก�
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D� !�
4��",ก#�
D�
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40���!(
��
����"�� ��������
���%�'��%
�%.��3�ก��ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�����
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,ก#� 

 3. ���.��ก
:����(����
�(���
�%�
4.��ก
:�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�
��ก�(
����ก 
���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก 5(��ก0 ก�
5%0���(�ก��'��%
���
<���&-!���� 
!���%� '&! ก�

ก����(!��


'���%��0!ก�
�����������  ก�

&�!
�
���ก�
40���!(��
����"��  ก�


����
����(��
��  ก�


�����%���(�  �����ก�
��)�2D�5�������5(�  �����2D��2��.
0���'�(  ������������
,ก#� 
��%���(�� *,����-� 8 ������
0�%ก��.��ก
:�ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�  
��ก�(
����ก���� �
.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก5(�
�!���  70.7  ( 2R = .707 )  ���
�%�
4� ���
%ก�
��
D�'����(��
���'����%��
$��  (����- 

 

 '����(��  Y  =  0.971 + 0.226(CM7) + 0.200(CM5) + 0.163 (TL2) + 0.149(CM4) 
+ 0.112(CM2)  + 0.086(CA4) - 0.109(CA2) - 0.97 (CA1 )  
 

 '����%��
$��  KM = 0.315 (CM7) + 0.274 (CM5) + 0.193 (CM4)+ 0.173 (TL2)  
+ 0.163 (CM2) + 0.112 (CA4)  - 0.127 (CA1) - 0.140 (CA2) 
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���

4��",ก#���������(.�#:���ก%�'��%%�0�%���  !���"�������)����!�0�����(�  �.&�!�����

0�2����2D��K�������� !�
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�
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�ก�('��%'��!���%  .����%�ก���/����ก�
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ก�
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4��ก�
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,ก!��ก����(��%5���ก����ก��0� :��(���ก��ก<��!�
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'��%
D�
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�%�
4  ���%��!ก�
.�7�������(� ,-�ก�0������)�!�D0  ��!�

���
��.��(��!%���
�

��ก�"��ก�
���������!�!�0�  *,����
0�2�����Dก��!��ก�('��%
�ก'��%2Dก.���0!
4��",ก#�*,��

!('��!�ก���6#F� !�  Burns  (1978) , Bass (1985) ��� Bass & Avolio (1994)  ���

!('��!�ก���������� !� �

:�   ��
�//�ก
  (2546)  5(�������
&�!�'��%
�%.��3�
���0������
2D����ก�
����������� !�2D��
���
ก��
� ��.!�'�ก
�
��
����
�4%",ก#�
��ก�(
����ก���
':�ก

%ก�
ก�
�
�4%",ก#���0�+��� � �ก�
",ก#�  12  2�ก�
",ก#�'��'���.��0�  1)  
�(��
����2D�����.&�!ก�
����������� !�2D��
���
  �
��
����
�4%",ก#�  
��ก�(
����ก���':�ก

%ก�

ก�
�
�4%",ก#���0�+���  � �ก�
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�%���
��(���!�D0��
�(��
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��
�����
�  (2551) 5(�",ก#� ����������2D����ก�
����������� !�2D��
���
���%�2��0!�
�
��3�2� !� 

4��",ก#�  
��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#� !��ก0�  � �  4  .��0� 1) �(���.
�%���
��
(���  2D��
���
%�
�(������2D����ก�
�����������!�D0��
�(�� 8%�ก9 ����������� !�'D��!���� 
����
 ( Kuhnert & lewis,1987 !���!���� �
��
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%.�#�3

%, 2538, ���� 71) 5(�",ก#�
��ก#:� !�����2D����ก�
����������� �������2D����ก�
����������� �������2D����ก�
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%.�#�3
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��������������
����2D����ก�
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)-�� -̀�"#-ก	�O�*#�+(����"�  ���23 
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!���ก	�#���!��
�L.	/*��!��^	� 
.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+�  ���	�23 ��	ก	�
�+����*�+�  *+(ก	���-�	� 
ก	�
�+����*�+����23 ��-�	�  ���!��2+#��ก	��"�ก	�
�����3 ���!^	���ก�	 

 
1.  �." 
                                           +��                                                         �/�� 
 

     2+ก	�/-�	�L	
�	�!��
+ ��    

���� 1 2 3 4 5 IOC 


�	 IOC 1 1 1 1 1 1 
      

2.  !��� 
     ����ก�0�  21  �z 
                              21 V 30  �z 
     31 V 40  �z 
     41 V 50  �z 
     50  �z ,-�5� 
 

    2+ก	�/-�	�L	
�	�!��
+ ��    

���� 1 2 3 4 5 IOC 


�	 IOC 1 1 1 1 1 1 
          

3.  
�(��ก�
",ก#� 
                                          �
�//��
��
&!�������0� 
                                          �
�//���                                        �
�//��!ก 
 

    2+ก	�/-�	�L	
�	�!��
+ ��    

���� 1 2 3 4 5 IOC 


�	 IOC 1 1 1 1 1 1 
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      2+ก	�/-�	�L	
�	�!��
+ ��    
 


���� 1 2 3 4 5 IOC 

�	 IOC 1 1 1 1 1 1 
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/%��ก	�/"S�	 
     ....................................................................................................................................... 
5.   !���ก�
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                                       5 V 10  �z                                           %�กก�0�  10 �z  ,-�5� 
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���� 1 2 3 4 5 IOC 

�	 IOC 1 1 1 1 1 1 

          

� �
!��*�(
/%��ก	�/"S�	 
     '�
�+�'���0�!���ก�
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 6.  
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.�. � �  1                                        
.�.  � � 2 
                                       
.�.  � �  3                                       
.%. "D���  39 
     2+ก	�/-�	�L	
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���� 1 2 3 4 5 IOC 

�	 IOC 1 1 1 1 1 1 
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/%��ก	�/"S�	 
      '�
�+�+&�!��<%  ��� +&�!�0!  (1) 

*��!��^	�
ก����ก"�.	�(23 ��	ก	�
�+����*�+����23 ��-�	� 
 

 


�	)�&*�����23 ��ก�	*� �#��23 O� � ��3+ 
 

#����� 2 :  �!%D��ก����ก������2D����ก�
����������� !�2D��
���
 
 


�	)�&*��  ��
(!0�� �!'��%����0��'��4�%���� ����  ��������'
&�!��%�� � ����+0!��0��
 ��%&!�.���+0!��(�������0����<��0�4Dก��!��
�ก��'��%��)��
�����'��%
D�
,ก !��0��%�ก���
�( 
 

 
� � 

 
�	�ก	���(
�-� 

2+ก	�/-�	�L	 

�	�!��
+ �� 

1 2 3 4 5 IOC 

 
1 

� 	�ก	����-�[-/+���	�������ก	�L0 
2D��
���
%�'��%'�(
��
��%

���


'� %���
����"�����%�
'��%
�%�
4��ก�
40���!(��
����"��5����2D�
0�%��� 

1 1 0 1 1 0.8 

2 2D��
���
��x(�!ก�
���2D�
0�%���%�
0��
0�%�� 
ก�
ก����(��
����"�� !���0����� 

1 1 1 1 1 1.0 

3 2D��
���
+!���ก��������
���
D� �
�
�ก�
:� 
���กก�
���'�( �6#F�������ก���� ���2D�
0�%����ก�(
'��%�
����ก ��ก�
.�7��
4��",ก#���!��'� 

1 1 1 1 1 1.0 

4 2D��
���
��x(��ก���� �!%
�����'��%'�(��<����
 �!�
�!�����ก�.&�!�
0�%��� �.&�!��)���������ก�

.�7��
4��",ก#� 

1 1 1 1 1 1.0 

5 2D��
���
���'��%
��'�/ ก�
�
���
��������%��� 
���ก�
�
���
���%�
0��
0�% 

1 1 0 1 1 0.8 

6 2D��
���
�
(�����2D���������+�ก�
 (�����3�ก�
���
���ก���� ���'
D
���
��4,��2�ก�
.�7��
4��",ก#� 

1 1 1 1 1 1.0 

7 2D�
0�%���
D�
,ก�0� 2D��
���
%�.���!����� (Power) ���%�
'��%�+&�!%��������!� 

1 1 0 0 1 0.6 
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8 2D��
���
%�'��%
D� '��%
�%�
4 

���'��%%��������ก�� 
2D�
0�%����0����!�+����/�����!��


'�0�� 1 5(� 

1 1 1 1 1 1.0 

 
� � 

 
�	�ก	���(
�-� 

2+ก	�/-�	�L	 

�	�!��
+ �� 

1 2 3 4 5 IOC 

 
9 

� 	�ก	����-�[-/+���	�������ก	�L0 
2D��
���
���'��%!�

� ��ก�
��(
�����ก0 ��
�+ก�
'
D  
%�กก�0�ก�
�,(กF ���
��������)��ก:_� 

1 1 1 1 1 1.0 

10 2D��
���
 �K�������� �(��,(���กก�
ก
����!��������
'��%
��2�(+!�����ก0'
D !�
4��",ก#�!�0����%��
% 

1 1 1 1 1 1.0 

11 2D��
���
%�'��%%�0�%���!���"�� ��ก�
�K����������)�
���!�0�����(� ��)�����0��'�
.���4&!�����)�����!%
�� !�
2D�
0�%��� 

1 1 1 1 1 1.0 

12 2D��
���
%�'��%
�%�
4��ก�
�
���
 %�'��%�G����
G��( ��)�����!%
�� !�2D�
0�%��� 

1 1 1 0 1 0.8 

13 2D��
���

�%�
4 '��'�%!�
%:� 5(�����ก
4��ก�
:� 1 1 1 1 1 1.0 
14 2D��
���
���'��%
��'�/ก��'0����%���(���ก�
������ !�

2D�
0�%��� 
1 1 1 1 1 1.0 

15 2D��
���
�
(���(�&����+�(��� ��ก�
�
(�'��%'�(��<�
�0!��/�� '��% �(��������ก�( ,-� 

1 1 1 0 1 0.8 

16 2D��
���
.����%
0��

�%���'
D�K���������(����'��%
5�����������ก��
�� *,��ก�����ก��
�%�
4

����

��ก�"���(�
��ก�
������ 

1 1 1 1 1 1.0 

17 
4��",ก#�%�
��� ก�
�
���
��(ก�
���(�%��
�
��3���. 
��)����.,�.!�� !�2D��ก'
!�+�%+������0�����
2D��ก���� �!� 

1 1 1 1 1 1.0 

 
18 

� 	�ก	�!� 	�*���"��	+O� 
2D��
���
%!�ก�
:�5ก� ���%���u��%����ก�
���������
+�(��� 

1 1 0 1 1 0.8 

19 2D��
���
���ก������� 2D�
0�%�����ก�
�K��������!�0�� 1 1 1 1 1 1.0 



147 
 

 

�0!��&�!� ���
%����
%! 
 

� � 
 

�	�ก	���(
�-� 

2+ก	�/-�	�L	 

�	�!��
+ �� 

1 2 3 4 5 IOC 

20 2D��
���
���'��%�+&�!%��������2D�
0�%��� �0���
�%�
4
���������5(�
��%!��%��5(��
�
�2�
���
<� 

1 1 1 1 1 1.0 

21 2D��
���


���'0����%��ก�
������ �(����2D�
0�%���
'���,�4,��
���+��
0��
�% %�กก�0��
���+��
0���� 

1 1 1 1 1 1.0 

22 2D��
���
�
(������<�4,�'��%��-���!�0����0���0�����
�K�����������
���
<���%���ก����( 

1 1 1 1 1 1.0 

23 2D��
���
ก
��������2D�
0�%��� ������
0�%ก����)���%5(�!�0��
%��
�
��3���. 

1 1 1 1 1 1.0 

24 2D��
���
��-�%��
$����ก�
������5��
D� �.&�!ก
�����������
���'��%
�%�
4 !�2D�
0�%��� 

1 1 1 -1 1 0.6 

25 2D��
���
������2D�
0�%����ก�('��%
��������'�('����
����ก

%��%0 1 ��ก�
�K������������
�
�2�
���
<� 

1 1 1 1 1 1.0 

26 2D��
���
�
(�!!ก4,�'��%ก
��&!
&!
���0!��
ก�������!�
�K����� 

1 1 1 1 1 1.0 

 
27 

� 	�ก	�ก�(#� ��	�����	 
2D��
���
�������2D�
0�%����
��4,���/�������0�����ก�����
�
�
���/��!�D0 

1 1 1 1 1 1.0 

28 2D��
���
��x(�!ก�
���2D�
0�%��� %�
0��
0�%�
(�'��%
'�(��<� �����(
������ก�
����3��u!�ก�� ����ก�5 ��/�����
�ก�( ,-� 

1 1 1 1 1 1.0 

  29 2D��
���
���'
����
����� �!���/����ก�
�������(��+�
 �!%D�������ก$�� 

1 1 0 1 1 0.8 

30 2D��
���
�+���3�ก�
��-�'��4�% �.&�!���5�
D0ก�
%�
0��
0�%�
(�
'��%'�(��<� !�2D�
0�%��� 

1 1 1 1 1 1.0 

31 2D��
���

0��

�%���2D�
0�%��� 
�����/�� !���0��������
�ก�( ,-� �(�ก�
�+�����2�������ก$��%�กก�0�ก�
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5 
%�+�ก !���%%�'��%
D�  '��%�+����+�/��ก�
������ 1 1 1 1 1 1.0 
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7 ��%%���''������)�����!%
�����4&!�����������2D��
���
  ���
��'��ก

�����ก�
��(
���� !���% 

     

8 ��%%���''��������'��%��)�2D��
���
��)�����!%
��      
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%�+�ก !���%
�%�
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%�ก�
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����ก�
������������.&�!����(!0!�  ��(� <�  
�!ก�
  ���!��


' !�
4��",ก#� 

     

11 %�ก
����ก�
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0��
0�%��ก�
��(�������+��2�ก����3�
 !�
4��",ก#� 

     

12 %�ก�
ก����(�����&!ก������ก������ก�
�K������.&�!
���5�
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%�ก�

&�!
�
�����'��ก
5(�
��
D�4,�'��%�����)���ก�

����������� !�
4��",ก#� 

     

14 %�ก�


���'��%� ����ก����'��ก
  ก

%ก�

4��",ก#�
 �-�.&-�$��  +�%+��.&�!�ก�
��(ก�
",ก#���%������
�K�
D� !�ก
��
��",ก#�3�ก�
 

     

15 %�ก�
��(
���ก�
����"������.&�!ก�
��ก��������
���
D�      
16 %�ก�

�����'�:��.ก�
",ก#��0!2D��ก'
!�  +�%+�  

���2D��ก���� �!� 
     

 
17 

� 	�ก	�ก�	�"����!��
�����#��ก	�
�+����*�+� 
%�ก�
!3����4,�����2����'��%�����)���ก�
������� 
����
���������
!('��!�ก����u��%�� !�
4��",ก#� 

     

18 +0���(!��


'�
&!��/�� !���'��ก
  �.&�!����ก�('��%
%������0�ก�
�������������-���)�5�5(� 

     

19 ��x(�!ก�
�����'��ก
%�
0��
0�%�
(�'��%'�(��<�  �
&!      
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20 s�ก!�
% .�7����'��ก
  �.&�!��
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�!%��ก�


(������ก�
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21 

� 	�ก	��	�*2�O� 
ก-�
�	�!�	
�]��(�(!"&� 
�0��%���u��%�����+�(�����ก�
(������ก�
�����������
 !�
4��",ก#� 

     

22 �0��%��
��D��� ��ก�
(������ก�
����������� !�

4��",ก#� 

     

23 �0��%��2��0������
���
��ก�
�������������-�
���
�-�
���
������ 

     

24 �+�ก�
�ก�5 ��/���G.�������.&�!�����<�2�!�0��
�(�
<�
��+0����� !�ก�
(������ก�
����������� 
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������������(
�(�����<�2���%
%'�
 

     

26 �
��%�'
�ก�
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�ก�
�(�%�ก���
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%�ก�
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����
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�
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�������������)�
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28 %�ก�
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���
��ก
����ก�
�
���
ก�
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#����� 5 : � ��3+
ก����ก"�ก	��"�ก	�
�	��3 ���!^	���ก�	 
 


�	)�&*��  K�����	�� �
�	�O�*#�+(
�	^	�O� 
� 	O�  *+ ���	

�%�����	� � +�O�
)�����	���	�%�
/���)���
���������	�
�]���	 3̂ก# ��#��ก"�
�	�
�����-�*+(
�	��3 !�ก 
�����	��	ก���!�� 
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1 

� 	�ก	����)�&
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4��",ก#�  %�ก�
",ก#������(���(��'��%
��'�/ !�
'��%
D���ก�
��� !�� � !�ก�
��(ก�
'��%
D� 
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�.��ก
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�
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�
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D���%01      
6 
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�!�2�(�!�4Dก 

21 2D��
���

4��",ก#��!%
��2�����ก�(��กก�
�
���
D� !�
��'��ก
 

     

.	
2��ก  �  �	�)%��K��
����ก+���  Try s Out 
 
���  ��"!K��
����  )%��K��
����    �����3�          !"�ก"� 

1  09400201 s���������  !.����s��  
.%. ก.� �  25 

2 09400401  ��!��
&!�����   !.��!��
&!  
.%. ก.� �  25 

3 09400402 �
�� ��������  !.��!��
&!  
.%. ก.� �  25 

4  09400501 +�%�.",ก#�  !.+�%�.   
.%. ก.� �  25 

5 09400601 
�+%.D",ก#�  !.
�+%.D  
.%. ก.� �  25 

6   09401601  �D����������'%   !.�D�����  
.%. ก.� �  25 

7 09401602 ก�( !��ก0������'% !.�D�����  
.%. ก.� �  25 

8 09401603 �������ก������'% !.�D�����  
.%. ก.� �  25 

9 09401604 ������'
�����'% !.�D�����  
.%. ก.� �  25 

10 40109410  (��(�����+������� !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

11  40109975  �������
0!�   !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

12  40109537  �����'ก5
0   !.�D�����  
.�. ก.� �  5 

13  40109471  ����ก�((�ก�����  !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

14  40109975  �������
0!�   !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

15  40109501  ����'����/0   !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

16  40111428  ����*���D�!�   !.�D2�%0��   
.�. ก.� �  5 

17  40103717  ����(!�� %   !.��!��
&!   
.�. ก.� �  5 

18  40109926 ��������+��   !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

19  40105039  �����0�+���   !.
�+%.D   
.�. ก.� �  5 

20  40109550  �����'ก
�0�   !.�D�����  
.�. ก.� �  5 

21  40110011  �
ก����",ก#�   !.�D�����  
.�. ก.� �  5 
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22 40109770  ���������
�   !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

23  40105120  �����
��D
:�   !.
�+%.D   
.�. ก.� �  5 

24  40105143  ������ก����s��  !.
�+%.D   
.�. ก.� �  5 
�	�)%��K��
����ก+��� Try Out (#��) 

 
���  ��"!K��
����  )%��K��
����    �����3�        !"�ก"� 

25  40105179  ����2��-��������   !.
�+%.D   
.�. ก.� �  5 

26  40105180  ����.�#�   !.
�+%.D   
.�. ก.� �  5 

27  40109781  ������� !��(�   !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

28 40109550  �����'ก
�0�   !.�D�����   
.�. ก.� �  5 

29  40105210  ����"
�
�    !.
�+%.D   
.�. ก.� �  5 

30  40103961  ����
��
�/�����(  !.��!��
&!   
.�. ก.� �  5 
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2��ก  �  2+ก	��-

�	(�0
�	
�	�
)%���"�����*��!��^	� 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =109 
 
Alpha =    .9869 
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.	
2��ก  1  2+ก	��-

�	(�0� ��3+���ก	���ก�	 
 

       
0�����    1  2�ก�
���'
���� �!%D�����5� !�2D��!����
!�4�% 
 

Frequency Table 

SEX

283 88.7 88.7 88.7

36 11.3 11.3 100.0

319 100.0 100.0

male

female

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
AGE

26 8.2 8.2 8.2

135 42.3 42.3 50.5

158 49.5 49.5 100.0

319 100.0 100.0

31-40

41-50

50 up

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
ED

60 18.8 18.8 18.8

258 80.9 80.9 99.7

1 .3 .3 100.0

319 100.0 100.0

Bd

Md

Phd

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
POS

309 96.9 96.9 96.9

10 3.1 3.1 100.0

319 100.0 100.0

Dir

Stand in Dir

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
YEAR

9 2.8 2.8 2.8

65 20.4 20.4 23.2

53 16.6 16.6 39.8

192 60.2 60.2 100.0

319 100.0 100.0

1 low

1-5

6-10

10 up

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ORG

103 32.3 32.3 32.3

82 25.7 25.7 58.0

124 38.9 38.9 96.9

10 3.1 3.1 100.0

319 100.0 100.0

Pri 1

Pri 2

Pri 3

Sec 39

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
  
0�����  2   2�ก�
���'
����'��%'�(��<��ก����ก��
�(������2D����ก�
�����������  

�����2D����ก�
�����������  ก�
�
���
ก�
�����������  ���ก�
��(ก�
'��%
D� !�
4��",ก#�

��ก�(
����ก���� �.&-����ก�
",ก#�.�#:���ก 
 

Descriptive 
Descriptive Statistics

319 1.78 5.00 4.2235 .39150

319 1.87 5.00 4.1448 .47024

319 1.71 5.00 4.0421 .45957

319 1.86 4.95 3.9482 .41275

319

TOTALX

TOTALY

TOTALZ

TOTALK

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 

Descriptive 
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Descriptive Statistics

319 1.00 5.00 4.1975 .58428

319 1.00 5.00 4.3135 .57367

319 1.00 5.00 4.1787 .62650

319 1.00 5.00 4.3824 .58099

319 1.00 5.00 4.4577 .60183

319 2.00 5.00 4.3292 .58931

319 2.00 5.00 3.9655 .66024

319 2.00 5.00 4.1223 .70092

319 1.00 5.00 4.0157 .77484

319 1.00 5.00 4.2790 .62989

319 2.00 5.00 4.4263 .58282

319 2.00 5.00 4.1755 .61473

319 2.00 5.00 4.0439 .54768

319 2.00 5.00 4.2915 .54336

319 1.00 5.00 4.2539 .57853

319 3.00 5.00 4.3856 .60286

319 1.00 5.00 4.1442 .65244

319 1.53 5.00 4.2331 .38834

319 3.00 5.00 4.3292 .58931

319 3.00 5.00 4.2727 .62765

319 2.00 5.00 4.2539 .59461

319 1.00 5.00 4.3417 .62383

319 2.00 5.00 4.5204 .54835

319 2.00 5.00 4.3292 .65980

319 2.00 5.00 4.0502 .61224

319 3.00 5.00 4.1066 .62035

319 1.00 5.00 4.3135 .62105

319 2.11 5.00 4.2797 .43907

319 1.00 5.00 4.2069 .56731

319 3.00 5.00 4.2571 .55207

319 1.00 5.00 4.0940 .61219

319 1.00 5.00 3.9248 .64475

319 2.00 5.00 4.0282 .65576

319 2.00 5.00 3.9812 .60886

319 2.00 5.00 4.1379 .58796

319 2.00 5.00 4.1066 .64520

319 2.00 5.00 4.0690 .62566

319 2.00 5.00 4.1066 .56740

319 1.90 5.00 4.0912 .44881

319 2.00 5.00 4.4326 .60993

319 2.00 5.00 4.3386 .57581

319 2.00 5.00 4.2727 .58620

319 1.00 5.00 4.3041 .59215

319 1.00 5.00 4.3166 .66593

319 1.00 5.00 4.2226 .73373

319 3.00 5.00 4.3260 .58303

319 2.00 5.00 4.2132 .66234

319 1.00 5.00 4.2414 .64529

319 1.78 5.00 4.2964 .47643

319

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X110

X111

X112

X113

X114

X115

X116

X117

DX1

X218

X219

X220

X221

X222

X223

X224

X225

X226

DX2

X327

X328

X329

X330

X331

X332

X333

X334

X335

X336

DX3

X437

X438

X439

X440

X441

X442

X443

X444

X445

DX4

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
Descriptive 
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Descriptive Statistics

319 2.00 5.00 4.1505 .59022

319 2.00 5.00 4.1034 .64814

319 2.00 5.00 4.0470 .63517

319 2.00 5.00 4.1003 .54212

319 2.00 5.00 4.0188 .64400

319 2.00 5.00 4.1160 .60581

319 2.00 5.00 4.1567 .60439

319 2.00 5.00 4.0972 .53196

319 1.00 5.00 4.0721 .63281

319 1.00 5.00 4.0188 .63910

319 1.00 5.00 4.1003 .59555

319 1.00 5.00 4.1536 .61295

319 2.00 5.00 4.1912 .67137

319 3.00 5.00 4.2571 .63176

319 1.67 5.00 4.1322 .53252

319 2.00 5.00 4.2069 .62532

319 2.00 5.00 4.2853 .62203

319 2.00 5.00 4.2947 .60993

319 2.00 5.00 4.2623 .53836

319

Y11

Y12

Y13

DY1

Y24

Y25

Y26

DY2

Y37

Y38

Y39

Y310

Y311

Y312

DY3

Y413

Y414

Y415

DY4

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descriptive 
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Descriptive Statistics

319 2.00 5.00 4.2539 .62554

319 1.00 5.00 4.2163 .61449

319 2.00 5.00 4.2288 .56717

319 1.67 5.00 4.2330 .52108

319 2.00 5.00 3.9216 .77102

319 2.00 5.00 3.8276 .65281

319 1.00 5.00 3.8871 .73531

319 1.00 5.00 3.9875 .63926

319 1.00 5.00 3.9906 .63189

319 1.00 5.00 3.9467 .74836

319 1.33 5.00 3.9269 .60343

319 2.00 5.00 4.0439 .64765

319 2.00 5.00 4.1254 .60653

319 2.00 5.00 4.0502 .63740

319 2.00 5.00 4.0731 .56778

319 1.00 5.00 4.1411 .58988

319 1.00 5.00 4.1129 .67744

319 3.00 5.00 3.9937 .63441

319 2.00 5.00 4.0157 .65618

319 2.00 5.00 4.0658 .53419

319 1.00 5.00 4.0721 .67139

319 1.00 5.00 4.1129 .64413

319 1.00 5.00 4.1975 .62585

319 1.00 5.00 4.0815 .61909

319 1.00 5.00 4.1160 .56415

319 2.00 5.00 4.1066 .60495

319 2.00 5.00 4.0909 .63534

319 2.00 5.00 4.2100 .60638

319 2.00 5.00 3.9875 .58801

319 2.00 5.00 4.0987 .52572

319 2.00 5.00 3.9028 .62442

319 3.00 5.00 3.9060 .64715

319 2.50 5.00 3.9044 .57417

319 3.00 5.00 3.8683 .60519

319 1.00 5.00 3.8997 .59555

319 2.00 5.00 3.8840 .55855

319

Z11

Z12

Z13

DZ1

Z24

Z25

Z26

Z27

Z28

Z29

DZ2

Z310

Z311

Z312

DZ3

Z413

Z414

Z415

Z416

DZ4

Z517

Z518

Z519

Z520

DZ5

Z621

Z622

Z623

Z624

DZ6

Z725

Z726

DZ7

Z827

Z828

DZ8

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive 
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Descriptive Statistics

319 2.00 5.00 3.9843 .62173

319 1.00 5.00 3.9749 .54887

319 2.00 5.00 3.9655 .56807

319 1.67 5.00 3.9749 .51061

319 3.00 5.00 4.0157 .51677

319 3.00 5.00 3.9937 .54365

319 2.00 5.00 3.9060 .59658

319 2.67 5.00 3.9718 .46944

319 2.00 5.00 3.8997 .50404

319 1.00 5.00 3.7962 .71760

319 1.00 5.00 3.8966 .62341

319 1.67 5.00 3.8642 .52838

319 1.00 5.00 3.8401 .57965

319 1.00 5.00 3.8558 .61778

319 2.00 5.00 3.8150 .61452

319 1.33 5.00 3.8370 .54295

319 2.00 5.00 3.8746 .66110

319 2.00 5.00 3.8903 .67563

319 1.00 5.00 3.8370 .69482

319 1.67 5.00 3.8673 .58768

319 2.00 5.00 4.0282 .61108

319 2.00 5.00 4.0752 .53844

319 3.00 5.00 3.9969 .56911

319 2.33 5.00 4.0334 .47905

319 2.00 5.00 4.0251 .53140

319 1.00 5.00 4.1129 .50137

319 1.00 5.00 4.1285 .56560

319 1.33 5.00 4.0888 .46180

319

K11

K12

K13

DK1

K24

K25

K26

DK2

K37

K38

K39

DK3

K410

K411

K412

DK4

K513

K514

K515

DK5

K616

K617

K618

DK6

K719

K720

K721

DK7

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Regression 
 

 
Model Summary

.725a .525 .524 .28490

.789b .622 .620 .25455

.814c .663 .659 .24087

.824d .679 .675 .23545

.829e .687 .682 .23280

.835f .697 .691 .22928

.839g .703 .697 .22736

.841h .707 .700 .22615

Model

1

2

3

4

5

6

7

8

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), DX2a. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7b. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5c. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2d. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4e. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4,

DY2

f. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4,

DY2, DY1

g. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4,

DY2, DY1, DY4

h. 
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ANOVAi

28.445 1 28.445 350.449 .000a

25.730 317 .081

54.176 318

33.701 2 16.850 260.056 .000b

20.475 316 .065

54.176 318

35.899 3 11.966 206.246 .000c

18.276 315 .058

54.176 318

36.769 4 9.192 165.818 .000d

17.407 314 .055

54.176 318

37.212 5 7.442 137.325 .000e

16.963 313 .054

54.176 318

37.774 6 6.296 119.753 .000f

16.402 312 .053

54.176 318

38.100 7 5.443 105.293 .000g

16.076 311 .052

54.176 318

38.322 8 4.790 93.666 .000h

15.854 310 .051

54.176 318

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model

1

2

3

4

5

6

7

8

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), DX2a. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7b. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5c. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2d. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4e. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4, DY2f. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4, DY2, DY1g. 

Predictors: (Constant), DX2, DZ7, DZ5, DZ2, DZ4, DY2, DY1, DY4h. 

Dependent Variable: TARGETKKi. 
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Coefficientsa

1.033 .157 6.599 .000

.681 .036 .725 18.720 .000

.811 .142 5.713 .000

.488 .039 .520 12.547 .000

.268 .030 .373 9.006 .000

.828 .134 6.159 .000

.294 .048 .313 6.071 .000

.241 .029 .336 8.466 .000

.223 .036 .305 6.156 .000

.849 .131 6.455 .000

.233 .050 .248 4.670 .000

.215 .029 .299 7.508 .000

.189 .036 .258 5.175 .000

.124 .031 .181 3.961 .000

.845 .130 6.502 .000

.181 .052 .193 3.454 .001

.196 .029 .272 6.719 .000

.165 .037 .226 4.468 .000

.101 .032 .148 3.182 .002

.119 .042 .154 2.860 .005

.944 .132 7.175 .000

.186 .052 .198 3.598 .000

.223 .030 .310 7.461 .000

.197 .038 .269 5.226 .000

.109 .031 .160 3.467 .001

.135 .041 .175 3.279 .001

-.110 .034 -.142 -3.267 .001

.969 .131 7.405 .000

.217 .053 .231 4.113 .000

.220 .030 .306 7.432 .000

.212 .038 .290 5.601 .000

.122 .032 .178 3.853 .000

.143 .041 .185 3.485 .001

-.092 .034 -.119 -2.680 .008

-.089 .035 -.117 -2.511 .013

.971 .130 7.461 .000

.163 .058 .173 2.788 .006

.226 .030 .315 7.646 .000

.200 .038 .274 5.264 .000

.112 .032 .163 3.509 .001

.149 .041 .193 3.641 .000

-.109 .035 -.140 -3.097 .002

-.097 .035 -.127 -2.732 .007

.086 .041 .112 2.085 .038

(Constant)

DX2

(Constant)

DX2

DZ7

(Constant)

DX2

DZ7

DZ5

(Constant)

DX2

DZ7

DZ5

DZ2

(Constant)

DX2

DZ7

DZ5

DZ2

DZ4

(Constant)

DX2

DZ7

DZ5

DZ2

DZ4

DY2

(Constant)

DX2

DZ7

DZ5

DZ2

DZ4

DY2

DY1

(Constant)

DX2

DZ7

DZ5

DZ2

DZ4

DY2

DY1

DY4

Model

1

2

3

4

5

6

7

8

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: TARGETKKa. 
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