
����� 3 
 ����	
��
�
����������
���� 
 ����������	�
������
	����������	���
�������
����
� (Survey Research) �	���������
�����
��������� �
���!�
	������	�"#��$�"%��������
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&������!� 1 +#���
�,����#���	�	������!��	��	#�
	�� 1. ������.	#$�"����� "� /0���
��0�
 2. ���')�
�'�(�)����	�����2��
��
�!���3  3. �����2��
��
�!���3  4. ���
�����".6!���3  

  �����������	
�����	��
����������    ��	
��� 7#���0 	������	���	$�"%������$8(�) 6 �	+�
����	!	�#� 2� � "!	�#� �
 �	��
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&����� �!�1 ���	
	 168 +�
����	 ���	
	 398 �	   ��
���������� 7#���0 	������	���	$�"%������$8(�) 6 !�
+�
����	!	�#� 2�� "!	�#� �
 �	��
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&����� �!�1���	
	 28 +�
����	 ���	
	 
368 �	     �3��������	�
��7#����.	#!	�#� /0���
��0�
+#��������
�����2��3$!�
������� " ���6��	  (&���� :(,�;��3< 2544 , .	��199 ; ���
��
�	 Krejcie and Morgan. 1970 : P608 ) � "���
�,�����/0������0
���	 (Stratified Random Sampling) �	����������	�
������
	���3��������	�
����
���� /0���
��0�
(��
���	 368 �	 �$@		������	��� 156 �	 	������	.<�
 212 �	  #�
����
 1 
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����
 1 ��#
����')� ���	
	+�
����	 $�"���� � "� /0���
��0�
!�
	������	              ���	$�"%������$8(�) 6  +�
����	!	�#� 2� 

 (�) ����A� $�"���� (+�
����	) � /0���
��0�
 (+�
����	) ��� .<�
 �
� $�"���� ��
��0�
 $�"���� ��
��0�
 
1 ��'�
 36 
�#.	�
	�#�� 
�#.3(�&�6 
�#���	�/0
 
�##
.
�� 
�#+�
���
 

5 
5 
3 
3 
4 

5 
5 
3 
3 
3 

3 
5 
3 
3 
9 

3 
5 
3 
3 
5 

8 
10 
6 
6 
8 

2 ����. 2� 11 ���	(/0
�����< ���	���#�	�#
 7 
3 

7 
3 

5 
5 

5 
5 

12 
8 

3 +&,�;$�"(�����
 21 
�#7�0��� ���	+&,�;$�"(�����
 ���	����"7B 
1 
3 
6 

1 
3 
6 

4 
7 
7 

4 
5 
5 

5 
8 
11 

4 
�
(���&3	 13 ���	(0���"#�	 ���	(/0
+�0
 6 
4 

6 
4 

3 
7 

3 
7 

9 
11 

5 ���
0�� 17 
�#�.�0���C�6����/
 
�#���	�.�0 ���	+		7�0!/� 
4 
4 
5 

4 
4 
5 

2 
2 
4 

2 
2 
4 

6 
6 
9 

6 
�������� 14 ���	��
��
 
�#� �


�6�D� 3 
6 

3 
6 

2 
4 

2 
4 

5 
10 

  112 17 72 71 75 67 138 
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����
 2  ��#
����')� ���	
	+�
����	 $�"���� � "� /0���
��0�
!�
	������	               ���	$�"%������$8(�) 6  +�
����	!	�#� �
 

 (�) ����A� $�"���� (+�
����	) � /0���
��0�
 (+�
����	) ��� .<�
 �
� $�"���� ��
��0�
 $�"���� ��
��0�
 
1 ��'�
 13 ���	.�
#
 
�##
� �
 17 

8 
16 
8 

16 
13 

15 
13 

31 
21 

2 ����. 2� 4 ���	
�
��� 18 14 28 28 42 
3 +&,�;$�"(�����
 13 
�#.	�
. 

 �/��	
�#
�
��� 7 

11 
5 
9 

9 
10 

9 
10 

14 
19 

4 
�
(���&3	 7 ���	��
�����	 �/��	
�#.	�
 ��E��	 
6 
7 

6 
5 

3 
20 

3 
19 

9 
24 

5 ���
0�� 12 
�#
�
�#
 �	/�� ���
0�� 14 
4 

11 
3 

13 
16 

13 
16 

24 
18 

6 
�������� 7 ���	��
��
 
�#� �


�6�D� 3 
6 

3 
6 

12 
5 

10 
4 

13 
10 

 �
� 56 11 100 85 151 145 230 
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��������������
��������� ������!���"�  ���')�
�'�(�)����	����������	�
�� �$@	������%���
�����
��������� �
���!�
	������	 ���	$�"%������$8(�) 6 ��
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&������!� 1 (�)�3��������	�
������
!��	��
(�)�� ���D"�$@	�������
�������� "������0
	$�"��D�0�!�
        �����6� (Likert) 5 �"#�� �'� ���(�)�/# ��� $�	� �
 	��� � "	���(�)�/#  �������
���')�
�'��	�����2�!���3  #���	�	���#�
	�� 
  2.1 ����������� ����� �(�
�� . ����� (:�C� � "
�	
�����0�
 F (�)���)�
����
�����
��� � "��)
�3
���	������ �
��� 
  2.2 	��!���3 (�)7#���������������
��
����������
�&')����.	#+��
����
���')�
�'� � "����
������%�����)�
����
�����
��������� �
���!�
	������	���	$�"%������$8(�) 6 ��
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&������!� 1 � "7#�������%�� ��	(�) 1  �$@	!���3 �0
	��
!�
�3����������%�� �$@	�����
������� (Check list) 
 ��	(�) 2  �$@	!�����%�����)�
����
�����
����	��������� �
���!�
	������	���	$�"%������$8(�) 6 �	+�
����	��
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&������!� 1 �� ���D"�$@	���������0
	$�"��D�0� (Rating Scales) 5 �"#�� 
  2.3 	��������%��G���0�
(�)�0�	���&����D�� "��
�������7!���������6(�)$������ �
 7$�.��3����)�
��<��
�����
���(�)�
��
����	'��.� (Content Validity) �&')�.��0�#��	��
����#� ��
 (IOC)  
  +1  .���%�
  %���	0��
0�!�����	��	
�#7#���
����/#$�"�
�6 
    0   .���%�
  %��7�0�	0��
0�!�����
�#7�0��
����/#$�"�
�6 
  -1   .���%�
  %���	0��
0�!�����
�#7�0��
����/#$�"�
�6 $���I
0�������%��(/�!�����0�#��	��
����#� ��
 (IOC) �".
0�
 0.8-1.0  2.4 	��������%��(�)�0�	�����
��������3����)�
��<��&����D����7! $���$�/
�������	"	��!�
�3����)�
��< 2.5 	��������%��!�
�3��������	�
��(�)���7!+#��0�	�
���.2	���!�
 ������6(�)$����� 7$(# �
��� (Try Out) ���	������	�	+�
����	�/��	
�#� �
�"��	(�6 ���	
	 
30 �	 ��� 15 �	 .<�
 15 �	 � "	��� ������������%����
�����".6�&')�.��
����')���)	 
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(Reliability) +#�������.����$�"��(,�;�.���&�	,6�� BJ�!�
���	���(Croabach coefficient 
alpha)  7#��0��
���(�)�
�(0���� 0.94 � "����
������%��G������3�D6�&')���2��
��
�!���3 ���� /0���
��0�
 
 ������ �� ���!���"� 1. 	��.	�
�'�!��
���0
��'��	����������	�
�������DK��
�(�� ���.�
�(�� ��	���
� 7$��#�0�!��
���0
��'�����3����	
�������	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&������!� 1  �&')�!��
���	/����".6�	�����2��
��
�!���3  2. �3��������	�
���#�	(�
7$��
+�
����	�0�
 F (�)(������������	�
�� �&')���2�!���3 #�
���
��
 �	�#'�	 ������ 4 ��	��� &/(,������ 2554 
 ����#����	�$!���"�  �3��������	�
��	��������%��G������3�D6��
�����".6!���3 #�
�+$��������&�
����6�����2��3$ +#�#���	�	���#�
	�� 
 1. !���3 �0
	��
!�
�3����������%��
�����".6+#�����
��%�)� ".��0����� " 
 2. !���3 ���)�
����
�����
����	��������� �
���!�
	������	���	$�"%������$8(�) 6 �	+�
����	��
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&������!� 1 
�����".6+#�.��0��G �)�  �0��0
	���)�
��	����L�	 � "�$��
��.���+#�����0��G �)����.	#��DK6 �/<�� ����"��#     (2535,.	�� 22425) #�
	�� 
 4.51 4 5.00  .����
��
0�  ���
�����
����	��������� �
�����30�	�"#�����(�)�/# 
 3.51 4 4.50  .����
��
0�  ���
�����
����	��������� �
�����30�	�"#����� 
 2.51 4 3.50  .����
��
0�  ���
�����
����	��������� �
�����30�	�"#��$�	� �
 
 1.51 4 2.50  .����
��
0�  ���
�����
����	��������� �
�����30�	�"#��	��� 
 1.00 4 1.50  .����
��
0�  ���
�����
����	��������� �
�����30�	�"#��	���(�)�/# 
 4.3 �$�����(����
�����
����	��������� �
����".
0�
	������	������	������	.<�
 � "+�
����	!	�#� 2����!	�#� �
 �	��
��#���	��
�	�!�&'�	(�)��������$�"%������&����� �!� 1  +#���� t 4 test ��� Independent 


