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เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษาสภาพการดําเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�ประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 2 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร 
หนงัสือ บทความ อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ซึ�งจะได้นําเสนอตามลําดบั ดงันี � 

1.  การบริหารสถานศกึษา 
1.1  ความหมายและความสําคญัของการบริหารสถานศกึษา 
1.2  หลกัการบริหารสถานศกึษา 
1.3  บทบาทหน้าที�ของสถานศกึษา 

2.  การนิเทศภายในโรงเรียน 
2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.2  จดุมุง่หมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.3  ความจําเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.4  องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.5  หลกัการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.6  ขอบเขตของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.7  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.8  บคุลากรที�เกี�ยวข้องกบัการนิเทศภายใน 
2.9  รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.10 เทคนิควิธีการนิเทศภายในโรงเรียน 

3.  แนวคดิที�เกี�ยวกบัการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนตามกรอบของกลิคแมน 
4.  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
การบริหารสถานศึกษา 

 
1.  ความหมายและความสาํคัญของการบริหารสถานศึกษา 

สถานศกึษาเป็นหนว่ยงานทางการศกึษาที�สําคญัที�สดุที�ทําหน้าที�ในการพฒันาคนให้
มีคณุภาพ เป็นหน่วยงานในการปฏิบตัิ          ซึ�งผลการจดัการศึกษาของชาติเป็นเช่นใดให้ดผูล 
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การปฏิบตัิงานในสถานศกึษา หน้าที�หลกัของสถานศกึษา คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้
บรรลุจดุมุ่งหมายตามที�หลกัสตูรกําหนดไว้ ซึ�งสํานกังานพฒันาระบบการบริหาร (2545, หน้า 11) 
ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารต้องตระหนกั และเข้าใจในหลกัการบริหารจดัการศึกษา โดยยึดผู้ เรียนเป็น
สําคญั ส่งเสริมให้ผู้ เรียน ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ   สอดคล้องกับความสนใจ
ความถนดั โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านวิธีการหลากหลาย ในอนัที�จะส่งผลให้
สถานศกึษาพฒันาสูม่าตรฐานการศกึษาและมาตรฐานสถานศกึษา 

ดงันั �น การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การบริหารงานหรือกิจการตา่ง ๆ ร่วมกนัของ
กลุ่มบคุคลภายในสถานศกึษาซึ�งมีผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ นํา โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือทําให้
นกัเรียนนั �นเป็นคนดี เก่ง มีสขุ โดยมีขอบขา่ยครอบคลมุงานหลายด้าน กระทรวงศกึษาธิการได้แบง่
ภารกิจการบริหารและจดัการสถานศกึษามีขอบข่าย 4 งาน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, หน้า 33-  
73) สามารถสรุปได้ดงันี � 

1.  การบริหารวิชาการ 
แนวคิด  งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที�

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ�มเติม(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษามากที�สุด ด้วยเจตนารมณ์ที�จะให้
สถานศึกษาดําเนินการได้ด้วยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน 
สถานศกึษา ชมุชน ท้องถิ�น และการมีส่วนร่วมจากผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ซึ�งเป็นปัจจยัสําคญัทําให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร และการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั �งการวดัปัจจยัเกื �อหนนุ การพฒันาคณุภาพ
นกัเรียน ชมุชน ท้องถิ�น ได้อยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

วตัถปุระสงค์  เพื�อให้สถานศกึษาบริหารงานด้านวิชาการได้ด้วยอิสระ คล่องตวั 
รวดเร็ว และสอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียน  สถานศกึษา  ชมุชน  และท้องถิ�น     ในด้าน
การบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีมาตรฐานและคณุภาพสอดคล้องกบัระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื�อพัฒนาตนเองและการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก  นอกจากนั �น สถานศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดจนปัจจยัเกื �อหนนุการพฒันาการเรียนรู้ที�สนองความต้องการของผู้ เรียน ชมุชน และท้องถิ�น 
โดยยดึผู้ เรียนเป็นสําคญัอยา่งมีคณุภาพประสิทธิภาพ เพื�อให้สถานศกึษา ได้ประสานความร่วมมือ
ในการพัฒนาคุณภาพคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หนว่ยงานและสถาบนัอื�นอยา่งกว้างขวาง 
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ขอบขา่ยภารกิจ  การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื�อพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
การพฒันาสื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื�อการศกึษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศกึษา 
การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้
ด้านวิชาการแก่ชุมชน    การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื�น          
การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื�นที�จัด
การศกึษา 

2.  การบริหารงบประมาณ 
แนวคิด  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระใน      

การบริหารจดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสมัฤทธิKและ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 
รวมทั �ง จดัหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจดัการ เพื�อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิด
คณุภาพที�ดีขึ �นตอ่ผู้ เรียน 

วัตถุประสงค์  เพื�อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความอิสระ 
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ได้ผลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ  สถานศกึษา
สามารถบริหารจดัการทรัพยากรได้อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

ขอบข่ายภารกิจ  การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ  
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล แลรายงานผลการใช้เงินและผลการดําเนินงาน  การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพื�อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดแุละ
สินทรัพย์ 

3.  การบริหารงานบคุคล 
แนวคิด  การบริหารงานบคุคลในสถานศกึษา เป็นภารกิจสําคญัที�มุ่งส่งเสริมให้

สถานศึกษาสามารถปฏิบตัิงาน   เพื�อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา    เพื�อดําเนินการด้าน  
การบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั  อิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ   เป็นไปตามหลัก   
ธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มี
ขวญักําลงัใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั�นคง  และก้าวหน้าในวิชาชีพซึ�งจะส่งผลต่อ 
การพฒันาคณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนเป็นสําคญั 

วัตถุประสงค์  เพื�อให้การดําเนินงานด้านการบริหารงาบุคคลถูกต้อง รวดเร็ว
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้   ความสามารถ  และมีจิตสํานึกใน   
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การปฏิบตัภิารกิจที�รับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จ ตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิK ส่งเสริมให้ครู
และบคุลากรทางการศกึษาปฏิบตัิงานเต็มศกัยภาพ โดยยึดมั�นในระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อย่าง
มีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ เพื�อให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาที�ปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั�นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซึ�งจะส่งผลต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ขอบข่าย ภารกิจการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน่งการสรรหาและ
บรรจแุตง่ตั �ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัริาชการ วินยัและการรักษาวินยั การออกจาก
ราชการ  

4.  การบริหารงานทั�วไป 
แนวคิด  การบริหารทั�วไปเป็นงานที�เกี�ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้

การบริหารอื�น ๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายไว้   โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุง่พฒันาสถานศกึษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร
เน้นความโปร่งใสความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และ
องค์กรที�เกี�ยวข้องเพื�อให้การจดัการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์  เพื�อให้บริการประสาน ส่งเสริม  สนับสนุนและอํานวยการให้     
การปฏิบตัิงานของสถานศกึษา เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ
ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร และผลงานของสถานศกึษาตอ่สารธารณชน ซึ�งจะก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ เจตคตทีิ�ดี เลื�อมใส ศรัทธา และให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

ขอบข่ายภารกิจ  การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศกึษาขั �นพื �นฐาน การพฒันาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานและพฒันา
เครือข่ายการศึกษา  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
การส่งเสริมสนบัสนนุด้านวิชาการ งบประมาณ บคุลากรและบริหารทั�วไป การดแูลอาคารสถานที�
และสภาพแวดล้อม การจดัทําสํามะโนผู้ เรียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงานการจดั
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษา การส่งเสริม
งานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา   การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน  
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอื�นที�จัดการศึกษา งาน
ประสานราชการกับเขตพื �นที�การศึกษาและหน่วยงานอื�น การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
งานบริการสาธารณะ งานที�ไมไ่ด้ระบไุว้ในงานอื�น 
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สรุปได้ว่า การบริหารสถานศกึษา หรืองานการบริหารโรงเรียนนั �นเป็นงานที�ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องใช้ความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิอย่างรอบด้าน การบริหารงานทั �ง 4 งาน คือ งาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบคุลากรและงานบริหารทั�วไปนั �น ผู้บริหารจะต้องให้ความสําคญัและ
บริหารงานทั �ง  4 งาน ไปพร้อม ๆ กัน สนับสนุนซึ�งกันและกัน เพื�อให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพบรรลเุป้าหมายในการจดัการศึกษา คือ ให้ผลผลิตหรือนกัเรียน มีคณุภาพ เป็นคนดี 
คนเก่ง คนมีความสขุ ฉะนั �นจดุมุง่หมายของการจดัการศกึษาจงึเน้นในเรื�องของคณุภาพนกัเรียน 

 
2.  หลักการบริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารภารกิจให้บรรลผุลสําเร็จได้นั �น ควรมีหลกัการในการ
บริหารงาน ดงันี �(สนัต ิบญุภิรมย์, 2552, หน้า197 – 198) 

2.1  สถานศึกษาเป็นองค์การทางสังคมประเภทให้บริการ ดงันั �นการบริการในการ
พฒันางานในทกุรูปแบบ จงึเป็นหวัใจของสถานศกึษา 

2.2  สถานศึกษาต้องยึดหลักความมุ่งหมายทางการศึกษาตามยุคตามสมัยมา
กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการจดัการศกึษาอยา่งชดัเจน 

2.3  สถานศกึษาจะพฒันาไปได้ด้วยดี ผู้บริหารจําเป็นต้องใช้ทั �งศาสตร์และศิลป์ใน
การบริหารงาน 

2.4  สถานศึกษาต้องยึดผู้ เ รียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอนและผู้ เ รียน
สามารถพฒันาได้ 

2.5  สถานศกึษายดึหลกัการพฒันาบคุลากรอยา่งเพียงพอและตอ่เนื�อง 
2.6  สถานศึกษายึดหลกัการทํางานแบบประชาธิปไตยให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม

ตามขั �นตอนและตามความเหมาะสม 
2.7  สถานศกึษายดึหลกัการจดัสรรผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 
2.8  สถานศึกษาต้องยึดหลกัการใช้ข้อมูลย้อนกลบั ซึ�งเป็นการรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะจากทกุฝ่ายนํามาปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง 
2.9 สถานศึกษาต้องยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน ตามกระบวนการแบบ

ประชาธิปไตย 
2.10 สถานศกึษาต้องยึดหลกัการวดัผลและประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร

ทกุประเภท เนื�องด้วยการวดัผลการปฏิบตัิงานเป็นการหาคา่ของวิธีดําเนินการและผลผลิต แล้วนํา
ค่านี �ไปเปรียบเทียบเพื�อตีราคาออกมาว่าอยู่ในระดบัใด คือการประเมินผล ทั �งนี �เพื�อการปรับปรุง
และพฒันาในโอกาสตอ่ไป 
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ดงันั �น สรุปได้ว่า หลกัการบริหารสถานศกึษา คือ แนวทางที�ยึดถือในการบริหารงาน
ให้บงัเกิดผลเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคณุภาพทางการศกึษา 

 
3.  บทบาทหน้าที�ของสถานศึกษา 

บทบาท(Role) คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรม ส่วน หน้าที� (Function) คือ
ข้อกําหนดหรือรายการที�ต้องปฏิบตัิหรืองดเว้นการปฏิบตัิ ดงันั �น บทบาทหน้าที� คือ การแสดงออก
ตามข้อที�กําหนดไว้ให้ปฏิบตัิ หรืองดเว้นการปฏิบตัิ และบทบาทหน้าที�ของสถานศึกษา หมายถึง 
สถานศกึษาต้องกระทําหรือปฏิบตัใิห้เป็นไปตามหน้าที�ที�ได้กําหนดไว้ (สนัต ิบญุภิรมย์, 2532)  

แฮร์ริส (Harris, 1975 อ้างอิงใน ชารี  มณีศรี, 2542, หน้า 44 - 45) ได้แบง่หน้าที�ของ
สถานศกึษา ไว้ 5 ประการ ดงันี � 

1)  หน้าที�ทางการสอน (Teaching Function ) เป็นหน้าที�หลกั ซึ�งเกี�ยวพนัโดยตรง
กบันกัเรียน คือ โรงเรียนมีหน้าที�ในการฝึกอบรมกลุบตุร กลุธิดา 

2)  หน้าที�จดับริการ(Special Service Function) เกี�ยวข้อโดยตรงกับนกัเรียน แต่
เกี�ยวพนัโดยอ้อมกบัการเรียนการสอน หน้าที�ด้านนี �มีหน่วยสขุภาพพลานามยั การแนะแนว บริหาร
จิตบําบดั และสนัทนาการ เป็นต้น 

3)  หน้าที�อํานวยการ(Management Function) คือ การดําเนินการในด้านธุรการ
ทั�วไป เกี�ยวข้องกบัคณะบคุคล เกี�ยวพนัโดยอ้อมกบัการเรียนการสอน และมิได้ผูกพนัอย่างใกล้ชิด
กบันกัเรียน  

4)  หน้าที�การนิเทศ (Supervision Function) เป็นงานที�เกี�ยวกับการนิเทศ ติดต่อ
ประสานงาน การบริหาร เกี�ยวข้องโดยเฉพาะกับการสอน แต่เกี�ยวพนัโดยอ้อมกบันกัเรียน เพราะ
ศึกษานิเทศก์และผู้ บริหารจะทํางานร่วมกับครู ไม่ใช่ทํางานกับนักเรียน ผู้ ที�ทํางานโดยตรงกับ
นกัเรียนคือ ครู  

5)  หน้าที�บริหารงานทั�วไป (General Administration Function) เป็นงานที�เกี�ยวข้อง
ทั �งด้านการเรียนการสอน และการจดัการ 

 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 

2545 ได้กําหนดบทบาทหน้าที�ของสถานศึกษาไว้ในหมวด 4 ว่าด้วยแนวการจดัการศกึษา ซึ�งมี
มาตราที�เกี�ยวข้อง ดงันี � 
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มาตรา 22 การจดัการศกึษาต้องยึดหลกัว่า ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความสําคญัที�สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้ เรียนสามารถพฒันาธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ 

มาตรา 23 การจดัการศึกษา ทั �งการศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษา
ตามอัธยาศยั  ต้องเน้นความสําคญัทั �งความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษาในเรื�องตอ่ไปนี � 

(1)  ความรู้เรื� องเกี�ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี�ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
สงัคมไทย และระบบการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมขุ 

(2)  ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั �งความรู้ความเข้าใจ
และประสบการณ์เรื�อง การจดัการ การบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อมอยา่งสมดลุยั�งยืน 

(3)  ความรู้เกี�ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการ
ประยกุต์ใช้ภมูิปัญญา 

(4)  ความรู้ และทกัษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่าง
ถกูต้อง 

(5)  ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยา่งมีความสขุ 
มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาต้องจัดกระบวนการเรียนรู้ให้

ดําเนินการดงัตอ่ไปนี � 
(1) การจดัเนื �อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของ

ผู้ เรียนโดยคํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
(2) การฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเชิญสถานการณ์ และการประยกุต์

ความรู้มาใช้เพื�อป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
(3) การจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบตัิ ให้ทําได้ 

คดิเป็น ทําเป็น รักการอา่น และเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เนื�อง 
(4) การจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สดัส่วน

สมดลุกนั รวมทั �งปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมที�ดีงาม และคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ไว้ในทกุวิชา 
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(5) การส่งเสริมสนบัสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื�อการ
เรียน และอํานวยความสะดวกเพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั �งสามารถใช้การ
วิจยัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรียนรู้ ทั �งนี �ผู้สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื�อการ
เรียนการสอนและแหลง่วิทยาการประเภทตา่งๆ 

(6) การจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ �นได้ทกุเวลาทกุสถานที� มีการประสานความร่วมมือกบั
บดิา มารดา ผู้ปกครอง และบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย เพื�อร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 

มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้ เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผู้ เรียน ความประพฤต ิการสงัเกตพฤตกิรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคูไ่ปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม ของแตล่ะระดบัและรูปแบบการศกึษา 

ให้สถานศึกษาใช้วิธีการที�หลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเข้าศกึษาต่อ และให้
นําผลการประเมินผู้ เรียนตามวรรคหนึ�งมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 

มาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั �นพื �นฐานเพื�อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที�ดีของชาติ การดํารงชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื�อการศกึษาตอ่ 

ให้สถานศกึษาขั �นพื �นฐานมีหน้าที�จดัทําสาระของหลกัสตูรตามวตัถปุระสงค์ในวรรค
หนึ�งในส่วนที�เกี�ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ�น คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์เพื�อเป็นสมาชิกที�ดีของครอบครัว ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ

มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
สงัคมอื�น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชมุชน เพื�อให้ชมุชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการตา่ง ๆ เพื�อพฒันาชมุชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั �งหาวิธีการ
สนบัสนนุให้มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชมุชน 

มาตรา 30 ให้สถานศกึษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ รวมทั �ง
การส่งเสริมให้ผู้ สอนสามารถวิจัยเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ที�เหมาะสมแก่ผู้ เรียนในแต่ละระดับ
การศกึษา 
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การนิเทศภายในโรงเรียน 
 

1.  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
การนิเทศภายในโรงเรียนมีผู้ เชี�ยวชาญ นักการศึกษา หน่วยงาน และสถาบนัทาง

การศกึษาได้ให้ความหมายไว้หลายประการ ความหมายที�ให้อาจจะคล้ายคลึงกนัหรือแตกตา่งกัน 
ตามความเชื�อและตามแนวคดิของแตล่ะบคุคล ดงันี � 

กรมวิชาการ (2543, อ้างอิงใน สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์, 2551, หน้า 11) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า  การนิ เทศภายใน หมายถึง กระบวนการที�ผู้ นิ เทศภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ชว่ยผู้บริหาร หวัหน้าหมวดวิชา ครู ผู้ ชํานาญการ ครูผู้ ร่วมนิเทศ ครูแกนนํา 
ดําเนินการโดยใช้ภาวะผู้ นําทําให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ประสานงาน และใช้ศกัยภาพการทํางาน
อย่างเต็มที� ซึ�งจะส่งผลต่อการพัฒนางานของสถานศึกษานั �นๆ โดยส่วนรวม ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานหลกัสตูร มาตรฐานการศกึษา 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หน้า 306)  กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง  
การนิเทศโดยบุคลากรในโรงเรียนเอง ผู้นิเทศอาจได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหาร หวัหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ และหวัหน้าฝ่ายตา่ง ๆ ที�โรงเรียนคดัเลือกหรือแตง่ตั �งขึ �น 

ชารี  มณีศรี(2542, หน้า 202) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นความร่วมมือ
กนัของบคุลากรในโรงเรียน เพื�อปรับปรุง แก้ไข พฒันาครูให้การสอนมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

บนัลือ  พฤกษะวนั (2535, หน้า 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน 
เป็นกระบวนการปฏิบตัิงานที�ร่วมมือช่วยเหลือซึ�งกันและกันของบุคลากรทางการศึกษาภายใน
โรงเรียน ในการปรับปรุงคณุภาพการปฏิบตังิานของครู เพื�อทําให้เกิดสมัฤทธิKภาพทางการเรียนของ
นกัเรียนสงูขึ �น หรือเพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดั    การเรียนการสอนให้สงูขึ �นด้วยความเต็มใจ
และพอใจ โดยการนําของผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หน้า 137) ให้ความหมายของการนิเทศ
ภายในไว้วา่ หมายถึง การนิเทศที�จดัดําเนินการโดยบคุลากรในสถานศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อ
ปรับปรุงงานของโรงเรียนและพฒันาคณุภาพของบคุลากร 

วไลรัตน์  บุญสวสัดิK (2538, หน้า 62) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
การทํางานของผู้บริหารโรงเรียนที�ทําร่วมกับครูในการพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการศกึษาที�กําหนดไว้ 
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สงัด  อุทรานนัท์ (2530, หน้า 200)  ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน
เป็นกระบวนการทํางานของผู้บริหารโรงเรียน ในการพฒันาคณุภาพการทํางานของครูและบคุลากร
ภายในโรงเรียน เพื�อให้ได้มาซึ�งผลสมัฤทธิKผลสงูสดุในการเรียนของนกัเรียน 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541, หน้า 51) ให้ความหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า หมายถึง การส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครูใน
โรงเรียนให้ประสบความสําเร็จ ในการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลกั คือการสอน โดยให้ความร่วมมือ
ของบคุลากรในโรงเรียน 

อทุยั  บุญประเสริฐ และชโลมใจ  ภิงคารวฒัน์ (2536, หน้า 32) กล่าวว่า การนิเทศ
ภายในโรงเรียน หมายถึง  กระบวนการทํางานร่วมกนัของบุคลากรทกุฝ่ายในโรงเรียน    ซึ�งมีการ
ดําเนินการเป็นขั �นตอน และมีกระบวนการเฉพาะ เพื�อตอบสนองจดุมุ่งหมายที�แท้จริง คือ ได้ผลงาน
ดีมีคณุภาพสงู มีการพฒันางาน พฒันาคน ให้มีความพอใจและมั�นใจในการทํางาน 

จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนตามที�ได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การนิเทศ
ภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างผู้ บริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรใน
สถานศึกษาที�ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นิเทศ กบัครูผู้สอนเพื�อพฒันาการเรียนการสอนของครูให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นไปตามมาตรฐานของหลกัสตูรและมาตรฐานการศกึษา อนั
จะสง่ผลตอ่คณุภาพของนกัเรียนตอ่ไป 

 
2.  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

กู๊ด (Good, 1973 อ้างอิงในสายช่อ  ทองสขุ, 2546, หน้า 12)  ได้กล่าวถึง ความ      
มุง่หมายของการนิเทศการศกึษา ไว้ 4 ประการ คือ 

1)  เพื�อชว่ยให้มีความเจริญในอาชีพ 
2)  เพื�อพฒันาความสามารถของครู 
3)  เพื�อชว่ยเหลือและปรับปรุงวตัถปุระสงค์ของการศกึษา 
4)  เพื�อชว่ยเหลือ และปรับปรุงวิธีการสอน 
ครุรักษ์  ภิรมย์รักษ์ (2538, หน้า 16 ) กลา่วถึง ความมุง่หมายของการนิเทศภายในไว้  

ดงันี �  
1)  เพื�อเสริมสร้างความเจริญงอกงามของนกัเรียน และการปรับปรุงสงัคมในที�สดุ 
2)  เพื�อการใช้ความเป็นผู้ นําอย่างต่อเนื�อง มั�นคงและมีความแน่วแน่ที�จะดดัแปลง

โครงการทางการศกึษาให้เหมาะสม 
3)  เพื�อพฒันาสิ�งตา่ง ๆ ให้เอื �ออํานวยตอ่การเรียนการสอน 
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สงดั อทุรานนัท์ (2530, หน้า 8)  ได้สรุปจดุมุ่งหมายที�สําคญัของการนิเทศการศกึษา 
และการนิเทศภายใน ไว้ 4 ประการ คือ 

1)  เพื�อพฒันาคน  
2)  เพื�อพฒันางาน 
3)  เพื�อประสานสมัพนัธ์ 
4)  เพื�อสร้างขวญัและกําลงัใจ 
อําภา  บญุช่วย (2537 อ้างอิงในสนัติ  บญุภิรมย์, 2551, หน้า 308) ได้กล่าวว่า การ

นิเทศภายในสถานศกึษามีจดุมุง่หมายดงันี � 
1)  เพื�อช่วยให้ทราบถึงสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการของสถานศกึษา จะ

ได้นํามาเป็นข้อมลูในการวางแผนการพฒันางานในสถานศกึษาในด้านตา่ง ๆ โดยเฉพาะงานด้าน
วิชาการ เช่น การกําหนดทางเลือก การปรับปรุงหลักสูตร การเลือกแบบเรียน การสร้างสื�อและ
เครื�องมือการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัสภาพของทรัพยากรและสิ�งแวดล้อมในชมุชนท้องถิ�น 

2)  เพื�อให้ครูที�สอนได้จดัประสบการณ์แก่เดก็ได้ถกูต้องตามจดุมุง่หมายที�วางไว้ 
3)  เพื�อให้ครูที�สอนได้ตระหนกัถึงปัญหาเกี�ยวกบัการจดัประสบการณ์ ทั �งให้สามารถ

แก้ปัญหาได้ 
4)  เพื�อสนบัสนนุ สง่เสริม และให้กําลงัใจแก่ครูที�สอน 
5)  เพื�อมุง่ให้เกิดความร่วมมือและประสานงานกนัเป็นอยา่งดีภายในระบบงาน 
6)  เพื�อควบคมุมาตรฐานและพฒันางานในด้านการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น 
จากจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาที�ได้กล่าวมาข้างต้น 

สรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื�อช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ครูมี
ความรู้ความสามารถ ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน เพื�อให้เกิดความเจริญงอกงาม
แก่นักเรียนและสงัคม ทั �งยงัสร้างขวัญและกําลงัใจ ในการปฏิบตัิงาน อันจะส่งผลต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา และชว่ยให้ก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 
3.  ความจาํเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 

ครุรักษ์  ภิรมย์รักษ์ (2538, หน้า 15) กลา่วถึงความจําเป็นของการนิเทศภายใน ไว้วา่ 
1)  การที�โรงเรียนแตล่ะแหง่มีสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการแตกตา่งกนันั �น 

ผู้ ที�ทราบปัญหาและความต้องการอยา่งแท้จริง ก็คือครูทกุคนในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ�งภายใน
ห้องเรียน การจัดการนิเทศการสอนกันเองภายในโรงเรียน ย่อมสามารถที�จะช่วยแก้ปัญหาและ
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สนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง ดีกว่าและรวดเร็วกว่าการรอรับการช่วยเหลือแนะนําจาก
ศกึษานิเทศก์ ซึ�งอยูภ่ายนอกและไมท่ราบสภาพปัญหาที�แท้จริง 

2)  การที� โรงเ รียนมีจํานวนมากขึ �นตามความเจริญเติบโตของสังคม ทําให้
ศึกษานิเทศก์ที�มีอยู่แล้วนั �นมีจํานวนไม่เพียงพอ ทําให้ไม่สามารถดําเนินการนิเทศได้อย่างทั�วถึง 
และตอ่เนื�องในปริมาณที�ควรจะเป็น ดงันั �นในหลาย ๆ สถานการณ์โรงเรียนจึงมีความจําเป็นต้องจดั
ดําเนินการนิเทศกนัเอง เพื�อให้สอดคล้องและทนัตอ่สภาพปัญหาในสถานการณ์นั �น ๆ  

3)  การที�ครูมีจํานวนมากขึ �น มีคุณวุฒิสูงขึ �น มีความรู้และทักษะเฉพาะสาขาวิชา
แตกต่างกัน ปัญหาที�เกิดขึ �นย่อมสามารถใช้ความรู้และทักษะที�เหมือนกันหรือแตกต่างกันนั �น
ส่งเสริมหรือแนะนําซึ�งกันและกันได้เป็นอย่างดี ทําให้ง่ายและรวดเร็วกว่าศึกษานิเทศก์ที�อยู่
ภายนอก นอกจากนี �ยังเป็นการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่แล้วภายในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด       
อีกด้วย 

4)  การที�เทคโนโลยีและวิทยาการตา่ง ๆ เปลี�ยนแปลงและเจริญก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ทําให้โรงเรียนมีความจําเป็นต้องพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ และทกัษะที�สอดคล้องรองรับ
และทันเหตุการณ์อยู่เสมอ  โดยการจดัการนิเทศการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
เชน่ การจดัประชมุปฏิบตัิการให้ความรู้และทกัษะในการสร้างหรือใช้เครื�องมือบางอย่าง การพาครู
ไปศกึษาดงูานหรือชมนิทรรศการ เป็นต้น 

วไลรัตน์  บญุสวสัดิK (2538, หน้า 62) กลา่วถึงความจําเป็นของการนิเทศภายในไว้วา่  
1)  การนิเทศเป็นการสง่เสริมคณุภาพด้านการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
2)  ครูควรได้รับการนิเทศเพื�อพัฒนาความเจริญก้าวหน้าด้านการสอนและทาง

วิชาการ 
3)  โรงเรียนต้องมีการนิเทศ เพราะโครงการที�ประกอบด้วยข้อมูลจากการนิเทศจะ

ชว่ยในการจําแนกคณุภาพครู และยงัสามารถชว่ยในการตดัสินใจปัญหาบางอยา่งในโรงเรียนได้ 
4)  การนิเทศสามารถกระตุ้นนําความคิดใหม่ ๆ ให้เกิดขึ �นกับครูภายในโรงเรียน 

โดยเฉพาะกรณีที�นําเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ ตลอดจนการวิจยัมาใช้จะเป็นการช่วยในการเก็บ
ข้อมลูในการนิเทศการศกึษา ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและนา่เชื�อถือ 

5)  โรงเรียนมีความจําเป็นที�จะต้องให้ครูทําตอ่เนื�องกนัไป เพราะไม่มีหลกัประกนัว่า
ครูที�ผ่านสถาบนัฝึกหดัครูแล้วจะเป็นครูที�มีประสิทธิภาพตลอดไป โดยไม่ต้องมีการนิเทศเพราะ
ความก้าวหน้าทางวิทยาการมีเพิ�มพนูขึ �นเรื�อย ๆ 
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6)  เพื�อเป็นการให้ครูเข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยทั�ว ๆ ไป ปรัชญาของ
โรงเรียน วตัถปุระสงค์ของโรงเรียน เพื�อชว่ยให้การดําเนินการสอนบรรลวุตัถปุระสงค์ 

7)  เพื�อเป็นการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจของคณะครู และก่อให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภยัในการทํางาน เพื�อจะได้ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัหิน้าที�ให้บรรลเุป้าหมายอนัเดียวกนั 

สงดั  อทุรานนัท์ (2530, หน้า 198 – 199) กล่าวถึงความจําเป็นของการนิเทศภายใน 
ไว้ดงันี � 

1)  ศกึษานิเทศก์โดยตําแหน่งมีจํานวนจํากดั  ไม่สามารถสนองความต้องการนิเทศ
การศกึษาของโรงเรียนได้ทั�วถึง 

2)  สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน จึงเป็นการ
ยากที�ศกึษานิเทศก์ซึ�งอยู่ภายนอกจะทราบสภาพปัญหาและความต้องการที�แท้จริงของโรงเรียนได้ 
การสนองความต้องการจงึเป็นไปได้ยาก 

3)  ปัจจบุนับคุลากรในโรงเรียนสว่นมากมีความรู้ ความสามารถเพียงพอและบางคน
ยงัมีความชํานาญเฉพาะสาขาวิชาอีกด้วย จึงควรใช้ทรัพยากรเหล่านี �ให้เกิดประโยชน์สงูสดุและยงั
เป็นการยอมรับซึ�งกนัและกนัด้วย 

4)  เป็นการสอดคล้องกับปรัชญา หลักการ และวิธีการของการนิเทศสมัยใหม่จะ
เกิดขึ �นได้โดยความร่วมมือชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั  ไมใ่ชมี่คนมาคอยชี �แนะให้ทํางานตลอดเวลา 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541, หน้า52) กล่าวถึง ความ
จําเป็นของการนิเทศภายใน ไว้ว่า จะต้องเพิ�มพนูความรู้และประสบการณ์ในการทํางาน ให้แก่ครู
ทกุคนในโรงเรียน เพื�อเสริมสร้างขวญัและกําลงัในให้ครูสามารถปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของตนเองให้ดียิ�งขึ �นอยู่เสมอ และตรงตามความต้องการพฒันาของนกัเรียนด้วยเทคนิค
วิธีการที�มีประสิทธิภาพ 

สรุป การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นภารกิจที�มีความจําเป็นอย่างยิ�งต่อการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาของโรงเรียน เพราะการนิเทศจากบคุคลภายนอก เช่น ศกึษานิเทศก์ ไม่สามารถ
ทําการนิเทศได้อยา่งทั�วถึง ทั �งนี � เพราะมีข้อจํากดัหลายประการ ดงันั �น การนิเทศภายในโรงเรียนซึ�ง
เกิดจากความร่วมมือกันของบุคลากรในโรงเรียน สามารถดําเนินการได้รวดเร็ว ตรงตามสภาพ
ปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการ ทําให้เกิดการพฒันาที�ถาวร เพราะการนิเทศที�ดีย่อมนําไปสู่การ
จดัการที�ดีนั�นเอง 
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4.  องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ชารี  มณีศรี(2542, หน้า 202) ได้แสดงความเห็นว่า องค์ประกอบที�สําคญัของการ

นิเทศภายในโรงเรียน มี 3 ประการ คือ 
1) บคุลากรผู้นิเทศและผู้ รับการนิเทศ เป็นความร่วมมือของผู้บริหารโรงเรียนและครู 
2) วิธีการนิเทศ ตระหนักจุดมุ่งหมายการนิเทศคือ การช่วยให้ครูผู้ สอนสามารถ

ปรับปรุง หรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนให้ดีขึ �น การหาข้อมูลศึกษาปัญหาข้อบกพร่อง กําหนด
กิจกรรมการนิเทศและวิธีการนิเทศที�เหมาะสม 

3) เครื�องมือที�ใช้ในการนิเทศประกอบง่าย แบบทดสอบ แบบสํารวจ การสังเกต  
การสอนในชั �นเรียน แบบบนัทกึพฤตกิรรมครู นกัเรียน 

หากแยกองค์ประกอบของการนิเทศภายในออกเป็นระบบ สามารถแบง่ได้ 5 ระบบ 
(กรองทอง จิรเดชากลุ, 2550 , หน้า 4) ดงันี � 

1)  มีระบบข้อมลูและสารสนเทศ เพื�อใช้ในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2)  มีระบบการวางแผนนิเทศอยา่งมียทุธศาสตร์ 
3)  มีระบบการจดัการที�เน้นการพฒันาครูและนกัเรียน 
4)  มีระบบการตดิตาม ประเมินผลที�เน้นผลงานครู 
5)  มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 
สรุปได้ว่า การนิเทศภายในไม่ว่าจะแบ่งเป็นกี�องค์ประกอบก็ตาม แต่ละแบบล้วน

จะต้องผสมผสานดําเนินการไปด้วยกัน หากมีข้อบกพร่องส่วนใดส่วนหนึ�ง ก็จะทําให้การนิเทศ
ภายในโรงเรียนนั �นขาดประสิทธิภาพ  และยากที�จะประสบความสําเร็จ 

 
5.  หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 

หลกัการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นแนวปฏิบตัิที�ผู้นิเทศต้องนําไปปฏิบตัิขณะทําการ
นิเทศ  

ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2542 อ้างอิงใน สนัติ  บญุภิรมย์, 2552, หน้า 310 - 311) 
ได้กลา่วถึงหลกัการนิเทศภายในโรงเรียน ดงันี � 

1)  การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบและมีการวางแผนการดําเนินงานเป็น
โครงการ 

2)  การนิเทศต้องถือหลกัการมีส่วนร่วมในการทํางาน คือ มีความเป็นประชาธิปไตย 
เคารพในความคดิเห็นของผู้ อื�น เห็นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เน้นความร่วมมือร่วมใจกนัในการ
ดําเนินงาน และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิานเพื�อให้งานนั �นไปสูเ่ป้าหมายที�ต้องการ 
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3)  การนิเทศเป็นการสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละ
บคุคลโดยให้แตล่ะบคุคลได้แสดงออกและพฒันาความสามารถเหลา่นั �นได้อยา่งเตม็ที� 

4)  การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาที�เกิดขึ �นจากการเรียนการสอน โดยให้ครู อาจารย์ได้
เรียนรู้วา่ปัญหาของตนเองเป็นอยา่งไร จะหาวิธีแก้ปัญหานั �นได้อยา่งไร 

5)  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ �น สร้างความเข้าใจ
ระหวา่งกนั สร้างมนษุยสมัพนัธ์ มีวิธีการทํางานที�ดีและสามารถที�จะอยูร่่วมกนัได้ 

6)  การนิเทศเป็นการสร้างความผกูพนัและความมั�นคงตอ่งานอาชีพ รวมทั �งความ
เชื�อมั�นในความสามารถของตน เกิดความพงึพอใจในการทํางาน 

7)  การนิเทศเป็นการพฒันาและส่งเสริมวิชาชีพครูให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจ เพราะ
เป็นอาชีพที�ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถ และสามารถที�จะพฒันาได้ 

สงดั อทุรานนัท์ (2530, หน้า 202 - 203) กลา่วถึง หลกัการนิเทศภายในที�สําคญัไว้ 6 
ประการ คือ 

1)  ผู้บริหารโรงเรียนต้องถือว่าการนิเทศการศึกษา เป็นงานในความรับผิดชอบของ
ผู้ บริหารโดยตรง สําหรับการนิเทศนั �น ผู้ บริหารอาจจะดําเนินการเอง หรือมอบหมายให้ผู้ อื�น
ดําเนินการแทนก็ได้ 

2)  การนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จได้ จําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือกนัทั �ง 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายบริหาร ผู้นิเทศ และผู้ รับการนิเทศ หากขาดความร่วมมือจากฝ่ายหนึ�งฝ่ายใด การนิเทศจะ
ไมมี่โอกาสพบกบัความสําเร็จได้ 

3)  จะต้องตระหนักถึงความเข้าใจว่า การนิเทศภายในโรงเรียนนั �นเป็นการทํางาน
ร่วมกัน เพื�อช่วยพฒันาเพื�อนร่วมงานให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานสงูขึ �น การนิเทศ
ไมใ่ชเ่ป็นการบงัคบั ขูเ่ข็ญ หรือคอยจบัผิดแตป่ระการใด 

4)  บุคลากรภายในโรงเรียนต้องมีการยอมรับ และให้เกียรติซึ�งกันและกัน แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว ไม่มีใครที�จะมีความเชี�ยวชาญในทุก ๆ ด้าน  ดงันั �นจึงน่าจะได้แลกเปลี�ยนและ
ถ่ายทอดความเชี�ยวชาญให้แก่เพื�อนร่วมงาน เพื�อให้ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถ
สงูขึ �น 

5)  การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องเกิดขึ �นจากความจําเป็นในการแก้ปัญหา หรือ
สนองความต้องการในการยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 
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6)  การเสริมสร้างกําลงัใจของผู้บริหารจะมีผลโดยตรงตอ่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบตัิงาน ดงันั �น จึงถือว่าการเสริมสร้างกําลงัใจของผู้บริหารจะส่งผลตอ่สมัฤทธิKผลของการ
นิเทศภายในโรงเรียน 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2533, หน้า 9)    เสนอแนะว่า 
การนิเทศการศกึษาที�มีประสิทธิภาพ  จะต้องอาศยัหลกัการตา่ง ๆ ดงันี � 

1)  หลกัผู้ นํา (Leadership) คือ การใช้อิทธิพลของบุคคลที�จะทําให้กิจกรรมตา่ง ๆ 
ของกลุม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2)  หลกัความร่วมมือ (Cooperation) คือ การกระทําร่วมกนัและรวมพลงัทั �งหมดเพื�อ
แก้ปัญหาด้วยกนั โดยยอมรับและยกยอ่งผลของความร่วมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนจาก
หลายฝ่ายและทําหน้าที� รับผิดชอบชัดเจนในการจัดองค์การ การประเมินผล ตลอดจน การ
ประสานงาน 

3)  หลักการเห็นใจ (Considerateness) คือ การนิเทศการศึกษาจะต้องคํานึงถึง
บคุคลที�ร่วมงานด้วยการเห็นใจ จะทําให้ตระหนกัในคณุคา่ของมนษุยสมัพนัธ์ 

4)  หลกัการสร้างสรรค์ (Creativity) คือ การนิเทศการศกึษาจะต้องทําให้ครูเกิดพลงั
คดิริเริ�มสิ�งแปลก ๆ ใหม ่ๆ หรือทํางานด้วยตนเอง 

5)  หลักบูรณาการ (Integration) คือ กระบวนการซึ�งรวมสิ�งที�กระจัดกระจายให้
สมบรูณ์มองเห็นได้ 

6)  หลกัการมุง่ชมุชน (Community) คือ การแสวงหาปัจจยัที�สําคญัในชมุชนและการ
ปรับปรุงปัจจยัเหลา่นั �น เพื�อสง่เสริมความเป็นอยูใ่นชมุชนให้ดีขึ �น 

7)  หลกัการวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์เกี�ยวกบัการแสวง
ผลในอนาคต การกําหนดจดุประสงค์ที�ต้องการไว้ล่วงหน้า การพฒันาทางเลือกเพื�อปฏิบตัิงานให้
บรรลจุดุประสงค์ การกําหนดจดุประสงค์ที�ต้องการไว้ลว่งหน้า การพฒันาทางเลือกเพื�อปฏิบตัิงาน
ให้บรรลจุดุประสงค์ และการเลือกทางปฏิบตัใิห้เหมาะสมที�สดุ 

8)  หลักการยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถที�จะถูกเปลี�ยนได้ และ
พร้อมอยูเ่สมอที�จะตอบสนองความต้องการที�เปลี�ยนแปลงไป 

9)  หลักวตัถุวิสยั (Objectivity) หมายถึง คณุภาพที�เป็นผลมาจากหลักฐานตาม
สภาพความจริงมากกวา่ความเห็นสวนบคุคล 

10) หลกัการประเมิน (Evaluation) หมายถึง การหาความจริงโดยการวดัที�แน่นอน
และหลากหลาย 
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สรุป ในการนิเทศภายในโรงเรียนนั �น จะต้องดําเนินการในลกัษณะที�เป็นกระบวนการ 
การทํางานต้องควบคูแ่ละสอดคล้องไปกบัการบริหาร เพื�อปรับปรุงพฒันาการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของครูโดยตรง มีระเบียบแบบแผนดําเนินการเป็นระบบและตอ่เนื�อง มุ่งบรรยากาศที�เป็น
กันเอง ตามหลักประชาธิปไตย หลักการสร้างสรรค์และการยืดหยุ่น เชื�อในศักยภาพและ
ความสามารถของแตล่ะบคุคล 

 
6.  ขอบเขตของการนิเทศภายในโรงเรียน 

แฮริส (Harris, 1985 อ้างอิงในสภุาภรณ์  กิตติรัชดานนท์, 2551, หน้า 31) ได้แบ่ง
งานนิเทศการศกึษาออกเป็น 10 ประการ คือ  

1)  งานพฒันาหลกัสตูร(Developing Curriculum)  
2)  การจดัระเบียบการเรียนการสอน(Organizing for Instruction)  
3) การจดัเตรียมบคุลากร (Providing Staff)  
4)  การจดัการอํานวยความสะดวก(Providing Facilities) 
5)  การจดัหาอปุกรณ์ (Providing Materials) 
6)  การฝึกอบรมครูประจําการ (Arranging for in – service education)   
7)  การปฐมนิเทศคณะทํางาน (Orienting staff members) 
8)  การจดับริการพิเศษเกี�ยวกบันกัเรียน (Relating Special pupil services) 
9)  การพฒันาความสมัพนัธ์กบัชมุชน (Developing public relation)  
10) การประเมินผลการเรียนการสอน (Evaluation instruction) 
โอลิวา และพาวลาส(Oliva and Pawlas, 2001 อ้างอิงในสภุาภรณ์  กิตติรัชดานนท์, 

2551, หน้า 31) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา มีขอบเขตการดําเนินงานที�สําคญั 3 เรื�อง ได้แก่ 
การพฒันาหลกัสตูร การพฒันาการสอน และการพฒันาตวับคุลากร  ซึ�งมีรายละเอียด ดงันี �  

1)  การพฒันาหลกัสตูร  ผู้นิเทศต้องมีความรู้ในเรื�องการพฒันาหลกัสตูรเป็นอย่างดี 
เพราะจะต้องชว่ยเหลือครูในการจดัทําหลกัสตูร การนําหลกัสตูรไปใช้ และ การประเมินหลกัสตูร 

2)  การพฒันาการสอน ผู้นิเทศต้องช่วยเหลือครูในการวางแผนการสอนในชั �นเรียน 
ว่าควรจะใช้รูปแบบใดจึงจะมีความเหมาะสม นอกจากนั �นยงัต้องสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ครูใน
การจดักิจการรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนที�กําหนดไว้ ช่วยครูในการจดัการชั �นเรียนเพื�อ
แก้ปัญหาเกี�ยวกบัพฤติกรรมนกัเรียน และรวมไปถึงการช่วยเหลือครูในการประเมินผลการสอนอีก
ด้วย 
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3)  การพัฒนาบุคลากร ผู้ นิเทศต้องช่วยพัฒนาครูในเรื�องต่าง ๆ ให้ทันต่อการ
เปลี�ยนแปลง โดยจดัทําโครงการพฒันาครูในเรื�องตา่ง ๆ ตามความต้องการของครู พฒันาเป็นราย
คนและรายกลุม่ ชว่ยสง่เสริมครูให้ทํางานร่วมกนั และรวมไปถึง การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ครูอีกด้วย 

กลิคแมน(Glickman,1990 อ้างอิงในสายช่อ ทองสุข, 2546, หน้า 19) ได้วาง
ขอบเขตการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 5 งาน ดงันี �  

1)  การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistance) ได้แก่ การให้ความ
ช่วยเหลือครูในด้านการตรวจแผนการสอน การให้คําปรึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
การสงัเกตการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 

2)  การเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชีพ (Staff Development) ได้แก่ การส่งเสริมให้
ครูได้พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความรู้ในงานของครู และการจัดทําแฟ้ม
สะสมงาน 

3)  การพฒันาทกัษะการทํางานกลุ่ม (Group Development) ได้แก่   การพฒันาครู
ให้สามารถทํางานเป็นทีมโดยยึดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ของกลุ่ม รู้วิธีการทํางาน และบทบาทของ
สมาชกิในกลุม่ 

4)  การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum Development) ได้แก่ การส่งเสริมให้บคุลากร
มีบทบาทในการวิเคราะห์จดุมุ่งหมายของหลกัสตูร การนําหลกัสตูรไปใช้ การประเมินผลและการ
พฒันาหลกัสตูร 

5)  การวิจัยเชิงปฏิบตัิการในชั �นเรียน (Action Research) ได้แก่ การส่งเสริม
สนบัสนุนให้ครูทําวิจัยในชั �นเรียนเกี�ยวกับวิธีการสอน การจดัการเรียนการสอน สื�อการเรียนการ
สอน ขั �นตอนและกระบวนการการวิจยัเชิงปฏิบตัิการในชั �นเรียน บทบาทผู้บริหารกับการส่งเสริม
การทําวิจยัในชั �นเรียน 

กรองทอง  จิรเดชากลุ(2550, หน้า 7) กล่าวว่า การนิเทศภายใน เป็นการนิเทศการ
ปฏิบตัิงานตามขอบข่ายของงานในสถานศกึษาซึ�งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื�อให้บรรลุภารกิจของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�ง ขอบข่ายงานภายในโรงเรียน
ประกอบด้วยงาน 4 งาน ได้แก่ 

1)  งานด้านวิชาการ   
2)  งานด้านการบริหารบคุคล  
3)  งานด้านบริหารทั�วไป  
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4)  งานด้านงบประมาณ   
สรุป จากการศึกษางานเกี�ยวกับการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า งาน

นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมีมากมายหลายประการที�ผู้นิเทศภายในโรงเรียนสามารถจะนําไป
ปฏิบตัไิด้ อยา่งไรก็ตามงานทกุงานก็มุง่ที�จะชว่ยพฒันาครูให้สามารถดําเนินการเรียนการสอนไปได้
ด้วยดี โดยคํานึงถึงเป้าหมายหลกั คือ การทําให้คณุภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ  

 
7.  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541, หน้า 54 – 59) กล่าวถึง 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที�สําคญัไว้ 5 ประการ คือ 

7.1  การประเมินความต้องการจําเป็นในการพฒันา หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมลู
ที�แสดงสภาพปัจจุบนัของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเรื�องใดเรื�องหนึ�งแล้วนํามาพิจารณากับข้อมูลที�แสดง
ภาพปลายทาง หรือสภาพความสําเร็จของงาน ถ้าข้อมูลแสดงสภาพปัจจุบนัสอดคล้องกับข้อมูล
แสดงความสําเร็จของงาน หรือดีกว่าหรือสูงกว่า แสดงว่าความจําเป็นที�จะต้องปรับปรุงแก้ไขไม่มี 
แตจ่ะต้องมีการเพิ�มความคาดหวงัให้พฒันาตอ่ไป แต่ถ้าข้อมลูแสดงภาพปัจจบุนัไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลแสดงภาพความสําเร็จของงาน หรือด้อยกว่า ก็แสดงว่ามีความต้องการจําเป็นที�จะต้อง
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ �น การประเมินความต้องการจําเป็นในการพฒันา ควรดําเนินตามขั �นตอนดงันี � 

7.1.1  กําหนดสิ�งที�จะประเมินและองค์ประกอบที�จะประเมิน 
7.1.2  กําหนดสภาพความสําเร็จและเกณฑ์การประเมิน 
7.1.3  กําหนดแหลง่ข้อมลู 
7.1.4  กําหนดวิธีการ เครื�องมือ และระยะเวลาที�จะเก็บรวบรวมข้อมลู 
7.1.5  สร้างเครื�องมือเก็บรวบรวมข้อมลู 
7.1.6  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
7.1.7  วิเคราะห์ข้อมลูและจดัทําเป็นสารสนเทศ 
7.1.8 พิจารณาเปรียบเทียบสารสนเทศ แสดงสภาพปัจจุบันกับสภาพ

ความสําเร็จของงานหรือภาพปลายทาง โดยใช้เกณฑ์การประเมินที�กําหนดไว้เป็นเครื�องมือในการ
พิจารณาวา่มีความจําเป็นที�จะต้องปรับปรุงแก้ไขหรือพฒันาตอ่ไปหรือไม ่

7.1.9 เขียนข้อความที�แสดงถึงสภาพที�ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไข หรือพฒันาให้ดี
ยิ�งขึ �น 
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7.1.10 เรียงลําดบัความต้องการจําเป็นที�จะพฒันาและนําเสนอให้ตระหนกัถึง
ความจําเป็นที�จะต้องปรับปรุงอยูเ่สมอ 

7.2  วิเคราะห์จดุเดน่ จุดด้อย เพื�อกําหนดจดุที�จะพฒันา หมายถึง การวิเคราะห์ผล
หรือข้อมูลที�ได้จากการประเมิน และองค์ประกอบที�ส่งผลต่อสภาพความสําเร็จของงานเพื�อ
ประโยชน์ในการกําหนดจดุที�จะพฒันา และการประเมินแนวทางเลือกเพื�อพฒันา การเลือกจดุที�จะ
พฒันาให้เหมาะสม ทําให้การนิเทศของโรงเรียนมีโอกาสและประสบความสําเร็จได้ จดุที�จะพฒันา
พิจารณาในด้านตา่ง ๆ ดงันี � 

7.2.1  ความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน 
7.2.2  เจตคตติอ่วิชาชีพ 
7.2.3  คา่นิยมในการพฒันาตนเอง 
7.2.4  ทกัษะการทํางานร่วมกบัผู้ อื�น 
7.2.5  ความตระหนกัถึงความสําคญัและความจําเป็นที�จะต้องพฒันานกัเรียน 

7.3  การหาแนวทางเลือกเพื�อพัฒนา เป็นการพิจารณาเลือกยุทธศาสตร์ที�จะใช้ใน
การปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้มีความเป็นไปได้ หรือมีโอกาสที�จะประสบความสําเร็จมากที�สุด 
โดยคํานึงถึงจุดที�จะพฒันาหรือข้อจํากัดของหน่วยงาน การหาแนวทางเลือกเพื�อพฒันามีขั �นตอน
การดําเนินการ ดงันี � 

7.3.1  รวบรวมข้อมลูแนวทางเลือกที�มีความเป็นไปได้ในการพฒันา 
7.3.2  พิจารณาแนวทางเลือกที�มีความเป็นไปได้ในการพฒันา 
7.3.3  พิจารณาข้อดีข้อเสียของแนวทางเลือกที�มีความเป็นไปได้ 
7.3.4  เลือกแนวทางพฒันาที�เหมาะสมที�สดุที�จะให้บรรลคุวามต้องการ 

7.4  การลงมือปฏิบัติ เป็นการนํายุทธศาสตร์ที� กําหนดไว้มาลําดับขั �นตอนการ
ดําเนินการและกําหนดสิ�งสนบัสนนุในการดําเนินการตามขั �นตอน ดงันี � 

7.4.1  กําหนดรายละเอียดขั �นตอนการดําเนินการ 
7.4.2  กําหนดสิ�งสนบัสนุนในการดําเนินการ ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร สิ�ง

อํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน วสัดอุปุกรณ์ เป็นต้น 
7.4.3  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
7.4.4  วางแผนตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน 
7.4.5  จดัทําแผนการนิเทศของโรงเรียน 
7.4.6  ประชมุ ชี �แจง และมอบหมายงานให้ตรงความสามารถของผู้นิเทศ 
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7.4.7  ผู้ นิเทศจัดทําปฏิทินการนิเทศ และประสานปฏิทินนิเทศกับผู้ มีส่วน
เกี�ยวข้อง 

7.4.8  ผู้ นิเทศจัดกิจกรรมนิเทศติดตามแผนการนิเทศได้รับมอบหมายตาม
ปฏิทินการนิเทศที�กําหนดไว้ 

7.4.9  ผู้นิเทศบนัทึกการนิเทศและผลการนิเทศตามกิจกรรมที�ได้รับมอบหมาย 
และรายงานผลการนิเทศให้ผู้บริหารสถานศกึษาทราบ 

7.5  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข เป็นการรวบรวมข้อมูลด้านการ
ดําเนินการนิเทศและผลที�ได้ระหว่างดําเนินการ และเมื�อเสร็จสิ �นการดําเนินการตามแผนการนิเทศ
ข้อมูลที�ได้จะนําไปเปรียบเทียบกับสภาพความสําเร็จของแผนการนิเทศ หากพบว่าไม่เป็นไปตาม
สภาพความสําเร็จที�กําหนดไว้ ก็ต้องพิจารณาวา่ มีข้อบกพร่องตรงไหน อย่างไร และหาวิธีพฒันา
ให้ดีขึ �น หรือหากพบว่าการดําเนินการตามแผนการนิเทศบรรลุผลที�คาดหวังไว้ แต่จากการ
ดําเนินการพบวา่มีวิธีการที�ดีกวา่ มีประสิทธิภาพสงูกวา่ ก็อาจพิจารณาปรับปรุงให้ดีขึ �นอีกได้ 

สงัด  อุทรานนัท์ (2530 , หน้า 4-5) ได้สรุปไว้ว่า การนิเทศจะประสบผลสําเร็จได้
จําเป็นจะต้องดําเนินการอยา่งเป็นขั �นตอนและตอ่เนื�องกนั 5 ขั �นตอน  ดงันี � 

ขั �นที� 1 วางแผนการนิเทศ (Planning – P) ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้ รับการนิเทศ 
ประชุมปรึกษาหารือเพื�อให้ได้ปัญหาและความต้องการจําเป็นที�จะต้องมีการนิเทศ และวางแผน
เกี�ยวกบัขั �นตอนการปฏิบตังิานการนิเทศ 

ขั �นที� 2 ให้ความรู้ในสิ�งที�จะทํา (Informing – I) ให้ความรู้ ความเข้าใจถึงสิ�งที�จะ
ดําเนินการวา่จะต้องอาศยัความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีขั �นตอนในการดําเนินงานอย่างไร 
และทําอยา่งไรจงึจะให้ได้ผลงานที�มีคณุภาพ 

ขั �นที� 3 การปฏิบตังิาน (Doing – D) มี 3 ลกัษณะ คือ 
1)  การปฏิบตัิงานของผู้ รับการนิเทศ – ผู้ รับการนิเทศลงมือปฏิบตัิงานตามความรู้

ความสามารถที�ได้รับมาจากการดําเนินการขั �นที� 2 
2)  การปฏิบตัิงานของผู้ ให้การนิเทศ – ทําการนิเทศ และควบคมุคณุภาพให้งาน

สําเร็จตามกําหนดและมีคณุภาพสงู 
3)  การปฏิบตังิานของผู้สนบัสนนุการนิเทศ – ผู้บริหารให้ความสนบัสนนุในเรื�องวสัดุ

อปุกรณ์ ตลอดจนเครื�องมือเครื�องใช้ตา่ง ๆ 
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ขั �นที� 4 การสร้างขวญัและกําลงัใจ (Reinforcing – R) เป็นการเสริมกําลงัใจของ
ผู้บริหารเพื�อให้ผู้ รับการนิเทศมีความมั�นใจและพึงพอใจ ซึ�งอาจดําเนินการไปพร้อมกับที�ผู้ รับการ
นิเทศกําลงัปฏิบตังิานหรือการปฏิบตังิานได้เสร็จสิ �นลงแล้วก็ได้ 

ขั �นที� 5 ประเมินผลผลผลิตของการดําเนินงาน (Evaluating – E) ผู้นิเทศประเมินผล
การดําเนินงานที�ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค ต้องทําการปรับปรุง
แก้ไข ซึ�งอาจดําเนินการโดยให้ความรู้ในสิ�งที�ทําอีกครั �งหนึ�งสําหรับกรณีที�ผลงานยงัไม่ถึงขั �นที�พอใจ 
หรือปรับปรุงการดําเนินงานทั �งหมดในกรณีที�การดําเนินงานไมไ่ด้ผล 

จึงสรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การจดัลําดบัขั �นตอนการ
ปฏิบตัิงานนิเทศภายใน โดยผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ ที�ได้รับมอบหมาย     เพื�อปรับปรุงพฒันาให้ 
การเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ บรรลจุดุมุง่หมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
8.  บุคลากรที�เกี�ยวข้องกับการนิเทศภายใน 

เนื�องด้วยผู้บริหารสถานศกึษามีภารกิจมากมาย  ผู้บริหารจึงสามารถพิจารณาเลือก
ผู้นิเทศจากบุคคลที�มีความสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�น เพื�อปรับปรุงสมรรถภาพการเรียนการสอน
โดยการให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุมากกว่าการชี �แนะหรือสั�งการ ดงันั �น ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ 
(2542, อ้างอิงใน สนัติ บญุภิรมย์, หน้า 311 - 312) ได้กล่าวว่า บคุลากรในสถานศกึษาที�สามารถ
เป็นผู้นิเทศได้ มีดงันี � 

8.1 ผู้ บริหารสถานศึกษา ซึ�งมีบทบาทสําคัญด้านการนิเทศ ดังนี � (สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต,ิ 2541, หน้า 59) 
8.1.1  ศกึษาหาความรู้ที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาระบบนิเทศของโรงเรียน 
8.1.2  สร้างความตระหนักถึงความสําคญัและความจําเป็นที�จะต้องพัฒนา

นกัเรียนให้มีพฒันาการทกุด้าน เตม็ตามวยัและศกัยภาพ ให้แก่คณะครูในโรงเรียน 
8.1.3  จัดหรือดําเนินการให้มีการจัดระบบนิเทศของโรงเรียน โดยผู้ บริหาร

สถานศกึษาเป็นบคุลากรหลกัในการดําเนินการ 
8.1.4  ให้ความรู้ ให้คําแนะนําแก่บุคลากรที�ได้รับมอบหมาย ให้เป็นผู้นิเทศใน

โรงเรียน 
8.1.5  ร่วมกันดําเนินการพฒันาระบบนิเทศของโรงเรียนกับคณะครูผู้นิเทศใน

โรงเรียน 
8.1.6  ติดตามประเมินผลการดําเนินการร่วมกับคณะครูในโรงเรียน และให้

ข้อมลูป้อนกลบัแก่คณะครูในโรงเรียนให้เห็นความก้าวหน้าของตนเอง 
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8.1.7  เผยแพร่ความสําเร็จของคณะครูในโรงเรียน ให้การเสริมแรง  ให้การ    
ยกยอ่ง เพื�อให้เกิดขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน 

8.2  ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา หรือรองผู้ อํานวยการสถานศึกษา ฝ่ายวิชาการ มี
บทบาทดงันี � 

8.2.1 ทําหน้าที�นิเทศแทนผู้บริหาร เมื�อผู้บริหารไมว่า่งหรือตดิภารกิจ 
8.2.2 ชว่ยสง่เสริม สนบัสนนุ อํานวยความสะดวกในการปฐมนิเทศครูใหม ่ 
8.2.3 แนะนํา ส่งเสริม สนบัสนนุให้ครูได้เจริญงอกงามในวิชาชีพครู การสร้าง

ผลงานทางวิชาการ 
8.3  หวัหน้างาน หรือหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

8.3.1 ช่วยจัดโปรแกรมการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ สําหรับครูที�
ประสบความล้มเหลวในการจดักระบวนการเรียนรู้  

8.3.2 จัดตัวอย่างการจัดกระบวนการเรียนรู้ที�ดี ที�ประสบผลสําเร็จของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของตน เพื�อที�จะนําไปสาธิตให้ครูที�มาขอคําปรึกษาหารือได้วิธีการจดัการเรียนรู้ที�
เป็นของตนเอง 

8.3.3 แนะนํา ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ พัฒนาและ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

 
8.4  ครูผู้ สอน ที�มีความชํานาญหรือเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน สามารถสาธิตหรือให้

คําแนะนําแก่เพื�อนร่วมงานได้ 
8.4.1 นิเทศกระบวนการเรียนรู้ ให้กับเพื�อนครูด้วยกัน โดยปรึกษาหารือ 

ร่วมมือและคอยชี �แนะ เพื�อปรับปรุงในสิ�งที�ยงัมีปัญหา ไมช่ดัเจน หรือชว่ยครูผู้สอนที�มีประสบการณ์
น้อยกวา่ ให้เป็นครูที�ดีมีคณุภาพในอนาคต 

8.4.2 นิเทศการจดักระบวนการเรียนรู้ ให้แก่ผู้ เรียน โดยให้คําปรึกษา ชี �แนะ 
ช่วยเหลือ สนบัสนุน ปรับปรุงและจดัสิ�งแวดล้อมที�ดีให้แก่ผู้ เรียน เพื�อให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง
อยา่งมีความสขุและสนกุกบัการเรียนรู้ 

8.5  ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะเรื�อง เป็นผู้ เชี�ยวชาญจากภายนอกโรงเรียน ที�มีความรู้
ความสามารถ โดยจะเชิญมาเป็นวิทยากรในกรณีที� ภายในโรงเรียนไม่มีผู้ มีความสามารถในเรื�อง
นั �นโดยตรง 



 31

ตามที�ได้กล่าวถึงผู้ นิเทศภายในสถานศึกษา ชี �ให้เห็นว่า ผู้ นิเทศภายในมีอยู่เป็น
จํานวนมากที�สามารถปฏิบตังิานด้านนี �ได้ อยา่งไรก็ตามถึงจะมีบคุลากรหลายฝ่ายมาช่วยงานนิเทศ
ภายใน แตผู่้บริหารเองก็จะต้องลงไปดําเนินการนิเทศด้วยตนเองด้วย  ทั �งนี �จะทําให้ความรู้สึกของ
ครูผู้ถูกนิเทศมีความแตกต่างกัน  ดงันั �นผู้บริหารสถานศึกษามิควรละเลยงานด้านนี �เด็ดขาด  ซึ�ง
เป็นงานที�สร้างภาวะผู้ นําให้แก่ผู้บริหารได้เป็นอยา่งดี 
 

9.  รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
รูปแบบของการนิเทศ เป็นการนําเสนอการนิเทศตามลกัษณะตา่งๆ ซึ�งมีนกัวิชาการ

เสนอไว้ดงันี � (สภุาภรณ์  กิตตรัิชดานนท์, 2551, หน้า 26)  
แฮริส (Harris, 1985) ได้แบง่รูปแบบการนิเทศออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. การนิเทศที�เน้นการให้คําแนะนํา (Tractive Supervision) เป็นการนิเทศที�ผู้นิเทศ

เป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ เชน่ การปฐมนิเทศ การจดัการฝึกอบรม การประชมุ เพื�อกําหนดนโยบายและ
ให้ความคิดในเรื�องนโยบายการทํางานของผู้บริหาร และผู้บริหารโรงเรียนก็เป็นรูปแบบของการ
นิเทศที�เน้นการให้คําแนะนํา 

2. การนิเทศที�เน้นการให้เกิดการไหวตวั (Dynamic Supervision) เป็นการนิเทศที�ผู้
นิเทศกระตุ้นเร่งเร้าสง่เสริมให้ครูเกิดความคดิ และนําความคิดนั �นไปปฏิบตัิ  การนิเทศในลกัษณะนี �
เพง่เล็งที�ตวัครู เพื�อให้ครูได้ใช้ความรู้ สตปัิญญา และประสบการณ์มาใช้ในการปรับปรุงการสอน 

ดี เทนเนอร์และแอล เทนเนอร์ (D. Tanner and L. Tanner, 1987) ได้แบง่รูปแบบ
ของการนิเทศตามลกัษณะของปรัชญาและลกัษณะของผู้นิเทศ เป็น 4 รูปแบบ คือ 

1.  การนิเทศแบบตรวจตรา (Inspection Supervision) เป็นการนิเทศแบบดั �งเดิม 
การนิเทศแบบนี �ผู้นิเทศทําหน้าที�เป็นผู้ตรวจ ดแูลการปฏิบตัิงานของโรงเรียนแต่ละแห่งว่า เป็นไป
ตามกฎระเบียบที�วางไว้ หรือมอบหมายให้หรือไม่ เช่น การสอบเป็นไปตามหลักสูตรที�กําหนด
หรือไม่ วิธีการสอนเหมาะสมหรือไม่ เมื�อตรวจแล้ว ก็ได้มีการชี �แจงให้ครูแก้ไขข้อบกพร่อง และ
ข้อผิดพลาดตา่ง ๆ การชี �แจงการปฏิบตังิานแก่ครู ถือเป็นการนิเทศแบบนี � 

2.  การนิเทศแบบให้ผลผลิต (Supervision as Production) การนิเทศในลกัษณะนี �
เปรียบเหมือนโรงเรียนเป็นแหล่งผลิตและครู คือลูกจ้าง จะต้องสร้างผลผลิตหรือผลงานให้กับ
โรงเรียน โดยพิจารณาจากผลผลิต คือ คุณภาพของนักเรียนเป็นหลัก การผลิตจึงต้องเน้นที�
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การนิเทศแบบให้ผลผลิตบางครั �ง ก็เ รียกว่า การนิเทศแบบ
วิทยาศาสตร์ เพื�อให้บรรลเุป้าหมาย โดยเฉพาะการปรับปรุงการเรียนการสอน ผู้นิเทศจะทําหน้าที�
วิจยั ประเมินผลโครงการนิเทศการปฏิบตัิงานของครู ว่าเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้หรือไม่ ผู้
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นิเทศต้องมีความรู้และฝึกหดัมาอย่างดี โดยสามารถนําครูในด้านการปรับปรุงการเรียนการสอน 
การจดัระบบงานและการทํางานอยา่งมีระบบระเบียบ 

3.  การนิเทศแบบคลินิก (Clinic Supervision) คําว่า คลินิก เป็นการยืมคํามาจาก
การแพทย์มาใช้ ซึ�งหมายถึงการรักษาคนไข้และการดแูล โดยการให้ยา และการรักษาด้วยวิธีการ
ตา่ง ๆ การนิเทศแบบคลินิกนี � เซอจิโอวานนี (Sergiovaani, 1984) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการ
ออกแบบในห้องเรียน เพื�อชว่ยครูในด้านการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนการสอน 

4.  การนิเทศเพื�อพฒันา (Development Supervision) การนิเทศแบบนี �มองครูใน
ฐานะผู้แก้ปัญหา และการนิเทศมุ่งที�กระบวนการเพื�อแก้ปัญหา กลิคแมน(Glickman, 1990) ได้ให้
แนวคิดของการนิเทศเพื�อพัฒนา โดยมองที�ตวัแปรครูและสถานการณ์ที�เกิดขึ �น ซึ�งได้แบ่งวิธีการ
นิเทศเพื�อพฒันาเป็น 3 วิธี คือ 

4.1  การนิเทศมุ่งวิธีนํา ผู้นิเทศเป็นผู้ ชี �นํา เมื�อครูมีความรู้และความสามารถตํ�า 
และยงัขาดประสบการณ์ 

4.2  การนิเทศมุง่วิธีไมนํ่า วิธีนี � จะใช้เมื�อครูมีคณุภาพสงู มีประสบการณ์ และมี
ความสามารถ 

4.3  การนิเทศมุง่วิธีให้ความร่วมมือ เป็นวิธีการที�ผู้นิเทศใช้เมื�อคณุภาพของครูมี
ลกัษณะผสมผสานระหวา่งสองแบบข้างต้น 

 จากรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนดงักล่าว สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสามารถ
ทําได้หลายรูปแบบด้วยกนั  การที�ผู้นิเทศจะนิเทศภายในโรงเรียนให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพนั �น 
ผู้ นิเทศจะต้องเลือกใช้รูปแบบการนิเทศที�เหมาะสมกับงานที�ปฏิบัติในโรงเรียน เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและบริบทของโรงเรียน 

 
10. เทคนิควิธีการนิเทศภายในโรงเรียน 

เทคนิคการนิเทศ หมายถึง วิธีการนํากิจกรรมต่าง ๆ ทางการนิเทศไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมกับบคุคล สถานที� เวลาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  สามารถแบง่ได้เป็น 2 
ประเภท ดงันี � ( ชารี  มณีศรี, 2542, หน้า 108 – 111) 

10. 1  การนิเทศเป็นกลุ่ม มีวิธีการ ดงัตอ่ไปนี �  
10.1.1 การจดัตั �งคณะกรรมการ ได้แก่ การจดัให้มีคณะกรรมการขึ �นในการ

นิเทศเรื�องตา่ง ๆ คณะกรรมการอาจะเป็นกลุม่ขนาดเล็ก และกลุม่ขนาดใหญ่ได้ตามต้องการ 
10.1.2 การเพิ�มพนูความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ การจดัการศกึษาเพิ�มเติมนอก

เวลาราชการสําหรับครูทั �งที�เป็นหลกัสตูรนบัหนว่ยกิต หรือการศกึษาอบรมภาคฤดรู้อน เพื�อจะได้นํา
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ความรู้มาปรับปรุงการเรียนการสอน ข้อคํานึงคือ บางลกัษณะวิชายากที�จะนํามาใช้ในห้องเรียน 
ผู้สอนบางคนไม่รู้วิธีการที�จะนํามาฝึกปฏิบตัิในชั �นเรียน การสอนแบบบรรยายอาจจะไม่เหมาะสม
กบัการพฒันาวิธีการใหม่ๆ   

10.1.3 การจดัห้องปฏิบตักิารหลกัสตูร ได้แก่ การจดัให้มีศนูย์กลาง รวบรวม
วสัดุอุปกรณ์ หนังสือแบบเรียน สื�อการสอนต่าง ๆ นอกเหนือจากเป็นแหล่งวิชาการแล้ว ยังเป็น
แหลง่กระตุ้นให้ครูกระตือรือร้นที�จะศกึษาค้นคว้าเพิ�มเตมิอยูต่ลอดเวลา 

10.1.4 การส่งเสริมการอ่าน ได้แก่ การส่งเสริมครูให้อ่านเพิ�มพูนความรู้ใน
วิชาชีพ และเพิ�มทกัษะการอา่น  

10.1.5 การสาธิตการสอน ได้แก่ การแสดงวิธีการสอนที�มีการเตรียมการสอน
อย่างรอบคอบ มีความมุ่งหมายแน่นอน ครูที�สงัเกตการสอนต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายของการสาธิต
การสอน โดยมีการอภิปรายการสอนร่วมกนั ระหวา่งผู้สาธิตและครูหลงัการสาธิตการสอน 

10.1.6 การศกึษานอกสถานที� ได้แก่ การเรียนรู้ประสบการณ์ตรง การศกึษา
จากสภาพจริง จากสถานศกึษาอื�น ๆ หรือจากแหลง่วิทยาการชมุชนตา่ง ๆ 

10.1.7 การฟังคําบรรยาย ได้แก่ การเชิญวิทยากรมาบรรยายเกี�ยวกบัสภาพ
ปัจจบุนัของการเรียนการสอน วิธีการใหม ่ๆ หรือเรื�องที�เกี�ยวกบัวิชาชีพอื�น ๆ 

10.1.8 การอภิปราย ได้แก่ เทคนิคระดมความคิดกลุ่ม ผู้นิเทศควรจะกระตุ้น
ครูให้ตื�นตวัขวนขวายหาความรู้ เพื�อที�จะได้ชื�อวา่เป็นสมาชิกที�ดีในการอภิปราย 

10.1.9  การจดัห้องสมุดวิชาชีพ ได้แก่ การจดัห้องที�มีความสะดวกสบาย มี
หนังสือ วารสาร วัสดุ อุปกรณ์ พร้อมมูลเพื�อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ  ครูทุกคนมีอิสระ
พอที�จะเข้ามาใช้ด้วยตนเองตลอดเวลา  สามารถนําหนงัสือหรือวสัดอุปุกรณ์ออกไปได้ตามต้องการ 
ภายในห้องมีที�สําหรับประชมุกลุม่ยอ่ย หรือประชมุปรึกษาหารือกนัได้อยา่งสะดวกสบาย 

10.1.10  การจดัตั �งองค์วิชาชีพและการประชมุวิชาชีพ ได้แก่ การพบปะสร้าง
ความคุ้นเคยกัน นอกจากจะมีประโยชน์ในด้านสังคมของครูแล้วยังได้แลกเปลี�ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างกันด้วย หลังการประชุมควรจะได้เขียนสรุปรายงานผลการประชุมออก
เผยแพร่เพื�อประโยชน์สําหรับผู้ไมไ่ด้ร่วมประชมุ 

10.1.11  การจดัทําหนงัสือและคูมื่อครู ได้แก่ ป้ายนิเทศ หนงัสือคูมื่อครู ซึ�งมี
คณุคา่มากสําหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ ควรมีไว้เพื�อให้ทกุคน ได้ทราบเกี�ยวกบัแผนงานและโครงการ
ตา่ง ๆ  
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10.1.12  การประชมุครูและการประชมุผู้บริหาร ได้แก่ การประชมุระหว่างครู 
หรือระหว่างกลุ่มผู้บริหารเกี�ยวกับสภาพการเรียนการสอน ซึ�งอาจจะเป็นการประชุมอย่างเป็น
ทางการที�มีการวางแผนลว่งหน้า การประชมุที�ไม่เป็นทางการ ซึ�งสมาชิกผู้ เข้าร่วมประชมุมีลกัษณะ
ของความเป็นมิตร หลักการในการประชุม คือ ตระหนักถึงสภาพปัญหา การยอมรับผู้ เข้าร่วม
ประชมุ แตล่ะคน การสร้างบรรยากาศของการประชมุ และมีการประเมินผลโดยสมํ�าเสมอ 

10.1.13  การประชุมปฏิบัติการ หรือประชุมกลุ่ม ได้แก่ การประชุมกลุ่ม
บคุลากร เพื�อทํางานร่วมกนัในการแก้ปัญหาโดยการลงมือปฏิบตัิ การประชมุปฏิบตัิการนี �ได้พฒันา
อย่างรวดเร็ว เพราะสามารถจดัให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ ปัญหาและความต้องการทั �งในด้าน
การศกึษา เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม 

10.2  การนิเทศเป็นรายบุคคล มีวิธีการดงันี � 
10.2.1 การสงัเกตการสอนในชั �นเรียน เป็นเทคนิคที�ใช้มานานและปัจจบุนัยงั

ใช้อยู่เสมอ การสงัเกตการสอนไม่ใช่การประเมินผลครู เพื�อวัตถุประสงค์ในด้านการบริหาร หรือ
ด้านวินยั หากแตเ่ป็นการปรับปรุงตวัครู ทั �งครูและผู้ นิเทศจะต้องเข้าใจความมุ่งหมายของการนิเทศ
ร่วมกันว่า นิเทศเพื�อพฒันาการเรียนการสอน ไม่ใช่นิเทศเพื�อจบัผิด ซึ�งหลกัการและกระบวนการ
สงัเกตการณ์สอนมีดงันี � 

1)  การวางแผนเยี�ยมเยียน  คือ การกําหนดวนัและเวลาที�สะดวก
ลว่งหน้า โดยการปรึกษาหารือกบัครู การให้คําแนะนําทางวิชาชีพ 

2)  การดําเนินงานสงัเกตการสอน  โดย ทกัทายครูอย่างเงียบ ๆ และ
นั�งในที� ๆ สามารถสังเกตการสอนของครูและนกัเรียนได้อย่างชดัเจน อย่านั�งในที�ๆ จะก่อให้เกิด
ความสนใจเป็นพิเศษ ถ้าครูไม่เชิญไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี�ยวกับการสอน  บกัทึกการนิเทศไว้ และใช้
ข้อมลูครั �งก่อน ๆ ในการนิเทศครั �งนี �  ถ้าจะออกจากห้องเรียนก่อน ควรแจ้งให้ครูทราบล่วงหน้า หรือ
รีบแจ้งให้ทราบเทา่ที�จะทําได้  

3)  กิจกรรมการติดตามผล อาจจะกระทําได้ในหลายลักษณะ เช่น 
การพบปะพูดคุยกัน การใช้ข้อมูลเดิม การสังเกตพฤติกรรมการสอนที�เปลี�ยนไปในทางที�ดีขึ �น     
เป็นต้น 

10.2.2 การทดลองในห้องเรียน การทดลองจะช่วยให้ครูได้พัฒนาเทคนิค
วิธีการและวสัดเุพื�อใช้ในการสอนใหม่ ๆ  วิธีนี �ช่วยในการประเมินผลการเรียนของนกัเรียน และ
ประสิทธิภาพของครู ครูแตล่ะคนมีความปรารถนาที�จะทดลองตามความต้องการของตน  สิ�งที�พึง
ตระหนกัในข้อนี � ก็คือ การค้นคว้าทดลองวิธีการใหม่ ๆ ที�อาจจะมีประสิทธิภาพดีกว่าวิธีเดิมนี �จะไม่
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เป็นอปุสรรคสกดักั �นการเรียนของเดก็ แม้วา่การทดลองจะประสบความล้มเหลว ก็ไม่ควรท้อแท้เสีย
กําลงัใจ ไมมี่การทดลองใดๆ ประสบความสําเร็จทั �งหมด 

10.2.3 การปรึกษาหารือ การปรึกษาหารือเป็นวิธีการนิเทศโดยตรงกับครู
หลังจากการสังเกตการสอนแล้ว ผู้ นิเทศและครูจะได้พบปะปรึกษาหารือช่วยกันดําเนินการ
แก้ปัญหา บรรยากาศควรเป็นกนัเองอบอุน่ มีลกัษณะเป็นมิตร ศกึษานิเทศก์ไม่ควรอภิปรายสิ�งใดๆ 
กับครูต่อหน้าเด็ก หรือให้เด็กได้ยิน ปัญหาต่าง ๆ สามารถคุยกันได้ เมื�อมีการพบปะประชุมกัน 
พยายามให้ครูได้ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหา 

10.2.4 การเยี�ยมชั �นเรียนอื�น การจดับริการให้มีโอกาสไปเยี�ยมชั �นเรียนอื�น ๆ 
ซึ�งอาจเป็นโรงเรียนเดียวกัน หรือโรงเรียนอื�น ๆ ก็ได้ ทั �งนี �เพื�อให้ครูได้มีโอกาสสงัเกตการสอนใน
ระดบัเดียวกันนั �นว่า ครูคนอื�น ประสบปัญหาใดบ้าง เหมือนหรือต่างกัน ครูคนอื�น ได้ดําเนินการ
สอนและแก้ปัญหาอยา่งไร เทคนิคการนิเทศนี �อาจทําให้ครูเกิดการเรียนรู้และได้ประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพื�อนํามาปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ �น 

10.2.5 การเลือกวัสดุอุปกรณ์การสอน การที�ครูรู้จักเลือกแบบและวัสดุ
อปุกรณ์ได้อยา่งเหมาะสมกบัการสอนนั �น นบัเป็นความก้าวหน้าทางวิชาชีพประการหนึ�ง แตผู่้นิเทศ
ก็อาจจะมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานการเลือกวสัดอุุปกรณ์เพื�อใช้ในการสอนสําหรับครู การ
เลือกวสัดอุปุกรณ์นั �นควรประกอบด้วย การจดัหาอาจจะได้มาด้วยการซื �อ การทําเอง การยืมหรือ
จากการรับบริจาค การใช้ให้ถกูหลกัวิธีและการบํารุงรักษา 

10.2.6 การประเมินตนเอง ในกรณีที�ครูต้องการประเมินผลการสอนของ
ตนเอง อาจทําได้ด้วยการสงัเกตการเรียนของนกัเรียน พฤติกรรมของนกัเรียน ใช้แบบสอบถามให้
นกัเรียนตอบ ให้นกัเรียนเขียนแสดงความคดิเห็นเมื�อเรียนวิชาตา่ง ๆ แล้ว 

Burton and Brueckner (1965, อ้างอิงในชารี  มณีศรี, 2542, หน้า 112 - 113) ได้
กล่าวว่า ในการดําเนินการนิเทศการศึกษานั �น ผู้นิเทศได้ใช้วิธีการต่างๆ มากมายจึงได้ทําบญัชี
รายการเทคนิคของการนิเทศไว้ 19 ประเภท คือ 

1.  การปฐมนิเทศครูใหม ่
2.  การประชมุก่อนเปิดโรงเรียนเพื�อวางแผน 
3.  การประชมุปฏิบตักิารแบบตา่ง ๆ  
4.  การประชมุกลุ่มใหญ่ เช่น การประชุมระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั การประชุมครูทั �ง

โรงเรียนเป็นต้น 
5.  การประชมุกลุม่เล็ก ๆ การตั �งคณะศกึษา การสมัมนากลุม่ยอ่ย ๆ 
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6.  การตั �งคณะกรรมการ 
7.  การใช้เอกสารการนิเทศตา่ง ๆ 
8.  การใช้อปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์ 
9.  การใช้ห้องสมดุและการรวบรวมเอกสาร ตํารา ตลอดจนอปุกรณ์ตา่ง ๆ  
10. การศกึษาเพิ�มเตมิหรือการศกึษาภาคฤดรู้อน  
11. การทศันาจร การดงูาน 
12. การวิจยัปัญหาท้องถิ�น หรือการทดลองตา่ง ๆ  
13. การให้ศกึษาจากตํารา 
14. การให้คําปรึกษาเป็นกลุม่ 
15. การสาธิตการสอน การสงัเกตการสอน หรือการไปสงัเกตการสอนโรงเรียนอื�น ๆ 
16.  การสอนตามวิธีการที�กําหนดไว้ 
17.  การแนะนําเป็นรายบคุคลจากการเยี�ยมชั �นเรียน 
18.  การประชมุตดิตามปัญหาหรือโครงการ 
19.  การให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคล 
สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2541, หน้า 37 – 60. อ้างอิงใน 

ชารี มณีศรี, 2542, หน้า 204 - 205) ได้เสนอแนะกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 16 กิจกรรม 
ดงันี � 

1. ประชุมก่อนเปิดเรียน ประชมุปรึกษาหารือ เตรียมการด้านตา่ง ๆ ก่อนเปิดภาค
เรียน 

2. การปฐมนิ เทศ แนะนําบุคลากรใหม่ให้คุ้ นเคย สามารถปรับตัวเ ข้ากับ
สภาพแวดล้อม ระเบียบ ข้อปฏิบตัติา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

3. การให้คําปรึกษาแนะนํา คําปรึกษาแนะนําใช้ในระบบการนิเทศเพราะใช้เทคนิค
พบปะ พดูคยุมากกวา่การใช้อํานาจหรือออกคําสั�ง 

4. การประชุมปฏิบตัิการ มุ่งเน้นให้เกิดความรู้ใหม่ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และเจตคต ิ(Attitude) ลงมือปฏิบตัมิากกวา่การบรรยาย 

5. การอบรม งานนิเทศมุ่งอบรมประจําการให้ผู้ รับการนิเทศ เสริมความรู้ใหม่ ทนั
ตอ่การเปลี�ยนแปลง 

6. การสมัมนา เป็นการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ทั �งที�จดัเองภายในหน่วยงาน หรือ
ไปร่วมซึ�งจดัโดยหนว่ยงานอื�น ฟังมากกวา่ทํา 
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7. การระดมความคิด (Brian Storming) ในสงัคมประชาธิปไตย การับฟังความ
คิดเห็นของคนอื�น เคารพ ให้เกียรติศกัยภาพคนอื�นเป็นสิ�งที�พึงตระหนกั การระดมความคิดจึงมุ่ง
ปริมาณความคดิมากกวา่ถกูผิด 

8. การสาธิตการสอน เป็นกิจกรรมสําคญัที�ควรจดัให้มีในโรงเรียน การเรียนรู้หรือ
เลียนแบบจากผู้ เชี�ยวชาญ ประหยดัเวลาและได้รับประสบการณ์ตรง โดยต้องจดัหาแบบที�ดี 

9. ศกึษาเอกสารวิชาการ การเพิ�มพนูความรู้คือต้องอา่นและวิชาชีพครูต้องอ่านมาก 
เพราะการอา่นจะนําไปสูค่วามรอบรู้ ความคดิใหมแ่ละทนัสมยั สรรพวิทยามีในหนงัสือและสิ�งพิมพ์   

10. การสนทนาวิชาการ ในวงวิชาการนั �นควรมีหลายรูปแบบ เช่น การเชิญ
ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะเรื�องมาบรรยาย อาจใช้เวลาพกัเที�ยงวนั ซึ�งไมก่ระทบตอ่การทํางาน ทกุคนมีเวลา
วา่งพอที�จะเข้าร่วมกิจกรรมได้ อาจจดัเดือนละครั �ง ในหวัข้อที�นา่สนใจร่วมกนั (ในด้านวิชาชีพ) 

11. การเยี�ยมนิเทศชั �นเรียน เป็นกิจกรรมเพื�อช่วยครูปรับปรุงการสอนให้ดีขึ �น มี
ขั �นตอนที�จะต้องปฏิบตัร่ิวมกนัของผู้ให้และผู้ รับการนิเทศ บนพื �นวตัถปุระสงค์ร่วมกนั คือทําเพื�อเด็ก 
ลดข้อบกพร่อง เสริมข้อดีให้ดียิ�งขึ �น 

12. ศกึษาดงูาน มีผลโดยตรง ในการปรับปรุงงาน ดคูนอื�นแล้วย้อนดตูวัเอง ศกึษา
ข้อดี ข้อบกพร่อง ข้อจํากดัเมื�อต้องนํามาปรับปรุง ความพร้อมด้านตา่ง ๆ 

13. การสังเกตการสอน ในทางปฏิบตัิอาจทําได้น้อย ถือว่าทุกคนมีภาระหน้าทีที�
ต้องทําในทางปฏิบตั ิหวัหน้าหมวดวิชา หรือกลุม่สาระการเรียนรู้ อาจเป็นผู้ รับผิดชอบร่วมกบัครูผู้ มี
ความเชี�ยวชาญ (Master Teacher) 

14. การวิจัยเชิงปฏิบตัิ การจัดการเรียนการสอน หนังสือแบบเรียน สื�อการเรียน 
หรือแม้แต่การนิเทศสามารถทําการวิจัยเชิงปฏิบตัิได้ ทั �งนี �วิจัยเพื�อนําผลมาใช้ หรือวิจัยพัฒนา 
(Research and Development, หน้า R&D) 

15. การเขียนเอกสารหรือทดสอบทางวิชาการ อาชีพครูหรือผู้นิเทศ นอกจากต้อง
อ่านมาก พูดมาก แล้วยงัต้องเขียนมาก มิใช่เขียนกระดาษ แตเ่ขียนผลงานวิชาการเป็นการสร้าง
พรมแดน ความรู้ใหม่ การเขียนเป็นกิจกรรมที�จะต้องเรียนรู้หลกัวิธี การอ่านมากเป็นพื �นฐานของ
การเขียนได้เป็นอยา่งดี คนที�มีวิญญาณครูจะทําหน้าที�นี �ได้ดี 

16. การจัดนิทรรศการ การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การนําเสนอให้เป็นที�
นา่สนใจ อาจจะใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาเข้ามาช่วย มิใช่เสนอเพียงแผ่นกระดาษ คําชี �แจงซึ�งไม่
นา่สนใจ เป็นได้เพียง นิทรรศการแห้ง 
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ดงันั �น จึงสรุปได้ว่า การจะใช้กิจกรรมการนิเทศใด ก็ต้องให้เหมาะสมกบัโรงเรียนนั �น  
หมายความวา่ การที�โรงเรียนจะจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนการสอนในแตล่ะกิจกรรมนั �น มีข้อควร
พิจารณาอยู่หลายประการ เช่น ความพร้อม ความเหมาะสม วตัถปุระสงค์ เวลา งบประมาณ เป็น
ต้น การศกึษาข้อมลูที�เกี�ยวข้องและเลือกกิจกรรมได้อยา่งเหมาะสม จะทําให้บรรลผุลตามที�ตั �งไว้ได้ 
 
แนวคิดที�เกี�ยวกับการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนตามกรอบของกลิคแมน(Glickman) 

 
กลิคแมน(Glickman, 1990, อ้างอิงใน สายช่อทองสขุ, 2546, หน้า 19 ) ได้วางขอบเขต

การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 5 งาน ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistant )  
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ (Staff Development ) การพฒันาทกัษะการทํางานกลุ่ม 
(Group Development ) การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum Development ) และการวิจยัเชิง
ปฏิบตักิารในชั �นเรียน (Action Research) ซึ�งมีรายละเอียดและแนวคดิที�เกี�ยวข้องดงันี � 

 
1.  การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistant )   

ผู้บริหารมีความสําคญัต่อการนิเทศภายใน ซึ�งถือเป็นภารกิจสําคญัอย่างหนึ�งของ
ผู้ บริหารโรงเรียน ที�จะต้องพัฒนาบุคลากรโรงเรียนให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารจะต้องสนใจเอาใจใสใ่นการช่วยเหลือครู โดยการตรวจแผนการสอน ให้คําปรึกษา แนะนํา
เกี�ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การสงัเกตการสอน และการวดัผลประเมินผล การเรียน
การสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

1.1  การตรวจแผนการสอน การเตรียมการสอนที�มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้อย่างเหมาะสม ตรงตามความต้องการพัฒนานักเรียน 
การตรวจแผนการสอนจะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงการสอนของตนเองให้ดียิ�งขึ �น การตรวจ
แผนการสอนจะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงการสอนของตนให้ดียิ�งขึ �น การตรวจแผนการสอนมี
วตัถปุระสงค์ดงันี � 

1.1.1  เพื�อกํากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนให้บรรลุจุด      
มุง่หมายของหลกัสตูร 

1.1.2  เพื�อให้ความช่วยเหลือ ให้คําแนะนํา หรือเสริมความรู้ให้ครูสามารถ
ปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองให้ดียิ�งขึ �นอยู่เสมอ และตรงตามความต้องการ
พัฒนาการของนักเรียน  การตรวจแผนการสอนสรุปให้เห็นว่า การตรวจแผนจะทําให้ครูได้เห็น
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พฒันาการของตนเอง ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และพฒันาการของนกัเรียน ซึ�งจะเป็น
ผลมาจากการจดัการเรียนการสอนของครู 

1.2  การให้คําปรึกษาแนะนําการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เป็นวิธีการที�ครูจะได้
พบกับผู้ บริหารเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม เพื�อปรึกษาหารือหาแนวทางในการแก้ปัญหาและ
พฒันาปรับปรุงการสอน แต่การที�ครูจะให้ความไว้วางใจผู้บริหาร เพื�อที�จะพูดคยุปรึกษาหารือนั �น 
ไมใ่ชเ่รื�องง่ายนกั เนื�องจากครูที�มีปัญหาเกรงวา่ จะมีผลเสียตอ่การพิจารณาความดีความชอบจึงไม่
กล้าที�จะเปิดเผยปัญหาของตนเอง  จึงมกัเก็บปัญหาของตนไว้ไม่พดูคยุกบัผู้ อื�นด้วย  จึงเป็นหน้าที�
ของผู้บริหารที�จะต้องทําให้ครูผู้สอนเกิดความไว้วางใจที�จะปรึกษาหารือได้ ผู้บริหารจะต้องเปิดใจ
กว้าง แสดงให้เห็นว่าเต็มใจที�จะให้คําปรึกษา ยินดีรับฟังและช่วยแก้ปัญหา วางแผน การทํางาน
ร่วมกันทุกขั �นตอน โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ และต้องมองครูผู้สอนในฐานะ
เพื�อนร่วมงานแทนที�จะมองครูวา่เป็นผู้ รับการนิเทศ 

ดงัจะเห็นได้จากการที�ลีแมน(1987 อ้างอิงใน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 
2536) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความไว้วางใจของครูที�มีผลกระทบต่อกระบวนการนิเทศ
การสอนมีปัจจยัต่าง ๆ คือ การรักษาความลบั วิธีการพูดคยุรับฟังปัญหาของครู และการพฒันา
ความร่วมมือในกระบวนการนิเทศ ครูมีความไว้วางใจน้อยเมื�อผู้ บริหารนําสิ�งที�ครูพูดคุยแสดง
ความรู้สึกไปประเมินครูในทางลบ ครูไม่คอ่ยไว้วางใจผู้บริหารที�แสดงความเป็นผู้บงัคบับญัชาและ
เน้นชี �ข้อบกพร่อง แต่จะไว้วางใจผู้ บริหารที�มีลักษณะเหมือนเพื�อนร่วมงาน ให้ทางเลือกที�
หลากหลาย และเน้นข้อที�ดีของครู 

การให้คําปรึกษาแนะนําควรคํานึงถึงความต้องการและปัญหาของครู ปัญหาที�
ครูสว่นใหญ่ประสบอยูแ่ละต้องการความชว่ยเหลือ ซึ�งพอสรุปได้ดงันี � 

1.2.1  การจดัการเรียนการสอน ครูต้องการคําปรึกษาแนะนําเกี�ยวกับวิธีสอน
ใหม่ ๆ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�เน้นนกัเรียนเป็นสําคญั ในขณะเดียวกนัครูก็สามารถนํา
ประสบการณ์ของตนที�มีอยู่มาใช้ประโยชน์   ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ �น การใช้สื�อ
ประกอบการเรียนการสอนในชั �นเรียนที�มีนักเรียนเป็นจํานวนมาก โดยคํานึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล  ตลอดจนการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง  การจดัห้องเรียนให้มีบรรยากาศ
ที�เอื �อต่อการเรียนรู้ของเด็ก  รวมถึงการจดัทําเอกสารหลกัฐานตา่ง ๆ ผู้บริหารจึงต้องศึกษาความ
ต้องการของครู และเตรียมการให้คําปรึกษาแนะนําเพื�อชว่ยแก้ปัญหาดงักลา่วให้ลลุว่งไปโดยเร็ว 

1.2.2  การควบคมุชั �นเรียนและการแก้ปัญหานกัเรียน การควบคมุชั �นเรียน เป็น
ปัญหาที�สําคญัมากสําหรับครู  ผู้บริหารควรแนะนําวิธีการที�ครูจะต้องสร้างความคุ้นเคยกบัเด็ก ทํา
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ให้เด็กไว้วางใจครูและในขณะเดียวกันต้องดูแลให้เด็กมีระเบียบวินัย รู้จักกาลเทศะ มีความ
รับผิดชอบ ปฏิบตัิตามกฎกติการอย่างจริงจงั  และครูจะต้องปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอย่างด้วย เช่น 
การตรงต่อเวลา ต้องพร้อมที�จะทําการสอนเมื�อถึงเวลา เมื�อถึงเวลาเปลี�ยนกิจกรรมต้องทําอย่าง
รวดเร็ว และต้องจําชื�อนกัเรียนให้ได้ในชว่งต้นปีการศกึษา 

1.2.3  บคุลิกภาพ แรงจงูใจและการพฒันาตน  บคุลิกภาพและแรงจงูใจในการ
ทํางานเป็นปัญหาสําคญัของครู ครูประถมศกึษาจําเป็นต้องมีบคุลิกภาพที�เหมาะสมมีแรงจงูใจใน
การทํางานและพร้อมที�จะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

1.3  การสงัเกตการสอน เป็นวิธีการที�จะช่วยแก้ปัญหาการสอนได้ตรงจดุ การสงัเกต
การสอนเป็นกิจกรรมที�ผู้นิเทศสามารถให้ความชว่ยเหลือแก่ครูได้โดยตรง ในการสงัเกตการสอน ครู
จะได้ผลย้อนกลบัและมีส่วนร่วมในการวางแผนปรับปรุงการเรียนการสอน กลิคแมน(1990 อ้างอิง
ใน สายช่อ  ทองสุข, 2546, หน้า 21) ได้สรุปผลการวิจัยหลายเรื�องที�ชี �ให้เห็นว่าครูได้รับผลการ
ย้อนกลับเกี�ยวกับการสอนของตนมากที�สุด เป็นผู้ ที� มีความพอใจการสอนมากที�สุด และครูที�
ต้องการความชว่ยเหลือส่วนมากจะของความช่วยเหลือจากเพื�อนครูด้วยกนัเป็นอนัดบัแรก และขอ
ความชว่ยเหลือจากศกึษานิเทศก์หรือผู้บริหารเป็นอนัดบัสอง การที�ครูให้ความช่วยเหลือซึ�งกนัและ
กนั และเป็นพี�เลี �ยงให้เพื�อนครูด้วยกนัมีผลตอ่เจตคตขิองครูเป็นอยา่งยิ�ง 

การสังเกตการสอน เป็นกลวิธีการนิเทศที�มุ่งหวังให้ครูสามารถพัฒนาหรือ
ปรับปรุงพฤติกรรมการสอนให้มีประสิทธิภาพ  โดยการใช้ข้อมูลย้อนกลบัจากการสงัเกตการสอน
ของผู้นิเทศ เพื�อให้ครูสามารถเลือกวิธีการในการแก้ปัญหาหรือพฒันาพฤตกิรรมการสอนให้ดีขึ �น 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2540) กล่าวถึง 
กระบวนการสงัเกตการสอนไว้ 5 ขั �นตอน คือ 

1)  การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้นิเทศกบัครู 
2)  การปรึกษาหารือ หรือการเตรียมการสอน 
3)  การสงัเกตการสอน 
4)  การวิเคราะห์พฤตกิรรมการสอนร่วมกนั 
5)  การปรับปรุงการสอน 
กลิคแมน (1990 อ้างอิงใน สายช่อ  ทองสุข, 2546, หน้า 22) ได้เสนอการ

สงัเกตการสอนโดยใช้กระบวนการนิเทศแบบคลินิกไว้ 5 ขั �นตอน คือ 
1)  การประชมุก่อนการสงัเกตการสอน 
2)  การสงัเกตการสอน 
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3)  การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสงัเกตการสอน 
4)  การประชมุหลงัการสงัเกตการสอน 
5)  การประชมุวิเคราะห์ขั �นตอนที� 1 – 4  
ครุรักษ์  ภิรมย์รักษ์(2538, หน้า 118) กลา่วถึงกระบวนการสงัเกตการสอนมีมิติ

ที�สําคญั 3 มิต ิคือ 
1)  พฤตกิรรมก่อนการสงัเกตการสอน 
2)  พฤตกิรรมระหวา่งการสงัเกตการสอน 
3)  พฤตกิรรมภายหลงัการสงัเกตการสอน 
สรุป การสงัเกตการสอนเป็นกระบวนการที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

เกี�ยวกบัพฤติกรรมการเรียนการสอน ข้อมลูตา่ง ๆ ที�รวบรวมได้จากการสงัเกตการสอนจะนําไปใช้
ในการพิจารณาวางแผนปรับปรุงการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ การสงัเกตการสอนครูจะได้ผล
ย้อนกลบัให้เห็นอย่างชดัเจน ว่าพฤติกรรมการสอนของตนเองเป็นอย่างไรน่าพอใจหรือไม่หรือมีสิ�ง
ใดที�ควรต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ�งขึ �น ภายใต้เงื�อนไขของการมีสมัพนัธภาพที�ดีตอ่กนัให้ความเคารพ 
การยอมรับ และการให้ความร่วมมือชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั 

1.4  การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน 
กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, หน้า 40-52)  กล่าวถึงการประเมินผลการเรียนไว้ว่า 

เป็นส่วนหนึ�งของการเรียนการสอน เพราะการประเมินจะถูกนําไปใช้ในการพฒันาการเรียนของ
ผู้ เรียนและใช้ในการพฒันาการสอนของครู  การประเมินผลการเรียน กระทําทั �งในระหว่างการเรียน
การสอน และภายหลงัการเรียนการสอนสิ �นสุดลงแล้ว เน้นการประเมินผลตามสภาพจริงและได้
เสนอแนวคดิสําคญัเกี�ยวกบัการประเมินผลตามสภาพจริง ไว้ดงันี � 

1)  เป็นการประเมินสิ�งที�เป็นอยูจ่ริง หรือเกิดขึ �นจริงในชีวิตประจําวนัของผู้ เรียน 
2)  เป็นการประเมินการเรียนการสอนทั �งในโรงเรียนและในสถานที�อื�น ๆ นอก

โรงเรียน 
3)  ใช้วิธีการประเมินที�หลากหลาย ทั �งการสังเกตพฤติกรรม การพิจารณา

ผลงานที�สะสมไว้ การรายงาน ฯลฯ 
4)  เป็นการประเมินที�มุง่ปรับปรุงและพฒันาผู้ เรียนด้านตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื�อง 
5)  อาศยัความร่วมมือระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน และผู้สอนหรือผู้ เรียนกบับคุคล

อื�น ๆ  
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สนัต์  ธรรมบํารุง (2526, หน้า 132) กล่าวถึงการประเมินผลการเรียนการสอน
ไว้วา่ หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพการสอนของครู  เนื�องจากกระบวนการเรียนการสอนนั �น ผู้
ที�มีความสําคญัเท่าเทียมกนั คือ ผู้สอน และผู้ เรียนเพราะถ้าขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ�ง 
การเรียนการสอนจะเกิดขึ �นโดยไมส่มบรูณ์ 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2544, หน้า 46-47) กล่าว
ไว้วา่ เป็นการประเมินซึ�งมุง่เน้นผลที�เกิดขึ �นกบัผู้ เรียนเป็นสําคญัเกี�ยวกบัการพฒันาการเรียน ความ
ประพฤติการสงัเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบเพื�อพฒันาและ
ค้นหาศกัยภาพ จุดเด่น จุดด้อยของผู้ เรียนว่า ได้มีการพฒันาตามจุดประสงค์ที�กําหนดไว้หรือไม ่ 
และจะเป็นตวับง่ชี �ประสิทธิภาพการสอนของครูด้วย ซึ�งในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน
มีขั �นตอนในการประเมิน ดงันี � 

1)  กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการประเมิน 
2)  พิจารณา ขอบเขตเกณฑ์ วิธีการและสิ�งที�จะประเมิน 
3)  พิจารณากําหนดองค์ประกอบและผู้ประเมินวา่มีใครบ้างที�จะเป็นผู้ประเมิน 
4)  เลือกใช้เทคนิคและเครื�องมือในการประเมินที�หลากหลาย 
5)  กําหนดเวลา และสถานที�ที�จะประเมิน 
6)  วิเคราะห์ผลและจดัการข้อมลูการประเมิน 
7)  สรุปผลการประเมินเพื�อพัฒนาและปรับปรุงข้อบกพร่องปรับปรุงกิจกรรม 

การเรียนการสอน และพฒันาผู้ เรียน 
ดงันั �น  การวดัและประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการประเมินซึ�งมุ่งเน้นผลที�

เกิดขึ �นกับผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ�งครูผู้สอนจะต้องวดัและประเมินให้ครอบคลุมในทุกด้านทั �งในส่วน
ของกระบวนการและผลงาน ทั �งด้านความรู้ ความรู้สึก ทักษะการแสดงออก โดยการใช้เทคนิค 
เครื�องมือและวิธีการที�หลากหลาย  ทั �งการประเมินผลในระหวา่งเรียนและการเรียนสิ �นสดุลงแล้ว 

สรุป ในการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรงนั �น  จะสามารถทําให้ครู
เปลี�ยนแปลงพฒันาและปรับปรุงการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลตอ่คณุภาพของ
การจดัการศกึษาของโรงเรียนและคณุภาพของผู้ เรียนในที�สดุ และจะพบว่าครูที�ประสบผลสําเร็จใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัเด็ก มกัจะได้รับความช่วยเหลือ โดยตรงจากผู้บริหารหรือบคุคลที�
ครูให้การยอมรับนบัถือ และศรัทธาได้ช่วยเหลือ ซึ�งการนิเทศแบบคลินิกเป็นวิธีการที�ควรนํามาใช้
เพื�อชว่ยเหลือแก่ครูโดยตรงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ (Staff Development) 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที�วางไว้ 

ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการจดัการ และครูจะต้องมีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพซึ�งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ครูปฏิบัติการ  ครูชํานาญการ  ครูชํานาญการพิเศษ ครู
เชี�ยวชาญ และครูผู้ทรงคณุวฒุิ  ซึ�งในอนาคตข้างหน้าจะมีครูชํานาญการพิเศษมากมาย เพราะครู
ได้มีโอกาสเสริมสร้างความก้าวหน้าด้านประสบการณ์ทางวิชาชีพเพิ�มมากขึ �น 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2538) กล่าวถึงคุณสมบตัิทางวิชาชีพ คุณสมบตัิส่วนตวั 
และความรู้ด้านงานในหน้าที�ของครู ไว้ดงันี � คือ 

1)  คณุสมบตัทิางวิชาชีพ (Profession Qualities)  
1.1)  มีความรู้ในสาขาวิชาและสาขาที�ตวัเองสอน 
1.2)  มีความรู้ความเข้าใจในตวัผู้ เรียน 
1.3)  มีความเข้าใจหลกัการสอนและทกัษะตา่ง ๆ 
1.4)  มีความเข้าใจทั�วไปในความรู้สาขาอื�น 
1.5)  เข้าใจและประทบัใจในอาชีพครู 

2)  คณุสมบตัสิว่นตวั (Personal Qualities) คือ 
2.1)  บคุลิกภาพสว่นตวั  อิริยาบถ มารยาทดี มีนํ �าเสียงนา่ฟัง 
2.2)  เฉลียวฉลาด มีความมั�นคงทางอารมณ์ และการควบคมุตนเอง 
2.3)  มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อื�น  มีความเมตตากรุณาชว่ยเหลือผู้ อื�น อดทน 
2.4)  มีบรูณาการ มีความนา่เชื�อถือ มีความซื�อสตัย์ มีความจงรักภกัดี 
2.5)  มีความยืดหยุน่ มีความคดิสร้างสรรค์ 
2.6)  มีความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือ และชว่ยเหลือสงัคม 
2.7)  มีความยตุธิรรม มีความทนทาน 
2.8)  มีอารมณ์ขนั  มีความร่าเริง  มีความกระตือรือร้น 

3)  งานของครู (The Teacher Job) คือ ความรู้ หน้าที�และความรับผิดชอบของครู 
จะช่วยให้ครูตระหนกัว่าทําไมการสอนจึงมีความสลับซบัซ้อน และเป็นงานหลายด้านที�ต้องการ
คณุลกัษณะและความสามารถ ด้านตา่ง ๆ ดงันี � 

3.1)  ชี �แนะกระบวนการเรียนรู้ 
3.2)  การให้คําปรึกษาและการแนะแนว 
3.3)  การสนบัสนนุกิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
3.4)  การทํางานร่วมกบัผู้ปกครองและชมุชน 
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3.5)  หน้าที�ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
ศกัรินทร์  สวุรรณโรจน์ (2542, หน้า 24) กล่าวถึงหน้าที�ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ

ครูไว้ว่า ครูผู้ สอนทุกคนจะต้องมีระบบวิธีในการปฏิบัติงาน ที� เป็นแบบแผนหรือเรียกกันว่า 
วฒันธรรมในการปฏิบตัิวิชาชีพครู เหมือนแบบแผนการปฏิบตัิงานของแผน คือจะต้องมีขั �นตอนใน
การปฏิบตังิาน 5 ขั �นตอน คือ 

1)  การศกึษาศกัยภาพของเดก็ 
2)  แสวงหาวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�เหมาะสม 
3)  จดัทําหรือนํานวตักรรมมาใช้ในการพฒันาเดก็ 
4)  ดําเนินการสอนให้ได้ผลในการพฒันาเดก็ 
5)  รายงานผลการพฒันา 
จะเห็นได้ว่า ความก้าวหน้าของครูผู้สอน จะต้องขึ �นอยู่กับผลการปฏิบตัิงานในการ

พฒันาการเรียนการสอน โดยครูจะต้องปรับความคิดปรับวิธีการทํางาน และปรับตวัให้สอดคล้อง
กบัวฒันธรรมวิชาชีพครู ในยคุปฏิรูปการศกึษา พร้อมทั �งจะต้องปรับระบบความก้าวหน้าของตนเอง 
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูและระดบัคณุภาพของครูด้วย 

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้ส่งเสริมให้ครูได้มีการจดัทํา
แฟ้มสะสมงาน(Portfolio Assessment) ซึ�งจะเป็นแหล่งสะสมผลงานหรือหลักฐานที�ครูและ
นกัเรียนจะนําไปใช้ประกอบการประเมินความรู้ ความสามารถและทกัษะของเจ้าของแฟ้มสะสม
งานได้เป็นอยา่งดี 

ความหมายของแฟ้มสะสมงาน แฟ้มสะสมงาน หมายถึง แหล่งเก็บสะสมงานที�
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม แตถ้่ากล่าวถึง คําว่า Portfolio Assessment จะ
หมายถึง กระบวนการประเมินความรู้ ความสามารถ และทกัษะของเจ้าของแฟ้มสะสมงาน โดย
พิจารณาจากผลงานหรือหลกัฐานในแฟ้มสะสมงาน 

แฟ้มสะสมงานครู(Teacher Portfolio) เป็นแฟ้มสะสมงานที�รวบรวมเรื�องราวส่วนตวั
ของเจ้าของแฟ้มและผลงานดีเด่นในด้านการพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน ดงันั �น แฟ้มสะสม
งานครูจะมีสว่นประกอบ ดงันี � 

1)   ประวตัสิว่นตวั 
2)   ความสามารถพิเศษ 
3)   ประวตักิารศกึษา 
4)   ประวตักิารรับราชการ 
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5)   ประวตักิารได้รับพระราชทานเครื�องราชอิสริยาภรณ์ 
6)   งานสอน 
7)   งานบริการทางการศกึษา 
8)   งานอบรมปกครองดแูลนกัเรียน 
9)   งานกิจการนกัเรียน 
10) งานศกึษาค้นคว้า และพฒันาตนเองเพื�องานในหน้าที� 
11) การรักษาวินยัและประพฤตตินหรือจรรยาบรรณของครู 
12) ผลงานดีเดน่ 
13) การตดิตอ่ประสานงานกบัผู้ปกครอง 
14) งานบริการชมุชน 
15) การร่วมมือกบัผู้บริหารสถานศกึษา 
16) งานอื�น ๆ ที�ได้รับมอบหมาย 
ประโยชน์ของแฟ้มสะสมงาน 
1)  นําข้อมลูไปใช้ในการวางแผนพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา 
2)  สร้างระบบข้อมลูและสารสนเทศเกี�ยวกบัคณุภาพนกัเรียน 
3)  นําไปใช้นิเทศภายในโรงเรียนเพื�อแก้ไขจดุออ่นและเสริมจดุเดน่ของนกัเรียน 
4)  ปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู้ของนกัเรียน 
5)  เป็นเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินผลการปฏิบตังิานเพื�อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
สรุป  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ นอกจากหน่วยงานระดบัสงูขึ �นไป จะ

ช่วยเสริมสร้างประสบการณทางวิชาชีพแล้ว ผู้ บริหารจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้พัฒนา
ตนเองให้ก้าวหน้าและมีความมั�นคงในอาชีพ  ซึ�งการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ โดยการ
ให้ครูพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ     และการจดัทําแฟ้มสะสมงาน ถือว่าเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพ 
การปฏิบตังิานของครูถือเป็นการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามแนวทางปฏิรูปการศกึษา 

 
3.  การพัฒนาทักษะการทาํงานกลุ่ม (Group Development) 

การพฒันาทกัษะการทํางานกลุ่ม เกิดจากการทํางานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม ซึ�งถือเป็น
หวัใจสําคญัของการพัฒนาว่างานจะประสบผลสําเร็จหรือไม่  ย่อมขึ �นอยู่กับผู้บริหารเป็นสําคญั 
การที�จะต้องสร้างทีมงานหรือพฒันากลุ่ม โดยการเพิ�มพนูความรู้ทกัษะให้กบัสมาชิกภายในกลุ่มมี
การปรับปรุงวิธีการทํางานและเสริมสร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางาน จนทําให้ผู้ ร่วมงานมีความ
กระตือรือร้นไม่เบื�อหน่ายที�จะร่วมแรงร่วมใจกันทํางาน ในความรับผิดชอบให้ประสบผลสําเร็จ 
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ผู้ บริหารจะต้องเป็นผู้ นําในการสร้างทีมงานและการทํางานเป็นกลุ่ม และกระตุ้ นให้ทุกคนมี
ความรู้สกึและสํานกึเสมอวา่ตนเองเป็นสว่นสําคญัของกลุม่หรือทีมงาน 

อรุณ  รักธรรม (2524, หน้า 30) กล่าวว่า สรุปเป้าหมายของการสร้างทีมงานไว้ว่า 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานทั �งทางด้านปริมาณและด้านคณุภาพ  

สุนันทา  เลาหนันท์ (2540, หน้า 62) ได้สรุปว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง ความ
พยายามทําให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา เพื�อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการ
ทํางานให้ดีขึ �นทั �งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ�งความสัมพันธ์เหล่านี �จะมีผลต่อการทํางานให้
สําเร็จตามเป้าหมาย 

สมศกัดิK  ขาวลาภ (2544, หน้า142) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการสร้างทีมงานไว้
ดงันี � 

1)  เพื�อสร้างความไว้วางใจซึ�งกนัและกนัระหวา่งสมาชิก 
2)  เพื�อศกึษาวิธีแก้ปัญหาร่วมกนัด้วยความจริงใจ 
3)  เพื�อเสริมสร้างทกัษะในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ จนสามารถใช้ศกัยภาพของ

ทีมงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
4)  เพื�อให้สามารถใช้ข้อมลูที�ได้ไปในทางสร้างสรรค์ประโยชน์แก่องค์การ 
5)  เพื�อเรียนรู้ที�จะรับฟังความคดิเห็นและข้อมลูขา่วสารจากผู้ ร่วมทีมงานคนอื�น ๆ 
6)  เพื�อพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาเป็นทีม 
7)  เพื�อลดความขดัแย้งในกลุม่โดยกระบวนการทํางานร่วมกนัเป็นทีม 
8)  เพื�อสง่เสริมให้สมาชิกได้ใช้ความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ในการทํางาน 
9)  เพื�อเสริมสร้างความพงึพอใจและขวญัในการทํางานเป็นทีม 
10)เพื�อเสริมสร้างความรู้สกึมุง่มั�นที�จะให้เกิดประโยชน์สงูสดุในงานที�ทําร่วมกนั 
ปัจจยัพื �นฐานในการทํางานเป็นทีมที�มีประสิทธิภาพ ที�สําคญั 4 ประการ คือ 
1)  ขนาดของทีมงาน 
2)  ความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน 
3)  ปทสัถานของทีมงาน 
4)  สถานภาพของสมาชิก 
สมศกัดิK  ขาวลาภ (2544, หน้า 144) กลา่วถึงประโยชน์ของการทํางานเป็นทีมไว้ดงันี �  
1)  ทกุคนในทีมมีความเข้าใจกระบวนการทํางานร่วมกนัอยา่งมีคณุภาพได้ดี 
2)  สามารถชว่ยเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานทั �งระดบับริหารและระดบัปฏิบตักิาร 
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3)  ชว่ยสร้างความรู้สกึเป็นสว่นหนึ�งของทีม ต้องร่วมกนัรับผิดชอบและรู้สึกผกูพนักนั
ทางใจ 

4)  สมาชิกของทีมจะได้รับการสนบัสนนุให้ทํางานให้ได้ผลงานดีที�สดุ 
5)  สมาชิกจะได้รับมอบหมายจากหวัหน้าทีม ทําให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็ม

ความสามารถ 
6)  สมาชิกจะยอมรับความสามารถซึ�งกันและกันตลอดจนมีความภาคภูมิใจใน

องค์กร 
7)  ต้นทนุการบริหารลดลงและชว่ยขจดัอปุสรรคในการสื�อสารของสมาชิก 
8) ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ของทีมและองค์กรได้ดี เนื� องจากสมาชิกมีความรู้ 

ความสามารถที�หลากหลาย 
9)  ช่วยให้กระบวนการตัดสินใจของทีมมีคุณภาพดีขึ �น เนื�องจากสมาชิกมี

ประสบการณ์และบคุลิกภาพที�ตา่งกนั 
10) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ในการทํางานเป็นทีมถึงแม้ว่าจะมีประโยชน์

ดงักล่าวข้างต้น แต่ในการจดัให้มีการทํางานเป็นทีมนั �นอาจจะมีปัญหาอุปสรรคบางประการ เช่น 
บคุลากรบางคนชอบที�จะทํางานคนเดียว เพราะมีความคิดว่าในการทํางานหลายคนนั �น มกัจะเกิด
ความขัดแย้ง ตกลงกันไม่ค่อยได้ และทําให้เสียเวลาในการทํางาน เป็นต้น ฉะนั �นเป็นเรื�องที�
ผู้บริหารจะต้องทําความเข้าใจ และสร้างความตระหนกัในการทํางานเป็นทีมให้เกิดขึ �นแก่ครูให้ได้ 
สําหรับความขดัแย้งนั �นเป็นเรื�องธรรมดาที�มีในทกุหนว่ยงาน แตก็่เป็นเรื�องที�สามารถพดูจาตกลงกนั
ได้ด้วยเหตผุล แม้จะทําให้เสียเวลาในการปฏิบตัิงานแตก็่จะเกิดผลดีในแง่ของการที�ทกุคนได้แสดง
ความคดิเห็น อนัจะนําไปสูก่ารพฒันางานในที�สดุ 

สรุป การพฒันาทกัษะการทํางานกลุ่ม หรือการทํางานเป็นทีมก็เพื�อที�จะทําให้งานที�
ทําร่วมกนันั �นสําเร็จตามเป้าหมายที�ได้ร่วมกนักําหนดไว้ โดยอาศยัพลงัของสมาชิกภายในกลุ่มที�มี
ปฏิสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั มีบรรยากาศของความร่วมมือร่วมใจกนัทํางานเป็นทีม มีความพอใจในงาน
และผู้ ร่วมทีมงาน  โดยมีผู้บริหารเป็นผู้จดัการองค์กรในรูปแบบของการทํางานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมแสดงความชื�นชม เมื�องานประสบผลสําเร็จ ทีมงานจึงนบัว่ามีความสําคญัและเป็น
ประโยชน์ตอ่การทํางานและการบริหารงานในองค์กรเป็นอยา่งมาก 

 
4.  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development ) 

หลกัสูตรเป็นหวัใจของการจดัการศกึษาที�จะเป็นเครื�องบง่ชี �ว่า จะพฒันาผู้ เรียนให้มี
คณุลกัษณะที�พงึประสงค์เป็นพลเมืองดี และทําให้ประโยชน์ให้แก่สงัคมและประเทศชาตินั �น การใช้
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หลกัสูตรให้บรรลุเป้าหมายนั �น ผู้ ที�มีบทบาทเกี�ยวกับการจดัการศึกษาทุกระดบัจะต้องร่วมมือกัน 
โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนจะต้องศึกษาหลักสูตร เพื�อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถชี �แนะ
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ ฉะนั �นเพื�อให้การพัฒนา
หลกัสตูรบรรลจุดุหมาย จึงจําเป็นต้องกล่าวถึงบทบาทของบคุลากรในการพฒันาหลกัสตูร การนํา
หลกัสตูรไปใช้  การนิเทศตดิตามผลและประเมินผลการใช้หลกัสตูร ดงันี � 

4.1  บทบาทของบคุลากรในการพฒันาหลกัสตูร 
4.1.1  บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการพฒันาหลกัสตูร 

กระทรวงศึกษาธิการ (2534, หน้า 63) กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหาร
โรงเรียนในการพฒันาหลกัสตูรไว้ว่า การพฒันาหลกัสตูรจะสมบรูณ์ผู้บริหารจําเป็นต้องจดัอย่างมี
ระบบและทําเป็นขั �นตอน คือ 

1)  จดัทําระบบข้อมลูพื �นฐานของโรงเรียนให้ครอบคลมุสภาพแวดล้อม 
ระบบสงัคม และระบบโรงเรียน 

2)  นําข้อมูลพื �นฐานและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมาวิเคราะห์และ
กําหนดเป็นความต้องการและความจําเป็นของโรงเรียน 

3)  กําหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ของโรงเรียนร่วมกับคณะครูเป็น
รายปี 

4)  จัดทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของงานที�จะส่งผลให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

5)  จัดระบบการสื�อสารให้บุคลากรได้รับข่าวสารอย่างทั�วถึง และ
รวดเร็ว 

6)  นําผลงานของโรงเรียนไปนําเสนอในการประชุมต่าง ๆ อย่าง
ภาคภมูิใจ 

4.1.2  บทบาทของครูในการพฒันาหลกัสตูร 
กรมวิชาการ(2534, หน้า 27) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนโดยยึด

ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ครูลดบทบาทลงเป็นเพียงผู้ กํากบันั �น ไม่ได้หมายความว่าครูจะได้นั�งอยู่เฉยๆ 
แต่ครูจะต้องปรับบทบาทของตนเองมาทําหน้าที�เป็นผู้ จัดการ เป็นผู้ ดําเนินการวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้มากที�สดุ ครูจะต้องศกึษาหลกัสตูรให้เข้าใจและ
ปรับเนื �อหากระบวนการและทฤษฎีการเรียนการสอนต่าง ๆ ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที�จะ
เอื �ออํานวยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ครูจะต้องกําหนดกิจกรรมที�จะให้ผู้ เรียนปฏิบตัิอย่างหลากหลาย
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และเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพท้องถิ�น เมื�อดําเนินการสอนไปตามแผนการสอนแล้วครูจะต้อง
ประเมินผล การปฏิบตัิตามบทบาทของตนว่า มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร แล้วปรับปรุงให้ดีขึ �นจนครูเกิด
ความรู้สกึ ชื�นชมในการปฏิบตังิานของตนเองที�ได้พยายามทําอยา่งดีที�สดุ 

4.1.3  บทบาทของผู้ เรียนในการพฒันาหลกัสตูร 
การศึกษาที�ยึดหลักว่าผู้ เรียนสําคญัที�สุดเพราะผู้ เรียนเป็นผลผลิตของ

การจดัการศึกษาที�หลกัสูตรมุ่งหวงัให้มีความสมบูรณ์และสมดลุทั �งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คณุธรรมและจริยธรรม  ฉะนั �นการที�จะให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์คือ เป็นคนเก่ง 
คนดี และมีความสุขนั �น ผู้ เรียนปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการเรียนรู้จากการเป็นผู้ รับความรู้มาเป็น
ผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการจดักระบวนการเรียนรู้ ร่วมกบัครู 
ผู้ปกครอง และชมุชน ให้สอดคล้องกบัความถนดั ความสามารถและความสนใจของตนเอง มีความ
รับผิดชอบ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ บริหารจดัการเรียนรู้ของตนเองให้มีคณุภาพ รู้จกัแสวงหา
ความรู้ และสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  เริ�มตั �งแต่การวางแผน การเลือก การตดัสินใจ 
การลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง  จะทําให้การจดักิจกรรมของการเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์
ของหลกัสตูร 

4.1.4  บทบาทของผู้ปกครองในการพฒันาหลกัสตูร 
1)  กําหนดแผนการเรียนรู้ร่วมกบัคณะครูและผู้ เรียน 
2)  มีสว่นร่วมในการกําหนดแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แผนพฒันา

การศกึษา 
3)  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน เพื�อพัฒนาผู้ เรียน

ตามศกัยภาพ 
4)  สนับสนุนทรัพยากรเพื�อการศึกษาตามความเหมาะสมและความ

จําเป็น  
5)  จัดทําหลกัสูตรท้องถิ�นร่วมกับคณะครูตามความถนดั ความสนใจ 

และความสามารถของผู้ เรียน 
 
สรุป การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จได้นั �น ผู้ ที�

เกี�ยวข้องทกุฝ่ายตั �งแต ่ผู้บริหาร ครูผู้สอน นกัเรียน และผู้ปกครอง ต้องทราบบทบาทหน้าที� ภารกิจ
ของตนเอง ตลอดจนแนวปฏิบตัทีิ�จะชว่ยให้การพฒันาหลกัสตูรของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
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4.2  การนําหลกัสตูรไปใช้  
กรมวิชาการ (2534, หน้า 72) กล่าวว่า การดําเนินการใช้หลกัสตูรเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมายนั �น ผู้ ที�เกี�ยวข้องกับการศึกษาทุกระดบัจะต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มที� โรงเรียนเป็น
หน่วยปฏิบตัิที�สําคญัที�สุด ผู้บริหารจะต้องศึกษาหลกัสูตรเพื�อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับ
จดุหมายของหลกัสูตร สามารถชี �แนะแนวทางในการปรับหลกัสูตร  การพฒันาการเรียนการสอน 
การนิเทศการศึกษา การบริหารหลักสูตร การประเมินผล เพื�อยกมาตรฐานวิชาการของโรงเรียน 
ตลอดจนประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องเกิดความรู้  ความเข้าใจ  แนวปฏิบตัิในโรงเรียน 
จะต้องจดัให้สอดคล้องกบัสภาพความต้องการของหลกัสตูร เพื�อช่วยให้หลกัสตูรบรรลจุดุหมายนั �น 
จําเป็นต้องคํานงึ ถึงสิ�งตอ่ไปนี � 

1)  การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เอื �อตอ่การใช้หลกัสตูร 
2)  การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
3)  การจดัทํากําหนดการสอนและตารางสอน 
4)  การจดัชั �นเรียน 
5)  การนิเทศตดิตามผลและประเมนิผลการใช้หลกัสตูรของโรงเรียน 
6)  การสง่เสริมงานทางด้านวิชาการ 
7)  แนวปฏิบตัใินห้องเรียน 
สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต(ิ2536, หน้า 149) กล่าวถึง

ขั �นตอนนําหลกัสตูรไปใช้ให้ได้ผลดี ครูควรปฏิบตัดิงันี � 
1)  ดตูารางสอนวา่สอนชั �นใด วิชาใด ใช้เวลากี�คาบ 
2)  ศกึษาแผนการสอนในเรื�องความคดิรวบยอด วตัถปุระสงค์ เนื �อหา กิจกรรม  
3)  การเรียนการสอน สื�อการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
4)  แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นกัเรียนทราบ วิธีการประเมินและเกณฑ์การ

ประเมิน  
5)  ประเมินผลก่อนเรียนเพื�อตรวจสอบความรู้พื �นฐาน และทกัษะเบื �องต้น 
6)  ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอน และยึดแนวทางตามที�

เอกสารหลกัสตูรกําหนด 
7)  ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้ครอบคลุมทั �งทางด้าน พุทธิพิสยั จิตพิสยั 

ทกัษะพิสยั และกระบวนการ 
8)  ประเมินผลหลงัเรียนเพื�อตรวจสอบความรู้ของนกัเรียนตามเกณฑ์ที�กําหนด 
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ใจทิพย์  เชื �อรัตนพงษ์ (2539, หน้า 28) กล่าวว่า การนําหลักสูตรไปใช้ใน
โรงเรียน นั �นมีงานหลกัที�เกี�ยวข้องอยู ่2 งาน คือ 

1)  การบริหารหลักสูตร  เป็นการบริหารและดําเนินการเพื�อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที�กําหนดไว้ในหลกัสตูร ผู้บริหารเป็นแกนนํามีผู้ช่วยฝ่ายต่าง ๆ จากครูในโรงเรียน โดยมี
กิจกรรมที�สําคญัคือ การศกึษาวิเคราะห์และทําความเข้าใจเกี�ยวกบัหลกัสตูรและเอกสารประกอบ
หลกัสตูร การเตรียมบคุลากรในโรงเรียน การจดัครูเข้าสอน การจดัตารางสอน การจดัทําแผนการ
สอน และการจดับริการวสัดหุลกัสตูรและสื�อการเรียนการสอน การจดัสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ 
การนิเทศตดิตามผล และประเมินผลการใช้หลกัสตูร  การประชาสมัพนัธ์แก่ผู้ปกครองและชมุชน 

2)  งานสอน เป็นการนําหลกัสูตรที�วางแผนไว้ไปสู่การสอน เป็นหน้าที�โดยตรง
ของครูผู้สอนมีกิจกรรมที�สําคญัคือ การทําความเข้าใจ ในหลักสูตรแม่บท การปรับหลักสูตร ให้
สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ�น การวางแผนการสอน การจดักิจกรรมการเรียน
การสอนและกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  การพฒันาและใช้สื�อการเรียนการสอน การจดัการสอนซ่อม
เสริม การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

วิชยั  วงษ์ใหญ่ (2525, หน้า 184 – 185) กล่าวถึงหน้าที�ของผู้บริหารโรงเรียน
ในการสง่เสริมและสนบัสนนุการนําหลกัสตูรไปใช้ ดงันี � 

1)  การเตรียมวางแผนเพื�อใช้หลกัสตูร 
2)  การจดัอบรมเพื�อการใช้หลกัสตูร 
3)  การจดัครูเข้าสอน 
4)  การจดัตารางสอน 
5)  การจดับริการวสัดปุระกอบหลกัสตูรและสื�อการเรียน 
6)  การประชาสัมพัน ธ์การใ ช้หลักสูตรและสื� อการเ รียนการสอนให้

คณะกรรมการสถานศกึษา และชมุชนทราบ 
7)  การจดัสภาพแวดล้อม อาคารสถานที�และการเลือกโครงการกิจกรรม เสริม

หลกัสตูร    
8)  การจดัโครงการประเมินการใช้หลกัสตูรและการปรับปรุงหลกัสตูร 
สงดั  อทุรานนัท์ (2532, หน้า 275 – 276) กล่าวถึงบทบาทหน้าที�ของผู้บริหาร

ในการนําหลกัสตูไปใช้ว่า ต้องทําความเข้าใจเกี�ยวกบัหลกัสตูรที�โรงเรียนใช้อย่างชดัแจ้ง ให้บริการ
วสัดหุลกัสตูรและสื�อการเรียนการสอนชนิดตา่ง ๆ แก่ครู ดําเนินการนิเทศติดตามผลการใช้หลกัสตูร
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ในโรงเรียนอย่างสมํ�าเสมอ กระตุ้นและส่งเสริมครูในการใช้หลักสูตรอย่างถกูต้องให้กําลงัใจและ
บํารุงขวญัแก่ครูผู้ใช้หลกัสตูรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุป ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญเป็นอย่างยิ�งต่อการนําหลักสูตรไปใช้ 
ฉะนั �นจึงจําเป็นที�จะต้องศึกษาและทําความเข้าใจเกี�ยวกับเรื�องของหลกัสูตรเป็นอย่างดี เป็นผู้ นํา
การใช้หลกัสตูร มีการวางแผนการใช้หลกัสตูร กระตุ้นและสง่เสริมให้ครูสามารถใช้หลกัสตูรได้อย่าง
ถูกต้องสมํ�าเสมอ ให้กําลงัใจและบํารุงขวัญแก่ครูผู้ ใช้หลกัสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามและ
ประเมินผลการนําหลักสูตรไปใช้ ซึ�งจะเป็นการส่งเสริมให้การใช้หลักสูตรบรรลุจุดมุ่งหมายที�
กําหนดไว้ 

4.3  การประเมินผลและการพฒันาหลกัสตูร 
กรมวิชาการ ( 2534, หน้า 83 – 84 ) กลา่วถึงการประเมินผลการใช้หลกัสตูรว่า 

การที�โรงเรียนจะจดัการศกึษาให้ผู้ เรียนบรรลตุามจดุหมายของหลกัสตูรได้นั �น คงจะต้องบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ มีการประเมินผลการใช้หลกัสูตรและนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงและพฒันา
อยา่งตอ่เนื�องตลอดเวลา โดยอาจจะดําเนินการ ดงันี � 

1)  กําหนดให้มีการประเมินผลการใช้หลกัสตูรเป็นกิจกรรมของทกุฝ่ายและทกุ
งาน 

2)  สร้างความข้าใจการประเมินผลการใช้หลักสูตรด้วยตนเอง ให้เกิดขึ �นกับ
คณะครูในโรงเรียน 

3)  มอบหมายงานการประเมินผลแต่ละด้าน ให้ผู้ ปฏิบัติงานดําเนินการ
ประเมินตามระยะเวลาที�กําหนด 

4)  ดําเนินการประเมิน 
5)  สรุปผลการประเมินของผู้ปฏิบตังิาน 
6)  นําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานของโรงเรียนและ

กลา่วถึงองค์ประกอบที�สําคญัซึ�งโรงเรียนควรจดัประเมินมี 4 ประการ คือ 
6.1)  การเตรียมความพร้อมในเรื�องตา่ง ๆ เช่น การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร 

การเตรียมบุคลากร การจดัระบบการบริหารงาน การจดัทําข้อมูลพื �นฐาน การจดัสื�อวสัดอุุปกรณ์
และเอกสารที�เกี�ยวข้อง ความมั�นใจของคณะครูผู้บริหารในสภาพความพร้อมของโรงเรียน 

6.2)  การบริหารหลักสูตร  เริ�มตั �งแต่การวางแผนงาน การจัดทําแผน       
การดําเนินตามแผน และการประเมินผลการดําเนินงาน 
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6.3)  การเรียนการสอน การสอนที�เน้นกระบวนการ การสอนที�ยึดผู้ เรียน
เป็นศนูย์กลางการสอนเน้นกระบวนการกลุม่ การสอนซอ่มเสริมเพื�อพฒันาผู้ เรียน 

6.4)  ผลการเรียนในกลุม่ประสบการณ์หรือกลุม่สาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534)  กล่าวว่า             

การประเมินผล หลกัสตูร หมายถึง การตรวจสอบความก้าวหน้าของการนําหลกัสตูรไปใช้ ตลอดจน
การพิจารณาผลสมัฤทธิKของการใช้หลกัสตูรว่ามีมากน้อยเพียงใด เมื�อเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์
ของการใช้หลกัสตูร มีลกัษณะการประเมิน 3 ประการ คือ 

1)  การประเมินที�มุง่ผล 
2)  การประเมินความแตกตา่งของสภาพ 
3)  การประเมินทั �งระบบ 
บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธิK (2535) กล่าวถึง ลกัษณะของการประเมินหลกัสตูร 

และสภาพแวดล้อม จําแนกตามประเดน็ที�ใช้ประเมินมี 4 ประเภท คือ 
1) การประเมินเอกสารหลักสูตร เป็นการวิเคราะห์ตัวหลักสูตร ได้แก่ การ

วิเคราะห์จดุมุ่งหมายในด้านการใช้ภาษาเข้าใจง่าย หรือยาก ความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ
การเมือง สงัคม และวฒันธรรม ความสมัพนัธ์กบัเนื �อหาวิชาตา่ง ๆ  

2) การประเมินการใช้หลกัสตูร เป็นการวิเคราะห์กระบวนการนําหลกัสตูรไปใช้
โดย วิเคราะห์สิ�งตอ่ไปนี � 

2.1)  ความเหมาะสมในการบริหารในทุกๆ ด้าน เช่น งานวิชาการ งาน
บริหารบคุคล งานการเงินและพสัด ุและงานอาคารสถานที� 

2.2)  กระบวนการให้ความรู้แก่ครูผู้สอนเพื�อให้เข้าใจหลกัสตูร 
2.3)  เอกสารประกอบการจดัการเรียนการสอน เช่น โครงการสอน คูมื่อครู

และบนัทกึการสอน เป็นต้น 
2.4)  ความเพียงพอและเหมาะสมของสื�อการสอนและสภาพแวดล้อม 
2.5)  ความคดิเห็นของครูผู้สอนตอ่การนําหลกัสตูรไปใช้ 

3)  การประเมินสมัฤทธิKของหลกัสตูร เป็นการวิเคราะห์ผลสมัฤทธิKทางการเรียน
ของนกัเรียนทั �งในด้านปริมาณและคณุภาพ เชน่ ความรู้ความสามารถ คณุธรรม เป็นต้น 

4) การประเมินระบบหลักสูตร เป็นการวิเคราะห์หลักสูตรทั �งระบบอัน
ประกอบด้วยเอกสารหลักสูตร สัมฤทธิKผลของนักเรียน ตลอดจนสิ�งอํานวยความสะดวกในการ
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จดัการเรียนการสอนทั �งหมด เช่น การบริหาร การบริการ การจดัสภาพแวดล้อม วสัดอุปุกรณ์และ
บคุลากร ในโรงเรียน เป็นต้น 

กรมวิชาการ (2534) กลา่วถึง การประเมินผลการใช้หลกัสตูรไว้ 2 ลกัษณะ คือ 
1)  การประเมินผลการใช้หลกัสตูร โดยบคุคลภายนอก ซึ�งกระทรวงศกึษาธิการ

ได้ดําเนินการเป็นประจําอยู่แล้ว แตก่ารประเมินในลกัษณะนี �เป็นการได้ข้อสรุปโดยผลรวมของการ
ใช้สตูรทั �งประเทศ กวา่จะทราบผลของการประเมินใช้เวลานาน ถ้านําผลไปใช้ในแตล่ะโรงเรียนอาจ
ไมต่รงจดุและลา่ช้า 

2)  การประเมินผลการใช้หลกัสตูรด้วยตนเองของโรงเรียนโดยคณะกรรมการผู้
ดําเนินงานในโรงเรียนเป็นผู้ตรวจสอบผลของการทํางานเป็นระยะ เริ�มตั �งแต่การประเมินผลก่อน
การพฒันาหลกัสูตร ระหวา่งการใช้หลกัสตูร และเมื�อสิ �นสดุการใช้หลกัสตูร การประเมินผลการใช้
หลกัสตูรด้วยตนเองทําให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงการดําเนินงานได้ทนัท่วงที ดงันั �น โรงเรียนตา่งๆ 
ควรดําเนินงานประเมินผลการใช้หลกัสตูรของโรงเรียนด้วยตนเอง  ซึ�งมีกิจกรรมที�ควรปฏิบตั ิคือ  

2.1)  กําหนดให้มีการประเมินผลการใช้หลกัสูตรเป็นกิจกรรมของทุกฝ่าย
ในโรงเรียน 

2.2)  สร้างความเข้าใจเกี�ยวกับการประเมินผลการใช้หลกัสูตรด้วยตนเอง
ให้เกิดขึ �นกบัคณะครูทกุคนซึ�งเป็นผู้ปฏิบตังิานในโรงเรียน 

2.3)  วางระบบเครือข่ายการทํางาน และมอบหมายการประเมินให้คณะ
ผู้ปฏิบตังิานแตล่ะคณะดําเนินการประเมินเป็นระยะ ๆ ตลอดชว่งเวลาการปฏิบตัิงาน โดยให้ชดัเจน
วา่ คณะใดต้องประเมินรายการใดบ้าง และจะประเมินในชว่งใด 

สรุป  การประเมินผลการใช้หลักสูตร เป็นกระบวนการวิเคราะห์การนํา
หลักสูตรไปใช้ โดยเริ�มประเมินตั �งแต่ก่อนการพัฒนาหลักสูตร ระหว่างการใช้หลักสูตร และเมื�อ
สิ �นสดุการใช้หลกัสตูร เพื�อตรวจสอบความก้าวหน้าและนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ การประเมินผลการใช้หลกัสตูรให้สามารถปรับปรุงการ
ดําเนินงานได้รวดเร็ว โรงเรียนควรที�จะประเมินผลด้วยตนเองในรูปของคณะกรรมการ 

 
5.  การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารในชั Uนเรียน (Action Research) 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 หมวด 4 มาตรา 30 กําหนดให้
สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ สอนสามารถวิจัย เพื�อพัฒนาการเรียนรู้ที�เหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละ
ระดบัการศกึษา ฉะนั �นจึงถือว่าเป็นหน้าที�ของผู้บริหารสถานศกึษาที�จะต้องให้ความสําคญัในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูทําวิจัย เพื�อแก้ปัญหาที�เกิดขึ �นจากกระบวนการเรียนการสอน มี
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จดุประสงค์เพื�อพฒันาศกัยภาพของผู้ เรียน โดยการใช้นวตักรรมที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนและมีความ
สอดคล้องกบัปัญหา ซึ�งนกัการศกึษาหลายทา่นได้กลา่วถึงการวิจยัในชั �นเรียน ไว้ดงันี � คือ 

สวุฒันา  สวุรรณเขตนิคม (2540, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของการวิจยัในชั �นเรียน
ไว้ว่า คือ  กระบวนการแสวงหาความรู้อันเป็นความจริงที� เชื�อถือได้ ในเนื �อหาเกี�ยวกับการ
พฒันาการเรียนการสอนเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนในบริบทของชั �นเรียน 

วรรณวิไล  พนัธุ์สีดํา (2543, หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจยัในชั �นเรียน คือ 
กระบวนการที�ครูศกึษาค้นคว้า เพื�อแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนที�ตนรับผิดชอบ 

อนงค์พร  สถิตภาคีกลุ(2543, หน้า 2) ได้กลา่วถึงความหมายของการวิจยัในชั �นเรียน
ไว้ว่า คือ การวิจัยโดยครูผู้ สอนในห้องเรียนทํากับนกัเรียน เพื�อแก้ปัญหาการเรียนการสอน หรือ
พฒันาการเรียนการสอน 

สวิุมล  ว่องวานิช (2544, หน้า 11) ได้สรุปการวิจยัในชั �นเรียนไว้ว่า คือ การวิจยัโดย
ครูผู้ สอนในห้องเรียน เพื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นในห้องเรียน และนําผลมาใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอน เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุกับผู้ เรียน เป็นการวิจยัที�ต้องทําอย่างรวดเร็ว นําผลไปใช้
ทันทีและสะท้อนข้อมูลเกี�ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตนเอง ให้ทั �งตนเอง และกลุ่มเพื�อน
ร่วมงานในโรงเรียน ได้อภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็นในแนวทางที�ได้ปฏิบตัิและผลที�เกิดขึ �นเพื�อ
พฒันาการเรียนการสอนตอ่ไป 

สรุป  การวิจัยในชั �นเรียนเป็นการวิจัยที�ดําเนินการ โดยครูผู้ สอนในห้องเรียน เพื�อ
แก้ปัญหาที�เกิดขึ �นจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน นําผลมาใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการ
เรียนการสอน โดยมีจดุประสงค์เพื�อพฒันาศกัยภาพของผู้ เรียน 

5.1  รูปแบบของการวิจยัในชั �นเรียน 
มีนกัการศกึษาได้กลา่วถึงรูปแบบการทําวิจยัในชั �นเรียนไว้ ดงันี � 
อนงค์พร  สถิตภาคีกุล (อ้างอิงในวารสารวิชาการ 2544, หน้า 63 – 64) 

นําเสนอรูปแบบการทําวิจยัในชั �นเรียนไว้ 5 รูปแบบ คือ 
5.1.1  การวิจยัสํารวจ เป็นการศึกษาลกัษณะความเป็นจริงตามสภาพจริงใน

เรื�องต่าง ๆ เพื�อรวบรวมข้อมูลและรายงานลกัษณะที�มีอยู่ในสถานการณ์นั �นๆ เช่น สํารวจปัญหา
การเรียนการสอน สํารวจการใช้หลกัสตูร เป็นต้น         

5.1.2  การวิจยัหาความสมัพนัธ์ เป็นการศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตา่ง ๆ ตั �งแต ่2 ตวัขึ �นไปว่ามีความสมัพนัธ์หรือไม่ มีอิทธิพลตอ่กนัหรือไม่ เช่น ศกึษาวิธีสอนของครู
กบัผลการเรียนของนกัเรียน 
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5.1.3  การวิจัยเปรียบเทียบ เป็นการศึกษาเพื�อเปรียบเทียบระหว่างตัวแปร
ตั �งแต่ 2 ตวัแปรขึ �นไปว่ามีความแตกตา่งกนัหรือไม่ เช่น ศึกษาเปรียบเทียบนกัเรียนที�เรียนด้วยชุด
การสอนอ่านจับใจความภาษาอังกฤษว่า มีผลสัมฤทธิKทางการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ
ระหวา่งคะแนนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนแตกตา่งกนัหรือไม ่เป็นต้น 

5.1.4  การวิจยัทดลอง มี 2 ประเภท คือ การทดลองในสนามกบัการทดลองใน
สภาพธรรมชาติ เช่น ทดลองกับนักเรียนขณะที�นักเรียนอยู่ในห้องปกติ และการทดลองใน
ห้องปฏิบตักิาร ซึ�งสามารถจดัและควบคมุตวัแปรตา่ง ๆ ได้ตามต้องการ 

5.1.5   การวิจัยทดลองและพัฒนา เป็นการศึกษาผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับ
ผลงานที�ต้องพฒันา มีการสร้างผลงานบนรากฐานของผลการวิจยั นําผลงานที�สร้างขึ �นไปทดลอง
ภาคสนามมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัที�นําไปใช้จริง และมีการแก้ไขผลงานเพื�อแก้ไขข้อบกพร่องจาก
จากที�ได้พบในการทดลองภาคสนาม จนกระทั�งผลงานที�สร้างขึ �นบรรลุจดุประสงค์เชิงพฤติกรรมที�
กําหนดไว้  

สรุป ครูผู้ สอนสามารถเลือกที�จะทําการวิจัยในชั �นเรียนได้หลายรูปแบบ ทั �งนี �
ขึ �นอยูก่บัวา่จะศกึษาปัญหาอะไรและเพื�อประโยชน์อนัใด 

5.2  ขั �นตอนและกระบวนการวิจยัในชั �นเรียน 
กรมวิชาการ (2543, หน้า 8) กล่าวว่า การทําวิจยัในชั �นเรียนมีเป้าหมายสําคญั

อยู่ที�การพฒันาการเรียนการสอนของครู ลกัษณะของการวิจยัจึงเป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ ซึ�งมี
ขั �นตอนและกระบวนการวิจยั ดงันี � 

5.2.1  สํารวจและวิเคราะห์ปัญหา เป็นจุดเริ�มต้นที�สําคญัในการวางแผนหรือ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ�งจะทําให้ครูพบปัญหาที�จะต้องแก้ไขหรือพัฒนา สามารถ
ดําเนินการสอนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายที�ควรจะเป็น ซึ�งครูสามารถดําเนินการได้หลายลกัษณะ 
เช่น การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิKทางการเรียนในแง่มุมต่าง ๆ การตรวจสมุดแบบฝึกหัด การสํารวจ
พฤติกรรมของผู้ เรียน การสงัเกตของครู ข้อมลูจากการประเมินของผู้ ที�เกี�ยวข้อง ครูจะพบปัญหาที�
เกิดจากผู้ เรียน หากมีหลายปัญหาครูควรจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา โดยพิจารณาจากความ
รุนแรงวา่ปัญหาใดควรได้รับการแก้ไขหรือพฒันาก่อนเป็นอนัดบัแรก 

5.2.2  กําหนดวิธีการในการแก้ปัญหา เมื�อครูได้วิเคราะห์ปัญหาในขั �นที� 1 
เพื�อให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหา ในขั �นนี �ครูต้องศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง เช่น 
วารสาร บทความ หลักสูตร ผลงานวิจัย หนังสือตํารา คู่มือ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจน     
ประสบการณ์ของครูเอง จะทําให้ทราบว่า ปัญหาที�คล้ายคลึงกบัปัญหาของเรามีผู้ ใดศึกษาไว้บ้าง 
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ใช้วิธีการใดในการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาเป็นอยา่งไร จะทําให้ครูเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ได้ชดัเจนขึ �น ขั �นตอนนี �จะนําไปสูข่อบเขตของการวิจยั ประโยชน์และผลที�คาดวา่จะได้รับ 

5.2.3  พัฒนาวิธีการหรือนวัตกรรม จากขั �นที�  2 ครูจะได้ทางเลือกในการ
แก้ปัญหาหรือพัฒนา ในขั �นนี �ต้องกําหนดวิธีการหรือสร้างนวัตกรรมที�ใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
พฒันา แล้วดําเนินการหาคณุภาพของวิธีการหรือนวตักรรม ขั �นตอนนี �จะนําไปสู่ตวัแปรที�ศกึษาและ
วิธีการที�จะพฒันาหรือแก้ปัญหา 

5.2.4  นําวิธีการหรือนวตักรรมไปใช้ ครูนําวิธีการหรือนวตักรรมที�สร้างขึ �นในขั �น
ที� 3 ไปใช้โดยระบขุั �นตอนปฏิบตัิว่าจะใช้กับใคร เมื�อไร อย่างไร แล้วเก็บรวบรวมข้อมลู เช่น สงัเกต
พฤติกรรมเริ�มต้นของผู้ เรียนก่อนนําไปใช้ เมื�อนําไปใช้แล้วสงัเกตพฤติกรรมอีกระยะหนึ�ง เพื�อนํา
ข้อมลูมาวิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เรียนตอ่ไป ขั �นตอนนี �ต้องมีเครื�องมือ และวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมลู  รวมทั �งแนวการวิเคราะห์ข้อมลู 

5.2.5  สรุปผล เมื�อรวบรวมข้อมลูได้แล้ว นําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยเลือกใช้สถิติ
ที�เหมาะสมกับข้อมูลที�รวบรวมได้ แล้วสรุปผลการวิเคราะห์ หากยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ก็
จะต้องทําการปรับปรุงแก้ไข โดยย้อนกลบัไปค้นหาวิธีการหรือนวตักรรมใหม่ ๆ แล้วพฒันาวิธีการ
หรือนวัตกรรม ตลอดจนนําวิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้อีก คือ การดําเนินงานขั �นที� 2 – 4 ใหม่
จนกระทั�งสามารถแก้ปัญหาได้ตามที�ต้องการ แล้วเขียนสรุปผลการดําเนินงานตงัแต่ขั �นที� 1 – 4 
จากขั �นตอนนี �จะได้ผลการวิจยัที�นําไปสูก่ารพฒันาการเรียนการสอนหรือการแก้ไขปัญหา 

สวุฒันา  สวุรรณเขตนิคม(2540. หน้า 30-31) กล่าวถึงการวิจยัในชั �นเรียนไว้ 4 
ขั �นตอน ดงันี � 

1)  กําหนดเป้าหมายของการพัฒนาที�ต้องการ หรือกําหนดสภาวะที�เรียกว่า
พฒันาแล้วให้ชดัเจน  

2)  ประเมินสภาวะเริ�มต้นหรือสภาวะปัจจุบนัที�มีอยู่ว่ามีลกัษณะอย่างไรและ
แตกตา่งจากสภาวะที�ต้องการลกัษณะใด 

3)  การวางกระบวนการและดําเนินการพฒันาปรับปรุงแก้ไข 
3.1)  พิจารณาทางเลือกตา่ง ๆ ในการเปลี�ยนแปลงจากภาวะเริ�มต้นไปสู่

สภาวะเป้าหมาย 
3.2)  ประเมินทางเลือกที�ดีที�สดุ 
3.3)  การดําเนินการตามแผนพฒันา 
3.4)  การกํากบั 



 58

3.5)  ดําเนินการพฒันาตามแผนที�วางไว้และปรับปรุงงาน 
3.6)  ตดิตาม กํากบั ประเมิน 

4)  การประเมินผลรวมและสรุปว่าบรรลตุามเป้าหมายของการพฒันามากน้อย
เพียงไร 

อนงค์  สถิตภาคีกลุ (2543, หน้า 5 – 9) กล่าวถึงขั �นตอนการวิจยัในชั �นเรียน ไว้
ดงันี � 

1)  การสํารวจ และวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน 
2)  การศกึษาแนวคดิทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
3)  การพฒันานวตักรรมทางการศกึษา 
4)  การออกแบบการทดลอง 
5)  การสร้างและพฒันาเครื�องมือวดั 
6)  การทดลอง การรวบรวม การวิเคราะห์ และสรุปผล 
7)  การเขียนรายงานการวิจยั 
จากขั �นตอนและกระบวนการดงักล่าว พอสรุปได้ว่า การวิจยัในชั �นเรียนเป็นการ

นําเอาปัญหาที�เกิดขึ �นจากการจดักระบวนการเรียนการสอน โดยครูค้นหาสาเหตุของปัญหาเมื�อ
ทราบสาเหตขุองปัญหาก็กําหนดนวตักรรมที�มีความสอดคล้องกบัสาเหตขุองปัญหา เพื�อนํามาใช้
เป็นเครื�องมือในการแก้ปัญหา  โดยดําเนินการให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนปกติ มี
การบนัทกึข้อมลูอยา่งตอ่เนื�องเป็นระบบ และนําข้อมลูมาวิเคราะห์สรุปผลการดําเนินการ 

5.3  ผู้บริหารกบัการสง่เสริมการทําวิจยัในชั �นเรียน 
        พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 มาตรา 24 และมาตรา 

30 กําหนดให้ครูผู้สอนใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรียนการสอน โดยให้สถานศกึษา
พฒันาและส่งเสริมการวิจยั เพื�อพัฒนาการเรียนรู้ที�เหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละระดบัการศึกษา 
ฉะนั �น จึงถือเป็นหน้าที�ของผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหารโรงเรียนที�จะต้องให้ความสําคญัใน
การสง่เสริมและสนบัสนนุให้ครูทําวิจยัในชั �นเรียน ตามขั �นตอนดงันี �(กรมวิชาการ, 2543, หน้า 21) 

5.3.1  ประชุมชี �แจงครูในเรื�องการทําวิจยัในชั �นเรียน ประสานงานกับวิทยากร
เพื�อให้ความรู้ พร้อมทั �งเตรียมเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ 

5.3.2  จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื�องการทําวิจยัในชั �นเรียน เพื�อให้ครูทราบถึง
วิธีการทําวิจัย เห็นคุณค่าและความสําคญัของการทําวิจัยในชั �นเรียน ที�มีต่อการแก้ปัญหาและ
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พฒันาการเรียนการสอน ซึ�งนอกจากจะเกิดประโยชน์กบันกัเรียนโดยตรงแล้ว ยงัเกิดประโยชน์กับ
ครูผู้ ทําวิจยัเป็นอยา่งมากด้วย 

5.3.3  ดําเนินการสร้างครูผู้ นําในการทําวิจยั โดยรับอาสาสมคัรจากกลุ่ม หรือ
หมวดวิชาตา่ง ๆ อยา่งน้อยหมวดละ 1 คน เป็นครูผู้ นําในการทําวิจยั 

5.3.4  จัดให้ครูผู้ นําทางการวิจัยประชุมปฏิบตัิการทําวิจัยในชั �นเรียนร่วมกัน
โดยมีผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการเป็นผู้ประสานงาน หรือผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้คอยประสานงาน 
ด้วยตนเองจะเป็นการดีที�สดุ  โดยดําเนินการร่วมกนัตามขั �นตอน ดงันี � 

1)  วิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนร่วมกนั และแยกเฉพาะปัญหาของ
แตล่ะคน พร้อมกบักําหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

2)  ศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องและตวัอย่างงานวิจยัในชั �นเรียนซึ�งจะช่วย
ให้ครูได้รู้และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที�ได้จาก ข้อ 1) และได้แนวทางในการดําเนินการวิจัย
ตอ่ไป  

3)  เขียนโครงการวิจยัหรือแผนปฏิบตัิการวิจยั ซึ�งครูจะได้มีแบบแผนใน
การดําเนินการวิจยัอยา่งเป็นระบบ 

4)  สร้างนวตักรรมที�จะใช้ในการแก้ปัญหา หรือพฒันาการเรียนการสอน
ตามปัญหาที�ได้จากข้อ 1) และหาประสิทธิภาพของนวตักรรม 

5)  สร้างเครื�องมือรวบรวมข้อมูล พร้อมกับนําไปทดลองใช้เพื�อหา
คณุภาพของเครื�องมือ  

6)  ทดลองใช้นวตักรรมและเก็บรวบรวมข้อมลู 
7)  วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน โดยมีครูผู้ สอนคณิตศาสตร์คอยให้ความ

ชว่ยเหลือ 
8)  สรุปผลการวิจยัและเขียนรายงานการวิจยั 
ทั �งนี �ผู้บริหารโรงเรียนต้องคอยประสานงานให้คําแนะนําช่วยเหลือร่วม

คิด ร่วมทําพร้อมกบัติดตามทุกขั �นตอนของการทําวิจยัในชั �นเรียน ก็จะได้ครูที�ประสบผลสําเร็จ ใน
การทําวิจยัในชั �นเรียนและเป็นครูผู้ นําทางการวิจยั และจะเป็นแกนนําให้ครูคนอื�น ๆ ทําการวิจยัใน
ชั �นเรียนตอ่ไป 

5.3.5  ขยายผล ผู้บริหารโรงเรียนควรจดัให้ครูผู้ ทําวิจยัในชั �นเรียนไปแล้ว เป็น
แกนนําในการให้ความรู้ในหมวดวิชาตา่ง ๆ ทําการวิจยัในชั �นเรียน โดยการแบง่หน้าที�กนัรับผิดชอบ
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เป็นหมวดวิชา และดําเนินการตามขั �นตอนในข้อ 5.3.4 ก็จะช่วยให้ครูในโรงเรียนทําการวิจยัในชั �น
เรียนได้เพิ�มมากขึ �น และทําการวิจยัได้ทกุคน 

สรุป ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทําวิจยัในชั �นเรียน และเป็นแรงผลกัดนัให้ครูทํา
วิจยัให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยผู้บริหารจะต้องใช้เวลาและต้องเป็นผู้สร้างความศรัทธา ความเสียสละ
ให้เกิดกับครูผู้ ทําการวิจยั  นอกจากนี �ยงัต้องบํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ครูผู้ ทําการวิจยัในชั �นเรียน 
เพื�อเป็นแรงผลักดันให้งานวิจัยในชั �นเรียนของครูออกมามีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการเ รียนการสอนอย่างแท้จริง  และให้ครูมี กําลัง ใจในการจัดการเ รียนรู้โดยใช้
กระบวนการวิจยัตอ่ไป 

5.4  ประโยชน์ของการวิจยัในชั �นเรียน 
สวิุมล  วอ่งวานิช (2544, หน้า 15) กลา่วถึงประโยชน์ของการทําวิจยัในชั �นเรียน

ไว้วา่ การวิจยัปฏิบตักิารในชั �นเรียน เป็นเครื�องมือสําคญัที�ช่วยในการพฒันาวิชาชีพครู เนื�องจากให้
ข้อค้นพบที�ได้มาจากกระบวนการสืบค้นที�เป็นระบบและเชื�อถือได้ ทําให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาการ
เรียนรู้  และครูเกิดการพฒันาการจดัการเรียนการสอน  นอกจากนี �ยงัเป็นการพฒันาผู้ ที�มีส่วนร่วม
นําไปสู่การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ และด้วยหลกัการสําคญัของการวิจยัปฏิบตัิการที�เน้นการ
สะท้อนผล ทําให้การวิจยัแบบนี �สง่เสริมบรรยากาศของการทํางานแบบประชาธิปไตย ที�ทกุฝ่ายเกิด
การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และยอมรับในการค้นพบร่วมกนั 

สุภาภรณ์  มั�นเกตุวิทย์ (2544, หน้า 6) กล่าวถึงประโยชน์ของการวิจัยในชั �น
เรียนไว้ดงันี � 

1)  ชว่ยแก้ปัญหาในห้องเรียน 
2)  ชว่ยทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนในทางที�ดี 
3)  ปรับเปลี�ยนบทบาทของครูใหม ่
4)  เสริมพลงัอํานาจแก่ครูในการแก้ปัญหาในชั �นเรียน 
5)  ทําให้ได้รู้ถึงวิธีการเรียนการสอนที�มีประสิทธิผล 
6)  กระตุ้นการสอนแบบสะท้อนกลบั 
7)  กระตุ้ นให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของแนวปฏิบัติเกี�ยวกับการสอนที� มี

ประสิทธิผล 
8)  ชว่ยตรวจสอบวิธีการทํางานของครูให้มีประสิทธิภาพ 
9)  ชว่ยพฒันาทกัษะทางวิชาชีพครู 
10) เป็นการเชื�อมโยงระหวา่งวิธีสอนและผลที�ได้รับ 
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11) ชว่ยให้ครูนําผลการวิจยัไปใช้ในห้องเรียน 
12) ทําให้ครูสามารถเป็นองค์กรที�ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงได้ (Change 

Agent)  
สรุป การทําวิจยัในชั �นเรียนเป็นงานที�ท้าทายความสามารถของครูผู้สอน หากยงั

มีกระบวนการเรียนการสอนอยู่ ปัญหาที�เกิดกบัผู้ เรียนก็ยงัมีอยู่เช่นเดียวกนั การทําวิจยัในชั �นเรียน
จึงควรเริ�มจากการคิดถึงปัญหา และเตรียมการ ไปสู่การปฏิบตัิและสรุปผล รายงานผลการวิจัย
ตามลําดบั การทําวิจยัในชั �นเรียนจะสําเร็จได้ต้องอาศยัประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน ซึ�งจะต้องมีวิสยัทศัน์ สามารถถ่ายทอดวิสยัทศัน์ไปสู่ทีมงาน ด้วยการร่วมคิด ร่วมทําและ
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของผู้ ร่วมงาน และต้องเปิดใจกว้างรับรู้ความจริงและความเข้าใจตนเอง
ของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง ก็จะชว่ยให้การทําวิจยัในชั �นเรียนประสบความสําเร็จ ได้ในที�สดุ 

 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
เกรียงเลิศ ติรธรรมเจริญ (2544) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การศึกษาสภาพการดําเนินการ 

ปัญหา และอุปสรรค การนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน สงักดักรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์มาตรฐาน 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กรการนิเทศ ด้านระบบข้อมลูและสารสนเทศ ด้านการวางแผนงานนิเทศ ด้าน
การปฏิบตักิารนิเทศ และด้านการประเมินผลการนิเทศ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเห็น
ว่าปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  เมื�อเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานนิเทศ ของการปฏิบตัิการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนที�มีขนาดต่างกนั พบว่า ขนาดของโรงเรียนที�มีขนาดต่างกนั จะมี
การปฏิบตัิงานตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 แตเ่มื�อเปรียบเทียบเป็นรายคู ่พบว่ามี 
1 คู ่คือ โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกนัตามนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .05 ปัญหา – อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงานนิเทศภายในโรงเรียน สงักดั
กรุงเทพมหานคร พบปัญหาในเรื� องดังนี �คือ ขาดบุคลากรที�จะทําการนิเทศ ผู้ นิเทศมีงานที�
รับผิดชอบมาก ไม่มีเวลาในการนิเทศ นิเทศไม่ตอ่เนื�อง ผู้นิเทศไม่เข้าใจในเรื�องการนิเทศ ขาดการ
ยอมรับซึ�งกันและกัน ขาดการวางแผนและการเตรียมการที� ดี ขาดสื�อและเครื� องมือในการ
ปฏิบตัิการนิเทศและการประเมินผลการนิเทศ ข้อเสนอแนะคือ ควรกําหนดหน้าที�ผู้นิเทศให้ชดัเจน
และลดงานด้านอื�นให้น้อยลง ผู้นิเทศและผู้ รับการนิเทศควรมีการประชมุวางแผนการนิเทศร่วมกนั 
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และควรจัดการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื�องการนิเทศภายในโรงเรียน  เพื�อพัฒนาระบบ 
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพดียิ�งขึ �น 

สนธยา ผลหมู ่ (2544) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การศกึษาสภาพการดําเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานการ
ประถมศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการในด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านกิจกรรมการ
นิเทศภายในโรงเรียน ทั �ง 2 ด้าน และโดยรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง  ข้าราชการครูใน
สงักดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการที�มีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนทั �ง 2 ด้านและโดยรวม แตกตา่งกันอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิต ิและข้าราชการครูในสงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการที�ปฏิบตัิการ
สอนอยูใ่นโรงเรียนที�มีขนาดตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่สภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ทั �ง 
2 ด้าน และโดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

สมศักดิK ป้อมบุบผา (2544) ได้ทําการวิจัยเรื�อง สภาพและปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการนิเทศภายในโรงเรียนของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดบั
มาก     ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศกึษาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบสภาพการนิเทศภายในโรงเรียนของคณะกรรมการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ด้านการวิจยัเชิงปฏิบตัิการในชั �นเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และการเปรียบเทียบปัญหาการนิเทศภายใน
โรงเรียนของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนประถม ศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 

มงคล ทีนาวฒัน์ (2545) ได้ทําการวิจยัเรื�อง สภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักัดสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอเมืองหนองคาย จังหวดัหนองคาย พบว่า 
สภาพการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศกึษา สงักัดสํานกังานการประถมศกึษาอําเภอ
เมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ทั �งรายด้าน และโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ข้าราชการครู
สงักัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองหนองคาย จงัหวัดหนองคาย ในโรงเรียนที�มีขนาด
ตา่งกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสํานกังานการ
ประถมศกึษาอําเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย โดยรวมไม่แตกตา่งกนั เมื�อเปรียบเทียบราย
ด้าน พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จํานวน 2 ด้าน คือ ด้านการวิเคราะห์
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จดุเด่น จุดด้อยเพื�อกําหนดจุดที�จะพฒันา และด้านการลงมือปฏิบตัิ  เมื�อเปรียบเทียบรายคู่ ด้าน
การวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื�อกําหนดจุดที�จะพัฒนา พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการครู
โรงเรียนขนาดเล็กแตกตา่งกับโรงเรียนขนาดกลาง และข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลางแตกตา่ง
กับโรงเรียนขนาดใหญ่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 และด้านการลงมือปฏิบัติ พบว่า 
ความคิดเห็นของข้าราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกับโรงเรียนขนาดกลาง ข้าราชการครู
โรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ และข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลางแตกต่าง
กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

วนิดา  กลุสวุรรณ (2545) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การดําเนินงานการนิเทศภายในตามความ
คิดเห็นของผู้ รับผิดชอบการนิเทศภายในและครูผู้สอนในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่า ผู้ รับผิดชอบการนิเทศภายใน และครูผู้สอนในโรงเรียน
สงักดัเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและเป็นรายด้านทั �ง 5 ด้าน มีความคิดเห็นตอ่
การดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปหาน้อย ดงันี � ด้านการส่งเสริม
สนบัสนนุวิชาชีพแก่ครู ด้านการให้คําแนะนําและช่วยเหลือครู ด้านการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
การวิจยัเชิงปฏิบตัิการในชั �นเรียน และการพฒันาหลกัสตูรและการนําหลกัสูตรไปใช้ และผลการ
เปรียบเทียบการดําเนินงานการนิเทศภายในตามความคิดเห็นระหว่างผู้ รับผิดชอบการนิเทศภายใน 
และครูผู้สอนอยู่พบว่าอยู่ในระดบัมากทั �งคู ่และไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 

 
งานวิจัยในต่างประเทศ 
ลี (Lee, 1974 อ้างอิงใน สายช่อ ทองสขุ, 2546 หน้า 4.) ได้ทําการวิจยัเรื�อง หน้าที�การ

นิเทศการศึกษาของครูใหญ่ในโรงเรียนทางภาคใต้ของรัฐนิวแมกซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัยพบว่า  ระดบัการศึกษาขั �นพื �นฐาน อายุราชการ ตําแหน่งของครู ไม่ทําให้ครูมีความ
คิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของครูใหญ่แตกต่างกัน ครูหญิงและครูชายมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการนิเทศของครูใหญ่ไมแ่ตกตา่งกนั  ครูโรงเรียนประถมศกึษาจะให้ความสําคญั
ตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างครูภายในโรงเรียน มากกว่าครูและครูใหญ่ ยงัให้ความเห็นว่าควรจะต้อง
จดัให้มีการประชมุ หรือสมัมนาครูเป็นประจํา เพื�อแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน หน้าที�สําคญัของ
ศกึษานิเทศก์ คือ การช่วยสร้างสรรค์บรรยากาศในโรงเรียนให้ครูรู้จกัแสดงความคิดเห็นและใฝ่หา
ความรู้ ช่วยเหลือครูในการจดักลุ่มครูผู้สอนกลุ่มขนาดใหญ่และกลุ่มขนาดเล็ก และการช่วยเหลือ
ครูในการวางแผนปฏิบัติงานระยะยาว ส่วนศึกษานิเทศก์ก็ได้ให้ความสําคัญในหน้าที�ของ
ศกึษานิเทศก์มากกวา่ครูใหญ่ และครู คือ การชว่ยเหลือครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
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เจรัน (Jeran, 1975 อ้างอิงใน สภุาภรณ์ กิตติรัชดานนท์, 2551, หน้า 76 - 77) ได้ทําการ
วิจยัเรื�อง บทบาทที�คาดหวงัผู้ ที�นิเทศในโรงเรียนประถมศกึษานอกระบบโรงเรียนที�เน้นการทํางาน
เป็นทีมและรายบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายจะศึกษาว่าการที�ให้โรงเรียนบริการด้านการนิเทศจะเป็น
การช่วยปรับปรุงการเรียนการสอน ในโรงเรียนประถมศึกษานอกระบบโรงเรียนได้มากที�สุด โดย
สอบถามจากกลุม่ศกึษานิเทศก์ ครูใหญ่ ครู ในรัฐโคโรลาโด ผลการวิจยั พบวา่  

1.  ประชากรทั �งสาม มีความเห็นตรงกนัว่า การให้ความชว่ยเหลือและส่งเสริมเป็นการ
ให้บริการที�ต้องมาก่อนสิ�งอื�น 

2.  ครูใหญ่กบัศกึษานิเทศก์ มีความเห็นตรงกนัมากกว่าครูใหญ่กบัครู หรือศกึษานิเทศก์
กบัครู 

3.  ครูใหญ่กับศึกษานิเทศก์ มีความสําคญัต่อบทบาทผู้นิเทศอนัที�จะติดต่อกับครูใหญ่
เพื�อวางแผนเกี�ยวกบันกัเรียนและคณะครู สงูกวา่กลุม่ครู 

4.  ครูใหญ่มีความเห็นว่า  การพบปะกับผู้นิเทศเป็นสิ�งสําคญัมากเกี�ยวกับปัญหาการ
เรียนการสอน 

5.  ครูให้ความสําคญัอย่างสูงในเรื�องที�จะให้ผู้นิเทศ ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการ
เรียนการสอน 

ทีลาฮนั (Tilahan, 1983 อ้างอิงใน ยอดทอง จนัดาวลัย์, 2542, หน้า 45) ได้ทําการวิจยั
เรื�อง การจัดกิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียนที�พึงประสงค์ของการพัฒนาประเทศเอธิโอเปีย กลุ่ม
ตวัอยา่ง ได้แก่ ครู ศกึษานิเทศก์ และนกัวิชาการ ผลการวิจยัสรุปได้วา่ 

1.  ครู ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ  มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ากิจกรรมที�ใช้ใน  
การนิเทศภายในโรงเรียน เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่ การประชมุย่อยครู การเยี�ยมชั �นเรียน 
และการสงัเกตการสอน 

2.  ครู ศึกษานิเทศก์ และนกัวิชาการ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การจดักิจกรรมการ
นิเทศภายในโรงเรียนมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

สรุปงานวิจยัทั �งในประเทศและตา่งประเทศพบวา่ การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนให้
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพนั �น เป็นหน้าที�และความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร
สถานศกึษาที�จะต้องดําเนินการให้บรรลจุดุประสงค์และเป้าหมายที�วางไว้ ผู้บริหารจะต้องส่งเสริม
สนับสนุน ให้คําปรึกษาแนะนํา ช่วยเหลือครูในโรงเรียน ให้สามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของตนให้ดียิ�งขึ �น โดยใช้กระบวนการตา่ง ๆ ภายใต้ปฏิสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ระหว่างผู้
นิเทศและผู้ รับการนิเทศ ทั �งนี �เพื�อให้เกิดผลสมัฤทธิKสงูสดุตอ่การเรียนของนกัเรียน 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศกึษามาเป็นลําดบันั �น ทําให้ทราบได้ว่าการนิเทศภายในเป็นกระบวนการที�มีความจําเป็น
ตอ่การบริหารงานของโรงเรียนทกุโรงเรียน ทั �งนี � เพราะโรงเรียนแตล่ะแห่งนั �นอาจจะมีสภาพปัจจบุนั 
ปัญหาและความต้องการที�แตกตา่งกนั  มีข้อจํากดัในด้านอตัรากําลงัของผู้นิเทศจากภายนอก และ
ปัจจบุนัครูมีจํานวนที�มากขึ �น มีความรู้ ทกัษะและความสามารถที�แตกตา่งกนั  ผู้บริหารหรือครูที�มี
ความรู้และประสบการณ์ จงึสามารถนิเทศชว่ยเหลือกนัเองได้  

ผู้ศกึษาค้นคว้า จึงได้สรุปและนําประเด็นดงักล่าวมาเป็นหวัข้อสําหรับการศกึษาค้นคว้า
ในครั �งนี � โดยศกึษาตามกรอบของกลิคแมน ซึ�งได้กําหนดการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ไว้  5 
ด้าน คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง  ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
ด้านการพฒันาทกัษะการทํางานกลุ่ม ด้านการพฒันาหลกัสตูร และด้านการวิจยัเชิงปฏิบตัิการใน
ชั �นเรียน โดยมีตวัแปรต้นที�ศกึษา ได้แก่ ตําแหนง่ และขนาดของโรงเรียน  


