
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของในการวิจัย เ ร่ือง การสรางบทเรียน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การใชคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผูศึกษา

คนควาไดทําการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของโดยมีหัวขอดังตอไปนี้ 

 1. สาระการเรียนรู  การงานและเทคโนโลยี 

 2. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

  2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

      2.2  อินเทอรเน็ตทางการศึกษา 

  2.3 ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา 

  2.4 รูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ต 

 3. ทฤษฎีการเรียนรูที่ใชกับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  3.1 ทฤษฎีการเรียนแบบคนพบของรูนเนอร 

  3.2 ทฤษฎีการเรียนแบบรวมมือ 

  3.3 ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง 

  3.4 ทฤษฎีการสอนรายบุคคล 

 4. บทเรียนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

  4.1 ความหมายของบทเรียนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

  4.2 ประเภทของบทเรียนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

  4.3 โครงสรางของเครือขายอินเตอรเน็ต 

  4.4 หลักการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  4.5 องคประกอบของบทเรียนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

  4.6  การออกแบบโครงสรางของการสอนบนระบบเครือขาย 

4.7 การประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

4.8 ขอดี และขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1  สาระการเรียนรู  การงานและเทคโนโลยี 
  ขอมูลจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี  โรงเรียนตําบลบานเสี้ยว   
  1.  ความสําคัญ 
   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู  

ความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพ  และเทคโนโลยี  มีทักษะในการทํางาน  การจัดการ  โดยสามารถ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีในดานอื่น ๆ มาใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานอยาง

ถูกตอง  เหมาะสม  และคุมคา  มีคุณธรรม  สามารถสรางผลิตภัณฑ  หรือพัฒนาวิธีการใหม ๆ ได  

สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสัยรักการทํางาน  เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดีตองาน  มีคุณธรรม  

จริยธรรม  และคานิยมพื้นฐาน  เชน  ความขยัน  ซื่อสัตย  ประหยัด  อดทน  อันจะนาํไปสูการพึง่พา

ตนเอง  และชวยเหลือผูอ่ืนได  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  อีกทั้งสามารถ

แขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย 
  2.  วิสัยทัศนและคุณภาพของผูเรียน 
   วิสัยทัศน 

   วิสัยทัศนของกุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระที่เนนกระบวนการ

ทํางานและจัดการอยางเปนระบบ  พัฒนาความคิดสรางสรรค  มีทักษะการออกแบบงาน  และการ

ทํางานอยางมีกลยุทธ  โดยกระบวนการทางเทคโนโลยี สารสนเทศตลอดจนนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในการทํางาน  รวมทั้งการสราง  พัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม เนนการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม หรือพลังงานอยางประหยัดและคุมคา เพื่อบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว 

กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  จึงไดกําหนดวิสัยทัศนการเรียนรูที่ยึดงานและแกไขปญหาเปน

สําคัญบนพื้นฐานของการใชหลักการและทฤษฎี  เปนองคประกอบความรูหลักในการประกอบการ

ทํางานและแกไขปญหาที่นํามาฝกฝน  เพื่อบรรลุวิสัยทัศนของกลุมนั้น เปนงานเพื่อการดํารงชีวิต 

ในครอบครัวและสังคม  และงานเพื่อการประกอบอาชีพ ซึ่งงานทั้ง 2 ประเภทนี้เมื่อผูเรียนไดรับ 

การฝกฝนตามกระบวนการเรียนรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลว ก็จะเปนการปลูกฝงให

ผูเรียนมีคุณภาพ  และศีลธรรม  การเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหา ของกลุมการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี  จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากการบูรณาการองคความรูทักษะ และองคความดี

ที่หลอมรวมจนกอใหเกิดคุณลักษณะของผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดคุณภาพของ

ผูเรียน 

   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  มุงพัฒนาผูเรียนแบบองค

รวมเพื่อใหเปนคนดีมีความรู  ความสามารถ  โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังนี้ 
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   1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว  การอาชีพ  การ

ออกแบบและเทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 

   2) มีทักษะในการทํางาน  การประกอบอาชีพ  การจัดการ  การแสวงหา

ความรูเลือกใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  สามารถทํางานอยางมีกลยุทธ  

สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม 

   3) มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  ขยัน  อดทน  รักการทํางาน ประหยัด  อด

ออม  ตรงตอเวลา  เอ้ือเฟอ  เสียสละ  และมีวิจัยในการทํางาน  เห็นคุณคาความสําคัญของงาน  

และอาชีพสุจริต  ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

ส่ิงแวดลอม  และพลังงาน 
  3.  มาตรฐานการเรียนรู 
   เมื่อผูเรียน เรียนจบชวงชั้นที่ 2 (ชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6) ผูเรียนควรจะมี

ความสามารถดังนี้ 

   1) สามารถชวยเหลือตนเอง  ครอบครัวและชุมชน 

   2) ทํางานอยางมีข้ันตอน มีทักษะในการจัดการ  มีความคิดสรางสรรคใน 

การทํางาน 

   3) เลือกใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเหมาะสมกับงาน 

   4) สามารถคิดออกแบบ สราง  ดัดแปลงสิ่งของเครื่องใชในชีวิตประจําวันงาย ๆ 

   5) ทํางานดวยความรับผิดชอบ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย อดออม อดทนใช

พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางคุมคาและถูกวิธี 
  4.  สาระและขอบขายกลุมสาระการเรียนรู  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   กลุมสาระการเรียนรู  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ไดแบงออกเปน 5 สาระ  

โดยในสาระที่ 4  และสาระที่ 5  นั้น  จะมีรายละเอียดของเนื้อหาและขอบขายของสาระ  ดังตอไปนี้ 

   สาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ขอมูลและสารสนเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศ การสื่อสารขอมูล และเครือขาย หลักการแกปญหา หรือสรางงาน การสรางงาน

หลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอร และการจัดการขอมูล ซึ่งแบงเปนเนื้อหายอย ดังนี้ 

   1) ขอมูลสารสนเทศ 

   2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3) การสื่อสารขอมูลและเครือขาย 

   4) หลักการแกปญหาหรือสรางงาน 

   5) การสรางงาน 
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   6) หลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอร 

   7) การจัดการขอมูล 

   สาระที่ 5 เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ เปนการนําเอาสาระที่ 3  

การออกแบบและเทคโนโลยี และสาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศไปบูรณาการกับสาระที่ 1  

การดํารงชีวิตและครอบครัว และสาระที่ 2 การอาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานและ

อาชีพโดยใหครอบคลุมการทํางาน  การผลิต  การออกแบบ   และการแกปญหา 
  5.  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง  ชวงชั้นที่ 2  ชั้นประถมศึกษาปที่  4-6 
   กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น โดยใน

สาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานที่ ง 4.1 เขาใจเห็นคุณคา และใชกระบวนเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบคนขอมูลการเรียนรู  การสื่อสาร  การแกปญหา  การทํางานและอาชีพอยางมี

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม  และมีตัวบงชี้  ดังนี้ 

   1) เห็นความสําคัญของขอมูล  และแหลงขอมูล 

   2) รวบรวมขอมูลที่สนใจ  ไดตรงตามวัตถุประสงคจากแหลงขอมูลตาง ๆ  ที่

เชื่อถือได  

   3) จัดเก็บขอมูลที่เปนประโยชนในรูปแบบตางๆ 

   4) รูจักชื่อและหนาที่ของอุปกรณพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5) เขาใจหลักการทํางานเบื้องตนและประโยชนของคอมพิวเตอร 

   6) เขาใจขั้นตอนการใชงานคอมพิวเตอร 

   7) ใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล  และความรูจากแหลงขอมูล 

   8) นําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม 

   9) เขาใจหลักการเบื้องตนของการแกไขปญหา 

   10) ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานจากจินตนาการหรืองานที่ทําให 

ในชีวิตประจําวันอยางมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบและในสาระที่ 5 เทคโนโลยีเพื่อการทํางาน

และอาชีพ มาตรฐานที่ ง 5.1 ใชเทคโนโลยีในการทํางาน การผลิต การออกแบบ การแกปญหา  

การสรางงาน การสรางอาชีพสุจริต อยางมีความเขาใจ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ และมีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค โดยมีตัวบงชี้คือวางแผนเลือกและใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับงาน 
 
2  ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชกระบวนการสื่อสารขอมูลออนไลน ซึ่งมี

นักวิชาการ  และนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของอินเทอรเน็ต  ดังนี้ 
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 2.1. ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมากตอเชื่อม

เขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดียวกัน  จนเปนเครือขายขนาดใหญ  ดังนั้น  อินเทอรเน็ตจึงเปน

เครือขายที่มีการอัพเดทขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  และทําใหกระจายขาวสารที่เกิดขึ้นในโลกเปนไป

อยางรวดเร็วมากกวาสื่ออ่ืนๆ (สุจิตรา  ฤทธิ์ดี, 2549, หนา 6)  

 

 อินเทอรเน็ต เปนเครือขายขอมูลขนาดยักษใหญที่ขยายอาณาเขต ครอบคลุมไปทั่วทั้ง

โลก โดยมีการรับสงแลกเปลี่ยนขอมูลกันทุกประเภททั้งขอความภาพ และเสียง รูปแบบการ

ใหบริการทางอินเทอรเน็ตมีหลายรูปแบบ เชน การนําเสนอขอมูลทางการศึกษา ขอมูลทางดาน

บันเทิงและขอมูลเชิงธุรกิจ  โดยผูที่มีความสนใจทางดานใดหรือขอมูลแบบไหน ก็สามารถทําการ

คนหาขอมูลขาวสารไดทางเครือขายขอมูลทางอินเทอรเน็ต ถาตองการคนขอมูลความรูที่สนใจ

สามารถคนผานทางระบบ World Wide Web ไดอยางสะดวกรวดเร็ว (ศักดิ์ระพี  นิลพันธ, 2551, 

หนา 1) 

 อินเทอรเน็ตนั้นถือเปนเครือขายคอมพิวเตอรชนิดหนึ่ง แตพิเศษกวาเครือขายอื่นตรงที่

เปนเครือขายที่ใหญที่สุดในโลก เพราะเปนการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรตางๆ ทั่วโลกเขา

ดวยกัน และที่สําคัญมันเปนเครือขายที่เปนสาธารณะที่ทุกคนมีสิทธิเขาไปใชงานได และไมมีใคร

เปนเจาของ หรือควบคุมมันไดทั้งหมด (กรภัทร  สุทธิดารา, 2551, หนา 285)  

 อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอ

กันทั่วโลกโดยใชมาตรฐานในการรับ – สงขอมูลที่เรียกวา โปรโตคอล (Protocal) ซึ่งโปรโตคอลที่ใช

บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา TCP/IP (Transmission Control / Internet Pritocal) 

อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนกับหองสมุดสาธารณะขนาดใหญ ที่เราสามารถเขาไปคนหาขอมูลดาน

ตางๆ ไดมากมายไมวาจะเปนขอมูลดานการศึกษา การทํางาน ตลอดจนความบันเทิงตางๆ ก็

สามารถคนหาไดจากอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น (ทีมบรรณาธิการ, 2552, หนา 507)  

   

 ดังนั้น อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรของเครือขายคอมพิวเตอรยอย ๆ  

เชื่อมตอกันทั่วโลก เปนเครือขายที่เปนสาธารณะที่ทุกคนมีสิทธิเขาไปใชงานได โดยมีการรับสงแลก

เปลี่ยขอมูลกันทุกประเภท เราสามารถเขาไปคนหาขอมูลดานตางๆ ไดมากมาย  เปนขอมูลดาน

การศึกษา การทํางาน ความบันเทิงตางๆ  เชน E-mail, Webboard, Chat, Room  เปนตน  
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2.2  อินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
ใจทิพย  ณ สงขลา  (2547, หนา 1-6)  กลาวถงึอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ดังนี ้

           2.2.1  ความหมายและความเปนมาของอนิเทอรเน็ต  (Internet) อินเทอรเน็ต  

หมายถงึ  การเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอร  หรือเครือขายคอมพิวเตอร  ดวยการใชโปรโตคอลชื่อ

อินเทอรเน็ต  TCP/IP  (Transmission  Control  Protocol/Internet Protocol)  เครือขาย

อินเทอรเน็ต  นับวาเปนเครือขายทีก่วางขวางที่สุดในปจจุบัน  เนื่องจากมีผูนยิมใชโปรโตคอล

อินเทอรเน็ตจากทัว่โลกมากที่สุด 

                         ความเปนมาของอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา:  เครือขายอนิเทอรเน็ตเกิดในชวงยุค

สงครามเยน็ระหวางกลุมประเทศคอมมวินิสตและสหรฐัอเมริกา  หากมีการทําลายสถานที่ตั้งมั่น

ขอมูล  ขอมูลที่เก็บไวในเครือ่งคอมพวิเตอรสามารถจัดสงไปยังเครื่องอืน่ ๆ ในสถานที่ตาง ๆ กนั  

และการสื่อสารติดตอก็จะไมถูกตดัขาดหรอืทําลายไปทัง้หมด  เมื่อยุคของสงครามเย็นยุติลงในป 

1969 (พ.ศ.2512) หนวยงานอารพา  ARPA – Advanced Research Project Agency ไดพัฒนา

โครงการสื่อสารโดยใชเครือขายคอมพวิเตอรในกลุมนกัวจิัย  ตอมาหนวยงานหลักทางการศึกษา  

NSF – National Science Foundation ไดมีโครงการสนบัสนุนการจัดตั้งซูเปอรคอมพิวเตอรเปน

เซิรฟเวอรไวทีม่หาวิทยาลยั  5  แหงและจดัตั้งเปนเครือขายรูจักกนัในนามเครือขายเอ็น เอส เอฟ 

(NSFNet) ในฐานะหนาที่ทีเ่รียกวาสนัหลังหลักหรือแกน  (backbone)  จึงถือไดวาเครือขาย  เอน็ 

เอส เอฟ เปนเครือขายการศึกษาแหงแรก ซึ่งสถาบันการศึกษาไดรวมใชเครือขายกันอยาง

กวางขวางจนกระทัง่เครือขายเอน็ เอส เอฟ ไมสามารถรับหนาที่เปนเครือขายหลักไดอีกตอไป  และ

ตอมาไดมีอีกหลายเครือขายทําหนาที่ดังกลาว  หลังจากนัน้การใชเครือขายอนิเทอรเน็ตเปน

ชองทางในการสื่อสารจึงแพรหลายมากขึน้ในกลุมหนวยงานการศึกษาและกระจายถึงภาคเอกชน 

                          อินเทอรเนต็ในประเทศไทย: ในป พ.ศ. 2530 สถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย  

(Asian  Institute of Technology)  และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดแลกเปลี่ยนไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส  กับมหาวทิยาลัยเมลเบิรน  ประเทศออสเตรเลีย  ขณะนั้นใชวิธีการหมุนโทรศัพท

ขามประเทศ  (dial-up networking)  โดยใช  โปรโตคอล  MHS  (Message Handling Services)  

ในชวงเวลานี้ไดมีการจัดตั้งศูนยเนคเทค  (National Electronics and Computer Technology 

Center—NECTEC)  ทาํหนาที่สนับสนนุสงเสริมการจัดตั้งเครือขาย 

  ตอมาในป พ.ศ. 2535  ศูนยเนคเทค  ไดรวมกับสถาบนัการศึกษาอีก  5  แหงคือ  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรจัดตั้งเครือขายชื่อไทยสาร  (THAIsarn—

ThaiSocial/Scientific, Academic and Research Network)  และเปดสายเชา  (leased-line)  
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เพื่อเขาสูเครือยายอนิเทอรเน็ตแทนการหมุนโทรศัพทขามประเทศ  ในเวลาใกลเคียงกนั

สถาบนัการศกึษาอีก  4  แหงคือ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ไดจัดตั้งกลุมเครือขายชื่อ  ไทยเน็ต  (Thainet)  และเปดเครือขายสู

อินเทอรเน็ต 

  เวลาของการเปลี่ยนแปลงทีสํ่าคัญคือในชวงป พ.ศ. 2538 สถาบนัอุดมศึกษา

หลายแหงไดเปดใหนิสิตนกัศึกษาเขาสูเครือขายโดยไมเสียคาใชจายพรอมกันนั้นกลุมผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตเพื่อการคาก็เร่ิมเปดใหบริการเขาสูอินเทอรเน็ตใหกับประชาชนทั่วไปผูใหบริการเขาสู

อินเทอรเน็ต  (Internet Service Provider-ISP)  รายแรก ๆ ไดแก  บริษทั  Internet Thailand 

Services และบริษัท KSC จากนัน้ความตืน่ตัวในการใชอินเทอรเน็ตกไ็ดเร่ิมตนขึ้นในประเทศไทย 

 

2.2.2  เครื่องมือและบรกิารบนอินเทอรเนต็ 

    เครื่องมือและบริการบนอนิเทอรเน็ตแยกตามวัตถุประสงคการใชงานไดดังนี ้

      2.2.2.1  การติดตอส่ือสาร  แยกเปน  2  ประเภท  ไดแก 

          1)  การสื่อสารแบบประสานเวลา  (Synchronous mode of 

communication)  หมายถงึการสื่อสารที่ผูส่ือสารตองออนไลนพรอมกนัจึงจะสื่อสารกันได  โดยการ

ใชโปรแกรมเชน  ICQ, MSN 

     2)  การสื่อสารแบบตางเวลา  (Asynchronous mode of 

communication)  หมายถงึ  การสื่อสารทีผู่ส่ือสารสามารถสงฝากขอความ  สารสนเทศไวยัง

เซิรฟเวอรทีก่ําหนด  โดยอาศัยโปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาว  หรือโปรแกรมรับ

กลุมสมาชกิขาว  เชน  ลิสท     เสริฟ  (Listserv) 

   2.2.2.2  การโอนยายขอมูล  เปนการโอนยายไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอร

เครื่องหนึง่ไปยังอีกเครื่องหนึ่งโดยใชโปรแกรม  เชน  FTP--File  Transfer Protocol 

2.2.2.3  การเขาถึงคอมพิวเตอรเครื่องอื่นและใชบริการโปรแกรม  เชน  

โปรแกรม  Telnet 

2.2.2.4  การรวมใชแลกเปลีย่น  คนหา  ขอมูลสารสนเทศ  ซึ่งเปนไฟลอยู

ในรูปของสื่อผสมคือ  ขอความ  ภาพ  เสยีง  และวิดีทัศน  และไฟลเหลานี้มกีารเชื่อมโยงกันในรูป

ของไฮเปอรมีเดีย  และโยงใยกันเปนเครือขายของเอกสารที่เรียกวา เวลิด ไวด เว็บ  

 สรุปการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษานับวาเปนเปนสิ่งจําเปนในปจจุบัน  เพราะทาํให

สะดวก  รวดเร็ว เพราะมกีารเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอร  หรือเครือขายคอมพวิเตอร  ดวยการใช



 15

โปรโตคอลชื่ออินเทอรเน็ต  TCP/IP  (Transmission  Control  Protocol/Internet Protocol)  

เครือขายอินเทอรเน็ต  นับวาเปนเครือขายที่กวางขวางที่สุดในปจจุบนั  เนื่องจากมผูีนิยมใช

โปรโตคอลอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกมากทีสุ่ด ซึ่งหากครนูํามาใชในการจัดการเรียนการสอนกจ็ะทํา

ใหเด็กไดเรียนรูไดเร็วขึ้น 
  
2.3 ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา 

  ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตในทางการศึกษามีดังนี้ (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 

2538, หนา 22) 

  1.  เครือขายมีบทบาทในการใหความสนับสนุนการทํากิจกรรมชั้นเรียน 

        การมีเครือขายทําใหครูสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ  เชน การพานักศึกษาชม

สถานที่ตาง ๆ ในการเรียนวิชาภูมิศาสตรดวยการใชเวลาไมมากนัก จากขอมูลบนเครือขายการ

เรียนรวมกันโดยใชเครือขายอิเล็กทรอนิกสนักศึกษาจะไดรับทราบวานักศึกษาในที่อ่ืน ๆ ที่ทํา

กิจกรรมอยางเดียวกันไดรับผลเปนอยางไรแตละแหงจะเปรียบเทียบกันและอาจเห็นขอผิดพลาด

หรือขอแตกตางทําใหไดรับความรูเพิ่มข้ึนขยายวงกวางขึ้น การติดตอขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ

แบบมีปฏิสัมพันธทันที  เครือขายดูเหมือนวาจะสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรู

อ่ืน ๆ ทั้งนี้สําหรับครูผูสอนและนักศึกษา 

  2.  เครือขายเปนแหลง/ตนกําเนิดของแนวความคิดทางการศึกษาตางๆ 

   เครือขายเปนแหลงของแนวคิดที่แนะนําโดยนักศึกษา ครูหรือผูใหญคนอื่น ๆ  

ในที่ตาง ๆ แนวคิดในการจัดทําโครงการจะถูกประกาศไวบนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และผูที่มี

ความสนใจในโครงการก็สามารถที่จะหยิบโครงการไปใชไดอยางสะดวก เครือขายอิเล็กทรอนิกส

ตางกับโครงการที่อยูในรูปของแผนกระดาษในหนังสือตรงที่เปนสภาพแวดลอมที่สามารถมี

ปฏิสัมพันธกับแนวคิดไดทันทีและสะดวก 

  3. เครือขายเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากร/เครื่องมือในการใชงานตางๆ 

   ศักยภาพของเครือขายที่สําคัญ คือ การกระจายหรือแจกจายเครื่องมือตาง ๆ  

ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งทําไดอยางกวางขวาง และรวดเร็วมากบนเครือขายมีเครื่องมือ 

ทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่มีการแบงปนกันใชงานไมวาจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

แผนการสอน ขอแนะนําเกี่ยวกับการสอน  และการเรียน  ประสบการณการจัดทําโครงการ 

ทางการศึกษาตาง ๆ การรวมมือกันพัฒนาความรูหรือเครื่องมือตางๆ 
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4.  เครือขายเปนแหลงของขอมูลที่มีความหลากหลาย  และมีขอบเขตกวางขวาง   

   เครือขายทําใหการเขาถึงขอมูลในที่ตาง ๆ เปนไปได การศึกษาและการคนควาวิจัย

มีขอมูลประกอบการตัดสินใจที่มากและทันสมัย (Up-to-minute Data) ขอมูลมีหลากหลาย   

และครอบคลุมหลายสาขาตามที่ตางๆ  โดยไมมีขอจํากัดตามที่อยูของผูใช 

  5.  ในเครือขายมีผูรวมกิจรรมหลากหลายประเภท 

   ผูใชในเครือขายมีจํานวนมหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชีพ นานา

ความสนใจจากระดับการศึกษาและอายุตาง ๆ การอภิปรายในเครือขายจึงมีมุมมองที่กวางเพราะ

ไดขอมูลจากคนหลายประเภทการวิจัย และการทดลองสิ่งตาง ๆ บนเครือขายจะมีประชากรที่

แตกตางกันขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจ  และตรงกลุมเปาหมาย 

  6.  เครือขายชวยพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับนักศึกษา 

   จากการวิจัยถึงนักศึกษาที่ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  

ทั้งในระดับอุดมศึกษาและการศึกษาในระดับตาง ๆ เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

ออสเตรีย และสิงคโปรนักศึกษาจะมีโอกาสไดใชเครือขายเพื่อการสอนมีการใหนักศึกษาไดคนหา

ขอมูลตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหนักศึกษาไดสรางโฮมเพจของตนเองทําใหนักศึกษาไดมี

โอกาสพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 

  7.  เครือขายชวยพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษใหกับผูเรียน 

   การที่ ผู เ รียนไดมี โอกาสใช เครือขายอินเทอร เน็ตในการคนควาขอมูล   

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือแมกระทั่งพูดคุยบนเครือขายที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลกทําใหตอง

มีการใชภาษากลางในการติดตอส่ือสาร ซึ่งภาษากลางที่ใชสวนใหญคือภาษาอังกฤษ ดังนั้น

นักศึกษาจึงตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทําใหมีโอกาสไดฝกทักษะในการอาน เขียน และพูด

ภาษาอังกฤษไปดวย จึงทําใหนักศึกษาไดพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

   โดยสรุปเครือขายมีประโยชนในทางการศึกษามากในดานการสนับสนุนการทํา

กิจกรรมตาง ๆ ที่โดยปกติแลวการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติไมสามารถทําได 
  

2.4 รูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ต 
  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันไปทั่วโลก มีผูเขามาใชบริการ

มากมายดวยเหตุนี้  ลักษณะการใหบริการจึงเกิดขึ้นอยางหลากหลายรูปแบบเพื่อสนอง 

ความตองการของผูใช  (ณัฐกร  สงคราม, 2543, หนา 11-16) โดยสามารถสรุปรูปแบบการใช

บริการบนระบบอินเทอรเน็ตออกเปน  5  ลักษณะ  คือ 

  1.  บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น 
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   เปนบริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในระบบอินเทอรเน็ตซึ่งมีเครื่องมือในการ

รับสงขาวสาร  และแสดงความคิดเห็นระหวางผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลากหลายวิธีการดังนี้ 

   1.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) 

    ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมลมาจากคําวา Electronic Mail ใน

ภาษาไทยบางครั้งเรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนบริการอินเทอรเน็ตชนิดหนึ่งที่ผูคนนิยมใช

มากที่สุดและเปนประโยชนตอคนทั่วไปใหสามารถติดตอรับสงขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว  

อีเมลเปนวิธีการติดตอส่ือสารดวยตัวหนังสือแบบใหมแทนจดหมายบนกระดาษ แตใชวิธีการสง

ขอความในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังผูรับอีกเครื่องหนึ่ง  

   1.2 รายชื่อไปรษณีย  (Mailing List) 

    เปนบริการที่ผูใชสามารถเขากลุมรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอ

ที่ตนเองสนใจผานทางอีเมล  โดยจดหมายที่สงเขาสูระบบรายชื่อไปรษณียจะถูกสงไปยังรายชื่อ

ทั้งหมดที่ไดลงทะเบียนไวในระบบ  นอกจากนี้ยังใชในการลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารเพิ่มเติมจาก

แหลงขอมูลที่มีผูใชสนใจดวย 

 

   1.3 กลุมอภิปราย (Newgroup) หรือยูสเน็ต (UseNet) 

    เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  

เชน กลุมที่สนใจเรื่องคอมพิวเตอร รถยนต การเลี้ยงปลา การปลูกไมประดับ เปนตน เพื่อสง

ขาวสาร หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางกันในลักษณะของกระดานขาว (Bulletin Board)  

บนอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถเลือกหัวขอที่สนใจ และสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยการสง

ขอความไปยังกลุม  และผูอานภายในกลุมจะมีการรวมกันอภิปราย  แสดงความคิดเห็น  และสง

ขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได 

   1.4 การสนทนา (Talk) 

    เปนบริหารที่ชวยให ผู ใชสามารถพูดคุยโตตอบกับผู ใชคนอื่น  ๆ  

ที่เชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกันโดยการพิมพขอความผานทางแปนพิมพ พูดคุย

ผานทางคอมพิวเตอร โดยมีการตอบโตกันทันที การสนทนาผานทางอินเทอรเน็ตนี้สามารถใช

โปรแกรมไดหลายโปรแกรม เชน โปรแกรม Talk สําหรับการสนทนาเพียง 2 คน โปรแกรม Chat  

หรือ IRC (Internet Relay Chat) สําหรับการสนทนาเปนกลุมหรือโปรแกรม ICQ มาจากคําวา  

I Seek You เปนการติดตอส่ือสารกับคนอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ตทางหนึ่ง คุณสมบัติที่โดดเดนของไอซี

คิวคือ การสนทนาแบบตัวตอตัวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรือสนทนาพรอมกันหลายๆ คนก็ได  
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และที่สําคัญคือ  ผูใชไอซีคิวสามารถเลือกสนทนากับใครโดยเฉพาะหรือเลือกที่จะไมสนทนากับผูที่

ไมพึงประสงคได 

  2.    บริการดานการติดตอส่ือสาร 

   เปนบริการที่ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรที่อ่ืนไดในขณะที่

นั่งอยูในหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง  ซึ่งมีหลายลักษณะดังนี้ 

   2.1 การขอเขาใชระบบจากระยะไกล  (Telnet) 

    โปรแกรม Telnet เปนโปรแกรมที่ใชในการเขาสูระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ 

บนอินเทอรเน็ต และสามารถใชบริการสาธารณะตาง ๆ เชน บริการหองสมุด ขอมูลการวิจัย  

และสารสนเทศของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้นไดราวกับวากําลังทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร

นั้น ๆ ชวยใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง จึงถือเปนบริการหลักที่สําคัญ

อยางยิ่งของอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม Telnet ติดตอกับคอมพิวเตอรในอินเทอรเน็ตนั้น

จําเปนตองไดรับสิทธิ์เปนผูใชในระบบนั้นกอน แตก็มีระบบคอมพิวเตอรในเครือขายอยูอีกจํานวนมาก 

อนุญาตใหผูใชทั่วไปเขาใชบริการได 

 

   2.2 The  Internet  Telephone และ The  Videophone 

    ปกติการสื่อสารทางโทรศัพทผูใชจะตองยกหูจากเครื่องรับโทรศัพท  

และพูดขอความตาง ๆ ระหวางผูรับ-ผูสง  แตเมื่อใชบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายการสื่อสาร

ทั่วโลก  ผูใชสามารถเลือกหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอโดยพูดผานไมโครโฟนเล็ก ๆ และฟง

เสียงสนทนาผานทางลําโพง  ทั้งนี้ผูใชจะตองมีโปรแกรมสําหรับใชงานรวมทั้งใชเครื่องคอมพิวเตอร

ที่เปนระบบมัลติมิเดีย นอกจากนี้หากมีการติดตั้งกลองวิดีทัศนที่เครื่องคอมพิวเตอรของคูสนทนา

ทั้ง 2 ฝาย เมื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับระบบอินเทอรเน็ตแลว ภาพที่ไดจากการทํางานของ

กลองวิดีทัศนก็สามารถสงผานไปทางอินเทอรเน็ตถึงผูรับได การสนทนาทางโทรศัพทจึงปรากฎ

ภาพของคูสนทนาทั้งผูรับและผูสงบนจอคอมพิวเตอรไปพรอมกับเสียงดวย 

   

3. บริการการถายโอนแฟมขอมูล 

   การบริการถายโอนแฟมขอมูล หรือบริกร FTP (File Transfer Protocol) เปน

บริการของอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใช โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนไฟลขอมูลตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน หรือโปรแกรมตาง ๆ ซึ่งการถายโอน

ขอมูลนั้นมีอยู  2  ลักษณะ  คือ 
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   3.1 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครื่องของเราไปยังคอมพิวเตอรที่เปน

โฮสต (Host) เรียกวา การอัปโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นสามารถใชงานจากขอมลู

ของเราได 

   3.2 การที่เราถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพิวเตอรของเรา  

เรียกวา  การดาวนโหลด  (Download) 

    ในการนําดาวนโหลดขอมูลตาง ๆ มาใชนั้นมีบริการอยู 2 ประเภทคือ  

Private FTP หรือ เอฟทีพีเฉพาะเกลุม นิยมใชตามสถานศึกษา และภายในบริษัท ผูใชบริการ

จะตองมีรหัสผานเฉพาะจึงจะใชงานได ประเภทที่สอง คือ Anonymous FTP เปน เอฟ ที พี 

สาธารณะใหบริการดาวนโหลดไฟลขอมูลฟรี  โดยไมตองมีรหัสผานซึ่งปจจุบันมีบริการในลักษณะ

นี้เปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะโปรกรมซอฟตแวรใหม ๆ ที่ทางบริษัทตาง ๆ คิดคนขึ้นมาและตองการ

เผยแพรไปสูสาธารณชนก็จะนําโปรแกรมมานําเสนอไว ผูใชอินเทอรเน็ตคนใดสนใจก็สามารถใช 

เอฟทีพี ดึงเอาโปรแกรมเหลานั้นมาใชงานได  โดยโปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดไดโดยไมตองเสีย

คาใชจาย เรียกวา ฟรีแวร (Freeware) และโปรแรมที่สามารถดาวนโหลดมาทดลองใชกอน   

ซึ่งหากพอใจก็ตองเสียคาใชจายเพื่อซ้ือตัวโปรแกรมเรียกวา แชรแวร (Shareware) 

 

  4. บริการคนหาขอมูล 

   เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทั่วโลกโดยมี

แฟมขอมูลตาง ๆ มากมายหลายพันลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถสืบคนใชงาน  

ดังนั้น  จึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

   4.1 อารคี  (Archie)  เปนโปรแกรมที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อแต

ไมทราบวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ตโปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไวใน

ฐานขอมูลเมื่อตองการคนวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเรียกใชอารคีแลวพิมพชื่อ

แฟมขอมูลที่ตองการนั้นลงไป  อารคีจะตรวจคนฐานขอมูลและแสดงชื่อแฟมพรอมรายชื่อเครื่อง

บริการที่เก็บแฟมนั้นใหทราบเมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใชเอฟทีพีเพื่อถายโอนขอมูล

มาบรรจุลงในคอมพิวเตอรของผูใชได 

   4.2 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่มีรายการหรือเมนู (Menu) ใหเลือก

เพื่อชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล ความหมาย และทรัพยากรอื่น ๆ เกี่ยวกับหัวขอที่ระบุไว  

โดยผูใชไมจําเปนตองทราบและใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูกับอินเทอรเน็ต  

หรือช่ือแฟมขอมูลใด ๆ ทั้งสิ้น ผูใชเพียงแตเลือกอานในรายการเลือก และกดแปน Enter เทานั้น  
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เมื่อพบส่ิงที่นาสนใจในการใชนี้ผูใชจะเห็นรายการเลือกตาง ๆ พรอมดวยสิ่งที่ใหเลือกใช มากขึ้น

จนกระทั่งผูใชเลือกสิ่งที่ตองการและมีขอมูลแสดงขึ้นมาผูใชสามารถอานขอมูลหรือเก็บบันทึกไวใน

คอมพิวเตอรของผูใชได 

   4.3 เวอรโรนิคา (Veronica) เปนโปรแกรมคนหาขอมูลที่พัฒนาขึ้นมาจาก

การทํางานระบบโกเฟอร เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมตองผานระบบเมนูตามลําดับข้ัน

ของโกเฟอรเพียงแตพิมพคําสําคัญ (Keyword) ลงไปใหระบบคนหาเรื่องที่เกี่ยวของกับคํานั้น ๆ 

แทน 

   4.4 เวส  (Wide  Area  Information  Server : WAIS)  เปนโปรแกรมสาํหรบั

ใชเปนเครื่องมือที่ชวยสืบคนขอมูลโดยการคนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนตามชื่อของแฟมขอมูล

จากฐานขอมูลจํานวนมากที่กระจายอยูทั่วโลก การใชงานผูใชตองระบุชื่อเร่ือง หรือชื่อคําหลัก 

ที่เกี่ยวกับเนื้อหาขอมูลที่ตองการคน หลังจากใชคําสั่งคนหาขอมูลโปรแกรมเวสจะชวยคนไปยัง

แหลงขอมูลที่ตอเชื่อมกันอยูในอินเทอรเน็ตจะพยายามคนเอกสารที่เกี่ยวของโดยจะพยายามคน

เอกสารที่เกี่ยวของตรงกับคําคน  หรือวลีสําคัญที่ผูใชการคนหาใหมากที่สุด 

   4.5 เสิรช  เอนจินส (Search Engines) เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูล 

ในระบบอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน  ซึ่งเปนลักษณะของโปรแกรมชวย 

การคนหาซึ่งมีอยูมากมายในระบบอินเทอรเน็ตโดยการพัฒนาขององคกรตาง ๆ เชน Yahoo, Alta 

Vista, HotBot, Excite และ Google เปนตน  เพื่อชวยใหผูใชคนหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   

โดยผูใชพิมพคํา  หรือขอความที่เปนคําสําคัญเขาไป  โปรแกรมจะแสดงรายชื่อของแหลงขอมูล 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของขึ้นมา ซึ่งผูใชสามารถคลิกไปที่รายชื่อตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลตัวนั้น ๆ ได  

หรือจะเลือกคนจากหัวขอในหมวดตาง ๆ (Categories) ที่โปรแกรมไดแสดงไวเปนรายการตางๆ  

โดยเริ่มจากหมวดที่กวางจนลึกเขาไปสูหมวดยอยได 

   

5. บริการขอมูลมัลติมิเดีย 

   เวิลดไวดเว็บ (World  Wide Web : WWW)  เปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก  เนื่องมาจากลักษณะเดนของเวิลดไวดเว็บที่สามารถนําเสนอขอมูล

มัลติมีเดียที่แสดงไดทั้งตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่งมีอยูมากมายและสามารถ

รวบรวมลักษณะการใชงานอื่น  ๆ ในระบบอินเทอรเน็ตเอาไวดวย  ไมวาจะเปนไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส การถายโอนขอมูล การสนทนา การคนหาขอมูล และอ่ืน ๆ ทําใหเวิลดไวดเว็บ 

เปนแหลงขอมูลที่มีขนาดใหญที่สุดในโลกโดยการเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บจะตองใชโปรแกรมการ
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ทํางานที่เรียกวา โปรแกรมคนผาน (Web  Browser) เปนตัวเชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

ซึ่งโปรแกรมคนผานที่ไดรับความนิยม ไดแก Internet  Explorer  และ  Netscape  Navigator 

   ลักษณะของเวิลดไวดเว็บ คือ การนําเสนอขอมูลตาง ๆ มากมายในลักษณะ

หนากระดาษอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา  เว็บเพจ (Web Page)  เปรียบเสมือนหนาหนังสือหรือ 

หนานิตยสาร  ซึ่งสามารถบรรจุขอความ  รูปภาพ  และเสียงไวไดดวย  โดยที่หนาแรกของเว็บเพจ  

เรียกวา  โฮมเพจ (Home  Page)   ซึ่งภาษาที่ใชในการเขียนเว็บเพจใหสามารถไดในเวิลดไวดเว็บ

เรียกวา  HTML (Hypertext   Markup  Language)  เมื่อนําเอาเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจมารวมกัน

ในแหลงเดียวกันเรียกวา  เว็บไซต  (Web Site)  เว็บไซตแตละที่จะถูกเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร (Web  

Server)  แตละแหง  โดยแตละแหงก็จะมีโฮสตของตนเองทําหนาที่ดูแลและพัฒนาขอมูล ซึ่งโดย

ปกติจะเปดอิสระใหทุกคนเขาไปเปดดูขอมูลได ขอเพียงแตใหผูใชทราบที่อยูของเว็บเซิรฟเวอรนั้น ๆ 

ซึ่งที่อยูนี้เรียกวา  ยูอารแอล  (Uniform  Resource  Locator : URL)  ซึ่งแตละยูอารแอลจะมีชื่อ 

ไมซ้ํากัน  เชน  www.hotmail.com  และ  www.nectec.or.th  เปนตน 

   โฮมเพจ  หรือเว็บเพจของแตละเว็บไซตจะมีทั้ งขอความ  และรูปภาพ   

ซึ่งตกแตงไวอยางสวยงาม  เอกสารเหลานี้จะมีขอความที่บรรจุอยูจํานวนหนึ่งซึ่งอาจจะเปนหัวขอ  

กลุมคําหรือรูปภาพที่สัมพันธกับเนื้อหาแตไมไดแสดงเนื้อหาทั้งหมดไวในหนาเดียว หากแตมีคํา

สําคัญที่เนนเปนจุดเดนมีสีสันชัดเจน  หรือขีดเสนใตไวซึ่งโดยทั่วไป  ถาผูใชเอาเมาสไปวางไวบน

ขอความ  หรือรูปภาพนั้น ๆ สัญลักษณของเมาสก็จะเปลี่ยนจากรูปลูกศรมาเปนรูปมือ ถาหากผูใช

ตองการรายละเอียดเพิ่มเติมก็คลิกที่ขอความ หรือรูปภาพนั้นเว็บเพจที่เกี่ยวของกับขอความ 

หรือรูปภาพนั้นก็จะถูกเปดขึ้นมาลักษณะเชนนี้เรียกวา  การเชื่อมโยงดวยไฮเปอรลิงก (Hyperlink)  

ซึ่งทําใหสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บเพจอื่น ๆ ในเว็บไซตเดียวกันและเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต

อ่ืน ๆ ไดอยางไมจํากัด 

   ดวยเหตุนี้ในปจจุบันเวิลดไวดเว็บจึงเปนที่นิยมมากไมวาจะเปนในธุรกิจการคา  

การศึกษา การอุตสาหกรรม องคกรทั้งภาครัฐ และเอกชนที่จะนําเสนอประชาสัมพันธหนวยงาน

ผานเวิลดไวดเว็บโดยการสรางเว็บไซตของตนขึ้นเผยแพร  ซึ่งใหผลในแงของการประชาสัมพันธ  

การคาขายแลกเปลี่ยนการตกลงอยางมหาศาล 

    สรุปไดวารูปแบบการใชบริการบนระบบอินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอร

ที่ใหบริการในลักษณะการใหบริการ เพื่อสนองความตองการของผูใช โดยรูปแบบการใชบริการ 

บนระบบอินเทอรเน็ต มี 5 ลักษณะ คือ บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเห็น บริการ

ดานการติดตอส่ือสาร บริการการถายโอนแฟมขอมูล บริการคนหาขอมูล และบริการขอมูลมัลติมิเดีย 

http://www.hotmail.com/
http://www.nectec.or.th/
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3  ทฤษฎีที่ใชกับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตอาศัยทฤษฎีการเรียนรูตาง ๆ ไดแก ทฤษฎี 

การเรียนรูแบบคนพบของบรูนเนอร ทฤษฎีการเรียนแบบรวมมือ ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนาํตนเอง  

ทฤษฎีการสอนรายบุคคล  และรูปแบบการสอนของกาเย 
 3.1  ทฤษฎีการเรียนรูแบบคนพบของบรูนเนอร 
  บรูนเนอร (1966, unpaged) เชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวล

ขอมูลขาวสารจากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม การรับรูของมนุษย 

เปนสิ่งที่เลือกหรือส่ิงรับรูที่ข้ึนกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอส่ิงนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการ

คนพบ  เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็นยิ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพ

ส่ิงแวดลอม  และเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น 

  วิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการคนพบความรูข้ึนกับข้ันพัฒนาการของผูเรียนมี 

3 ข้ันคือ  Enactive, Iconic  และ Symbolic  ฉะนั้นวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการคนพบ

ความรู  แบงออกเปน  3  วิธี  ดังนี้ 

  1. วิธีการที่เรียกวา เอนแอคทีป (Enactive Mode) ซึ่งเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธกับ

ส่ิงแวดลอมโดยการสัมผัสจับตองดวยมือผลักดึง รวมทั้งการที่เด็กใชปาก กับวัตถุส่ิงของที่อยูรอบๆ 

ตัว ขอสําคัญที่สุดก็คือ การกระทําของเด็กเอง 

  2. วิธีการที่เรียก ไอคอนนิค (Iconic Mode) เมื่อเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการ

หรือมโนภาพ (Imagery)  ข้ึนในใจได  ก็จะสามารถที่จะรูจักโลกโดย Iconic Mode เด็กวัยนี้จะใช

รูปภาพแทนของจริงโดยไมจําเปนจะตองแตะตอง  หรือสัมผัสของจริง  นอกจากนี้เด็กจะสามารถจะ

รูจักส่ิงของจากภาพ  แมวาจะมีขนาดและสีเปลี่ยนไป  เด็กที่มีอายุประมาณ 5-8 ป  จะใช Iconic 

Mode 

  3. วิธีการที่ใชสัญลักษณ หรือ Symbolic Mode วิธีการนี้ผูเรียนจะใชในการเรียนรู  

เมื่อผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรมหรือความคิดรวบยอดที่ซับซอน และเปน

นามธรรม จึงจะสามารถที่จะสรางสมมุติฐาน  และพิสูจนวาสมมุติฐานถูกหรือผิดได 

  บรูนเนอรกลาววา แมวาวิธีการของผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูโดยการ

คนพบจะมี 3 วิธี และข้ึนกับวัยของผูเรียนก็ตาม แตในชีวิตจริงไมไดหมายความวาผูใหญจะพนจาก

ความคิดขั้น Enactive หรือ Iconic  อยางเด็ดขาดเพียงแตวาผูใหญจะใชสัญลักษณเปนเครื่องมือ

ในการเรียนรูมากขึ้น  การเรียนทักษะบางอยาง  เชน  การขับรถ  ผูเรียนยังจะตองลงมือทํา  และมี

ประสบการณเหมือนขั้น Enactive 
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  บรูนเนอร  เชื่อวาถาครูจะเขาใจพัฒนาการทางเชาวนปญญาของเด็ก และการจัด

สภาพสิ่งแวดลอมของหองเรียนใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญาของตน  

หรือใชวิธีการที่จะใชเปนเครื่องมือในการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยเด็กจะ

สามารถเรียนรูได  บรูนเนอรใหเสนอแนะการจัดหลักสูตรที่เรียกวา Spiral Curriculum  ซึ่งหมายถึง  

การสอนเนื้อหาหรือความคิดรวบยอดเดียวกันแกทุกวัยตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญา  บรูนเนอร

เชื่อวาวิชาตางๆ จะสอนใหผูเรียนเขาใจไดทุกวัย  ถาครูจะสามารถใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับวัย

ของผูเรียน 

  การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับ

แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ เนื่องจากการเรียนรูโดยผานทางอินเทอรเน็ต  

เปนกระบวนการที่ผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คือมีปฏิสัมพันธกับขอมูล  

ขาวสารความรูที่มีอยูในอินเทอรเน็ตดวยตนเอง ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนกับผูเรียนกับผูที่สนใจ

กับผูเชี่ยวชาญทั่วโลกที่มีความสนใจในความรูเร่ืองเดียวกัน  ผูเรียนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 

ดานความรู ความเขาใจ และทัศนคติ ซึ่งเปนผลของการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมบนอินเทอรเน็ต  

การเปลี่ยนแปลงนี้ นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลวยังจะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ส่ิงแวดลอมดวย กลาวคือ ผูเรียนมีโอกาสแสดงความรู ความคิดเห็นเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญ เนื่องจาก

ผูเรียนในอินเทอรเน็ตแตละคนมีประสบการณ และพื้นฐานความรูแตกตางกัน จึงมีการแลกเปลี่ยน

ความรู และมีผลตอการสรางสรรคความรูความเขาใจใหกับผูอ่ืนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเวทีใน 

การแลกเปลี่ยนความรู  ขาวสาร  ขอมูล 
 3.2 ทฤษฏีการเรียนแบบรวมมือ 
  การเรียนแบบรวมมือ (Collaborative Learning) เปนวิธีการเรียนที่มุงใหผูเรียน

รวมมือกันในงานการเรียนการสอน (Slavin,1995, unpaged) เหมาะสมอยางยิ่งกับการเรียน 

การสอนบนอินเทอรเน็ตซึ่งเกี่ยวของกับการกระทําที่รวมมือกัน การใชแหลงขอมูลรวมกัน   

การแลกเปลี่ยนความสําเร็จหรือความลมเหลว  การเรียนแบบชวยเหลือกันในการเรียนรูจากการใช

คอมพิวเตอรเปนสื่อ  ซึ่งสวนใหญจะเปนกลุมขนาด 4 หรือ 6 คน สํารวจตรวจสอบศึกษาวิจัย  

อภิปราย นําเสนอความจริง แสดงความรูสึก และนํามาสูการยอมรับรวมกันในงานไดรับมอบหมาย

จากครู หรือจากการที่ไดตกลงรวมกันของกลุม 

  คําวาการเรียนแบบรวมมืออาจหมายถึง การจับคูทบทวน การทํางานเปนกลุม  

การรวมกันเขียนหรืออ่ืน ๆ เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการบรรจุวัตถุประสงคสวนบุคคล และความสําเร็จ

ของโครงการดวยความพยายามของผูเรียนเปนกลุมภายในบริบทของหองเรียน และเมื่อมีการใช

อินเทอรเน็ตกลุมเหลานี้สามารถขยายขอบเขตกวางขวางใหขามทวีปได 
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  เปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือ ความเชื่อมเกี่ยวโยงของผูเรียนที่มีกิจกรรม

การเรียนรูแบบตื่นตัว ซึ่งทําไดโดยใชขอมูลจํานวนมากที่เปดกวางจากอินเทอรเน็ตแทนที่จะเลือก

เพียงขอเท็จจริงตาง ๆ เชน การเรียนแบบบรรยายปกติผูเรียนจะตองคนหา และประมวลขอมูล

เชนเดียวกับสภาพความเปนจริงของชีวิต เมื่อมิไดอยูภายใตการควบคุมจากสิ่งแวดลอมของ

สถาบันการศึกษา ผูเรียนจะตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง การเรียนแบบรวมมือนี้ ผูเรียน

จําเปนตองมีทักษะในการเรียนรูแบบตลอดชีวิต แมกระทั่งนักเรียนอายุนอย ๆ ก็สามารถที่จะเรียน

เพื่อที่จะคิดถึงตัวเองใหมากยิ่งขึ้นและเรียนรูที่จะยอมรับความคิดเห็นและการตัดสินของผูอ่ืน 

  การเรียนแบบรวมมือ ถือวาผูสอนคือ ผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนในการขยาย

ฐานความรู ชวยเหลือผูเรียนในการตั้งคําถามที่สมควรและถูกตอง ชี้แนะแนวทางในการหาคําตอบ

ที่เหมาะสม  ผูสอนมีโอกาสใชกระบวนการกลุมในการประเมิน สติปญญาของผูเรียน และเตรียม

ผู เ รียนใหอยู ในโลกแหงความเปนจริง  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของการใหคําปรึกษา  

และการพึ่งพากัน  ซึ่งมีขนาดที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการเรียน  นอกจากนี้ผูสอน

จะตองการสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนแบบรวมมือ 

  การเรียนแบบรวมมือ บทบาทของผูเรียนเปลี่ยนจากการเปนผูฟงที่นิ่งเฉย จากการเปน 

ผูสังเกตการณ จากการเปนผูจดบันทึก ไปสูการเปนผูแกปญหา สรางสรรค อภิปราย ปรึกษาหารือ

ภายในกลุม  เปลี่ยนบทบาทจากการเรียนรูอยางอิสระคนเดียวไปสูการเรียนรูแบบพึ่งพาอาศัยกัน 

  การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  ผูเรียนแมจะใชคอมพิวเตอรอยางอิสระคนเดียว  

แตในการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู  สนทนา  อภิปราย  ผูเรียนจะตองพึ่งพาอาศัยกันใหความ

รวมมือกันโดยผานอินเทอรเน็ต 
 3.3 ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
  การเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed learning) เปนการเรียนรูซึ่งผูเรียน

รับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผลความกาวหนาของการเรียนของตนเองเปน

ลักษณะซึ่งผูเรียนทุกคนมีอยูในขณะที่อยูในสภาวการณการเรียนรู ผูเรียนสามารถถายโอนการ

เรียนรู  และทักษะที่ เกิดจากการเรียนจากสถานการณหนึ่งไปยังอีกสถานการณหนึ่งได 

(Hiemstra,1994, unpaged) ดิกสัน (Dixon, 1996, unpaged) อธิบายวา การเรียนรูดวยการนํา

ตนเองเปนกระบวนการที่ผูเรียนวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเองตั้งเปาหมายใน 

การเรียนแสวงหาผูสนับสนุนแหลงความรู ส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรู และประเมินผลการเรียนรู

ของตนเอง ทั้งนี้ผูเรียนอาจไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน  หรืออาจจะไมไดรับความชวยเหลือ 

จากผูอ่ืนก็ไดในการกําหนดพฤติกรรมตามกระบวนการดังกลาว 
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  การเรียนรูดวยการนําตนเอง เปนแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุมมนุษยวิทยา  

ซึ่งมีความเชื่อเร่ืองความเปนอิสระและความเปนตัวของตัวเองของมนุษย  ดังที่มีผูกลาวไววามนุษย

ทุกคนเกิดมาพรอมกับความดี  มีความอิสระเปนของตัวเอง  สามารถหาทางเลือกของตัวเอง   

มีศักยภาพ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางไมมีขีดจํากัด มีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอ

ผูอ่ืน (Elias and Merriam, 1980, unpaged)  เปนแนวคิดที่สอดคลองกับนักจิตวิทยามนุษยนิยม  

ที่แสวงหาแนวคิดไวเหมือนกันวามนุษยทุกคนมีศักยภาพ  และมีความโนมเอียงที่จะใสใจ  ใฝรู  

ขวนขวาย  เรียนรูดวยตนเอง  มนุษยสามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเอง  และถือวาตนเองเปน

คนที่มีคา (Maslow.1987  อางอิงจาก  สุรางค  โควตระกูล, 2533. หนา 53) 

  ฮีมสตรา (Hiestra,1994, unpaged) ไดสังเคราะหลักษณะการเรียนรูดวยการนํา

ตนเองและนําเสนอแบบการเนนความรับผิดชอบสวนบุคคล  ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 

  1. กระบวนการการเรียนรูดวยการนําตนเองมีลักษณะดังนี้ 

   1.1 มีศูนยกลางที่เปนกิจกรรมซึ่งเปนสิ่งจําเปน 

   1.2 มีแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่พรอม 

   1.3 มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 

   1.4 มีการประเมินผลการเรียนรูเปนการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการ

เชื่อมโยงระหวางกระบวนการเรียน 

  2. การเรียนรูดวยการนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน  คือ

ลักษณะบุคคลที่นําไปสูความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน  การเรียนรูดวยการนําตนเองเปน

ปจจัยภายในที่จูงใจใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอความคิดและการกระทําและเปนปจจัยภายนอก

ที่สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ 

  3.  การนําตนเองในการเรียนรูเปนลักษณะที่มองเห็นไดในสภาพของการเรียนรู 

ที่ตอเนื่องและจะไดผลสูงสุดเมื่อการชี้นําตนเองสอดคลองสมดุลกับโอกาสการเรียนรูดวยการนํา

ตนเอง 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง สรุปไดวาลักษณะ

สําคัญมี 2 ประการ คือ ลักษณะทางบุคลิกภาพของผูเรียนที่มีคานิยม  จตคติ และความสามารถ 

ที่จะรับผิดชอบควบคุมจัดการกับตนเองได กับลักษณะสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ศูนยกลาง

อยูที่ตัวผูเรียนที่มีความพรอมดานแหลงขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาผูเรียนมีความรูความเขาใจ

กระบวนการคิด การวางแผนการเรียน การลงมือปฏิบัติดําเนินไปตามแผน และประเมินผล 

การเรียน 
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  ทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง มีองคประกอบหลากหลายตามแนวคิดของคาร 

(Carre,1994, unpaged) เปนผูหนึ่งที่ไดเสนอการเรียนรูดวยการนําตนเอง ซึ่งมีสวนประกอบ 7 

ประการ  ดังนี้ 

  1. โครงการการเรียนรูรายบุคคลเนื่องจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกัน 

  2. สัญญาการเรียนเปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผู เ รียนโดยอยูบนพื้นฐาน 

ความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 

  3. กําหนดเวลาสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูกับผูสอน 

  4. ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวกเปนแหลงความรูคอยใหความแนะนํา 

  5. การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปดจัดเตรียมสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเปน

ศูนยกลางการเรียนรู  เชน  หองสมุด  ศูนยส่ือการศึกษา  และแหลงความรูสนับสนุนตาง ๆ 

  6. การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา  เพราะผูเรียนอยูในสังคมจําเปนตองติดตอ

กับคนอ่ืนตลอดเวลา 

  7. การประเมินผล  ผูสอนจะตองติดตามสังเกตการณผูเรียนตลอดเวลาเพื่อติดตาม

ประเมินความกาวหนาในการเรียนและใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูดวยการนําตนเอง  จะเห็นวาเปนทฤษฎี 

ที่เหมาะสมกับการเรียนทางอินเทอรเน็ต  ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการนําตนเอง  

ศึกษาคนควาดวยตนเอง  สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกจัดหาทรัพยากร  แหลงขอมูลให

พรอมและจะตองมีปฏิสัมพันธกันทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอน  และระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
 3.4 ทฤษฎีการสอนรายบุคคล 
  การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบที่ผูเรียนตองดําเนินกิจกรรมการเรียน

ดวยตนเอง  ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาเลือกเวลาศึกษาและเลือกกิจกรรมที่มีอยูใน

อินเทอรเน็ต วชิราพร  อัจฉริยโกศล (2537, หนา 63)  ไดกลาวถึงลักษณะและองคประกอบหลาย

ประการของการสอนรายบุคคล จากการศึกษาพบวาการสอนรายบุคคลมีลักษณะและองคประกอบ 

ที่เอื้อตอการเรียนการสอนดวยเครือขาย ดังนี้ 

  1. การสอนรายบุคคลมีความยืดหยุนในเรื่องของเวลา ผู เรียนสามารถเรียน 

ดวยอัตราชาเร็วไดตามระดับความสามารถของตนเอง  เพื่อใหผูเรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงค 

การเรียนที่ตั้งไว  ผูเรียนสามารถใชเวลาใดก็ไดและนานเทาใดก็ได 

  2. ผู เ รียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เปนการเปดโอกาสใหผู เ รียนแตละคน  

เลือกศึกษาในเรื่องที่ตนสนใจเนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความสนใจแตกตางกัน 
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  3. ผูเรียนมีอิสระในการประเมินผลการเรียน ควรใหผูเรียนมีอิสระในการเลือกวิธีการ

วัดผล และเวลาในการประเมินผลควรยืดหยุน และสนองความตองการของผูเรียน การประเมินควร

กระทําตลอดในขณะที่กําลังศึกษาบทเรียนเพื่อใหผูเรียนแตละคนไดรูความกาวหนาในการเรียน

ของตน 

  4. การมีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน ผูเรียนไมตองเรียนในหองอยางเดียว อาจ

เลือกเรียนที่ใดก็ไดที่มีความพรอมในการติดตอกับเครือขาย 

  5. การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน 

จึงจําเปนที่จะตองใหโอกาสผูเรียนแตละคนไดเลือกรูปแบบการเรียนที่ตนเห็นวาจะเปนประโยชน 

ในการเรียนของตน 

  6. กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนรายบุคคลอยางสูง 

  จะเห็นไดวา  การสอนรายบุคคลเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนการ

สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.5 รูปแบบการสอนของกาเย 
  รูปแบบการสอนตามแนวคิดของกาเย (Gagne, 1977, pp. 120-150)  มีเปาหมาย

มุงใหผูเรียนเชื่อมโยงการจัดสภาพการเรียนการสอนอันเปนสภาวะนอกตัวผูเรียนใหสอดคลองกับ

กระบวนการเรียนรูภายในตัวผูเรียน  ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในสมองของคนเรามีการ

ทํางานของสมองคลายกับการทํางานของคอมพิวเตอร 

  ข้ันตอนของกระบวนการสอน  มีดังนี้ 

  1. การสรางความสนใจ 

   เปนการที่ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเปนแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งยั่วยุ

ภายนอก และแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผูเรียนเองดวย  ผูสอนอาจใชวิธีการสนทนาซักถาม ทายปญหา  

หรือวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ทําใหผูเรียนตื่นตัวและมีความสนใจที่จะเรียนรู 

  2. แจงจุดประสงค 

   เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนบทเรียนนั้นโดยเฉพาะลงไป

เพื่อใหผูเรียนเห็นประโยชนในการเรียนเห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียนทําใหผูเรียน 

วางแผนการเรียนของตนได นอกจากนี้ยังชวยใหผูสอนดําเนินการสอนตามแนวทางที่จะนําไปสูจุด

ปลายทางไดเปนอยางดี 
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3. กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงการเรียนรูที่จําเปน 

   เปนการทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเชื่อมโยงใหเกิดการเรียนรูความรู

ใหม  เนื่องจากการเรียนเปนกระบวนการตอเนื่อง  การเรียนรูความรูใหมตองอาศัยความรูเกาเปน

พื้นฐาน 

  4. เสนอบทเรียนใหม 

   เปนการเริ่มกิจกรรมของบทเรียนใหมโดยใชวัสดุอุปกรณตางๆ   ที่เหมาะสมมา

ประกอบการสอน 

  5. ชี้แนวทางการเรียนรู 

   เปนการบอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตัวของเขาเอง ผูสอน

อาจแนะนําวิธีการทํากิจกรรมแนะนําแหลงคนควาเปนการนําทางใหแนวทางใหผูเรียนไปคิดเอง 

  6. การฝกปฏิบัติ 

   เปนการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ  ทําแบบฝกหัด  ทําการบาน  เปนการใหผูเรียน

แสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค 

  7. การใหขอมูลปอนกลับ 

   เปนการที่ผูสอนแสดงใหผูเรียนเห็นวาผลการปฏิบัติกิจกรรม  หรือพฤติกรรมที่

ผูเรียนแสดงออกมานั้นถูกตองหรือไมเพียงใด 

  8. การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค 

   เปนการที่ผูสอนวัด และประเมินผลผูเรียนวาสามารถเรียนรูตามจุดประสงคการ

เรียนรูของบทเรียนเพียงใด  อาจทําการวัดโดยการใชขอสอบ  แบบสังเกต  การตรวจผลงาน  หรือ

การสัมภาษณแลวแตวาจุดประสงควาตองการวัดพฤติกรรมดานใด 

  9. การสงเสริมความแมนยํา  และการถายโอนการเรียนรู 

   เปนขั้นตอนการสรุป การย้ํา  ทบทวนการเรียนที่ผานมาเพื่อใหผู เ รียนมี

พฤติกรรมการเรียนรูที่ฝงแนนขึ้น กิจกรรมในข้ันนี้อาจเปนแบบฝกหัด การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูน

ความรู  รวมทั้งการใหทําการบาน การทํารายงาน หรือหาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ไดในชั้นเรียน 

   จะเห็นไดวา กระบวนการเรียนการสอนของกาเย เปนกระบวนการเรียน 

การสอนที่สามารถนํามาใชไดกับการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
4  บทเรียนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การจัดการเรียนการสอน เปนสิ่งสําคัญมากที่จะสงผลใหการเรียนรูของผูเรียนประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น  คือ  ส่ือการเรียนการสอน  เพราะสื่อการเรียนการสอน 
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เปนองคประกอบสําคัญในการถายทอดความรู ความคิดและทักษะตาง ๆ ส่ือการสอนที่ดีข้ึนอยูกับ

คุณภาพของสื่อและการนําเสนอสื่อนั้นจะชวยใหเกิดการรับรูที่มีประสิทธิภาพ   ซึ่งในปจจุบันไดมี

การประยุกตใชส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือแบบปฏิสัมพันธ รวมถึงการนําเครือขาย

อินเทอรเน็ตเขามาใชในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

และอินเทอรเน็ตไดกาวหนาเปนเครื่องมือที่สําคัญ ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน  

การฝกอบรม  รวมทั้งถายทอดความรู ผูใชสามารถรับสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบทั้งขอความ

ตัวหนังสือ ภาพ และเสียง  ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว เครือขายอินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาท 

ที่สําคัญมากในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  คือการนําความรูที่ไดจากการศึกษาผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตไปประยุกตใชกับงานใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงทําใหเกิดการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งเปนสวนหนึ่งของ WB I 
  4.1  ความหมายของบทเรียนบนระบบเครือขาย (Web-Based Instruction WBI) 
  พารสัน (Parson, 1997 อางอิงใน สุมามาลย  ปานคํา, 2548, หนา 28) กลาววา  

การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการสอนในบางสวน หรือทั้งหมดของ

กระบวนการในการสงความรูไปสูผูเรียนโดยผานเวิลดไวดเว็บ  (WWW)  เปนสื่อกลาง 

  รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani,1997. pp. 43-45)  ไดใหคําจํากัดความของ

เว็บในการสอนเอาไววา เปนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดย

กลุมคอนสตรัคติวิซึ่มและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน  โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะ

และทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 

  ลานเพียร (Laanpere, 2001, unpaged) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บ

วา  เปนการจัดการเรียนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจเปนเพียงสวนหนึ่ง

ของการเรียนการสอนในหลักสูตรมหาวิทยาลัย  สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียนการสัมมนา

โครงการกลุมหรือการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียน

ผานเวิลดไวดเว็บโดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได 

  เฮอรแมน (Herman, 2002. pp. 53-63)  กลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวาเปน

การจัดสภาพการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ตบนพื้นฐานของหลัก 

และวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ 

  ใจทิพย ณ สงขลา (2542, หนา 18-28)  ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บ

วาหมายถึง การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ   

เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิตที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกัน

ของผูเรียน (Learning without Boundary) 
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   กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 344)  ใหความหมายวา  การเรียนการสอนผานเว็บ

เปนการใชเว็บในการเรียนการสอน  โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติ 

ของวิชาทั้งหมด ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  

รวมทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง  ๆ 

  ปรัชญนันท  นิลสุข (2543, หนา 23) ไดใหความหมายวา บทเรียนบนเครือขาย  

(WBI) หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียน

การสอนสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู  มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่

ทุกเวลา 

  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2546, หนา 14)  ไดใหความหมายของบทเรียนบนเครือขาย  

(WBI)  วาเปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชเว็บบราวเซอร 

เปนตัวจัดการ 

  จากนิยามดังกลาวขางตนสรุปไดวา บทเรียนบนระบบเครือขายหมายถึง เปนการนํา

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการพัฒนาบทเรียน โดยจัดการเรียนการสอนผานกระบวนการ 

สงความรูไปสูผูเรียน ผานเวิลดไวดเว็บ (www) เพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหมายมิติ  

การผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน ในการ

สงเสริมการเรียนการสอนไดตลอด เวลา  ระหวางผูสอนกับผูเรียน  และระหวางผูเรียนเอง โดยผาย

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธกันทั้งในเวลาเรียน

และนอกเวลาเรียน ที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา   
 4.2 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนระบบเครือขาย 
  ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําไดในหลายลักษณะ โดยแต

ละเนื้อหาของหลักสูตรจะมีรูปแบบวิธีการในการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางกันออกไป   

ซึ่งนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บไว

ดังตอไปนี้ 

  พารสัน (Parson, 2002, unpaged) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ

ออกเปน 3 ลักษณะคือ 

  1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว  (Stand - Alone Courses)  เปนเว็บรายวชิา

ที่มีเคร่ืองมือและแหลงเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด  ถาไมมี 

การสื่อสารก็สามารถที่จะผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได  ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มี

ลักษณะเปนแบบวิทยาเขต  มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง  เปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา  
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(Content)  หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว  มีลักษณะการสื่อสารสงขอมูล

ระยะไกลและมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

  2. เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บ

รายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรม  ที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน  และมีแหลงใหมาก เชน  

การกําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน  การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร  หรือการมี

เว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่เว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ ไว  

  3. เว็บแบบศูนยการศึกษา หรือ เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical 

Resources) เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืน ๆ เครื่องมือ  วัตถุดิบ  

และรวมรายวิชาตาง ๆ  ที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไวดวยกัน  และยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับ

สถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมดและเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   

  เจมส (James, 1997, unpaged)  สามารถแบงได  3  ลักษณะใหญ  ๆ  คือ  

  1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures)  ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบ

นี้  เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด  รูปแบบ  ไมมีโครงสรางที่ผูเรียน

ตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ  ลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคนหรือ

เพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด  หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ  โครงสรางแบบนี้จะเปน

แบบเปดใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท  โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือกแต

โครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียน  เพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมีโครงสรางโดยไม

กําหนดแนวทางในการสืบคน 

  2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures)  การควบคุมของ

โครงสรางของเว็บที่เราสรางขึ้นเองได  จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล  ซึ่ง

เหมือนกับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน  ซึ่งจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชไดผาน

เขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือ ที่อยูในพื้นที่ของเว็บ  หรืออยูภายในและนอกเว็บ  เว็บไซตจํานวน

มากมีโครงสรางในลักษณะดังกลาวนี้  โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่ไมไดกําหนดทางการคา

องคกร  ซึ่งอาจจะตองมีลักษณะที่ดูมีมากกวานี้  แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการ

เรียนรูของผูเรียน  กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

  3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures)  มีรูปแบบโครงสราง

หลายอยาง  ในการนํามาสอนตามตองการ  ทั้งหมดเปนที่รูจักกันดีในบทบาทของการออกแบบทาง

การศึกษาสําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย  ซึ่งความจริงมีหลักการแตกตางกัน
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ระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอนนั้นคือ    ความสามารถของ  HTML  ในการที่จะ

จัดทําในแบบไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 

  Doherty (1998 unpaged) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน  

3  ลักษณะ  ใหญ ๆ คือ 

  1. การนําเสนอ (Presentation)  ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ

ภาพกราฟกโดยมีวิธีการนําเสนอ  คือ 

   1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยวเชนขอความหรือรูปภาพ 

   1.2 การนําเสนอแบบสื่อคูเชนขอความกับรูปภาพ 

   1.3 การนํา เสนอแบบมัลติมี เดีย  คือ  ประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่ ง

ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

  2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิต  

ซึ่งเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต  โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ  คือ 

   2.1 การสื่อสารทางเดียว  เชน  การดูขอมูลจากเว็บเพจ 

   2.2 การสื่อสารสองทาง  เชน  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 

   2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่  เปนการสงขอความจากแหลงเดียว

แพรกระจายไปหลายแหลง  เชน  การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ  ไดรับฟงดวยหรือประชุม

ผานคอมพิวเตอร  (Computer  conferencing)   

   2.4 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปสูหลายแหง  เชน  การใชกระบวนการกลุมใน

การสื่อสารเว็บ  โดยมีคนใชหลายคน  และคนรับหลายคน 

  3. การทําใหเกิดความสัมพันธ  (Dynamic  Interaction)  เปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ของอินเทอรเน็ต   และสําคัญที่สุดมี  3  ลักษณะ  คือ 

   3.1 การสืบคนขอมูล 

   3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

   3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 

  แฮนมัน (Hennum,1998, unpaged)  ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ

ออกเปน  4  ลักษณะใหญ  ๆ  คือ 

  1. รูปแบบการเผยแพร  รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน  3  ชนิด  คือ 

   1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก

ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
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เนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ

ออนไลน  ทั้งหลาย  ซึ่งถือไดวา  เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากร

จํานวนมหาศาล มาประยุกตใชสวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสาร

ออนไลน  หนังสือออนไลน  สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บ

งานวิจัย  รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ 

   1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบ

นี้  เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตร ในลักษณะออนไลน ใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 

คําศัพท และสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนใน 

ชั้นเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ  

รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน

เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้  

ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วีดิโอ

และภาพที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อ 

ในชั้น  กฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของ

ชั้นเรียน  งานที่มอบหมาย  เปนตน 

   1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้

จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ   โดยนําลักษณะ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี

ปฏิสัมพันธ  มีการใหคําแนะนํา  การปฏิบัติ  การใหผลยอนกลับ  รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

  2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 

   การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้  เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อ

เพื่อการสื่อสาร  (Computer – Mediated Communications Model)  ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสาร

กับผูเรียนคนอื่น ๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต  

ซึ่งไดแก  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  กลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผาน

คอมพิวเตอร  เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวาง

ผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

  3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) 

   รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ 

รูปแบบการเผยแพร และรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบ  
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หองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน  เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคํา

บรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตาง  ๆ  และ

ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับ

ผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 

  4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model) 

   หองเรียนเสมือนจริงเปนกระบวนการในการพัฒนาทั้งผูเรียนและผูสอนใหเกิด

กระบวนการในการศึกษาไปพรอม ๆ กัน ทั้งผูเรียนและผูสอนตางตองปรับปรุงในบทเรียน 

แบบทดสอบ หรือกิจกรรมใหม ๆ อยูเสมอ รวมถึงกระบวนการในการถายทอดเพื่อใหผูเรียนไดเขา

มาศึกษา เรียนรูและทําความเขาใจไดงายรูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดน 

หลาย ๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช  ลักษณะเดนของการเรียนการสอน

รูปแบบนี้คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ 

การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมี

สวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง 

ผูเรียน ผูสอน คําแนะนําและการใหผลยอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบ

รวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกันรูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไม

มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 

   จากการศึกษาที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาคนควาสรุปไดวา การจัดรูปแบบ 

การเรียนการสอนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการวิจัยในรูปแบบโครงสรางแบบการเรียน 

การสอน (Pedagogic Structures) และใช รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียน 

การสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตร ในลักษณะออนไลน ใหแกผูเรียน เชน 

คําบรรยาย และสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้น

เรียนปกติ ขอแนะนําของหองเรียน ขอความที่นําเสนอ วีดิโอและภาพที่ใชในชั้นเรียน เปนตน

รูปแบบนี้จะชวยใหผู เ รียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา 

และสถานที่ 
 4.3 โครงสรางของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ลินซ  และฮอรตัน  (Lynch and Horton, 1999, p. 27)  ไดเสนอแนวคิดในการออกแบบ

เว็บไซตวาการออกแบบเว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธ

กันระหวางรายการ (Menu) หรือโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอ่ืน ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพ  

และขอความตาง ๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหดี  เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน  

การหลงทางของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตาง ๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวา 
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โครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช 

เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับ

การสืบคนภายในบทเรียนการจัดระเบียบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีความรู  และเกิดประสบการณที่ดีใน

การเรียนดวยเว็บในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 

 แยงก  และมอร  (Yang and More, 1995 อางอิงจาก ณัฐกร  สงคราม, 2543, หนา 43)  

ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ  (Hypermedia)  ออกเปน  3  แบบ  เพื่อการจัดเก็บและ

เรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา  ดังนี้ 

 1. ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู  

ผูเรียนตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่องมีความยืดหยุนสูงสุดของการจัด

รวบรวมเปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา  และตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 

 2. ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรู 

เปนลําดับข้ันมีโครงสรางเปนลําดับข้ันแบบตนไมโดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจได 

ทั้งจากบนลงลาง  และจากลางขึ้นบนโดยมีระบบขอมูล 

 3. ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย  (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของ

ฐานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุด

รวมตาง ๆ ที่มีอยูจากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บ 

 ผูศึกษาคนควาพบวาผูเชี่ยวชาญหลายกลุมไดแบงแยกโครงสรางของเว็บออกมาใน

ลักษณะที่ใกลเคียงกัน  โดยรูปแบบของลินซและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999. pp. 27-30)  

แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล (Yale University)  ซึ่งมีชื่อเสียงในดาน

การออกแบบเว็บมีความชัดเจน และครอบคลุมมากที่สุด ผูศึกษาคนควาจึงไดนําเสนอรูปแบบ

โครงสรางของเว็บโดยใชแนวความคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลักและนําแนวคิดจาก

ผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ มาประกอบ ซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญ ๆ 

ดังนี้ 
    4.3.1 เครือขายอินเทอร เน็ตที่มี โครงสรางแบบเรียงลําดับ  (Sequential  
Structure)   
  เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุด เนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล  

ขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา  

หรือในลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่ว ๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท  

อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็กเนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใช
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โครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหาซับซอน ส่ิงที่จําเปน คือ ตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไป

ในแตละสวนหรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อเปนการรองรับเนื้อหา

ที่มีความซับซอนเหลานั้น  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจน

ตายตัวตามความคิดของผูสรางพื้นฐานความคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่ง ๆ  

นั่นคือตองอานผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการ

ดําเนินเรื่องในลักษณะเสนตรงโดยมีปุมเดินหนาถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง  

เร่ิมจากหนาเริ่มตน (Start Page) ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับ หรือแนะนําใหผูใชทราบถึง

รายละเอียดของเว็บ  รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหา และการใชงานของปุมตาง ๆ  

เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหา (Topic Page) ตาง ๆ โดยในแตละ

หนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปน

หนาเนื้อหายอย (Sub Topic / Detour)  และทําการเชื่อมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้น ๆ ซึ่งหนา

เนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลวตองกลับมายัง

หนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอื่น ๆ ได และเมื่อผูใชผานไปจนจบเนื้อหา

ทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page)  ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด 

 การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic)  

เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไปปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 

ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็ก หรือไฮเปอรมีเดียที่ทําไวใน

หนาเนื้อหาหลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณี

ที่อยูในหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้ คือ 

งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสราง  และงายตอการปรับปรุงแกไขเนื่องจากมีโครงสราง 

ที่ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของ

โครงสรางเทานั้น แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหา

ของตนเองไดในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ไม

ตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวน 

ที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซึ่งประกอบดวยรายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บ  

และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้น ๆ โดยการคลิกเมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการเขาไปไวในหนา

เนื้อหาแตละหนา  เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช    

ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  (Lynch and Horton, 1999) 
 
    4.3.2 เครือขายอินเทอรเน็ตที่มีโครงสรางแบบตาราง  (Grid Structure) 
  โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่ม 

ความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละ

สวน  เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปน

ลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน  

ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตรสมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร ในแตละสมัย

แบงเปนหัวขอยอยเหมือนกัน คือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลัง

ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับปกครองในสมัยอยุธยาผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนา 

เปนหัวขอตอไปก็ได  หรืออาจจะขามไปดูหัวขอการปกครองสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ได 

เพื่อเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกดขึ้นคนละสมัยกันในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหา 

ที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกันและสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบ 

คือ  นําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกัน  ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page)   

ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บเมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา 

(Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนั้น ๆ และภายในหนานั้นก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนา

รายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน 

 นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับ  และแบบลําดับข้ันมาใชรวมกันไดอีก

ดวย  ถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได  และอาจเกิดปญหาการคง

คางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ไดแตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึง

ความสัมพันธระหวางเนื้อหาในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี  เนื่องจากมี

การเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลายทิศทาง  นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตอง

เพิ่มเนื้อหาในภายหลัง  ดังภาพ 2 
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ภาพ 2  แสดงโครงสรางแบบตาราง  (Grid Structure) (Lynch and Horton, 1999) 

  
    4.3.3 เครือขายอินเทอรเน็ตที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
  โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุดทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไป

ถึงกันไดหมดเปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู

เนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน 

(Concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ หรือไฮเปอรมีเดีย โครงสราง

ลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยง

ไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้น ๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  

ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้นนอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซ  หรือไฮเปอรมีเดียกับขอความที่มี

มโนทัศนเหมือนกันของแตละหนาแลวยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยงจากรายการที่รวบรวมชื่อ 

หรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใช

สามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ  

ขอดีของรูปแบบนี้คือ งายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทางการเขาสู

เนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสีย คือ ถามีการเพิ่มเนื้อหาใหม ๆ อยูเสมอจะเปนการยากใน 

การปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสน  

และเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead)  ได  ดังภาพ 3 
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ภาพ 3  แสดงโครงสรางแบบใยแมงมมุ (Web Structure) (Lynch and Horton, 1999) 

 
    4.3.4 เครือขายอินเทอร เน็ตที่มี โครงสรางแบบลําดับขั้น   (Hierarchical 
Structure) 
  เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบง

เนื้อหาออกเปนสวนตาง ๆ และมีรายละเอียดยอย ๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิด

เดียวกับแผนภูมิองคกร  เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคย  กับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกร 

ทั่ว ๆ ไปอยูแลวจึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้  

ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือ การมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียวนั่นคือ โฮมเพจ 

(Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง เว็บที่มีโครงสราง

ประเภทนี้จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบโครงสรางคลายกับตนไมตนหนึ่ง 

ที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไมดอก และผล เปนตน หลักการออกแบบ คือ  

แบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกี่ยวของกัน  โดยที่เนื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยง

รวมกันภายใตโฮมเพจ  ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใชถึงวิธีการที่จะเขาไปสูหัวขอ

ตาง ๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหา

สวนตางๆ แลวหนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้น ๆ 

เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลางโดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปน

รายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ หรือแมกระทั่งแบบ

ลําดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนั้น ๆ หมดแลวตอง

กลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไปการเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจ

ซึ่งเปนศูนยกลาง หรือจุดเริ่มตนโดยภายในจะมีการสรางไฮเปอรเท็ก หรือไฮเปอรมีเดียในลักษณะที่

เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนตาง ๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก 



 40

(Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งแลวนั้น  ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวย

โครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic Overview) ก็จะทําหนาที่เปนหนาเริ่มตน (Start Page)  

เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว (Next / Previous Topic) ในการดูเนื้อหา

ยอยทีละหนาเมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview)  

ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตาง ๆ ควรจัดระบบเนื้อหาของสวนนั้น ๆ ในลักษณะ

โครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่งโดยที่หนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําใน

ลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือ  เปนหนารายการ (Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอยสวน

ตาง ๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทาย 

เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหาหลักแลวก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home 

Page)  เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป ขอดีของโครงสราง

รูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูลของผูออกแบบ นอกจากนี้

สามารถดูแล และปรับปรุงแกไขไดงาย เนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมูที่ชัดเจน สวนขอเสีย คือ  

ในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุลนั่นคือ มีลักษณะที่ลึก

เกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะของโครงสราง

เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะตอง

คลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไข คือ การสรางวิธีเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลัก 

สูหนาเนื้อหายอยแตละหนาโดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ หรืออาจะเปนลักษณะการสราง 

เปนหนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ  

ดังที่กลาวมาแลว  สวนโครงสรางที่ตื้นเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนนอย

เกินไป  ทําใหเกิดหนารายการ (Menu Page) มากเกินความจําเปนหลาย ๆ คร้ังที่ผูใชตองผานหนา

รายการเขาไปเพื่อไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการแกปญหาคือ ควรตัดหนารายการที่ไมจําเปน

ออกไปหรือเพิ่มเนื้อหาในสวนนั้นใหมากขึ้น ดังภาพ 4 
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ภาพ 4  แสดงโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) (Lynch and Horton, 1999) 
 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูศึกษาคนความีความสนใจที่เสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บ

โดยใชแนวความคิดของของลินซและฮอรตัน ผูเชี่ยวชาญ  2  ทานนี้  เปนหลักและนําแนวคิดมา

ประกอบ โดยเลือกใชโครงสรางเว็บแบบลําดับข้ัน  เพราะมีความยืดหยุน  สําหรับผูใชสามารถที่จะ

เชื่อมโยงไปถึงกันไดหมดงายตอผูเรียนในการทองเที่ยวบนเว็บ  โดยผูเรียนกําหนดทิศทางการเขาสู

เนื้อหาไดดวยตนเอง  ประกอบกับผลการวิจัยของ คชากฤษ  เหลี่ยมไธสง (2546) พบวา นิสิตที่

เรียนดวยบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น  และโครงสราง

แบบใยแมงมุมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนไมแตกตางกัน 

  จากการศึกษาดังกลาวมาขางตนผูศึกษาคนนควาสรุปไดวา การเรียนการสอนผาน

ระบบเครือขายมีประโยชนมากมายหลายดานดวยกัน จึงเหมาะสมกับการจัดการศึกษาในปจจุบัน   

เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู และผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ผูจัดการเรียนการสอนจึงควรนําการเรียนการสอนผานระบบ

เครือขายมาใชเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน เพื่อเพิ่มโอกาสทาง 

การเรียนรู  และสงเสริมใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  4.4 หลักการออกแบบ  และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 
  หลักการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งเมื่อนําไปใชในการเรียน

การสอนแลวจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเขาใจและมีความหมาย แตจะตองกําหนด

ภายใตพื้นฐานทฤษฎี  และความ เขาใจในธรรมชาติของผูเรียนตางเปนองคประกอบที่เขามา

เกี่ยวของในการออกแบบที่ทําใหการเรียนการสอนผานเว็บมีประสิทธิภาพ 

  ฮิรูมิ และเบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996. p. 1-16)  เสนอกระบวนการใน

การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน  คือ 
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  1. วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

  2. ออกแบบการเรียนการสอน 

  3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด

โครงสรางของขอมูล 

  4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

  5. ประเมินผลการใชงาน 

  ควินแลน  (Quinlan, 1997, pp. 15-22) เสนอวิ ธี ดํ า เนินการ  5  ข้ั นตอนเพื่ อ 

การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ  คือ 

  1. ผูสอนตองทําการวิเคราะหผูเรียน  รวมทั้งจุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 

  2. กําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  และกิจกรรม 

  3. ผูสอนควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ

ชวยสนับสนุนเนื้อหา 

  4. ผูออกแบบควรวางโครงสราง  และจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ

เครื่องมือการเขาสูเนื้อหา (Navigational Aids)  โครงรางหนาจอ  และภาพกราฟฟกประกอบ 

  5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 

  คาน (Khan, 1997, unpage) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอ

การเรียนการสอน เปนอยางมาก ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของ

โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

  1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรม 

การเรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ

บทเรียนผูสอน หรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) 

การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสู

เว็บเพจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียน

ควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรทีจ่ะสามารถ

ควบคุมการเรียนของตนเองได 

  2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม  

ซึ่งขึ้นอยูกับ  คุณภาพและความยากงายของการออกแบบ  เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบ

กับคุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  ตัวอยางเชน ความงายในการใชงาน
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ของโปรแกรมมีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขายมีความ

สะดวกในการแกไข  ปรับปรุงโปรแกรม  เปนตน 

  (Hall, 1998, unpage) ไดกลาวถึงการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษา

ทดลองหาวิธีการสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจาก

ประสบการณและการนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บ 

เพื่อการเรียนการสอนที่ดีจะตองมีลักษณะดังนี้ 

  1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 

  2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตาง ๆ 

  3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่ สุด  หลีกเลี่ยงการใชภาพ

กราฟฟกขนาดใหญที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 

  4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บนักออกแบบควรกําหนดให

ผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตที่

ผูเรียนจะสืบคน 

  5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร

ตามลําดับข้ันตอนกอนหลัง  แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรู

ไดเอง 

  6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถ 

ใชไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตาง ๆ ในหนาจอแตในความเปนจริงแลวหนาจอ

ที่ส้ันเปนสิ่งที่ดีที่สุด 

  7. ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางใน

แบบวนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางไดงาย นอกจากนี้ยังควรให

ผูเรียนสามารถกลับไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว 

  ณัฐกร  สงคราม (2543, หนา 33-34) ไดกลาววา หลักการออกแบบ และพัฒนา 

การเรียนการสอนผานเว็บแบงออกไดเปน  5  ข้ันตอนหลัก  ดังนี้ 

  1. วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบ และพัฒนาการเรียน 

การสอนผานเว็บที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผน 

ในขั้นตอนอื่น ๆ โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียน 

การสอนทั้งหมด ไดแก วิเคราะหผูเรียน และความตองการในการเรียน วิเคราะหเนื้อหา เปาหมาย
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ทางการศึกษา วิเคราะหงานที่จะตองปฏิบัติ รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชทั้งใน 

ดานของฮารดแวร  และซอฟตแวร 

  2. ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลว

ในขั้นแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน  โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงค 

เปนตัวหลัก จากนั้นกําหนดเนื้อหา กิจกรรม และวิธีการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซต 

วิธีการเขาสูเนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากนั้นจึงทํา

การเขียนแผนโครงเรื่องเพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 

  3. พัฒนา (Develop) ดําเนินการผลิตเว็บไซตโดยใชโปรแกรมตาง ๆ เขามาชวย   

ซึ่งในปจจุบันมีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึ้น เชน Microsoft FrontPage, MacroMedia 

Dreamweaver, Adobe Golive  และ Netobjects Fusion  เปนตน 

  4. นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียน

การสอนจริงโดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซึ่งใชกลุม

ตัวอยางเพียงแคไมกี่คน หรือจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ไดข้ึนอยูกับความตองการของผูสอน 

และความเหมาะสม 

  5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยให

เว็บที่ไดรับการพัฒนามีประสิทธิภาพดีข้ึนโดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพียงใด  

และมีสวนใดที่ยังบกพรอง  ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียนโดยพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ

คิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป 

  ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997 อางอิงใน ณัฐกร  สงคราม, 2543, หนา 35-36)  

ไดเสนอแนะวาในการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุดควรอาศัย

หลักการออกแบบการเรียนการสอน  7  ข้ัน  ดังนี้ 

  1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating The Learner) การออกแบบควรเรา

ความสนใจโดยการใชกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว สี และเสียงประกอบ เพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก

เรียนรูควรใชกราฟฟกขนาดใหญไมซับซอนการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ และมีความ

เกี่ยวของกับเนื้อหา 

  2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปน

การบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา  และเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหา

ซึ่ งจะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น  อาจบอกเปนวัตถุประสงค เชิงพฤติกรรม 
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หรือวัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคําส้ัน ๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟฟกงาย ๆ เชน กรอบ 

หรือลูกศร  เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น  การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําให

ผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้ คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงค

ภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 

  3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปน 

การเตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับการไดรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบ

เสมอไป  อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ 

ภาพ  หรือใชหลาย ๆ อยางผสมผสานกัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดง

ความเหมือนความแตกตางของโครงสรางบทเรียน เพื่อที่ ผู เ รียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว  

นอกจากนี้ผูออกแบบควรตองทราบภูมิหลังของผูเรียน  และทัศนคติของผูเรียนดวย 

  4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement)  

นักการศึกษาตางมีความเห็นตรงกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม  

ผูเรียนที่มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดี  

ถามีการนําเสนอเนื้อหาที่ดีสัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหา

เทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตอง

พยายามหาทางทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามใหผูเรียนรูจัก

เปรียบเทียบแบงกลุมหาเหตุผลคนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียนตอง

คอย ๆ ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลงรวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 

  5. ใหคําแนะนําและขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback)  

การใหคําแนะนํา และใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุน 

ความสนใจของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสให

ผูเรียนรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  การถามการตอบจะทําใหผูเรียนจดจําได

มากกวาการอานหรือลอกขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปน 

คร้ังคราว หรือตอบคําถามไดหลาย ๆ แบบ เชน เติมคําลงในชองวาง จับคูแบบฝกหัดแบบปรนัย  

โดยใชความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรม 

การปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

  6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบ

สามารถออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือการทดสอบ
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ทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบ และขอมูล

ยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกัน  และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็วไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบ

ยาวเกินไป  ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน  คํานึงถึงความแมนยํา  และความเชื่อถือไดของ

แบบทดสอบ 

  7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุป

แนวคิด ควรใหผูเรียนทราบวา ความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ

สถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 

  ซีล  (วารินทร  รัศมีพรหม, 2541, หนา 46 – 47  อางอิงใน  Seels, 1990)  ไดเสนอ 

รูปแบบของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน  ดังนี้ 

  1. ข้ันการวิเคราะห (Analysis Phase) 

   1.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) หรือประเมินความตองการ 

   1.2 การวิเคราะหงาน / กิจกรรม (Job/Task Analysis) 

   1.3 การวิเคราะหผูเรียน / ผูฝกอบรม (Inentification  of  Student Profiles) 

   1.4 การวิเคราะหทรัพยากร (Resources) 

  2. ข้ันการออกแบบ (Design  Phase) 

   2.1 การตั้งวัตถุประสงค 

   2.2 การกําหนดเนื้อหาความรูทดสอบ 

   2.3 การเลือกและออกแบบสื่อ 

  3. ข้ันการพัฒนา (Development/Production Phase) 

   3.1 การพัฒนาเนื้อหาความรู 

   3.2 การพัฒนาบทเรียน 

   3.3 การพัฒนาสื่อและอุปกรณการสอน 

   3.4 การพัฒนาขอทดสอบ 

  4. ข้ันการนําไปทดลองใช (Implementation) 

   เมื่อการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนไดดําเนินไปจนไดผลิตผล (Product) 

ก็นําเอาไปทดลองใช จากนั้นก็ถึงขั้นการนําไปใชซึ่งจะตองทําควบคูกันไปกับการประเมินผลการ

สอน (Evaluation) เพื่อใหมีการปรับปรุงอยูเสมอ องคประกอบที่เกี่ยวของกับการนําไปทดลองใชมี

ดังนี้ 
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   4.1 การสอน (Instruction) 

   4.2 การบริหารการสอน (Administration) 

  5. ข้ันการประเมินผล (Evaluation / Control  Phase) 

   5.1 การประเมินผลเพื่ อป รับปรุง  (Format ive Eva luat ion)  ซึ่ ง เปน 

การประเมินผลที่มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

    5.1.1 การประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert  Review) 

    5.1.2 การประเมินผลรายบุคคล (One – to – One Evaluation or 

Tutorial Tryout) 

    5.1.3 การประเมินผลกลุมเล็ก (Small Group Evaluation) 

    5.1.4 การประเมินผลภาคสนามในหองเรียนจริง  (Field Test or 

Operational Tryout) 

   5.2 การประเมินผลลัพธ หรือผลสัมฤทธิ์ (Summative Evaluation) เปนการ

ประเมินวาการสอนนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม โดยขอมูลที่จะรวบรวมจากการประเมินผลลัพธนั้น   

มีดังตอไปนี้ 

    5.2.1 คะแนนการสอบความรูพื้นฐานของผูเรียน 

    5.2.2 คะแนนจากขอสอบกอนเรียน 

    5.2.3 คะแนนจากขอสอบหลังเรียน 

    5.2.4 ขอมูลดานทัศนคติของผู เ รียนเกี่ยวกับระบบการสอน  และ

กระบวนการสอน 

  จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนบนเครือขาย สรุปไดวา ผูสอน

ตองมีความเขาใจในการจัดการระบบเครือขายการจัดการเรียนการสอน การวางแผนกิจกรรม 

อยางเปนระบบ การนําคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียน 

มีปฏิสัมพันธกับบทเรียนและผูสอนผูเรียนกับผูสนอและผูเรียนกับผูเรียนมีการสื่อสารกันได

ตลอดเวลา ผูเรียนสามารถซักถามขอสงสัยกับผูสอน สนับสนุนใหผูเรียนไดมีการแสวงหาความรู

ดวยตนเอง มีการใหผลยอนกลับแกผูเรียนในทันที เพื่อใหผูเรียนทราบถึงความสามารถและชวยให

ผูเรียนปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมไดถูกตองตอไป นอกจากนี้ควร ผูสอนจะตองเตรียม 

ความพรอมและสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนผานเว็บ  และเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน

เกี่ยวกับข้ันตอนการเรียนการสอน   
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  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนผานเว็บ ใน

การศึกษาคนควาครั้งนี้ผูศึกษาคนควาไดนําแนวคิดทฤษฎี่ของ ซีล  (วารินทร  รัศมีพรหม, 2541, 

หนา 46 – 47  อางอิงใน  Seels, 1990)  มาประยุกตใชการออกแบบ และพัฒนาการเรียนการสอน

ผานเว็บ   5  ข้ันตอน คือ  ข้ันการวิเคราะห  ข้ันการออกแบบ  ข้ันการพัฒนา  ข้ันทดลองใช  และขั้น

ประเมินผล 
 4.5 องคประกอบการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย  
  แนวทางในการออกแบบการสอนบนระบบเครือขาย กิดานันท  มลิทอง (2542, 

หนา 15-16)  ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพื่อการเรียน 

การสอน  ดังนี้ 

  1. ขนาดของเว็บเพจ 

   จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา  การกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต  สําหรับขนาด

น้ําหนักของแตละหนา  ซึ่งหมายถึงจํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟฟกทั้งหมดในหนา  โดยรวม

ภาพพื้นหลังดวยใชแคช  (Cash)  ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser)  โปรแกรมคนที่ใชกันทุก

วันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟฟกไวในแคช  ซึ่งหมายถึง  การที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟฟกไวบน

ฮารดดิสก  เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง  จึงเปนการดีที่จะนํา

ภาพนั้นมาเสนอซ้ํา  เมื่อใดก็ไดบนเว็บไซตนับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอาน  และ

ลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

  2. การจัดหนา 

   2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน  ไมใหแตละหนายาวจนเกินไป 

   2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา  ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ

สถานที่แหงหนึ่ง  เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือ  สวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง  

ทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก  ถาผูอานไมอยากที่จะใช

แถบเลื่อนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา  ดังนั้นถาไม

ตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ  

300  จุดภาพ 

   ใชความไดเปรียบของตาราง ซึ่งตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชน และชวย 

นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมนตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบหนา เชน  

การแบงแยกภาพกราฟฟก  หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ 
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  3.  พื้นหลัง 

   3.1 ความยากและงายในการอาน  พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมี

ความยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง  การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตา

ในการอานเชนกัน  ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปน  และควรใชสีเย็นเปนพืน้

หลังจะทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

   3.2 ทดสอบการอาน  การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอาน

เมื่อใชพื้นหลัง  คือ  ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลัง

ที่จัดทําไวหรืออีกวิธีหนึ่งคือ  ทดสอบการอานดวยตัวเอง  ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้น

ได 

  4. ศิลปะการใชตัวพิมพ 

   ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ 

การใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อสิ่งพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกา ๆ จะสามารถใชอักษะ 

ไดเพียง 2 แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น  

นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด หรือชองไฟ

ระหวางตัวอักษรไดความแตกตางระหวางระบบ  และการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser)  แต

ละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน  ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคา

ตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว  ถึงแมจะมีขอจํากัดใน

เร่ืองการใชตัวพิมพบนเว็บก็ตาม  แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวได

เชนเดียวกับการพิมพในหนังสือใชลักษณะกราฟฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  ถึงแมจะ

สามารถใชลักษณะกราฟฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม  แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด  

ทั้งนี้เพราะจะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดมากกวาปกติการออกแบบที่ไมเหมาะสม  และเกิด

ขอผิดพลาด  ยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใชการเรียนการสอน 
  4.6 การออกแบบโครงสรางของการสอนบนระบบเครือขาย 
  ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  (2540, หนา 75) ไดกลาววา การออกแบบโครงสรางของ 

การเรียนการสอนผานเว็บควรจะมีองคประกอบดังนี้ 

  1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา  ภาพรวมรายวิชา  (Course Overview)  แสดง

วัตถุประสงคของรายวิชา  สังเขปรายวิชาคําอธิบายเกี่ยวกับหัวขอการเรียน  หรือหนวยการเรียน 

  2. การเตรียมตัวของผูเรียน  หรือการปรับพื้นฐานผูเรียน 

  3. เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ ในเนื้อหาบทเรียน

นั้นๆ 
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  4. กิจกรรมที่มอบหมายพรอมทั้งการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน 

  5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 

  6. การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 

  7. ตัวอยางแบบทดสอบ  ตัวอยางรายงาน 

  8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information)  แสดงขอความที่จะติดตอผูสอน  หรือผูที่

เกี่ยวของ  การลงทะเบียน  คาใชจาย  การไดรับหนวยกิจ  และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือ

หนวยงาน  และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ 

  9. สวนแสดงประวัติของผูสอน  และผูที่เกี่ยวของ 

  10. สวนของการประกาศขาว  (Bulletin Board) 

  11. หองสนทนา (Chat Room)  ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียน  และผูสอน 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาคนควาไดศึกษาการออกแบบแบบโครงสรางของการเรียน

การสอนผานเว็บของปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2540, หนา 75)  ดังที่กลาวไว ผูวิจัยมีความสนใจการ

ออกแบบดังกลาว เพื่อการสรางบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตดังที่กลาวมา  สรุปโครงสรางได

ดังนี้  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา แสดงวัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวิชา

คําอธิบายเกี่ยวกับหัวขอการเรียน หนวยการเรียน การเตรียมตัวของผูเรียน เนื้อหาบทเรียน การ

ประเมินผลแบบฝกหัด  แบบทดสอบ สวนแสดงประวัติของผูจัดทํา สวนของการประกาศขาว หอง

สนทนา ดังภาพ 8 

 4.7 การประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  เกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษาของเนคเทคขอมูลจาก NECTEC'S WEB 

BASE LEARNING (www.nectec.or.th) ไดแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

  1. เกณฑการประเมินดานการออกแบบเว็บไซต 

   เนื่องดวยเว็บไซตประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก สวนที่เปนหนาแรก 

ของเว็บไซตที่เรียกวา Homepage และสวนที่เปนเนื้อหา (Web Page) หลาย ๆ หนารวมกัน  

เรียกวา Web Pages Homepage เปนหนาเว็บหนาแรกของเว็บไซต ซึ่งตองมีจุดเดนมาก  

เพื่อดึงดูดใหผูชมเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต  และเกิดความประทับใจอยากเขามาเยี่ยมชมอยูเร่ือย ๆ 

   1.1 เกณฑการประเมินสําหรับ Homepage 

    1.1.1 แนวคิดในการออกแบบ 

     1) สําหรับเด็กนักเรียน 

     2) สําหรับนักศึกษา 

     3) สําหรับบุคคลทั่วไป 
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     4) บริการฟรี 

     5) เก็บคาลงทะเบียน 

    1.1.2 องคประกอบ 

     1) ชื่อเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา 

     2) ชื่อหัวขอเร่ืองแตละเรื่องเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 

     3) มีการสมัครเปนสมาชิกเขาไป (Member Login) 

     4) มีกระดานขาว (Webboard)  เพื่อเสนอเนื้อหาปรับปรุงที่

นาสนใจ  รวมถึงการถามปญหา  การแสดงความคิดเห็น  ฯลฯ 

     5) มีระบบ Web Counter Summary  นับจํานวนสมาชิกเพื่อ

ประเมินความนิยม 

     6) มีขอแนะนําในการใชเว็บไซต 

     7) มีการออกแบบหนาโฮมเพจที่ โดดเดนแปลกใหม เปน

เอกลักษณของตัวเอง แสดงถึงความคิดสรางสรรค  (ไมซ้ําซากกับหนาโฮมเพจอื่นๆ) 

     8) มีการออกแบบที่สอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

ดึงดูดความสนใจ (เชน  มีภาพการตูนสําหรับกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก) 

     9) ไมใชภาพ ขอความ เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึ่งที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

    1.1.3 การประเมินดานตัวอักษรควรมีดังนี้ 

     1) ชนิดตัวอักษร (Front) ตองเปนมาตรฐาน (ไมตองลง Front 

Stgle) เพิ่มเติมในบางเรื่อง) 

     2) ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกินกวา  3  ชนิดใน  1  หนา

เว็บเพจ 

     3) ชนิดตัวอักษรตองเปนแบบที่อานงายชัดเจน 

     4) รูปแบบตัวอักษร  (ตัวเอียง, ขีดเสนใต, หนา, บาง)  แตกตาง

เหมาะสม (เชน  ถาเปนหัวขอใชตัวหนา  ตัวบางใชสําหรับเนื้อหาปกติ) 

     5) ขนาดตัวอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (เชนเด็กเล็ก

ใชขนาดตัวอักษรใหญ  ระดับมัธยม  อุดมศึกษา  ตัวอักษรขนาดเล็กลง) 

     6) ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรที่ใชมีความกลมกลืนเปน

ระบบในทุกหนาของเว็บไซต 
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    1.1.4 การใชสี  ประกอบดวย 

     1) สีตัวอักษร 

     2) สีพื้นเว็บ 

     3) สีภาพประกอบ 

     4) สีวัตถุอ่ืนๆ ที่นํามาประกอบ 

     5) ใชสีสวยงามสบายตาไมหลากหลายสีเกินไป 

     6) ใชสีส่ือความหมายได  (เชนสีแดงแทนเรื่องราวใหมๆ ที่นา

ติดตาม) 

     7) ความแตกตางระหวางสีพื้นและสีขอความ  สีภาพประกอบ  

เหมาะสม 

     8) มีความแตกตางระหวางสีขอความและขอความที่ลิงคได 

     9) ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 

    1.1.5 ภาพกราฟฟก 

     1) ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (ภาพวาดการตูน

ใชกับเด็ก ภาพถายใชกับบุคคลทั่วไป) 

     2) ภาพตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงคหรือสามารถ

อธิบายเพิ่มเติมไดมากกวาตัวหนังสือ 

     3) ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอเหมาะสม 

     4) ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

    1.1.6 การประเมินดานภาพเคลื่อนไหว 

     1) ควรใชในกรณีที่ไมสามารถหาภาพจริงได (เชน ภาพการ

ไหลเวียนของโลหิต)  หรือการอธิบายเรื่องที่เปนนามธรรมหรือเร่ืองที่ซับซอนเพื่อใหดูงายขึ้น 

     2) ภาพตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงคหรืออธิบาย

เพิ่มเติมไดมากกวาหนังสือ 

     3) ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอเหมาะสม 

     4) ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

     5) ความเร็วของการเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ 

     6) จํานวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม  (ไมมากเกินไป) 
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    1.1.7 การประเมินดานภาพวีดีทัศน 

     1) ใชในกรณีที่เนื้อหา ตองการนําเสนอถึงความตอเนื่องของ

ข้ันตอนวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง  หรือแสดงสภาพจริงที่เกิดขึ้น 

     2) ขนาดของภาพวีดีทัศนที่แสดงในหนาจอเหมาะสม 

     3) ชนิด  และขนาดของไฟลไมใหญเกินไป 

     4) ภาพวีดีทัศนที่แสดงเคลื่อนไหวเหมือนจริง 

     5) บอกวิธีการเปดดูวีดีทัศน  หรือโปรแกรมที่จะใชในการดู 

    1.1.8 การประเมินดานเสียงควรมีดังนี้ 

     1) ทั้งเสียงบรรยาย  และเสียงประกอบชัดเจน 

     2) ใชเสียงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 

     3) มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 

     4) ขนาด  และชนิดของไฟลเสียงไมใหญเกินไป 

     5) เสียงมีความสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 

     6) คําแนะนําประกอบวาจะใชอยางไรเปดดวยโปรแกรมอะไร 

     7) สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 

    1.1.9 การประเมินดานปุม (Buttons)  และสัญรูป (Icon) 

     1) ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 

     2) ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม  และตรงกันในทุกๆ หนา 

     3) ส่ื อความหมายได เพี ยงพอ   มีความเปนสากลตาม

กลุมเปาหมาย 

     4) รูปแบบ  และขนาดของปุมเหมือนกันทุกหนา 

    1.1.10 การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตางๆ (ภาพ, ขอความ 

ฯลฯ)  ควรมีดังนี้ 

     1) มีความสมดุลเหมาะสม 

     2) มีความเปนสากล (เชน จากบนมาลาง  ซายไปขวา) 

     3) มีความกลมกลืนในทุก ๆ หนา 

   1.2 เกณฑการประเมินสําหรับเว็บเพจหนาเนื้อหา 

    1.2.1 แนวคิดในการออกแบบ 

     1) สําหรับเด็กนักเรียน 
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     2) สําหรับนักศึกษา 

     3) สําหรับบุคคลทั่วไป 

    1.2.2 องคประกอบ 

     1) ชื่อหัวขอเร่ืองแตละเรื่องเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 

     2) มีกระดานขาว (Webboard)  เพื่อเสนอเนื้อหาปรับปรุงที่

นาสนใจรวมถึงการถามปญหา  การแสดงความคิดเห็น ฯลฯ 

     3) มีการออกแบบที่สอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

ดึงดูดความสนใจ  (เชน  มีภาพการตูนสําหรับกลุมเปาหมายที่เปนเด็ก) 

     4) ไมใชภาพ  ขอความ  เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึ่งที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ 

    1.2.3 การประเมินดานตัวอักษรควรมีดังนี้ 

     1) ชนิดตัวอักษร (Front)  ตองเปนมาตรฐาน  (ไมตองลง Front 

Stgle เพิ่มเติมในบางเรื่อง) 

     2) ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกินกวา  3  ชนิดใน  1  หนา

เว็บเพจ 

     3) ชนิดตัวอักษรตองเปนแบบที่อานงายชัดเจน 

     4) รูปแบบตัวอักษร  (ตัวเอียง ขีดเสนใต หนา บาง)  แตกตาง

เหมาะสม (เชน  ถาเปนหัวขอใชตัวหนา  ตัวบางใชสําหรับเนื้อหาปกติ) 

     5) ขนาดตัวอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (เชนเด็กเล็ก

ใชขนาดตัวอักษรใหญ  ระดับมัธยม  อุดมศึกษา  ตัวอักษรขนาดเล็กลง) 

     6) ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรที่ใชมีความกลมกลืนเปน

ระบบในทุกหนาของเว็บไซต 

    1.2.4 การใชสี 

     1) สีตัวอักษร 

     2) สีพื้นเว็บ 

     3) สีภาพประกอบ 

     4) สีวัตถุอ่ืนๆ ที่นํามาประกอบ 

     5) ใชสีสวยงามสบายตาไมหลากหลายสีเกินไป 
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     6) ใชสีส่ือความหมายได  (เชนสีแดงแทนเรื่องราวใหมๆ ที่นา

ติดตาม) 

     7) ความแตกตางระหวางสีพื้นและสีขอความ  สีภาพประกอบ  

เหมาะสม 

     8) มีความแตกตางระหวางสีขอความและขอความที่ลิงคได 

     9) ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 

    1.2.5 ภาพกราฟฟก 

     1) ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  (ภาพวาดการตูน

ใชกับเด็ก ภาพถายใชกับบุคคลทั่วไป) 

     2) ภาพตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงคหรือสามารถ

อธิบายเพิ่มเติมไดมากกวาตัวหนังสือ 

     3) ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอเหมาะสม 

     4) ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

    1.2.6 การประเมินดานภาพเคลื่อนไหว 

     1) ควรใชในกรณีที่ไมสามารถหาภาพจริงได (เชนภาพการ

ไหลเวียนของโลหิต)  หรือการอธิบายเรื่องที่เปนนามธรรมหรือเร่ืองที่ซับซอนเพื่อใหดูงายขึ้นภาพ

ตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงคหรืออธิบายเพิ่มเติมไดมากกวาหนังสือ 

     2) ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอเหมาะสม 

     3) ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

     4) ความเร็วของการเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ 

     5) จํานวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม  (ไมมากเกินไป) 

    1.2.7 การประเมินดานภาพวีดีทัศน 

     1) ใชในกรณีที่เนื้อหา  ตองการนําเสนอถึงความตอเนื่องของ

ข้ันตอนวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง  หรือแสดงสภาพจริงที่เกิดขึ้น 

     2) ขนาดของภาพวีดีทัศนที่แสดงในหนาจอเหมาะสม 

     3) ชนิด  และขนาดของไฟลไมใหญเกินไป 

     4) ภาพวีดีทัศนที่แสดงเคลื่อนไหวเหมือนจริง 

     5) บอกวิธีการเปดดูวีดีทัศน  หรือโปรแกรมที่จะใชในการดู 
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    1.2.8 การประเมินดานเสียงควรมีดังนี้ 

     1) ทั้งเสียงบรรยาย  และเสียงประกอบชัดเจน 

     2) ใชเสียงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 

     3) มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 

     4) ขนาด  และชนิดของไฟลเสียงไมใหญเกินไป 

     5) เสียงมีความสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 

     6) คําแนะนําประกอบวาจะใชอยางไรเปดดวยโปรแกรมอะไร 

     7) สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 

    1.2.9 การประเมินดานปุม (Buttons)  และสัญรูป (Icon) 

     1) ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 

     2) ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม  และตรงกันในทุกๆ หนา 

     3) ส่ื อความหมายได เพี ยงพอ   มีความเปนสากลตาม

กลุมเปาหมาย 

     4) รูปแบบ  และขนาดของปุมเหมือนกันทุกหนา 

    1.2.10 การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตางๆ (ภาพ, ขอความ 

ฯลฯ)  ควรมีดังนี้ 

     1) มีความสมดุลเหมาะสม 

     2) มีความเปนสากล (เชน จากบนมาลาง  ซายไปขวา) 

     3) มีความกลมกลืนในทุก ๆ หนา 

 

  2. เกณฑการประเมินดานการออกแบบการสอน  (Instructional Design) 

   2.1 การประเมินดานวัตถุประสงคของบทเรียนควรมีดังนี้ 

    2.1.1 เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดผลได  (เชน  การ

บอกได  อธิบายได  ไมใชการรูไดเขาใจได 

    2.1.2 วัตถุประสงคสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

    2.1.3 วัตถุประสงคครอบคลุมเนื้อหา  ส้ันกะทัดรัด  และชัดเจน 

   2.2 การประเมินดานการนําเสนอเนื้อหาควรมีดังนี้ 

    2.2.1 นําเสนอเนื้อหาตามลําดับจากงายไปยาก 

    2.2.2 นําเสนอเนื้อหาจากภาพรวมใหญไปสูสวนยอย 
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    2.2.3 นําเสนอเนื้อหาจากรูปธรรมไปสูนามธรรม 

    2.2.4 นําเสนอเนื้อหาจากประโยชนที่ไดรับไปสูทฤษฎีที่จําเปนตอง

เรียนรูประกอบ 

   2.3 การประเมินดานการใชภาษาควรมีดังนี้ 

    2.3.1 ส่ือความหมายไดชัดเจนเหมาะสม  กับกลุมเปาหมาย 

    2.3.2 เปนภาษาเขียนที่สุภาพไมใชภาษาเฉพาะกลุม 

    2.3.3 ใชภาษาถูกตองทั้งตัวสะกด  และไวยากรณ 

    2.3.4 มีการเรียบเรียงภาษาใหผูชมเขาถึงอารมณ และบรรยากาศ 

    2.3.5 กรณีเปนภาษาวิชาการ   เชน  สูตรทางคณิตศาสตร   หรือ

วิทยาศาสตรตองพิมพถูกตองตามตําแหนงบังคับไมใชสัญลักษณอ่ืนแทน 

   2.4 การประเมินดานกิจกรรมการสอน  ควรมีดังนี้  (หมายถึงกิจกรรมที่จัด

ข้ึนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ  เจตคติและมีทักษะตามจุดมุงหมายของบทเรียน) 

    2.4.1 เปนกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

    2.4.2 เปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีสวนรวมโดยการปฏิสัมพันธระดับตาง ๆ 

รวมถึงการติดตอกับผูสอนผานเว็บ (อาจเปน E-mail, Chat Room, Webboard) 

    2.4.3 เปนกิจกรรมที่เนนบทบาทครูเปนสําคัญ 

    2.4.4 เปนกิจกรรมที่ ไมตองใชทรัพยากรประกอบเพิ่มเติม  (เชน 

ซอฟแวรไมโครโฟนฯ) 

    2.4.5 เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

   2.5 การประเมินดานเวลาที่ใชควรมีดังนี้ 

    2.5.1 จํากัดเวลาเพียงพอเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

    2.5.2 ไมจํากัดเวลายืดหยุนตามระดับความสามารถของบุคคล 

    2.5.3 ไมจํากัดเวลาแตบอกมาตรฐานที่ควรใชและมีการบันทึกเวลาที่ใช 

   2.6 การประเมินดานการทดสอบ/ประเมินผล  ควรมีดังนี้ 

    2.6.1 ตรงตามจุดประสงคครอบคลุมเนื้อหาวิชา 

    2.6.2 รูปแบบการทดสอบเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

    2.6.3 รูปแบบการทดสอบหลากหลายวิธี  (จับคู  เลือกตอบฯ) 

    2.6.4 ผูทดสอบสามารถเลือกระดับการทดสอบไดอาจมีงาย  ปาน

กลาง  และยาก 
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    2.6.5 การประเมินหลายชวง  (เชนเริ่มเรียน  ขณะเรียน  และหลังเรียน) 

    2.6.6 จํานวนขอทดสอบเหมาะสม 

    2.6.7 ขอทดสอบมีความเปนปรนัย (มีความเที่ยง  และความตรง) 

    2.6.8 การใหคําเฉลยหรืออธิบายเพิ่มเติม 

    2.6.9 การรายงานผลการทดสอบ 

    2.6.10 การกําหนดระยะเวลาการทดสอบ 

   2.7 การประเมินดานประโยชนในการนําไปใช  มีดังนี้ 

    2.7.1 ประโยชนตอการคนควาเพิ่มเติม  หรือใหความรูทั่วไปในวงกวาง 

    2.7.2 ประโยชนตอการคนควาเพิ่มเติม  หรือใหความรูเฉพาะกลุม  

เฉพาะคณะ 

    2.7.3 ประโยชนในดานการเรียนการสอนที่ตองมีครูชวยจัดการดูแล 

    2.7.4 ประโยชนในดานการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเรียนรูดวย

ตนเอง 

  3. เกณฑการประเมินดานเนื้อหา 

   3.1 เนื้อหามีระดับความยากงายเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

   3.2 เนื้อหามีความถูกตองตามหลักวิชา 

   3.3 เนื้อหาเปนเรื่องเดียวกันมีความสมบูรณจบในตัวเอง 

   3.4 เนื้อหามีความกวางลึกเหมาะสมไมยาว  หรือส้ันเกินไป 

   3.5 เนื้อหาสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 

   3.6 มีความนาเชื่อถืออางอิงแหลงที่มา 

   3.7 สรางระบบคิดวิเคราะหใหกับผูเรียน 

  4. เกณฑการประเมินดานเทคนิคในการพัฒนาเว็บไซต 

   4.1 การกําหนดโครงสรางของเว็บไซต 

    4.1.1 การตั้งชื่อไฟล  และโฟลเดอร 

    4.1.2 การกําหนดโฟลเดอรหลัก  และโฟลเดอรยอย 

   4.2 การแสดงผลภาษาไทย 

    4.2.1 การแสดงผลภาษาไทยผานบราวเซอรตางๆ 

    4.2.2 การตั้งคาการเขารหัส  และถอดรหัสภาษา 
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    4.2.3 แสดงผลภาษาไทย   และภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองไม

ผิดเพี้ยน 

   4.3 การสนับสนุนโปรแกรมคนหาตางๆ (Search Engine) 

    4.3.1 การกําหนดชื่อเว็บไซต (Title) 

    4.3.2 การกําหนดคาสําหรับเว็บคนหาผาน Meta Tag ตางๆ 

   4.4 ความถูกตองในการเชื่อมโยง (Link) 

    4.4.1 ความถูกตองในการเชื่อมโยง  กับโฟลเอกสารเว็บ 

    4.4.2 ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปหาเว็บอ่ืนๆ 

    4.4.3 ความถูกตองในการดาวนโหลดไฟล / โปรแกรม 

    4.4.4 ความถูกตองในการเชื่อมโยง 

   4.5 การประเมินดานการเชื่อมโยง  ควรมีดังนี้ 

    4.5.1 ความถูกตองในการเชื่อมโยงกับไฟลเอกสารภายในเว็บไซต 

    4.5.2 ความถูกตองในการเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ 

    4.5.3 ความถูกตองในการเชื่อมโยงกับ plug-in  และโปรแกรมตางๆ 

    4.5.4 ความจําเปนในการเชื่อมโยง 

   4.6 การประเมินดานเทคนิคอื่นๆ 

    4.6.1 เทคนิคการนําเสนอภาพไดอยางรวดเร็ว (เชน การตัดภาพขนาด

ใหญใหเปนชิ้นเล็กๆ ทําใหเรียกดูไดอยางรวดเร็วหรือการลดรายละเอียดของภาพ ฯลฯ) 

    4.6.2 ความถูกตองในการดาวนโหลดไฟลและสามารถบอกขนาดของ

ไฟลที่ดาวนโหลดได 

    4.6.3 ความสามารถในการเลือกใชลักษณะเดนของโปรแกรมตางๆ ที่

นํามาพัฒนาเว็บไซต 

    4.6.4 สามารถเขาถึงโดยผูพิการทางสายตาได 

  สรุป จากการเรียนการสอนผานเว็บ หรือบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังที่กลาว

มาทั้งหมดนั้น จะเห็นไดวาขอดีของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหผูเรียนสามารถศึกษา

คนควาหาความรูไดดวยตนเองโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ อีกทั้งผูเรียนที่ไมมีความมั่นใจ 

กลัวการตอบคําถามสามารถตั้งคําถาม หรือประเด็นการเรียนรูในหองเรียนเสมือนจริงได   

โดยอาศัยเครื่องมือผานเว็บ เชน E-Mail, Webboard, Chat Room ทําใหผูเรียนมีความกลาแสดง

ความคิดเห็นมากวาเดิม ประกอบกับรายวิชาการใชคอมพิวเตอรเปนวิชาในหลักสูตรการศึกษา 
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ข้ันพื้นฐานทุกคนตองเรียน โดยมุงใหนักเรียนไดมีพื้นฐานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร วิชาการใช

คอมพิวเตอรมี เนื้อหาที่ สําคัญสวนหนึ่งคือ เปนเนื้อหาที่สนับสนุนในการฝกปฏิบัติการใช

คอมพิวเตอร ซึ่งจะตองเขาใจข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมเนื้อหาสวนมากยากแกการเขาใจ  

ดังนั้นผูศึกษาคนควาจึงสนใจสรางและพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การใช

คอมพิวเตอร ซึ่งจะเปนประโยชนตอนักเรียนและผูที่สนใจเรื่องการใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาดวย

ตนเอง 
4.8  ขอดี และขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 

  การเรียนการสอนผานเว็บมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบเดิม คือ  

การบรรยายหนาชั้นเรียน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายนั้นจะมีลักษณะที่ผูสอนเปนผู

ถายทอดความรูสูผูเรียน ทําใหผูเรียนไมเกิดความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูเพิ่มเติมจากเดิม  

แตตามหลักของการศึกษาพื้นฐานของการเรียนรูนั้นเชื่อวาผูเรียนที่สามารถแสวงหาความรูไดดวย

ตนเองจึงจะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา ดังนั้นผูเรียนควรจะไดรับการเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจจะทํา

ใหเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  เมื่อผูเรียนไดเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนที่มา

จากการตั้งคําถามของตัวเองมากกวาการรอรับคําตอบจากผูสอบเพียงเทานั้น 

  ซึ่งพอลแล็ค และมาสเตอร (Pollack and Masters, 1997 อางอิงใน สรรรัชต   

หอไพศาล, 2544, หนา 28 – 29)  ไดกลาววาขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเปนมิติใหมของ

เครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอนไดแก 

  1. การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 

  2. การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเขาอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม 

  3. ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน  เชน  คาที่พัก  คาเดินทาง 

  4. การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 

  5. การจัดการสอนหรืออบรมมีลักษณะที่ผูเขาเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูเกิดกับ

ตัวผูเขาอบรมโดยตรง 

  6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูรับการเรียนการสอนเอง 

  7. สามารถทบทวนบทเรียน  และเนื้อหาไดตลอดเวลา 

  8. สามารถซักถาม  หรือเสนอแนะ  หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนเว็บ 

สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผู เขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบ

อินเทอรเน็ตทั้งไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  หรือหองสนทนา (Chat Room)  หรืออ่ืนๆ 

ไมมีพิธีการมากนัก 
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  กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 336)  ก็ไดกลาวสรุป  ขอดีของการเรียนการสอนผาน

เว็บวา 

  1. ผูเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศไดในลักษณะสื่อหลายมิติที่เปนทั้งตัวอักษร  

ภาพและเสียง  ทําใหเกิดความเพลิดเพลินมากกวาการอานแตเพียงขอมูลตัวอักษรเพียงอยางเดียว 

  2. จากความสามารถของการเชื่อมโยงหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถสืบคนไดอยาง

กวางขวางทั่วถึงไมจํากัดเฉพาะแตเพียงเอกสารในเครือขายที่ทํางานอยูเทานั้น  แตสามารถ

เชื่อมโยงไปยังเอกสารในเครือขายอื่นๆ ทั่วโลกไดดวยความสะดวกรวดเร็ว 

  3. ผู เ รียนสามารถทองไปในอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ  เพื่อสามารถสืบคน

สารสนเทศในหัวขอตางๆ  ที่สนใจไดทุกเรื่องและยังเปดโอกาสใหผูเรียนหรือผูใชอินเทอรเน็ต

โดยทั่วไป 

  4. ผูเรียนสามารถสรางเว็บเพจของตนเองเพื่อใหผูอ่ืนเขามาอานสารสนเทศใน

เว็บไซตได 

  นอกจากนี้ บุญเลิศ  อรุณพิบูลย (2545. เว็บไซต)  ยังไดกลาววา  ขอดีของการเรียน

การสอนผานเว็บ  มีดังนี้ 

  1. เอ้ืออํานวยใหกับการติดตอส่ือสารที่รวดเร็วไมจํากัดเวลา  และสถานที่รวมทั้ง

บุคคล 

  2. ผูเรียน  และผูสอนไมตองเรียน  และสอนในเวลาเดียวกัน 

  3. ผูเรียน  และผูสอนไมตองมาพบกันในหองเรียน 

  4. ตอบสนองความตองการของผูเรียน  และผูสอนที่ไมพรอมดานเวลา  ระยะทางใน

การเรียนไดเปนอยางดี  ผูเรียนที่ไมมีความมั่นใจ  กลัวการตอบคําถาม  ตั้งคําถาม  ตั้งประเด็นการ

เรียนรูในหองเรียนมีความกลามากกวาเดิม  เนื่องจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพื่อนรวม

ชั้น  โดยอาศัยเครื่องมือ  เชน E-mail, Webborad, Chat Room, Nwesgroup แสดงความคิดเห็น

ไดอยางอิสระ 

  ซึ่ง  ณัฐกร  สงคราม (2543, หนา 24 – 25) ไดเปรียบเทียบขอดีของการเรียนการสอน

ผานเว็บกับการสอบแบบดั้งเดิม  หรือการสอนแบบบรรยายหนาชั้นเรียน  ไวดังนี้ 

  1. ความยืดหยุน  และความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience)  ผูเรียน

สามารถที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลา  และสถานที่  ลักษณะทางกายภาพ

ของหองเรียนมักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัว  แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลว  

จะลดปญหาเรื่องของการกําหนดเวลา  สถานที่  และราคาคาใชจายบางประการลงไปได 
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  2. ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time-Learning) การเรียนการสอนผาน

เว็บมีความสัมพันธกับความตองการที่จะเรียนรูและเวลา ผูเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี

ความสําคัญและมีประโยชนหากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจ และการระลึกถึง

ความรูได ส่ิงนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงค 

ที่จะเรียนรู 

  3. การควบคุมผูเรียน (Leaner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี้ ลักษณะ 

การควบคุมการเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน  โดยผูเรียนจะตัดสินใจ  และกําหนด

เสนทางการเรียนตามความตองการของตนเอง 

  4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format)  เวิลดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหา

ของหลักสูตรโดยใชส่ือมัลติมีเดียที่แตกตางกันไมวาจะเปนขอความเสียง วีดีทัศนและการสื่อสาร 

ในเวลาเดียวกัน ผูสอนและผู เ รียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุน 

ของเวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

  5. แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลง

ทรัพยากรขอมูลมี 2 ตัวแปร คือ จํานวน และความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูในเว็บขอมูล

สามารถไดมาจากหลาย ๆ แหลง เชน การศึกษา ธุรกิจ รัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก ถือไดวาเปน

พื้นที่ขนาดใหญและเปนที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตอง

ออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากร ซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สอง คือ 

ขอความหลายมิติ (Hypertext) ซึ่งชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอื่น ๆ ไดอยางงายดาย  

การคนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม 

  6. ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอน

สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางงายดายแหลงทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมักจะมี

ความทันสมัย ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูล 

ความทันสมัยใหแกผูเรียนประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัย 

อยูตลอดเวลา 

  7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาส

แกผูเรียนที่จะเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บได  อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผูอ่ืน

และเพิ่มแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของผูเรียนได 

  8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) ผูเรียนที่เรียนดวย 

การเรียนการสอนผานเว็บจะไดเพิ่มพูนทักษะเทคโนโลยีเนื้อหาที่ผูเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลง
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อยางเหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตาง ๆ ใหผู เ รียนไดเพิ่มพูนความรู ผู เรียนจะไดรับ

ประสบการณและฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 

  สวนขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ  กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 336)  

ไดสรุปไวดังนี้ 

  1. เนื่องจากผูเรียน  หรือทุกคนสามารถสรางเว็บเพจของตนเองไดจึงทําใหมีเว็บ

ตางๆ มากมายที่มีประโยชนและไรสาระ 

  2. เว็บเพจบางประเภทอาจไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน  ซึ่งไมสามารถ

ปองกันได เนื่องจากผูเรียนทุกคนมีอิสระในการทองไปในอินเทอรเน็ต  ทําใหอาจคนหาเว็บเพจที่ผิด

ศีลธรรมได  และสารสนเทศที่เสนอในบางครั้งอาจไมถูกตอง  และไมนาเชื่อถือจึงตองอาศัย

วิจารณญาณของผูเรียนดวย 

  ซึ่งสอดคลองกับ  ณัฐกร  สงคราม  (2543. หนา 25 - 26)  ที่ไดใหขอจํากัดของการ

เรียนการสอนผานเว็บ  เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอบแบบดั้งเดิม  ไวดังตอไปนี้ 

  1. จุดออนของรูปแบบ (Format Weaknesses)  รูปแบบการเขาถึงสื่อมัลติมีเดีย  

และประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบุคคลทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการ

สอนผานเว็บมาใชงานขอความที่อานไดงาย  และใชรูปแบบของสิ่งพิมพ  วีดีทัศนแบบออนไลนที่ชา

กวาแถบบันทึกเสียงหรือโทรทัศน  และการสื่อสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับ

ใชโทรศัพทขณะที่ผูเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา  หรือรอขณะที่วีดีทัศนกําลังดาวนโหลดจะ

สูญเสียความสนใจในการเรียน 

  2.     ปญหาของสันทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ

หลายมิติจะทําใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยังสภาพแวดลอมของ

เว็บดวยการเชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทาง 

ในสภาพแวดลอมของเว็บการหลงทาง และสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียนการใช

สวนชี้นําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได 

  3. การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact)  ผูเรียนบางคนชอบสภาพของ

การเรียนแบบดั้งเดิมที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอน  และผูเรียนดวยกันเอง  ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยา

ของผูเรียนวาเปนอยางไร  แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอบผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา  

ผูเรียนกําลังสับสน  หรือเขาใจในเนื้อหาหรือไม  ถาไมไดติดตอส่ือสารกันสภาพการเรียนการสอน

ผานเว็บผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกัน  การเรียนแบบดั้งเดิมแตจะมีวิธีการตางไป  
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โดยจะอาศัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การอภิปราย  หรือวิธีการอื่นๆ ได  แตผูเรียนบางคนก็อาจขาด

การติดตอ  และขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียนซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาเกิดขึ้นอยูบอยครั้ง 

  4. แรงจูงใจ  (Motivation)  ผูเรียนในหองดวยการเรียนการสอนผานเว็บจะตองมี

แรงจูงใจสวนตัวและจัดระบบการเรียน  การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหผูเรียนไมประสบ

ความสําเร็จกับการเรียน  และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

  5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุติ  (Open-ended Content)  เนื้อหาของการเรียนการ

สอนผานเว็บที่เสนอใหกับผูเรียนนั้นบางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่สด  หาก

หัวขอหรือหลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 

  จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุน

ใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํา

กิจกรรมกับผู เ รียนคนอื่น  ๆ หรือผูสอนไดโดยใชบริการที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ตใน 

การติดตอส่ือสาร 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูศึกษาคนควาไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนแบบมีสวนรวม  และการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนระบบเครือขาย  โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวของโดยสรุปดังนี้ 

 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย 
  ปุณญนุช  ไชยมูล (2550)  ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนบนเครือขาย เร่ือง

การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายโดยใชกิจกรรมตามแนวพหุปญญา เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค

กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ เร่ือง นาฏศิลปไทยพื้นฐาน ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนพระกุมารมหาสารคาม จํานวน 45 

คนที่ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  ผลการวิจัยพบวา บทเรียนบนเครือขายที่พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสม สงเสริมใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรคสูงขึ้น มีความ

พึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความคงทนใน

การเรียนรู สมควรสนับสนุนใหครูนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูนาฎศิลป ชั้นประถมศึกษาปที่  6 

 

     ธํารง  พานิชเจริญ  (2549)  ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนบนเครือขาย  เร่ือง  

การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินทราเน็ต  เร่ือง  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
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อินเทอรเน็ต  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  โรงเรียนอนุบาลราชบุรี  ประชากรที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้  คือ  นักเรียนระดับประถมศึกษาปที่  5  โรงเรียนอนุบาลราชบุรี    ทําการทดลองหา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2549  จํานวน  30  คน  ผลการวิจัยพบวา  

การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินทราเน็ต  เร่ือง  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  โรงเรียนอนุบาลราชบุรี   เปนบทเรียนที่

สามารถสรางองคความรู  ที่เหมาะสมและสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดเปนอยางดี  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ของนักเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินทราเน็ตหลังเรียน  สูงกวากอน

เรียน 

  

 ศศิธร  เทียมหงส (2549) ไดศึกษาผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูเร่ืองจํานวนเต็ม กลุม

สาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ระหวางการเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายกับ

การเรียนดวยการสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบผลการเรียนโดยใชบทเรียนบน

เครือขายของนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการสื่อสารความหมายทาง

คณิตศาสตร และการนําเสนอ สูงกวานักเรียนที่เรียนแบบปกติ บทเรียนบนเครือขายเรื่องจํานวน

เต็มมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมสามารถนําไปใชในการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุผล

ตามจุดมุงหมายได 

 

              สิริสุมาลย ชนะมา (2548) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต วชิาสังคมศึกษา สําหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 พบวาผลการศึกษา

เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชวงชัน้ที ่2 ที่เรียนจากรูปแบบการเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตสูงกวาการเรียนแบบปกติ อยางมนีัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

 

              ประภาส  นอยจนิดา  (2547)  ทาํการพัฒนาหาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียนของกลุมทดลองที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบ

มัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาวทิยาศาสตร 2 ชวงชัน้ที ่3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  หลกัสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศกัราช  2544  แบงเนื้อหาออกเปน 5 หนวย กลุมตัวอยางเปนนกัเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค อําเภอบานโพธิ ์จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จํานวน 36 คน ที่ไดจากการสุมแบบชั้นภูมิ เปนกลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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แบบมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบทดสอบ

กอนเรียน (Pretest) บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน แบบทดสอบระหวางเรียน  แบบทดสอบหลงั

เรียนรวม (Posttest) แบบสอบถามสาํหรบัผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานเทคนคิวิธีการ 

ผลการวิจยัพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น มีประสิทธภิาพ88.61/85.73  ซึง่สูงกวา

เกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสงูกวากอนเรียนดวยบทเรียน  อยามี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว คอื .05 นอกจากนี้แลวผลการประเมินคุณภาพ

ของบทเรียน  โดยผูเชี่ยวชาญ  อยูในเกณฑดี  สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ

มัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนวิชาวทิยาศาสตร 2  

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 ไดเปนอยางด ี

     จิรดา  บุญอารยะกุล (2542) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและนําเสนอ

ลักษณะที่เหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ดังนี้ 

  1. ตัวอักษรของเนื้อหา  ขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใชตัวหัวกลม  

แบบธรรมดาขนาดตั้งแต 10 ถึง 20 พอยท  ในหนึ่งหนาจอ ควรมีเนื้อหาไมเกิน 8 – 10 บรรทัด  และ

ควรใชลักษณะเหมือนกัน  รูปแบบเดียวกันตลอดหนึ่งบทเรียน 

  2. ภาพกราฟกควรใชภาพการตูน  ภาพวิดีทัศน  ภาพลอเสมือนจริง  ที่เปนประเภท

ภาพเคลื่อนไหว  2 มิติ  3 มิติ  โดยเลือกใชจํานวน 1 – 3 ภาพ  ภายในหนึ่งหนาจอ  และภาพพื้น

หลังควรใชภาพลายน้ําสีจางลักษณะเดียวกันตลอดหนึ่งบทเรียน 

  3. สีที่ปรากฏในจอภาพและสีของตัวอักษรขอความไมควรใชเกินจํานวน 3 สี โดย

คํานึงถึงสีพื้นหลัง 

  5. ส่ือชี้นําในการนําทางควรใชสัญรูปแบบปุมรูปภาพ  แบบรูปลูกศรพรอมทั้ง

อธิบาย  ขอความสั้นๆ  ประกอบสัญลักษณหรือแสดงขอความ (Hypertext)  และใชเมนูแบบปุมที่

แสดงสัญลักษณส่ือความหมายไดเขาใจชัดเจน 

  6. องคประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถสืบคนขอมูลดวย text  box, Smart  

Search  Engin ขอความเชื่อมโยงใชตัวอักษรหนา  ตัวขีดเสนใตสีน้ําเงินเขม  เมื่อคลิกผานไปแลวสี

น้ําเงินจางลงโดยอาศัยรูปมือกระพริบรวมดวย  และการขยายลําดับขอมูลการสืบคนไมควรเกิน 3 

ระดับ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  พบวา  การนําระบบเครือขายมาใชในการจัดการเรียนการสอน  สามารถชวยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูเรียนใหสูงขึ้น  เนื่องจากระบบเครือขายมีคุณลักษณะที่เอื้อ

ประโยชนหลายดานในการเรียนรู  ไมวาจะเปนความสามารถในการเชื่อมตอขอมูลไดกวางขวาง  

สนับสนุนใหมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนดวยกัน  จึงถือไดวาบทเรียนบนระบบเครือขาย

เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ชวยใหการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสม

สามารถนําไปใชในการเรียนการสอน  เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายได 
  

งานวิจัยตางประเทศ 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย 

    เจอรัลด (Jerald. 2004) ไดทําการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวาง

วิธีการสอนตามปกติกับวธิีการสอนผานเครือขาย WWW โดยการนาํคะแนนของการทดสอบกอน

เรียนระหวาง 2 กลุม พิจารณาถึงอาย ุเพศ เชื้อชาติ จาํนวนปที่ศกึษา และผลการเรียนเฉลี่ย กับการ

เรียนรูจากคอมพิวเตอรในวชิาคณิตศาสตร โดยการสุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัแหงรัฐแค-ลิฟอร

เนีย (California State University) ที่เรียนวิชาสถิตทิางสงัคมศาสตร จาํนวน 33 คน แลวแบงเปน 

2 กลุม ซึง่ทัง้หมดจะใชตาํราเรียน เนื้อหาในการสอนและขอสอบที่ไดมาตราฐานตามระดับที่

กําหนดไว ตัวแปรตนคือ การสอนแบบปกติและการสอนผานเครือขาย World Wide Web ตัวแปร

ตามคือผลการเรียนรู คะแนนที่ไดนํามาวิเคราะหขอมลูโดยวิธกีารวิเคราะหผลโดยใชสถิติ ANOVA 

ผลการทดลองพบวาในการสอบทั้ง 2 คร้ัง คะแนนเฉลี่ยของการสอนผานเครือขาย World Wide 

Web สูงกวาการสอนปกติ 20% ผลของคะแนนจากการทดสอบหลังการเรียนมคีวามแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ อีกทั้งการสอนผานเครือขาย World Wide Web ใชเวลานอยกวาและ

นักศึกษามีผลการเรียนรูดีกวาในชวงสุดทายของภาคการเรียน นกัศึกษามีความเขาใจในเนื้อหา

และเขาใจในสตูรทางคณิตศาสตรมากกวาการเรียนปกต ิ

     เกรย (Gray. 2004) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการสื่อสารผานคอมพิวเตอร โดยใชระบบ

อินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเปนนกัเรียน เกรด 6 ทําการทดลอง 20 สัปดาห โดยใชรูปแบบการสื่อสาร

ผานโฮมเพจมกีารปฏิสัมพนัธระหวางกันพบวากลุมผูใชจะคาํนงึถงึรูปแบบความนาสนใจการเขาถึง

ที่งายและสะดวก ความสนใจในกลุมของตนเอง และประโยชนในการใชเปนสําคัญ 
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     สเปยรแมน (Spearman. 2003) ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของครูผูสอนระดับช้ัน

ประถมศึกษา และการถายทอดความรูใหแกนกัเรียนเกี่ยวกับ ความสามารถในการแยกแยะ

วิเคราะหขอมลูวาถกูตองหรือเปนความจรงิในการใช World Wide Web งานวิจยันี้ศึกษาการใช

อินเทอรเน็ตกบันักเรียนโดยครูผูสอนชั้นประถมศึกษา 49 คน และศึกษาวาครูเหลานี้นาํ

อินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนอยางไร เปนวจิยัเชิงคุณภาพ มีการศึกษาสภาพการณที่

เปนอยู โดยใชการสัมภาษณและตอบคําถามปลายเปด พบวา ครูผูสอนเหน็วาWorld Wide Web 

เปนแหลงขอมลูที่สําคัญสําหรับครูและนักเรียน และมักจะใหนกัเรียนใชสําหรับทํางานหรือทํา

กิจกรรมที่จัดขึน้ครูเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความรูที่มีเกีย่วกับความสามารถในการแยกแยะ

วิเคราะหขอมลูวาถกูตองหรือเปนความจรงิในระหวางทีม่ีการทาํกจิกรรมบน World Wide Web 

 
     มอรแกนและสแปรก (Morgan and Sprague. 2004) ไดศึกษาเรื่องความสามารถ

ของนักเรียนชัน้อนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที ่ 6 ในการเขาถึงแหลงขอมูล และสื่อการเรียนการสอน

ในอินเทอรเน็ต พบวาวธิีการเขาถึงขอมูลที่มีอยูในอินเทอรเน็ตอยางมีระบบทําใหนักเรยีน
สามารถใชขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ และนักเรียนกลุมที่มีวธิีการจัดการกับ
ขอมูลในอินเทอรเน็ตอยางเปนระบบจะไดเน้ือหาที่มีคุณภาพมากกวานักเรียนกลุมที่ไมไดมี
วิธีการจัดการกับขอมูลในอนิเทอรเน็ต 

 

              โทรสีกี้ (Toriskie. 2003) ไดศึกษาเรื่องผลของการใชอินเทอรเนต็ที่มีตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและเจตคติของนกัเรียนประถมศึกษาปที่ 4 วิชาสงัคมศึกษา งานวจิัยนี้ศึกษาเกี่ยวกบั

การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาโดยทดลองกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่

4 ระยะเวลา 8 สัปดาห วาสงผลตอผลการเรียนและเจตคติตอการเรียน การอาน การเขียน 

ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร แผนที ่คอมพวิเตอร โดยใช Pretest และPosttest และมีการวัดเจตคติ

ของนักเรียน วเิคราะหขอมูลโดยใช t-test (Multiple Regression)และ ANOVA เพื่อศึกษาถงึปจจัย

เร่ืองเพศ เชื้อชาติ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการใชอินเทอรเน็ตที่บาน พบวา การใช

อินเทอรเน็ตมผีลในทางบวก (positive) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียนในวชิาสังคมศึกษา

และนักเรียนมเีจตคติที่ดีตอวิชาสงัคมศึกษาในเรื่องภูมศิาสตรประวัติศาสตร และแผนที ่
   

  โดยสรุป งานวิจัยตาง ๆ ที่ไดศึกษาคนควา  เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

บทเรียนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ไดมีผูศึกษาคนความาแลว เชน การพัฒนาประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปดวยการเรียนการสอนผานเว็บ การพัฒนาการเรียนการสอนผาน
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เครือขายลําดับข้ัน  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา และการสํารวจความตองการใชบทเรียน   

เปนตน  ซึ่งงานวิจัยตาง ๆ สามารถนํามาเปนขอมูลเพื่อประกอบกับการศึกษาการศึกษาคนควา  

โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยและความตองการของผูเรียนจะสามารถ

นําไปใชในการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง  และเปนแนวทางในการพัฒนา     
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  กลุมสารการเรียนรูการงานและเทคโนโลยี  เร่ืองการใช

คอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 


