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1.  ก���������ก���������  

 ก�5%!�.���ก���	
��	� ��  ก�5%!�.�"&	'��ก����
����(�
)$*�	��+,�� �����ก&
�-
�.���'
!�����+���+
����� "
�,$'�������'
�',��!�����+���+
����� 50 �
 
 
2.  �� �!"� !���#$�#�ก����ก��������� 
  ������!��.�"&	"
ก����ก���	
��	� �� ��''�6��(E����(  ����''6�E ��(,�� �����ก&

�-
�.���'!�����+���+
����� �����������������"
ก��"�	'��ก�� ����ก�����!�����"# !.
��+����.+33��
.- 
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2.1  ������!��.�"&	"
ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+ 
 
���%��&
'��& 

- ������*!2����!����$��( (Server) 4 ������ GateWay �����'�1	"&	'��ก�� 
��
����(�
)$*�	��+#7�
�
*!%�ก�
 1000 �
 

-  !%,%�+������*�	��+ ( CAT ก��. �%�������*�+ )���!��)������� 
Leadline 2 Mb  

- ��+*E�'��(���$�ก (Fiber optic) 

- Media Converter ($�� ���������) 
- Switch Hub ($�� '%�&%��������)24 Port 10-1000 Gb 

- ��+������ RJ 45 
- ก��(3 Wireless lan  PCI Indoor,USB Wireless 

- �5�ก��( Broadband Router *�	��+ 4 ���(� 10/100 Mbps 
- 2
)$'5m� (�7����'$��#�&)�������) 

- #� Monitor (�
	�#��7����'
�ก�4�
�.�) 
 
���(!)*&'��&  

  - ��''�n�'�$�ก�� �.
5ก6(  
  - 2�� ก�! CD LISG V.2.40 ��0
2�� ก�!'�����#�3ก����
����(�
)$*�	��+'
 
����ก 

- 2�� ก�!��'' Controll Radius Billing Web Interface ��0
$�� Hot Spot 
"�	'��ก�� #ก#%�+ User "
ก���,	�"&	'��ก�� 
  - 2�� ก�! Advanced IP Scanner ��0
2�� ก�!�.� #ก IP "�	ก�'�������1ก,%�+ 
(Client) �.�"&	'��ก����
����(�
)$*�	��+,�� �	���5	
�%�
#7�ก�3 �.�. ���'�-� ����52�ก 
  -  2�� ก�! Macromedia Dreamweaver 8 "&	"
ก����	����)' 
  -  2�� ก�! Macromedia Flash 8 "&	"
ก����=
��%�
,����������
*�� 
  -  2�� ก�! Photoshop CS "&	"
ก����	����� ��$ก $%���� 
  -  2�� ก�! PHP My Admin &%�+"
ก��#�3ก��t�
,	�!1� MySQL 
  -  ��)''����6��( Internet Explorer 7.0 ,�-
*� "&	"
ก�� �3���    

             2.2   ''����!�
���!�����"#,���1	"&	��
��
����(�
)$*�	��+,�� �����ก&

�-
�.���'!�����+���+
����� ��0
 ''��'4�! ��	��#�ก,�'�,$,����''��
�.�*3	$�-����*�	����
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��3�����������,��ก����=
���''ก��"�	'��ก������,%�+��
����(�
)$*�	��+ ,�� �����ก&

�-
�.���'!�����+���+
����� 6���#�!. ''��'4�!"
ก����3���!�����"# ��!.���(���ก�'
23+��!3��
.- 

 1. ��'4�!,	�!1�����*�,���1	$�' ''��'4�! 
 2. 3	�
ก��"�	'��ก��,���#	��
	��.� 
 3. 3	�
ก��'�
ก�� ,�-
$�
ก��"�	'��ก�� 

   4. 3	�
ก��"&	'��ก����
����(�
)$*�	��+ 
 

3. �� �!"� !���#$�#�ก����ก�� 
 �1	��ก���	
��	�*3	��ก��,	�!1�$%��x ����"&	"
ก����ก���	
��	� 3��
.- 
 3.1  ,�-
$�
ก����	�� ''����!�
ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+ ,�������ก&
�-
�.�
��'!�����+���+
����� 
   3.1.1  ��ก����+����.+3�ก.�+�ก�'ก����	�� ''����!�
ก��"�	'��ก����
����(�
)$
*�	��+,�� �����ก&
�-
�.���'!�����+���+
�����������0
 
����"
ก����	�� 
   3.1.2  ��#�����5���ก����.�$	��ก������!�
 
   3.1.3  ��	�� ''����!�
������������7����'�1	�&.�+�&�� 23+"&	 ''����!�
�.�!.
��ก�����0
 ''!�$���%�
���!���%� 5 ��3�' �� 5 4 3 2  �� 1 23+ก��ก7��
3���!�!�+
�� 

,��$�����ก"
 ''����!�
 $%��,	�  3��
.- 
      !.�����������3.!�ก "�	�� 

  5  �� 

 
      !.�����������3.  "�	�� 

  4  �� 

 
      !.�������������
ก��� "�	�� 

  3  �� 

 
      !.�����������
	�+  "�	�� 

  2  �� 

 
      !.�����������
	�+�.��53 "�	�� 

  1  �� 

 
   3.1.4  
7� ''����!�
�.���	��,�-
*����ก����#��+(�.����ก��������#���� ��
��
� 
��ก.�+�ก�'ก��"&	����  ���!&�3�#
  ���!��!���!   �	�
7��7� 
�
7��.�*3	!����'��5�
$�!�7� 
�
7�,����#��+(�.����ก�� 
   3.1.5  
7� ''����!�
"�	�1	�&.�+�&��#7�
�
  5  �%�
  ����!�
�����������,��
��''ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+ ,�������ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� 
 3.2 ,�-
$�
ก����	�� ''��'4�!����!�
���!�����"# 
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   ก����	�� ''��'4�!����!�
���!�����"#�.��1	��#�+"&	"
ก����ก�����!�����"#
,��'5���ก��.�!.$%�ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+ ,�������ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� 
   3.2.1  ��ก�����.ก����	�� ''��'4�!���!�����"#"
ก����.+
$�!���.,�� Likert 
   3.2.2  ��	�� ''��'4�!����!�
���!�����"#,��'5���ก� �.�!.$%�ก��"�	'��ก��
��
����(�
)$*�	��+ ,�������ก&
�-
�.���'!�����+���+
�����23+ก7��
3���!�!�+,��
�� 

,��$�����ก"
 ''��'4�!����!�
���!�����"# $%��,	�3��
.- 
 

      !.���!�����"#!�ก�.��53 "�	�� 

 5 �� 

 
      !.���!�����"#!�ก "�	�� 

 4 �� 

 
      !.���!�����"#��
ก��� "�	�� 

 3 �� 

 
      !.���!�����"#
	�+ "�	�� 

 2 �� 

 
      !.���!�����"#
	�+�.��53 "�	�� 

 1 �� 

 
 

   3.2.3  
7� ''��'4�!����!�
���!�����"#�.���	��,�-
*����ก����#��+(�.�
���ก��  ������#���� ����
� 
��ก.�+�ก�'ก��"&	���� ���!&�3�#
 ���!��!���!  �	�
7� 
�7� 
�
7��.�*3	!����'��5� ก	*, 
   3.2.4  
7� ''��'4�!����!�
���!�����"#*�"�	�1	�&.�+�&��$��#��'�� 
���!��!���!  ,�� ''��'4�!����!�
���!�����"# #�ก
�-

7���������(,	�!1� ���%�3�&
.
���!��3��	��,��,	��7�4�!  ����3���ก,	��7�4�!�.�!.�%� IOC $�-� $% 0.6 ,�-
*� 
   3.2.5  
7� ''��'4�!����!�
���!�����"#*�"&	"
ก������!�
ก�''5���ก� ,��
�����ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� ����#�ก*3	�3�����''ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+ 
,�� �����ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� 23+ก7��
3���!�!�+,����3�'ก������!�
���!
�����"#�.�!.$%�ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+ ,�������ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� 3��
.- 
 

      4.51  -  5.00 �!�+4�� !.���!�����"#!�ก�.��53  
      3.51  -  4.50 �!�+4�� !.���!�����"#!�ก  
      2.51  -  3.50 �!�+4�� !.���!�����"#��
ก���  
      1.51  -  2.50 �!�+4�� !.���!�����"#
	�+  
      1.00  -  1.50 �!�+4�� !.���!�����"#
	�+�.��53 
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4.  ก��-�.���� �!"� ! 

   ก����=
��1� ''ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+,�� �����ก&
�-
�.���'
!�����+���+
����� *3	"&	��''t�
,	�!1� MySQL  ��"&	2�� ก�! php MyAdmin ��0

������!�&%�+"
ก����=
���''t�
,	�!1�  CD LISG V.2.40 "&	"
ก��'�����#�3ก�� ��ก��
 #ก#%�+ User ก��"�	'��ก��  ������ PHP "
ก���,.+
2�� ก�! 
 
5.  ก��ก0�������1�!�2�   
             5.1.  ก���ก)'��'��!,	�!1���������!�
���!�����"#,���1	"&	'��ก�� ��
����(�
)$*�	��+ 

,�� �����ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� ��+����.+3�� 
- �ก)'��'��!,	�!1�#�ก ''����!�
�5����,���1	31 ���'' ��
����(�
)$*�	��+ 

 ,�� �����ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� #7�
�
 5 &53 
- �ก)'��'��!,	�!1�#�ก ''����!�
���!�����"#,���1	"&	'��ก�� ��
����(�
)$ 

 *�	��+,�� �����ก&
�-
�.���'!�����+���+
����� #7�
�
 50 &53 
 
6.  ��	������45&1�!�2�  
 ���.��������(,	�!1� �� ก����������(#�
7�,	�!1��.�*3	#�กก����ก�� ���ก)',	�!1�!��7�
ก����������(���1� '',������,%�+��
����(�
)$*�	��+ ��$7� �
%��.�$�-� !%,%�+������*�	��+
 ���������������,�� !%,%�+�������.���!���!,������,%�+*�	��+"
ก����#�+ 
  ก����������(,	�!1�#�ก ''��'4�! 23+"&	�%��4�$��-
t�
 *3	 ก% �%��{�.�+  �� 
�%����!�'.�+� '
!�$�t�
 23+
7��7�$�',��ก�5%!$���+%�� $%���
!�"�	�%�
-7��
�ก��0
�� 

  
3��
.- 

  �4'��6����    ����5���7�" 

1.00 | 1.80   !.���!�����"#�+1%"
��3�' 
	�+�.��53 
1.81 | 2.60   !.���!�����"#�+1%"
��3�' 
	�+ 
2.61 | 3.40   !.���!�����"#�+1%"
��3�' ��
ก��� 
3.41 | 4.20   !.���!�����"#�+1%"
��3�' !�ก 

   4.21 | 5.00   !.���!�����"#�+1%"
��3�' !�ก�.��53 
 
 
 



 

 

32

7. ก9:&ก��;�4�������-�"-!#�*�!�4�� 

 ก���3��' ������!�
���1� ''ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+,�� �����ก&
�-
�.�
��'!�����+���+
����� �%���''��!��4�7���
*3	�+%��41ก$	�� !.����������� ��$��$�!
,�'�,$�.�*3	ก7��
3*�	  23+#� '%�ก���3��' ��ก������!�
����ก��0
 2 �%�
�� 
 7.1 ก���3��'��ก��37��
�
��
,����''23+�1	��=
���''������!��.�"&	"
ก�� 
����!�
�������������,����'' �����7�ก����,	�'ก��%��,��2�� ก�! ���7�ก�� ก	*,
���'��5�2�� ก�!"�	3.,�-
 
 7.2 ก���3��'�����������,����'' 23+#��7�ก������!�
#�ก�1	"&	'��ก����
����(�
)$
*�	��+#7�
�
 50 �
 6���"
ก������!�
*3	 '%���ก��0
 3 3	�
*3	 ก% 

- ก���3��'3	�
E}�ก(&��
ก���7���
��'' (Functional Test)  
- ก���3��'ก��"&	��
 (Usability Test) 
- ก���3��'���!���3��+ (Security Test) 

 6���#7�
�
���.�*3	#�กก���7�����!�
��"
 $%��3	�
,���1	"&	'��ก����
����(�
)$*�	��+ 
������5��%���ก������!�
�����������ก���7���
,����''"
3	�
$%��x �����!�����"#"
ก��
"�	'��ก���+1%"
��3�'"3'	�� 

�1	�7� ''����!�
#�$	���7�ก���3��'��''23+�7�ก���3���"&	��''ก��#�3ก��
�1� ''ก��"�	'��ก����
����(�
)$*�	��+,�� �����ก&
�-
�.���'!�����+���+
������.�*3	
��=
�,�-
  ���7� ''����!�
�.�*3	�7�ก����ก ''*�	 �1	�.��7� ''����!�
 '%���ก��0
 2 ก�5%! �� 
 1. �1	"&	��
��''��
����(�
)$*�	��+ #7�
�
 5 �%�
 

 2. �1	�.�!.���!�1	���!&7�
��"
3	�
�1	31 ���'' #7�
�
 5 �%�
 
���.�*3	#�กก���7� ''����!�
 #�กก���3���,���1	�&.�+�&��"
3	�
�1	31 ���''  ��

�1	"&	��
��''��
����(�
)$*�	��+ #�"&	���กก������4�$� �,	�!�&%�+"
ก����5���ก���3��'
���!�����"#$%���''�.�*3	��=
�,�-
23+�7�
�����%��{�.�+,��ก���3��'"
 $%��3	�
����
��5���ก������!�
�%���''�.�*3	��=
�!�
.-!.���!
%������"#"
3	�
$%�� x �+1%"
��3�'"3 

�4�$��.�"&	"
ก���3��' "&	ก����3 
�2
	!�,	��1%�%�
ก��� (Measures of Central 
Tendency)"&	���.ก�����%�!�&~�!��,���$ (Arithmetic Mean) ���$��ก�����,���$ ����%�

�{�.�+��,���$��0
ก����3 
�2
	!�,	��1%�%�
ก����.�"&	ก�
!�ก�.��53 !�&~�!��,���$#���*3	#�ก 
����!,���� 

,��,	�!1���-�&53���3	�+#7�
�
�� 

 '�����-�#����.+ก!�&~�!��,���$�%� 
�%��{�.�+��,���$����� 

�{�.�+ �%��{�.�+��,���$ (Arithmetic Mean) 3���!ก���.� (3-1) (����,( 
, 2539 : 30)    
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N

x
X

∑
=                                       (3-1) 

   
�!��ก7��
3"�	 

X    =  �%��{�.�+��!,�����,	��.�����!�
 

∑ X   =  ����!,�����,	��.�����!�
�.�*3	#�ก�1	�&.�+�&�� $%���%�
 
N   =  #7�
�
,���1	�&.�+�&����-��!3�.�����!�
��#�+ 

�4�$��.�"&	"
ก���3��'�.ก���.�
��������.ก����3 
�2
	!�,	��1%�%�
ก��� (Measures of Central 
Tendency ) 23+��!��4�,.+
�1$�*3	3���!ก���.� (3-2) (&1��. , 2541) 
 

   
1

)( 2

−

−
=
∑

N

XX
SD                  (3-2) 

 
�!��ก7��
3"�	 

X   =  �%��{�.�+��!,�����,	��.�����!�
 
SD   =  �%��'.�+��'
!�$�t�
 

  ( )∑ −
2

XX   =  ����!��-��!3,��,	�!1�+กก7�������,�����,	��.�����!�
�' 
3	�+�%��{�.�+��!,�����,	��.�����!�
 

N   =  #7�
�
,���1	�&.�+�&����-��!3�.�����!�
���
��
�( 
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8.  *���"��� 5 ก9:&ก����
;�4=��	�>�-=�??�9!���!�&�0*@��=�� 

       
$�����.� 5  �3�$����ก����3����������������� 

  
�ก�B(ก������!�
 
 �4�
� Mac 

  �.�,.+��,	!   �!�+4��            ������3.!�ก 
  �.�,.+��%�
   �!�+4��      ������3. 
  �.�����    �!�+4��         �������%�
 
  �. 3�   �!�+4��    ������%�
!�ก 

                �.���   �!�+4�� *!%!.������ 
                   

�%� Signal 
  $�-� $% (-49) ��*� �!�+4�� ������3.!�ก 
  (-50)  - (-69)    �!�+4�� ������3. 

(-70)  - (-89)    �!�+4�� �������%�
 
  (-90)  - (-100)    �!�+4�� ������%�
!�ก 
 
 
 
 
 
 
 

��������
���#5����ก�� =7��4 Mac ��� Signal 

#53�.�  1  : TT CABLE-WIFI 13   

#53�.�  2  :  TT CABLE-WIFI 30   

#53�.�  3  : TT CABLE-WIFI 33   

#53�.�  4  : TT CABLE-WIFI 34   
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9. ก��5���9>�-'��=!�7�� 

 ก�����5����������!�23+���%����!��.�+�������!�&��!��
(Reliability) ''���. ��E��
(α ) ���.
.-*3	��'ก����=
�#�ก���
'�&(Cronbach) �.�*3	��=
��1$��1�3��(��&��(3��
 20  ��0

��!��������� ��E��  ����"�	"&	*3	ก�'ก��"�	�� 

�.�*!%"&%$�'41ก*3	 � 1 /  ��$�'��3*3	  � 0 / �&%
 
 ''��'��$
�+  !�$����!���%�(Rating Scale) ��0
$	
  ก�����5����������!� ''
.-��0

ก�����5����������!���-�{'�'    !.�1$�"
ก���7�
��3��
.- 
 

  α  =  
1−k

k ( 1 - 
s

s

j

i

2

2

∑ ) 

    
23+�.�   α       ��  �%����!�&��!��
,�� ''��'4�! 
 k       ��  #7�
�
,	��7�4�!"
 ''��'4�! 
        ∑ si

2   ��  ����!,�����! �����
,��,	��7�4�! $%��,	� 

s j
2    ��   ���! �����
,���� 

,���1	�,	���'��-��!3 


