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บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ในยุคปฏิรูปการศึกษาทําให้นักวิชาการทุกฝ่ายทีÉ เกีÉยวข้องกับการศึกษาต่างก็ตืÉนตัว 

ทีÉช่วยกนัพฒันางานด้านการศกึษาโดยเฉพาะครูผู้สอนก็ต่างพยายามทีÉจะปฏิรูปการเรียนการสอน 

แต่ก่อนทีÉจะมีการปฏิรูปการเรียนสอน ให้กับผู้ เรียนนั Êน ครูผู้สอนซึÉงถือเป็นบุคคลสําคญัอย่างยิÉง 

ในการจดัการเรียนการสอนให้กบัผู้ เรียนจําเป็นต้องปฏิรูปการสอนเสียก่อน ดงันั Êนครูผู้สอนจึงต้อง

พยายามทีÉจะคิดค้นนวตักรรมต่างๆ เพืÉอนํามาใช้กับระบบการจัดการเรียนการสอนให้รับผู้ เรียน  

ซึÉงนวตักรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนนั Êนมีหลาย ประเภทแต่งต่างกนัออกไป (สคุนธ์   

สนิธพานนท์, 2551, หน้า 1) 

 จากการศึกษาสภาพปัญหา  ระบบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  พบว่า

สถานศึกษาต่าง  ๆ  ระบบการจัดการเรียนการสอนยังใช้วัสดุสิ Êนเปลืองประเภทกระดาษ  

แฟ้มเอกสาร และต้องใช้ครุภณัฑ์ประเภทผู้ เก็บเอกสารจํานวนมากเพืÉอใช้ในการจดัเก็บข้อมลูการ

เรียนการสอนของนักศึกษาแต่ละหมู่เรียน อาทิเช่น เก็บรายละเอียดของนักศึกษา รายละเอียด 

ของคะแนน เวลาเรียน และการประเมินผล รวมถึงการจดัการด้าน Assignments การจดัพิมพ์ 

Slide and Presentations เนื ÊอหาวิชาทีÉสอน,รายละเอียด Course Materials โดยละเอียดตา่ง ๆ 

เหลา่นี Ê การจดัการทําด้วยมือและใช้กระดาษในการพิมพ์เอกสาร ทําให้การจดัเก็นเอกสารคอ่นข้าง

ลําบากซึÉงต้องใช้ครุภณัฑ์ประเภทตู้ เก็บเอกสารและการใช้วสัดสุิ Êนเปลืองเป็นจํานวนมาก ก่อให้เกิด

ความผิดพลาดและเอกสารมีโอกาสทีÉจะชํารุดและสญูหายได้ 

 การจัดบรรยากาศในชั Êนเรียน เป็นสิÉงสําคัญในการช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

และส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถรับผิดชอบควบคุมดุแลตนเอง ได้ในอนาคต การจัดบรรยากาศ 

มีทั Êงด้านกายภาพ เป็นการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนทั Êงการจัดตกแต่งในห้องเรียน จดัทีÉนัÉง  

จดัมมุเสริมความรู้ตา่ง ๆ ให้สะดวกตอ่การเรียนการสอน ทางด้านจิตวิทยา เป็นการสร้างความอบอุ่น 

ความสุขสบายใจให้กับผู้ เรียน ผู้สอนควรจัดบรรยากาศทั Êง 2 ด้านนี Êให้เหมาะสม นอกจากนี Ê 

การสร้างบรรยากาศการเรียนรุ้ให้เกิดความสุขแก่ผู้ เรียนเป็นองค์ประกอบสําคัญประการหนึÉง 

ทีÉจะสร้างคุณลักษณะนิสัยของการใฝ่เรียนรู้ การมีนิสัยรักการเรียนรู้ การเป็นคนดี และการมี

สุขภาพจิตทีÉดี สามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุขทัÉงในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป ซึÉงบุคคล
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สําคญัทีÉจะสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างมีความสขุให้เกิดขึ Êนได้คือ ครูผู้ นําทางแห่งการเรียนรู้

นัÉนเอง 

 การเรียนการสอนทีÉกระทําผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมโยงคอมพิวเตอร์ 

ของผู้ เรียนเข้าไว้กบัเครืÉอง คอมพิวเตอร์ของผู้ ให้บริการเครือข่าย (File Server) และคอมพิวเตอร์ผู้

ให้บริการเว็บ (Web sever) เป็นการเรียนการสอนทีÉจะมีการนดัเวลาหรือไม่นดัเวลาก็ได้ และนดั

สถานทีÉ นดัตวับคุคล เพืÉอให้เกิด การเรียนการสอน มีการกําหนดตารางเวลาหรือตารางสอน เข้าสู่

กระบวนการเรียนการสอนพร้อม ๆ กนัหรือไมพ่ร้อมกนั มีการใช้สืÉอการสอนทั Êงภาพและเสียง ผู้ เรียน

สามารถร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือตอบ โต้แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกับผู้ สอนหรือกับเพืÉอนร่วมชั Êน 

ได้เต็มทีÉ (คล้าย chat room) ส่วนผู้สอน สามารถตั Êงโปรแกรมติดตามพฒันาการประเมินผล 

การเรียนรวมทั Êงประสิทธิภาพของหลกัสตูรได้ ทั Êงนี Ê ไม่จํากดัเรืÉองสถานทีÉ เวลา (Any Where & Any 

Time) ของผู้ เรียนในชั Êนและผู้สอน (ธรีเดช จอมชิตกลํÉา, 2550.)  

 ด้วยเหตุนี Ê ระบบการทํางานแบบเครือข่าย ในรูปแบบของเทคโนโลยีทางด้านไคลเอน์/

เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) เข้ามามีบทบาทอย่างมากกบัหลาย ๆ องค์กร ซึÉงทําให้องค์กรต่าง ๆ 

สามารถให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  

ในสถานศกึษาทั Êงภาครัฐ และเอกชน ได้มีการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในระบบการจดัการเรียนการสอน

ในห้องเรียนของอาจารย์ผู้ สอน เพืÉอให้เกิดความสะดวก ความคล่องตวั ความถูกต้องเทีÉยงตรง 

และรวดเร็ว การพฒันาระบบการบริหารการจดัการห้องเรียนระบบเครือข่าย จึงได้ถูกพฒันาขึ Êน 

เพืÉอช่วยในการจัดการเรียนการสอน ของสถาบนัด้านการบริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

 สําหรับการดําเนินงานเกีÉยวกับระบบการบริหารการจัดการห้องเรียนระบบเครือข่าย  

มีอาจารย์ นกัเรียน นกัศกึษา มารับบริการจํานวนมาก จงึจําเป็นต้องนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์

ช่วยในการเตรียมการข้อมูลพื Êนฐานของระบบ เช่น ข้อมูลคณะ ข้อมูลสาขาวิชา ข้อมูลรายวิชา 

ข้อมลูประเภทนกัศกึษา ข้อมลูอาจารย์ผู้สอน ข้อมลูนกัศกึษา การจดัการข้อมลูของนกัศกึษา เช่น 

ข้อมูลนักศึกษา การจัดการขอมูลของนักศึกษา เช่น การจัดการคะแนนงาน จัดการเวลาเรียน  

เพืÉอลดปัญหาด้านความล่าช้าในการให้บริการ ลดความซํ Êาซ้อนของระบบจดัการเอกสารตา่ง ๆ  

การใช้ข้อมลูพื Êนฐานร่วมกัน เพิÉมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมลูให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็น

การนําทรัพยากรของสถาบนัทีÉมีอยูแ่ล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพืÉอพฒันาระบบการบริหารจดัการห้องเรียนบนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

 2. เพืÉอศกึษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบการบริหารจดัการห้องเรียนบนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

 
ความสาํคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 1. เป็นระบบการบริหารจดัการห้องเรียนบนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

 2. เป็นแนวทางในการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารจดัการห้องเรียนบนเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การจิวัยครั Êงนี Êได้จัดทํา การพัฒนาระบบการบริหารการจัดการห้องเรียนบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ เพืÉอประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนและนกัศกึษา 

 1. พฒันาระบบการบริหารจดัการห้องเรียนบนเครือขา่ยคอมพิวเตอร์  

 2. ประชากรได้แก่ นกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา หลกัสตูร 5 ปี มหาวิทยาราชภฏั

อตุรดติถ์ ทีÉออกฝึกประสบการณ์สอน จํานวน 30  คน  ภาคเรียนทีÉ 1 ปี 2553   

 3. ตวัแปรทีÉให้ในการศกึษา 

  3.1 ตัวแปรต้นได้แก่  การใช้ระบบการบริหารจัดการห้องเรียนบนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

  3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพงึพอใจระบบการบริหารจดัการห้องเรียนบนเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ระบบบริหารจดัการห้องเรียน หมายถึง ระบบสารสนเทศทีÉพฒันาขึ ÊนเพืÉอสนบัสนนุ

การเรียนการสอนในห้องเรียน 

 2. เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบการสืÉอสาร ระหว่าง คอมพิวเตอร์จํานวนตั Êงแต่

สองเครืÉองขึ Êนไป 

 3. ความพึงพอใจของระบบการบริหารจดัการห้องเรียนเครือข่ายคอมพิวเตอร์หมายถึง 

ผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัศกึษาสาขาคอมพิวเตอร์ศกึษาÍ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอมาก 


