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1.  การจัดการความรู 
 1.1  แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับการจัดการความรู 
 ในสังคมแหงการเรียนรู(Knowledge Society)  “ความรู”  ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง

แตกตางจากปจจัยการผลิตอื่นๆ  เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงและสรางขึ้นใหมได

ตลอดเวลา  ซึง่สภาวะดังกลาวกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สังคมเศรษฐกจิฐานความรู  (Knowledge – based Economy)  ความรูไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่

สําคัญดังนัน้ แนวคิดและหลักการบริหารจัดการความรู  (Knowledge Management)  จึงมี

บทบาทสําคญัอยางยิ่งสาํหรับองคกรในทุกระดับ  (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 19)  

 โพลันยี  และโนนากะ  Micheal  Polanyi  และ  lkujiro  Nonaka  (บุญดี บุญญกิจ  และ

คณะ, 2547, หนา 15-16)  แบงประเภทของความรูตามรูปแบบที่  “มองเหน็ได”  2  ประเภท  คือ 

 1.  ความรูโดยนัยหรือความรูมองเหน็ไมชัดเจน  (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่อยูใน

ตัวของแตละบุคคลเปนความทีเ่กิดขึ้นภายใน  อาจเกิดจากประสบการณการเรียนรู  พรสวรรค  

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคล  และส่ือสารออกมาเปนคาํพูดหรือตัวหนงัสือไดยาก  เชน  

ทักษะการทํางาน  กระบวนการในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  เปนตน  ความรูชนิดนีพ้ัฒนาและ

แบงปนกนัไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 2.  ความรูทีช่ดัแจงหรือความรูที่เปนทางการ(Explicit Knowledge)  เปนความรูที่เปน

เหตุเปนผลเปนความรูที่สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามสื่อตางๆได  

เชน คูมือการทํางานของพนักงานใหม  หนงัสือสัญญา  MOU  ระหวางบริษัทขอมูลจากเครือขาย

อินเทอรเน็ต  เปนตน  

 ผูเชี่ยวชาญดานจัดการความรูของ  นายโนนาะ Nanoka  และทาแคชิ  Takeuchi (บุญดี 

บุญญกิจ  และคณะ, 2547, หนา 17-18)  มีการกาํหนดรูปแบบความสมัพันธระหวางความรูทัง้สอง

(Knowledge Spiral หรือ SECI Model)  ไดดังนี้ 
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ภาพ  1  แสดงการเปลีย่นรปูแบบความรู 

 

 จากแผนภาพเปนแผนภาพการเปลี่ยนรูปแบบความรู  (Knowledge Conversion)  ที่ได

จากความสัมพันธของ  Tacit  Knowledge  และ  Explicit Knowledge  โดยสามารถอธิบายได  

คือ 

 1.  Socialization   เปนกระบวนการเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยนัยและสราง

ความรู  เชน  แนวคิด  ทักษะ  โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต  ลอกเลยีน 

หรือลงมือปฏิบัติ  เปนตน  เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหมๆ   ข้ึนมา 

 2.  Externalization  เปนกระบวนการเปลีย่นความรูโดยนัยเปนความรูที่ชัดแจง

กระบวนการนีม้ีความสาํคัญเพราะเปนสวนที่ความรูโดยนัยถกูทาํใหชดัเจนขึ้น  โดยการ

เปรียบเทยีบหรือใชตัวอยาง 

 3.  Combination  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนความรูแบบชัดแจง  ทําใหความคิด

ตางๆ  เปนระบบจนกลายเปนความรูใหมข้ึนมา 

 4.  Internalization   เปนกระบวนการเปลีย่นความรูที่ชดัแจงใหเปนความรูโดยนัยและจะ

รวมตัวกนักลบัเปนความรูโดยนัย  และจะฝงตัวในบุคคลนั้นๆ  อีกครั้งซึ่งจะกลายเปนทกัษะหรือ

ความสามารถอันมีคายิง่ตอบุคคลหรือองคกร 

  
1.2  ความหมายของการจัดการความรู 

 วิจารณ  พานชิ  (2548, หนา 3)  กลาววาการจัดการความรูคือ  เครื่องมือ  เพื่อการบรรลุ

เปาหมายอยางนอย  4  ประการไปพรอมๆกันไดแก  บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายการ

พัฒนาคน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  และบรรลุความเปนชุมชนเปน

หมูคณะความเอื้ออาทรระหวางกนัในที่ทาํงาน 
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 ชาตรี  เจริญศริิ  และคณะ  (2547, หนา 8)  ไดใหความหมายไววา  การจัดการความรูคือ 

กระบวนการทีเ่ปนเครื่องมือหรือวิธีการ  เพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจกรรมขององคกร  กลุมบุคคล

หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร 

 ประเวศ  วะส ี (2545, หนา 21)  กลาววา  การจัดการความรูหมายถงึ  การจัดการใหมี

การวิจยัสรางความรูอยางเหมาะสม  ใหมีการตั้งโจทยรวมกัน  วิจัยรวมกนั  รวมเรยีนรู  จัดความรู

ใหอยูในรูปที่เกิดการเรียนรูรวมกนัได  จัดการใหการสรางความรูและการเรียนรูไปสูการปฏิบัติที่

สําเร็จผลจัดการใหประเมนิผลการปฏิบัติ  เพื่อการปรับตัวอยางตอเนือ่งและมีการจัดการสราง

นักวจิัยสรางนกัจัดการความรู  และสรางหนวยจัดการความรู 

 อโยโก  โทยามา  Ryoko  Toyama  (บุญดี  บุญญกิจ  และคณะ, 2548, หนา 20)  กลาว

วา  การจัดการความรูหมายถึง  การจัดการเพื่อเอื้อใหเกดิความรูใหม โดยใชความรูทีม่ีอยูและ

ประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบ

เหนือคูแขงทางธุรกิจ 

 แทปป  Trapp  (1999)  กลาววา  การจัดการความรูเปนกระบวนการทีป่ระกอบดวยงาน

ตางๆ จาํนวนมากซึง่มีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่

คาดหวงัไวการจัดการความรูจึงเปนแนวคดิองครวมที่จะบริหารจัดการทัพยากรที่เปนความรูใน

องคกร 

 คุซซา  Kucza  (2001)  กลาววา  การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

จัดระบบการของการสรางความรู การจัดเก็บ  และการแบงปนความรู 

 ทานเน็นเบกิ  Tannembaum  (1824:  อางอิงจากปรีชา  ชเูชิด และคณะ, 2550 หนา 11)  

ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูไววาเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ  เหลานี ้

 1.  การรวบรวม  การจัดระเบียบ  การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูล  เพือ่สรางเปนความรู

และทําใหเกิดการใชประโยชนอยางเหมาะสม  สารสนเทศและเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะ

สามารถสนับสนุนใหการจัดการความรูมีพลังและอํานาจได 

 2.  การแบงปนความรู  หากปราศจากการแบงปน  ความพยายามในการจัดการความรู

จะลมเหลว ในการแบงปนความรูนี้ตองอาศัยวัฒนธรรมองคการเปนสําคัญ  เพราะมีอิทธพิลอยาง

สูงตอความสาํเร็จของการจัดการความรู 

 3.  การอาศัยบุคคลที่มีความรูหรือความเฉลียวฉลาด 

 4.  การเพิม่ประสิทธิผลขององคกร  การจดัการความรูเปนสิ่งที่สนบัสนุนใหองคการตางๆ

อยูรอดและประสบความสาํเร็จได 
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 จากความหมายดังที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวา  การจัดการความรู  หมายถงึ

กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล  สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา  การ

เลาสูกนัฟง  การเขียน  การอภิปรายและการแสดงความคิดเห็นตลอดจนประสบการณของบุคคล

เพื่อสรางเปนความรูหรือนวตักรรม  และจดัเก็บในลักษณะของแหลงขอมูล 
 

 1.3  ความสําคัญของการจัดการความรู 
 ชัชวาล  วงษประเสริฐ  (2548,  หนา  22-23)  กลาววา  ความสาํคัญของการจัดการ

ความรูเดนชัดขึ้นเปนที่ยอมรับและตระหนกัถึงความสาํคญัมากขึ้น  เพราะองคกรใดมีการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบแลว  ก็จะทําใหเกิดความเสีย่งนอยลงเพราะความรูที่มกีารจัดเก็บอยางเปน

ระบบนั้นเปรียบเสมือนองคกร  มีผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูที่มีประสิทธภิาพผานประสบการณที่มี

ผลสําเร็จซ่ึงเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญที่ไดผานการทดลองใชมาแลว 

เนื่องจากการเติบโตของความรูมีมากความตองการใชความรูกม็ากขึน้ดวย  ทาํใหลักษณะของการ

ทํางานในองคกรเปลี่ยนแปลงไป  ลักษณะของงานเปลี่ยนแปลงไปเปนงานที่ตองใชความรู ซึ่งถือได

วาเปนปจจัยสาํคัญ  ในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการบรหิารจากเดิมในสังคม

อุตสาหกรรมมนุษยเปนเพยีงกรรมกรที่ใชแรงงานซึ่งไมมีทักษะอะไรมากมาย  แตในสังคมความรู 

ความรูเปนสินทรัพยที่สําคัญ  และมีอยูในสมองของมนษุย โลกยุคเกษตรกรรมนั้น อาวุธที่เปนฐาน

อํานาจสําคัญก็คือที่ดินและแรงงาน  โลกในยุคอุตสาหกรรมเงินทุนถือไดวาเปนฐานอํานาจหลกั 

เพราะตองใชเงินทุนเปนปจจัยในการจางแรงงาน ซื้อเครื่องมือ  เครื่องจักร  แตเมื่อโลกกาวเขาสูยคุ

สารสนเทศนัน้  โลกตองใชความรูเปนพืน้ฐานที่สําคัญ 

 สมชาย  นําประเสริฐชัย  (2548)  ใหความสําคัญกับการจัดการความรูวามีความสําคัญ

ตอองคกรในเรื่องของการพฒันาองคกรอยางตอเนื่อง  ในการรักษาจดุแข็งหรือความไดเปรียบใน

การแขงขันขององคกรใหดาํรงอยูในองคกรอยางถาวร  การพัฒนาองคกรสวนใหญมักขึ้นอยูกับ

บุคคลบางกลุมเทานัน้  และเมื่อกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอความสําเร็จขององคกรเหลานี้ไดออกจาก

องคกรไปไมวาจะดวยเหตุผลประการใดกต็าม  ความรูและความเชี่ยวชาญตางๆ  ที่เคยเปนสวนที่

สรางความแข็งแกรงขององคกรมักจะหายไปพรอมกับบุคคลกลุมดังกลาวดวย ในกรณีเหลานี้จะ

สงผลกระทบตอองคกรอยางมาก  บางองคกรอาจถึงกับวิกฤตทิําใหองคกรประสบปญหาอาจถึงขัน้

ที่ตองเลิกดาํเนินการเลยก็มปีญหาเหลานีล้วนเปนเรื่องการจัดการความรูทัง้สิ้น  ปญหาที่เกิดขึ้นนี้

เนื่องจากองคกรไมสามารถเปลี่ยน  ความรูที่มีอยูในบุคลากร  (Personal  Knowledge) ใหกลาย

มาเปนความรูขององคกร  (Organizational  Knowledge)  ที่สามารถถายทอดใหกบับุคลากรอื่น

ในองคกรได  เพื่อใหองคกรสามารถดาํรงอยูไดโดยไมตองขึ้นอยูกับบุคคลบางกลุมเทานัน้ 
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 สรุปดังนั้นจะเห็นไดวาความสําคัญของการจัดการความรู  มีความสําคญัตอกลุมแขงขัน

ทักษะคอมพวิเตอรในเรื่องของการพัฒนากลุมแขงขันทกัษะอยางตอเนื่อง  การทีก่ลุมงานจะสราง

และรักษาความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น  ข้ึนอยูกับความสามารถของกลุมแขงขนัทกัษะในการ

ทําใหวงจรการเรียนรูหมนุไดอยางรวดเรว็และตอเนื่อง  ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อกลุมแขงขันทักษะมี

กระบวนการทีเ่ปนระบบใหการคนหา  การสราง  การรวบรวม  การจัดเก็บ  การเผยแพรถายทอด  

แบงปน  และใชความรูกระบวนการทีว่านี้  คือ  “การจัดการความรู” 

 
1.4  องคประกอบของการจัดการความรู 

 (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547, หนา 18-21)  กลาววา  ความสาํเร็จของการจัดการความรู  เกิด

จากการผสมผสานการทาํงานของคน  กระบวนการทางธรุกิจ  และเทคโนโลย ี ตามแผนภูมิ

ดังตอไปนี้ 

 
 

    People 

 

 

Technology 

    Business 

    Processes 
 

 

 

 

 

 

ภาพ  2  แสดงองคประกอบของการจัดการความรู 

 

 ทั้งนี้ไดอธบิายถึงองคประกอบแตละดานไดดังตอไปนี้  

  1.  ดานคน 

 กลยุทธหลกัทีธุ่รกิจใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทศวรรษนี้มุงที่

ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและความคลองตวัที่จะปรับเปลี่ยนกลยทุธตาม

สถานการณ  การพัฒนาคนในองคกรจึงมคีวามสาํคัญเปนอันดับแรก การจัดการความรูเปนกล

ยุทธกระบวนการ  และเทคโนโลยทีี่ใชในองคกร  เพื่อแสวงหา  สราง  จัดการ  แลกเปลี่ยน  และทาํ

ใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ  เปนการผสมผสานความรูจาก

หลายศาสตร  เชน  การบริหารจัดการ  (Management  Science)  การคนคืนสารสนเทศ 

(Information  Retrieval)  ปญญาประดิษฐ  (Artificial  Intelligence)  และพฤตกิรรมองคกร 

(Organization  Behavior)  การจัดการความรู  (Knowledge  Management)  เปนเครื่องมือใน
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การบริหารจัดการที่ไดรับความสนใจมากที่สุดในชวงป  2000  เปนตนมา  ตอเนื่องจากการเปน

องคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization)  และการรื้อปรับระบบ  (Learning  

Organization)  และการรื้อปรับระบบ  (Re-engineering)  ซึง่ไดรับความนิยมอยางมากในชวงป 

1990  และ  Total  Quality  (TQM)  ในป  1980  การจัดการความรูเปนกลยทุธการบริหารจัดการ

ในยุคปจจุบนัที่องคกรนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อสนับสนนุและพัฒนาองคกรในสภาวะ

ที่มีการแขงขันสูง  ในบางทฤษฎีไดเนนการจัดการความรูวาเปนการพฒันาคนในองคกร  โดยรอย

ละ  80  เปนการใชสมองของมนษุย อีกรอยละ  20  เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะหัวใจ

ของการจัดการความรูคือ  การรวบรวมความรู  (Gathering  Information)  และการวิเคราะห 

สังเคราะหความรู  (Synthesizing)  รวมถงึการนําความรูนั้นไปใชตามโมเดลของการจัดการความรู 

คือ การสราง  (Creating)  การจัดการ  (Organizing)  และการนาํไปใช  (Applying  Knowledge)  

  2.  ดานกระบวนการ 

 กระบวนการของการจัดการความรู  ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการ

ความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ  ทัง้จากแหลงขอมูลภายในและภายนอกเปน

การแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนาํมาใชในองคกร  แลวนาํความรูนัน้มากําหนดโครงสราง 

รูปแบบ  และตรวจสอบความถูกตอง กอนที่นาํมาผลิตและเผยแพร โดยการบริหารกระบวนการนัน้

จะตองเขาใจวสัิยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 

 ข้ันตอนการจัดการความรู  (Managing  Knowledge)  มี  3  ข้ันตอน  ไดแก 

 2.1  การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ  (Knowledge  Accuisition)  การจัดหา

ความรูเปนขั้นตอนของการพฒันาและการสรางความรูใหม  เชน  การวิจัยและพัฒนามีการจัด

หมวดหมู  ความรู  โดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนยิมดิวอี้ หรือตาม

ระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ทําใหความรูในหมวดเดียวกนัอยูดวยกนั  เพื่อ

ความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนาํมาใช 

 2.2  การแบงปนความรู  (Knowledge  Sharing)  เปนการใชความรูรวมกันในองคกร

มี  4 ระดับ  ไดแก  Know  What  (เปนความรูเชงิขอเทจ็จริง),  Know  How  (เปนความรูที่เชื่อมโยง

กับโลกของความเปนจริง),  Know  Why  (เปนความรูเชงิเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณ

ตางๆ ผลของประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน),  Care  Why  (เปนความรูใน

เชิงความคิดสรางสรรคริเร่ิมที่ตองการแกไขปญหาและทาํใหดีข้ึน) การแบงปนความรูเปนการสราง

วัฒนธรรมใหมในองคกร 
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 2.3  การใชหรือเผยแพรความรู  (Knowledge Utilization)  การเผยแพรสารสนเทศให

คนในองคกรสามารถเขาถงึความรูในองคกรได  เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการดําเนินงานที่

ไมผิดพลาดซ้าํซอน  ตัวอยางการสรางคลงัความรูขององคกร  เชน 

 2.3.1  การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศพัทเพื่อติดตอบุคลากรผูชํานาญในแต

ละฝาย 

 2.3.2  การจัดเก็บบทเรยีนและประสบการณ  จําแนกเปนเรื่องๆ  หรือหัวขอเพื่อ

เปนคูมือสําหรบัคนในองคกรใชคนหาขอมลูที่ตองการ 

 2.3.3  การรวบรวมขาวสาํคญัหรือขอมูลทีเ่กี่ยวของกับองคกรหรือธุรกจิเดียวกนั

รวมทัง้ขอมูลลูกคา 

 3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเครื่องมือเพื่อพฒันาโครงสราง

พื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนัน้  ในเวลาและรูปแบบที่

บุคคลนั้นตองการเรียกวาระบบบริหารความรู ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปนี ้

 3.1  เทคโนโลยีที่ใชในการจดัเก็บสารสนเทศ  (Repositories)  เครื่องคอมพิวเตอร 

แมขาย (Server)  จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ  รวมถงึการเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยัง

หนวยงานทีเ่กีย่วของ  ไดแก  External  Knowledge,  Structured/  Informal  Internal  

Knowledge 

 3.2  แพลตฟอรมที่ทาํใหเกิดการทาํงานรวมกัน  (Collaborative Platforms)  การมี

ระบบและฐานขอมูลที่ใชงานรวมกนัได  สนับสนนุการทาํงานรวมกนั 

  3.2.1  ระบบเครือขาย  (Network)  โครงสรางพืน้ฐาน  เชน  ระบบเครือขายชวย

สนับสนนุการสื่อสารและการสนทนา 

 3.2.2  วัฒนธรรม  (Culture)  เชน  วัฒนธรรมองคกรที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน

และใชขอมูลรวมกนั 

 ชัชวาลย  วงษประเสริฐ  (2548, หนา 74-90) ไดสรุปองคประกอบของการจัดการความรู

ดังนี ้

 1. การกําหนดเปาหมายของความรู  (Knowledge  Goals) 

 การวางเปาหมายดานการสรางฐานขอมูลและความรู  จะเปนตัวกําหนดงานในดานการ

จัดการความรู  ส่ิงนี้จะเปนตวักําหนดวาองคกรหรือหนวยงานควรจะสรางศักยภาพและ

ความสามารถในดานใดและจะสรางใหอยูในระดับใด  การวางเปาหมายในเรื่องของการกําหนด
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เปาหมายของความรูและขอมูลทั่วไปที่ทกุคนในองคกรจะตองทราบ  จะชวยสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมในการใฝหาความรู ซึ่งในการพฒันาและการใหความรูในการทํางานตางๆ  นี้เองเปน

เงื่อนไขขั้นพื้นฐานที่จะนําไปสูการบริหารจดัการขอมูล และองคความรูที่มีประสิทธิภาพ 

 1.1  การวางเปาหมายในดานความรูในเชิงนโยบาย  (Strategic  Knowledge Goals)  

ส่ิงนี้จะเปนตวักําหนดศักยภาพหลักๆ  ขององคกร  และจะเปนตวักําหนดความตองการดานขอมลู

และความรูขององคกรในอนาคต  และจะเปนตัวกาํหนดศักยภาพและความสามารถที่ตองการที่จะ

ใหมีข้ึนในองคกรในอนาคต  ดังนัน้จึงเปนสิง่ที่จะทาํใหกระบวนการวางแผนงานที่มี อยูเดิมของ

องคกรขยายขึน้ 

 1.2  การวางแผนในดานการขยายฐานขอมูล  และองคความรูขององคกรในเชิงการ

กําหนดแนวทางปฏิบัติงานจริง  (Operational  Knowledge Goals)  ในการวางแผนเพื่อกําหนด

แนวทางการปฏิบัติงานจรงินี ้ จะทําใหแผนที่เขียนขึ้นในเชิงนโยบายเปลี่ยนมาเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติจริงเพื่อขยายฐานขอมูลและองคความรู การทําใหเอกสารในองคกรสามารถเขาถึงไดงาย 

การสรางระบบเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร หรือการจะเปนการกําหนดระดับทักษะทาง

ภาษาที่พนักงานจะตองมี  เปนตน 

 2.  การระบุองคความรูที่มีอยูเดิม  (Knowledge  ldentification) 

 กอนการลงทนุเพื่อพัฒนาศกัยภาพใหมขององคกร  องคกรควรจะทราบอยางชัดเจนกอน

วาองคกรมีขอมูล  มีความรู  ความชํานาญอะไรบาง  องคกรขนาดใหญจํานวนมากในบางครั้งยงัไม

ทราบวาตัวเองมีขอมูลขาวสารและความรูตางๆ  มากนอยเพียงใด  การที่องคกรไมทราบถึง

ทรัพยากรความรู  และขอมลูที่ตนเองมีอยูทําใหการจัดการความรูเกิดความยุงยากมีความซ้าํซอน 

ขาดประสิทธภิาพ  ทาํใหเกดิการตัดสินใจที่ไมตรงกนั  การนําระบบตางๆ  เขามาใช เชน 

Restructuring,  Downsizing,  Reengineering  ทาํใหเกิดความไมแนใจในองคกรในหลายกรณี

อาจจะสงผลใหเกิดความเสยีหายตอเครือขายในการสื่อสารอยางไมเปนทางการของบุคลากร

ภายในองคกร  การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  จะทาํใหเกิดการจดัระบบ  ความรูที่มีความ

โปรงใสทัง้ภายในและภายนอก  และชวยสนับสนุนการคนหาขอมลู  และความรูของพนักงานใน

องคกรทําไดงายและรวดเร็วขึ้น 

 แนวทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มความโปรงใส  ในการจัดการความรูภายในองคกร  โดยการ

จัดทําแผนที่ขอมูลและความรู  ซึง่จะชวยสนับสนนุใหมกีารเพิม่ประสทิธิภาพของระบบการเขาถงึ

ฐานขอมูลขององคกร  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบนัทาํใหเกิดวธิีใหมๆใน

การที่จะเขาถงึฐานความรูทีห่ลากหลายไดงายขึน้  โดยเฉพาะอยางยิง่ในความกาวหนาทาง
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อินเทอรเน็ต  แตการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเดียว  ก็ไมสามารถแกปญหาดานความ

โปรงใสของขอมูล  และความรูไดทั้งหมด  การจัดการความรูตองอาศัยการติดตอสัมพันธ  และการ

แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  การอภิปรายระหวางบุคคล  องคกร  ตองจัดและเปดโอกาสใหมีการ

ส่ือสารระหวางผูใหความรูและผูรับความรู องคกรสวนใหญไมมีระบบที่มาชวยในการดึงขอมูลและ

ความรูที่สําคญัขององคกรออกมาใหบุคลากรไดใชประโยชนและไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน 

 3.  การจัดหาความรู  (Knowledge  Acquisition) 

 ขอมูล  สารสนเทศและความรู ในปจจุบนัไดมีการเพิ่มทวีข้ึนอยางรวดเร็ว  สงผลใหการที่

องคกรสามารถแสวงหาขอมลู  สารสนเทศและความรูทัง้หมดไดเอง  แตการแสวงหาความรูที่

ตองการนัน้กลบัเปนเรื่องที่ยากหรืออาจจะเปนไปไมได องคกรตางๆ  จงึตองใชการซื้อขอมูลจาก

แหลงขอมูลแทน  ดังนัน้องคกรตองมียุทธวิธีในการซื้อขอมูล  ซึ่งสามารถแบงวิธีการในการซื้อขอมูล

ออกเปน  4  ชองทาง  คือการไดขอมูลและความรูมาจากองคกรอ่ืน  ซึ่งการนาํขอมูลและความรู

จากบุคคลหรอืองคกรอ่ืนมาเปนขององคกรเรานั้น  เปนวธิีการที่ดีวิธหีนึง่ในการสรางความเขมแข็ง

ใหกับองคกร  ทางเลือกหนึง่คือ  การเขาไปซื้อหรือเขาไปครอบครององคกรที่เปนองคกรชั้นนาํ ในแง

การสรางนวัตกรรมใหมๆ  ในแขนงที่องคกรตองการขยายฐานความรู  อีกทางเลือกหนึง่คือการ

แสวงหาความรวมมือกนักับองคกรอ่ืนๆ 

 4.  การพฒันาความรู  (Knowledge  Development) 

 การพัฒนาความรูเปนงานดานการบริหารจัดการ ที่มุงทีจ่ะพัฒนาความรูทั้งภายในและ

จากภายนอก  โดยจัดหาความรูเขามาสูองคกรเพื่อใชประโยชนสําหรบัพนกังาน  ทัง้ที่เปน

รายบุคคลและสําหรับพนกังานทัง้องคกร 

 การพัฒนาความรูของบุคลากรเปนรายบุคคล  กระบวนการนี้จะเกิดขึน้ตองอาศัย

ความคิดสรางสรรค  และกระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะดานความคิด

สรางสรรคซึ่งอาจกลาวไดวาเปนองคประกอบทัง้ที่ไมเปนระบบ  และหลากหลายคาดเดาไดยาก 

สวนองคประกอบดานกระบวนการคิดในการแกไขปญหา  อาจถือไดวาเปนสิง่ทีม่ีการดําเนินการ

เปนระบบ  ระเบียบ ระบบการจัดการความรู  ผูบริหารจะตองสนับสนนุใหเกิดกระบวนการทัง้สอง

ประเภทอาจจะกระทาํผานเครื่องมือแบบเดิม  เชน  ระบบการนาํเสนอผลงานขององคกร  เปนตน 

 5.  การเผยแพรความรู  (Knowledge  Transfer  and  Distribution)  

 การทาํใหขอมลูและความรูสามารถเขาถงึพนกังานทุกคนไดงาย  นักจดัการความรูตอง

ตอบคําถามทีสํ่าคัญคือ  ใครควรไดขอมูลอะไร  และควรไดรับรายละเอียดมากนอยเพียงใดเพราะ

มิใชทุกคนที่ตองการขอมูลทกุประการ การเผยแพรขอมูลและความรูผานเทคโนโลยีที่เปนสื่อที่มี
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ประสิทธิภาพในการแลกเปลีย่นขาวสารความรูภายในองคกร  การติดตั้งอินเทอรเน็ต  หรือ

อินทราเน็ตทําใหการกระจายขาวสาร  ขอมูลไดมีโอกาสไปถึงพนักงานอยางเปนทางการและทัว่ถงึ 

ซึ่งวิธีดงักลาวก็เปนวิธหีนึง่ทีม่ีประสิทธิภาพ  ไมเพียงแตจะเกิดผลดีในแงคุณภาพและประหยัดเวลา

เทานัน้  ยังจะชวยเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา  การเผยแพรความรูสูองคกรอยางเปนระบบ  ทาํให

พนกังานสามารถเลือกรับขอมูลและความรูนั้นไดจากหลายแหลง  ชวยทําใหผลตอบรับหรือความ

พึงพอใจในการไดรับขอมูลดังกลาวนอกจากนี้ยงัจะสามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรม  ในการใช

ความรูไดอีกทางหนึง่ 

 6.  การจัดเก็บความรู  (Knowledge  Preservation) 

 เมื่อองคกรไดรับขอมูลความรู และมีการจดัการเผยแพรไปยังพนักงานแลว  ส่ิงที่จะตอง

กระทาํตอไปคือ  จะตองมีระบบการจัดเก็บที่ดี  หลายองคกรมักจะมีปญหาก็คือ  ภายหลงัจากผาน

การปรับปรุงองคกรดวยระบบตางๆ  แลว  ขอมูลและความรูบางประการขององคกรอาจ  สูญ

หายไป  การสญูหายของขอมูลเหลานีน้ับเปนความสูญเสียอยางยิง่สําหรับองคกร  โดยเฉพาะถา

เปนการสูญเสียเครือขายขาวสารขอมูลทีสํ่าคัญ  แตองคกรมักจะมองขามไปคือเครือขายขอมูลที่

ถูก จัดเก็บอยางไมเปนทางการ  เพื่อปองกันมิใหเกิดการสูญเสียความรูและขอมูลขางตน  องคกร

จะตองเลือกระบบการจัดเกบ็ขอมูลที่มีคณุคาและมีประสิทธิภาพอยางระมัดระวัง  ตองใหแนใจวา

มีระบบจัดเก็บที่ดีและใหมกีารปรับปรุงความรูตางๆ  มกีารนําเขาสูระบบฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหฐานขอมูลมีความทนัสมัยและเปนปจจุบันเครื่องมือการจัดเก็บความรูที่สําคญัไดแก 

 6.1  มีการจดบันทกึอยางตอเนื่อง  และเปนระบบในขัน้ตอนการพัฒนาโครงการแตละ

โครงการ 

 6.2  มีการจัดทาํแผนทีท่ี่ระบุความตองการและคําถามสําคัญของลูกคา  เก็บรวบรวม

ความรูเกีย่วกบัประสบการณ  บทเรียนตางๆ  ที่ไดรับอยางตอเนื่อง 

 6.3  มีการจัดทําสมุดหนาเหลืองขององคกรซึ่งจะเปนวธิีที่ดีและงายตอการคนหาชือ่

ผูเชี่ยวชาญ  และรายละเอยีดเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญนั้นๆ 

 7.  การนาํความรูไปใช  (Knowledge  Usage) 

 การนาํความรูไปใช  หมายถงึ  ความรูไดถกูนําไปใชในกระบวนการผลติในความเปนจริง

แลว ส่ิงนี้เองทีเ่ปนหวัใจหรือเปนเปาประสงคหลักในการจัดการความรู  การระบุความรูที่สําคัญ

และการเผยแพรความรูเหลานัน้ออกไปสูพนกังาน  ไมไดเปนการรับประกันวาความรูนั้น  จะถูก

นําไปใช  และถาหากไมมกีารนําความรูไปใชอยางตอเนือ่ง มีความเปนไปไดสูงที่ระบบการจัดการ

ความรูจะเสื่อมถอย  และเปนการลงทนุไปมีแนวโนมที่เสยีเปลา  ผูที่จะเปนผูใชความรูตองตระหนัก
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ถึงประโยชนของการไดรับความรูนั้น  ตอการพัฒนางานของตนใหบรรลุความสําเรจ็ จึงจะสามารถ

ทําใหผูใชความรูนั้น  เปลีย่นพฤติกรรม  และนําความรูที่ไดรับไปใชจริงได  กิจกรรมในการสงเสรมิ

การใชความรู  เชน  การจัดงานสงัสรรค  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  การสรางชองทางภายใน

องคกรในการเปดโอกาสใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัและใชความรู  ใหมกีารแลกความคิดเหน็

และความรูผานทางอนิเทอรเน็ต  เพื่อสรางเปนศูนยกลางความรู  (Knowledge  Center)  ซึ่งจะ

รวมถึงทําเนยีบรายชื่อและรายละเอยีดของผูเชี่ยวชาญคลายสมุดโทรศัพทหนาเหลือง  และ

ผูเชี่ยวชาญภายนอกองคกรและปายประกาศแสดงวนัและเวลาในการเสวนาทางอนิเทอรเน็ต 

 8.  การวัดและการประเมนิความรู  (Knowledge  Evaluation) 

 การวัดและการประเมินระบบฐานความรู เปนงานทีท่าทายที่สุดในการจัดการความรู

ตรงกันขามกบัการบริหารทนุทางปญญา  การจัดการความรูไมไดมีเครื่องมือที่สามารถนาํมาวัด

หรือประเมินไดชนิดตายตัวแนนอน การประเมินการจัดการความรูในองคกรขณะนีย้ังอยูในรุน

บุกเบิกการวัดและการประเมินการจัดการความรูเปนเรื่องทีว่ัดไดยากพอสมควร  เพราะไมสามารถ

ตัดสินไดดวยการวัดตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง  นอกเหนือไปจากนั้นการลงทุนเพื่อจะวัดองคความรูดู

เหมือนจะยากเกินไป  อยางไรก็ตามการวัดองคความรูนี้นบัเปนสิ่งที่มีคณุคาและสําคญัตอองคกร

อยางยิ่งซึง่เปนสิ่งที่องคกรตองตระหนักถงึความสาํคัญ  เชนเดียวกับงานดานการพฒันาทรัพยากร

มนุษยไดเคยพิสูจนมาแลววาการฝกอบรมนั้นมีคุณคา  และมีความสาํคัญตอองคกรอยางไร 

  Probst, Raub  and  Romhardt  (2001)  ไดสรุปวา  การจัดการความรูจะประสบ

ความสาํเร็จได  จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ  6  ประการ  ดงันี ้ 

 1.  การระบุถงึความรู 

 2.  การจัดหาความรู 

 3.  การพฒันาความรู 

 4.  การแบงปน / การกระจายความรู 

 5.  การใชความรู 

 6.  การเก็บรักษา / จดจาํความรู 
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ภาพ  3  กระบวนการจัดการความรูของ  Probst  และคณะ 

 

 Turban  และคณะ  (อางอิงจากปรีชา  ชเูชิด และคณะ, 2550 หนา 29)  ไดแบง

กระบวนการของการจัดการความรูออกเปน  6  ประการคือ 

 1.  การสรางความรู 

 2.  การจัดและเก็บความรู 

 3.  การเลือกหรือกรองความรู 

 4.  การกระจายความรู 

 5.  การใชความรู 

 6.  การติดตาม / ตรวจสอบ 

 

 

 

 

ภาพ  4  กระบวนการจัดการความรูของ  Turban  และคณะ 

 

 โกศล  ดีศีลธรรม  (2546)  ไดนําเสนอองคประกอบหลักของการจัดการความรูออกเปน  

2  สวน  ดังนี ้

 1.  สังคม - วฒันธรรม  และองคกร  (Social-Cultural  &  Organizational  

Components)    

 2.  องคประกอบทางเทคโนโลยี  (Technological  Components)   
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 องคประกอบทั้ง  2  สวนนีจ้ะมีระบบการจัดการความรู  (Knowledge  Management  

System - KMS)  เปนสวนเชือ่มโยงองคประกอบทัง้  2  สวนเขาดวยกนั  โดยทีก่ระบวนการของการ

จัดการความรูความสามารถแบงออกไดเปน  4  กระบวนการดังนี ้

 2.1  การสรางและการจัดหาความรู  (Knowledge  Creation  &  Acquisition)  เปน

กระบวนการทีใ่หความสําคญัตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว  เพื่อการสรางความแข็งแกรงใหกบั

ธุรกิจ  โดยมุงเนนการพฒันาความรูโดยนัยที่ไมไดแสดงออกในรูปเอกสาร  แตองคการมักกระตุนให

บุคลากรสรางองคความรูเพือ่สรางกลยทุธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการโดยสงเสริมใหมี

การแลกเปลี่ยนความคิดและการใชสารสนเทศทางความรู 

 2.2  การจัดการและจัดเก็บความรู  (Knowledge  Organization & Storage)   

เปน การจัดเกบ็ความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล 

2.3  การกระจายความรู  (Knowledge  Distribution)  โดยการใชเครื่องมือใน 

การสืบคนสารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ  แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ   

เพื่อใชในงาน 

 2.4  การประยกุตความรูในการใชงาน  (Knowledge  Application)  เปนการ 

เชื่อมโยงกิจกรรมหลักตางๆ  ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการทํางานรวมกัน 

(Group  Collaboration) 

เครื่องมือคนหาและสืบคน 

(Search & Retrieval Tools) 

ระบบการไหลของงาน 

(Work Flow System) 

การสรางและ 

จัดหาความรู 

การจัดการและ 

จัดเก็บความรู 

การกระจาย

ความรู 

การประยุกตความรู 

ในการใชงาน 

ภาพ  5  กระบวนการจัดการความรูของโกศล  ดีศีลธรรม 
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 ประพนธ  ผาสุกยืด  (2549)  ไดเปรียบการจัดการความรูเหมือน  ปลาทู  โดยแบง

ออกเปน  3  องคประกอบหลักของการจัดการความรูไดดังนี ้

 1.  สวนหัวปลา  เปนสวนที่เรียกวา  (Knowledge Vision)  หรือ  “KV” หมายถึง  สวนที่

เปนวิสัยทัศน  หรือเปนทิศทางของการจัดการความรู 

 2.  สวนที่สอง  คือสวนกลางตัวปลา  (Knowledge Sharing)  หรือ  “KS”  ซึง่เปนสวน

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share and Learn) 

 3.  สวนที่สาม  คือสวนหางปลา  (Knowledge Assets)  หรือ  “KA”  ซึ่งหมายถึงตวัเนื้อ

ความรูทีเ่ก็บสะสมไวเปน  “คลังความรู”  หรือ  “ขุมความรู” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  6  องคประกอบการจดัการความรูเหมือน  ปลาท ู

 

 สรุปไดวา  การจัดการความรูกําลังเปนสิ่งที่นาสนใจ  และนํามาใชเพือ่พัฒนาในการใช

ทักษะความคิดสรางสรรคใหเกิดผลงานจากโปรแกรมกราฟก  การจัดการความรูที่ประสบ

ความสาํเร็จจะตองเขาถงึแกนแทของสมาชิกในกลุมแขงขันทักษะ  ความมุงมัน่ที่จะพัฒนากลุม

แขงขันทักษะนั้นจะตองเริ่มตนพัฒนาทัง้ทางดานคน  ดานกระบวนการขั้นตอนการจัดการความรู  

การจัดหาความรูจากแหลงความรู  การแบงปนความรู  และการใชความรูหรือเผยแพรความรู  

รวมทัง้ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตกระบวนการทีจ่ะนาํไปใชในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะนาํ

องคประกอบของการจัดการความรูบางสวนในการทําวจิัยการจัดการความรูเพื่อสรางทักษะ

ทางดานการออกแบบกราฟกคอมพิวเตอรของนักเรียนกลุมแขงขันทกัษะคอมพวิเตอร โรงเรียนเทพ
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มิตรศึกษาคือ  ดานการกาํหนดเปาหมายความรู  ดานการแสวงหาความรู  ดานการพัฒนาความรู  

ดานการจัดเกบ็ความรู  ดานการนําความรูไปใช  ดานการเผยแพรความรู   
 

 1.5  ประโยชนของการจัดการความรู 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา  (2547, หนา  40-41)  กลาววา  เปาหมายหลกัของการจัดการ

ความรูคือ  การใชประโยชนจากความรูมาเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการดาํเนนิงานของ

องคการ  เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ  การจัดการความรูมีความสาํคัญ

อยางยิ่งไมวาจะในประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลงัพัฒนาก็ตาม  วัตถุประสงคทัว่ไปของการจัดการ

ความรูมีดังนี ้

1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกจิที่เปนอยูในปจจุบนั 

2.  เพื่อพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ  

3.  เพื่อปรับปรุงเทคนิค  กระบวนการ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและนํา 

ความรูนัน้ไปใชใหเกิดประโยชน 

 บาแชร  Bacha  (2000 : นฤมล  พฤกษศิลป  และพัชรา  หาญเจริญกิจ, 2543,  หนา 65: 

อางอิงจากปรชีา  ชูเชิด และคณะ, 2550 หนา 44)  กลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไว  8  

ประการ  ดังนี ้

 1.  ปองกนัความรูสูญหาย  การจัดการความรูทาํใหองคการสามารถรกัษาความ

เชี่ยวชาญ ความชํานาญ  และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  เชน  

การเกษยีณอายุทาํงาน หรือการลาออกจากงาน  เปนตน 

 2.  เพิ่มประสทิธิภาพในการตัดสินใจโดยประเภทคุณภาพ  และความสะดวกในการ

เขาถงึความรู  เปนปจจัยสําคัญของการเพิม่ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่

ตัดสินใจตองสามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเร็วและมีคณุภาพ 

 3.  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน  การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

ในงานและวัตถุประสงคของงาน  โดยไมตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนกัจะทาํให

ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดการพฒันาจิตสาํนกึใน

การทาํงาน 

 4.  ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจลูกคา  

แนวโนมของตลาดและการแขงขัน  ทาํใหสามารถลดชองวางและเพิม่โอกาสในการแขงขันได 

 5.  การพฒันาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชประโยชน

จากทรัพยสินทางทางปญญาที่มีอยู  ไดแก  สิทธิบัตร  เครื่องหมายการคา  และลิขสิทธิ์  เปนตน 
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  6.  การยกระดับผลิตภัณฑ  การนําการจดัการความรูมาใชเปนการเพิม่ประสิทธิภาพ  

การผลิตและบริการ  ซึง่เปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ  อีกดวย 

 7.  การบริหารลูกคา  การศึกษาความสนใจและความตองการของลกูคา  จะเปนการ

สรางความพงึพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

 8.  การลงทุนทางทรพัยากรบุคคล  การเพิม่ความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู

รวมกัน  การจดัการดานเอกสาร  การจัดการความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถ

ใหแกองคการ ในการจางและฝกฝนบุคลากร 

 ชัชวาล  วงษประเสริฐ  (2548,  หนา  64-66)  กลาวถงึประโยชนของการจัดการความรูไว  

5  ดาน  ดงันี ้

 1.  ประโยชนของการจัดการความรู  ชวยเพิ่มผลผลิตพฒันาคุณภาพขององคกรใหดีข้ึน

เพิ่มประโยชนกับบุคคล  และความคิด  นวัตกรรม  การเรียนรู  และความสามารถของบุคคลในการ

นําไปปฏิบัติซึง่จะเปนการปรับปรุง  และเพิ่มสินทรัพยความรูขององคกร 

 2.  ประโยชนของการจัดการความรูโดยทัว่ไป 

 2.1  เพิ่มศักยภาพขององคกร  ชวยในการจัดการความเปลี่ยนแปลง  ซึ่งองคกร

จําเปนตองรักษาตําแหนง  ของการเปนผูนําในยุคสังคมเศรษฐกิจความรู 

 2.2  ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตนทุน 

 2.3  เพิ่มการเรียนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและมกีารขับเคลื่อน

อยางตอเนื่อง 

 2.4  การเรียนรูที่มีความสะดวก  จะเปนการสรางใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 

 2.5  ชวยในการจัดความรูทีเ่ปนพืน้ฐานขององคกร  โดยการสรางระบบติดตอส่ือสารที่

จะชวยใหพนกังานทุกคนสามารถเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว 

 2.6  การลดตนทนุและการเพิ่มผลผลิต  โดยการจัดการกับการปฏิบัตทิี่เปนเลิศ  (Best 

Practice)  ทีม่ีประสิทธิภาพ 

 2.7  ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ  ทาํใหองคกรมี

ความคลองตวั 

 2.8  จัดการกบัตราสินคา  (Brand)  ภาพลักษณ  และสถานภาพขององคกรในตลาด

ใหอยูในแถวหนา 

 2.9  ชวยในการคัดกรองความรูและประหยัดตนทนุ 
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 3.  ประโยชนของการจัดการความรูกับองคกร 

 3.1  ชวยในการเพิ่มผลผลิตและผลกําไร 

 3.2  ชวยพฒันาและรักษาแรงงานความรูและหุนสวน 

 3.3  ชวยในการจัดการหวงโซแหงคุณคาอยางมีประสิทธภิาพ  ทาํใหองคกรเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขัน  การขาย  การตลาด  การสนับสนุนทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ  และมี

คุณคาสูงขึ้น 

 3.4  ชวยในการคนหาความคาดหวงัของลกูคา  และเพิม่ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

 3.5  กระจายวฒันธรรมการเรียนรูและนวัตกรรมในทกุ  Business  Function  ในการ

จัดการกับสายการผลิตที่สูงสุด 

 4.  ประโยชนของการจัดการความรูกับสถานศึกษา 

 4.1  เปนการเปลี่ยนการเรียนรูในสถาบันการศึกษาโดยการเขาถงึศูนยความรู  และ

ขยายเขตแดนของมหาวทิยาลัยสูโลกกวาง 

 4.2  ชวยในการจัดการเรียนรูทางไกล  และ  E – Learning  ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 4.3  ใหมีการทํางานระหวางนกัเรียนและครูระหวางสถาบันทํางานรวมกันแลกเปลีย่น

เรียนรูความคิดเห็นกัน  

 4.4  ชวยจําลองประสบการณการเรียนรู  ทําใหเขาใจในเนื้อหานัน้ๆ  มากขึ้น 

 4.5  ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองและศักยภาพในการเรียนรู  โดยการปรับปรุง

โปรแกรมพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

 5.  ประโยชนของการจัดการความรูกับรัฐบาล 

 5.1  ชวยพฒันาคนในชาติใหมีความฉลาดมากขึ้น 

 5.2  ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิตใหมทีุนทางปญญา 

 5.3  ลดปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 

 5.4  ชวยจัดการความรูของชุมชน  การเริ่มตนโดย E – Governance  ในการเปลี่ยน

ผานสูสังคมความรู 

 จะเหน็ไดวาทกุองคกร ไมวาจะขนาดเลก็หรือขนาดใหญ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ตางก็ใหความสําคัญกับการจัดการความรู (Knowledge Management)  เพราะเปนสิ่งที่มี

ความสาํคัญตอการกาวหนาหรือถอยหลังขององคกรนัน้ๆ  การทําใหสมาชิกกลุมแขงขันทักษะ
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คอมพิวเตอรตองสรางความไดเปรียบของการแขงขันมีความกระตือรือรนที่จะสรางบรรยากาศใน

การแสวงหาความรู  เพื่อนาํพากลุมแขงขันทกัษะคอมพวิเตอรใหมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตอง

คํานึงถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกประกอบกันไปดวย มิฉะนัน้ความรูทุกคนที่ไดรวมแรงรวมใจ

ในการสรางนัน้ กจ็ะไมมีประโยชนอันใดเลย     

 
2.  การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 นิศา  ชูโต  (2545, หนา 16 -18)  วิธีการวจิัยเชิงคุณภาพเปนการแสวงหาความรู  ความ

จริงเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยและสังคม  เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึก  โลกทัศน  ความหมาย  

การตีความ  การเรียนรูของมนุษยในบริบทของวัฒนธรรม  ฯลฯ  ซึ่งมีความสลับซับซอนและเปน

พลวัต  (Dynamic)  มนุษยเทานั้นที่จะเขาใจกันเองได  ถาไดเขาไปใกลชิดอยูในสภาพการณนัน้ๆ 

นานพอเพียงและเกิดการเรียนรูเขาใจไดดวยวิธกีารสังเกต  สัมภาษณ  สนทนา  โตตอบ  คนหา

ความจริงจากบุคคลและจากเอกสารตางๆ  ที่เกี่ยวของ ฯลฯ  ดงันัน้  วธิีการวิจยัเชงิคุณภาพจึงเปน

วิธีการวิจัยซึง่ประกอบดวยยุทธวิธีตางๆ  ดังนี ้

 1.  เปนการทาํวิจัยในสภาพธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึน้จริงโดยไมมกีารจัดกระทํา

ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางไปอยางที่เคยเปนอยู 

 2.  ผูวิจัย  ใชวธิีการคนหา  สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนัย (Induction)  คือ  ไม

มีขอตกลงเบื้องตนมากอนเกีย่วกับสภาพการณที่เขาไปศกึษา  แตจะสงัเกต  เฝาดูเหตกุารณตางๆ

แลวจึงสรางรูปแบบ  การสรุปความเขาใจจากขอมูล  ซึ่งหมายถงึ  นักวิจัยจะตองเขาไปใกลชิดกับ

สภาพปญหาดวยตนเอง  ทาํความรูจักเปนสวนบุคคลโดยตรง  ใชชวงระยะเวลาที่เก็บขอมูลสราง

ความสัมพันธจนกระทั่งเกิดความไวเนื้อเชือ่ใจยอมเปดเผยขอมูลความรูสึก  ความลับตางๆ  ฯลฯ

การเขาไปใกลชิดกับสถานที ่ บุคคลและขอมูลตางๆ  จะทาํใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงได 

 3.  มองภาพรวมรอบๆ  ดาน  (Holistic  Perspective) ผูวิจัยเนนการเขาใจภาพรวม

ทั้งหมดไมวาจะเปนสภาพของสถานการณ  ความเกีย่วของตางๆ  ในบริบท  ความซับซอนและ

ความแปลกแตกตางของความคิด  ความประพฤติของบุคคล ฯลฯ  มใิชมองศึกษาเปนสวนๆ  แยก

ออกจากกันแตจะศึกษาดูแตละสวนในภาพรวมทัง้หมดเพื่อใหเกิดความเขาใจหนาที่ของแตละสวน

ในภาพรวม 

 4.  เนนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ  คือ  มีขอมลูรายละเอียดครอบคลุม  ครบถวน  ซึง่มทีั้ง

การพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลดานคุณภาพ  (แจงนับไมได)  เจาะลึก  มมีมุมองดานตางๆ  ของบุคคล

การอางคํา  ภาษาพูดตรงและประสบการณของบุคคลตางๆ  ที่ใหขอมลู  เปนการใชขอมูลทุกดาน

และทุกแงมุม  รวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่นบัไดดวยเชนกนั 
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 5.  เนนกระบวนการพลวัต  (Dynamic) เพือ่ใหเกิดความเขาใจถึงวิวฒันาการและการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนของสวนบุคคลและวัฒนธรรมสวนรวม  หรือการกรณีศึกษาเฉพาะก็ตาม

เพื่อใหเกิดความเขาใจสภาพการณหรือกรณีอยางลึกซึง้ 

 6.  เนนเกี่ยวกบับริบท  (Contextual)  ฉาก  สถานที ่ เวลา  แงมุมทางประวัติศาสตร  

ฯลฯ  เปนผลสบืเนื่องไปยงัความหมาย  การตีความเกี่ยวกับความจริง  ดังนั้น  จงึไมสามารถนําไป

อางอิงกับบริบทอื่นที่แตกตางกนั 

 7.  เนนความจริง  ความแตกตางเฉพาะเรือ่ง  เฉพาะกรณีที่ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอยีด

เปนพเิศษของสิ่งที่ศึกษา  ซึง่อาจวิเคราะหผลรวมไดถาทกีารศึกษาหลายๆ  แหลงและหลายกรณี  

(Multiple-Site, Multiple-Case) 

 8.  คุณภาพของผูวิจัย  คือ  นักวจิัยตองมคีวามสามารถ  ความชาํนาญในการเกบ็ขอมูล

มีประสบการณและมุมมองที่ปราศจากอคติ  รวมทั้งการสรางความรูสึกรวมและการเกิดการเรียนรู

มีความละเอียดออนในการวเิคราะห  บูรณาการผสมผสานแนวคิด  ทฤษฎีและจินตนาการที่กาว

ไกลมากไปกวาโลกสวนตัวของนักวิจัย  เพราะนกัวิจัยเปนเครื่องมือในการวิจยั  ดงันัน้  คุณภาพ

ของการวิจยัยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของนกัวิจัยโดยตรง 

 9.  เนนเรื่องความรูสึกรวม  ความเขาใจ  (Emphathy and Insight)  ความรูสึกรวม  คือ  

การที่ผูวิจัยสรางความสัมพนัธใกลชิดกับผูใหขอมูล  จนกระทั่งเกิดความรู  ความเขาใจสภาพ

ความรูประสบการณ  และมมุมองของผูใหขอมูล  เขาใจคําอธิบายความหมายและโลกของผูให

ขอมูลได 

 10.  วธิีการวิจยัมีความยืดหยุนสงู  วิธกีารวิจัยมีความยดืหยุนนัน้มิไดหมายความวาไมมี

การวางแผน  นักวจิัยอาจวางแผนไววาจะเขาไปในสนามวิจัยเมื่อไร  สัมภาษณ  สังเกตเวลาใดแต

เมื่อเขาไปจริงๆ  แลวพบปญหาก็ตองแกไข  ปรับแผน  ใชวิธีการหาขอมลูหลายๆ  วิธีจนกวาจะได

ขอมูลที่มีความหมายนั่นเอง 

 
 2.1  ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 นิศา  ชูโต  (2545, หนา 16 -18)  การวิจยัเชิงคุณภาพ  คือ  วิธีศกึษาปรากฏการณจาก

สภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิต ิ เพื่อใหเกิดความรู  ความเขาใจปรากฏการณนั้นๆ  สวน

ใหญเปนการวจิัยซึ่งเกี่ยวของกับขอมูลทางสังคมและวฒันธรรมหลายประการ  ซึง่ไมอาจจัดทําใน

รูปปริมาณได  ขอมูลที่ไดจากความรูสึก  นึกคดิ  ประวตัิชีวิต  คานิยมและประสบการณ  หรือ

ปญหาในการดําเนนิชีวิตบางประการรวมทั้งอุดมการณตางๆ  ความแตกตางที่สําคญัจาการวิจัย

เชิงปริมาณ  คอื  ความแตกตางในวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล
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ทําไดโดยใชวธิีการสังเกตจากการเขาไปอยูในชุมชนที่ศึกษา  ประกอบกับการสนทนาพูดคุยและ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการดังที่มนษุยวิทยาปฏิบัต ิ หรืออาจเปนการศึกษาโดยอาศัยเอกสาร

ดังทีน่ักประวตัิศาสตรการศึกษาการวิเคราะหขอมูลก็คือการตีความสรางขอสรุป  โดยอาจไมอาศยั

ตัวเลขสถิติเปนหลกัหากแตสรางขึ้นจากสิง่ที่ไดสังเกต  สัมภาษณ  และการจดบันทึกดวยตนเอง 

 การวิจยัเชิงคณุภาพมีการเรียกชื่อแบบอ่ืนอีกหลายอยางที่มีความหมายใกลเคยีงกัน  เชน 

 1.  การวิจยัทีด่ําเนนิไปตามสภาพธรรมชาติ  (Naturalistic Research) 

 2.  การวิจยัที่ใหความสําคัญแกความรูสึกนึกคิดของบุคคล  (Phenomenological 

Research) 

 3.  การวิจยัเชงิมนษุยวิทยา  (Anthropological Research) 

 4.  การวิจยัเกีย่วกับชาติพนัธุวรรณา  (Ethnographic Research) 

 5.  การวิจยัภาคสนาม  (Field Research) 

 จอรน  John W.Creswell  (1998:15  อางอิงจากชาย โพธิสิตา, 2549, หนา 25)  กลาว

วาการวิจยัเชิงคุณภาพ  เปนกระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพืน้ฐานของระเบียบวิธี

อันมีลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเด็นปญหาทางสังคม  หรือปญหาของมนุษยในกระบวนการ

นี้นกัวิจยัสรางภาพหรือขอมลูที่ซับซอน  เปนองครวม  วเิคราะหขอความ  รายงานทศันะของผูให

ขอมูลอยางละเอียด  และดําเนินการศึกษาในสถานการณที่เปนธรรมชาติ 

 นิยามเชงิปฏิบัติการของ  ไรน  และอีซี ่ Rice and Ezzy (1999:1 อางอิงจากชาย       

โพธิสิตา, 2549, หนา 25)  มองการวิจัยเชิงคุณภาพวาเปนการวิจัยทีใ่หความสําคญัแกการ

ตีความหมาย  มุงทําความเขาใจกระบวนการสรางและธาํรงไวซึง่ความหมายที่สลับซบัซอนและ

ละเอียดออน  จุดมุงหมายของการวิจัยแบบนี้อยูที่การรองเอาขอมูลเกี่ยวกับประสบการณหรือการ

กระทาํโดยคงไวซึ่งบริบทของเหตุการณหรือการกรําเหลานัน้และทาํการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ที่ใหรายละเอยีดเปน  บูรณาการ  (คือเชื่อมโยงเหตุการณแตละเหตุการณเขาในระบบความหมาย

และแบบแผนทั้งหมด)  อยางไรก็ตาม  เราไมอาจกลาววา  การวจิัยเชงิคุณภาพเปนทฤษฎีหรือเปน

เทคนิคที่ใชไดตลอดกาล  ตรงกันขามการวิจัยเชงิคุณภาพนาํเอาแนวคดิทางทฤษฎีหลากหลายมา

ใชในการศึกษา  เชน  ทฤษฎปีรากฏการณวิทยา (Phenomenology), ทฤษฎีปฏิสังสรรคเชิง

สัญลักษณ (Symbolic    Interactionism), ทฤษฎีวาดวยการศึกษาวัฒนธรรม (Cultural Studies), 

จิตวิทยา (Psychology), และทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism)  นอกจากนี้ยงันาํเอาวิธกีารเก็บขอมูล

หลายอยางมาใช  เชน  การสัมภาษณ  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  วธิกีารเชิงชาติพนัธุวรรณนาและ

วิธีการสนทนากลุม  เปนตน 



 26 

 เดนซิน  และลินโคล  Denzin and Lincoln (2000:3 อางอิงจากชาย โพธิสิตา, 2549, 

หนา 28)  มองการวิจัยเชงิคณุภาพวา  เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นในสถานการณทีน่ักวิจยัเอาตัวเองเขา

ไปอยูในโลกทีเ่ขาศึกษา  การวิจัยแบบนี้ประกอบดวยปฏิบัติการเก็บขอมูลเพื่อตีความการแปร

สภาพโลกหรือส่ิงทีน่ักวิจัยสงัเกตใหอยูในรูปของการนาํเสนอแบบตางๆ  เชน  บนัทึกจากภาคสนาม  

ขอความจากการสัมภาษณ  การสนทนา  รูปภาพ  และการบันทึกตางๆ  ในระดับนี้  การวิจยัเชิง

คุณภาพอาศัยวิธีการที่เปนธรรมชาติ  ตีความเพื่อเขาถงึโลกที่ถกูศึกษา  ความหมายในทีน่ี้ก็คือ  

นักวจิัยเชงิคณุภาพทาํการศึกษาสิง่ตางๆ ในสถานการณที่เปนธรรมชาติ  พยายามเขาใจ

ความหมาย  หรือตีความหมายปรากฏการณตางๆ  ตามที่ประชาชนผูถูกศึกษาใหแกปรากฏการณ

เหลานั้น 

 ชาย โพธิสิตา  (2549, หนา 29)  ไดใหความหมายไววา  การวิจยัเชิงคณุภาพเปนการวิจัย

ที่ทาํในสถานการณที่เปนธรรมชาติ  ใชวิธกีารศึกษาและเครื่องมือในการเก็บขอมูลทีห่ลากหลาย  

แตเครื่องมือสําคัญในการเกบ็ขอมูลคือ  ตัวนักวิจัยเอง  การวิจยัแบบนี้มีการออกแบบที่ยืดหยุน  

นักวจิัยเชงิคณุภาพดําเนินการศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลดวยหลักตรรกะแบบอุปนัยคือ  ไม

ดวนตั้งสมมติฐานกอนที่จะไดเริ่มลงมือเกบ็ขอมูลในภาคสนามแลว  สมมติฐานที่ตัง้ไวเชนนัน้ 

สามารถปรับปรุงไดเมื่อขอมูลช้ีวามีความจําเปนตองปรับเพื่อความเหมาะสม  โดยนัยนี้  การ

วิเคราะหกับการเก็บขอมูลเปนกระบวนการที่สามารถดาํเนนิไปพรอมกันไดในสนาม  การวิเคราะห

เร่ิมจากการพนิิจพิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษอยางละเอยีด  จนมองเหน็มโนทัศนหรือแนวคิดที่มี

ความหมายจากขอมูล  และเหน็ความเชือ่มโยงของมโนทัศนเหลานัน้จนนักวิจัยสามารถสรุปเปน

คําอธิบาย  แนวคิด  หรือทฤษฎีเบื้องตนได  การวิจัยเชงิคุณภาพมุงการตีความ  เพือ่ทําความเขาใจ

ความหมายของพฤตกิรรม  หรืออธิบายปรากฏการณในทัศนะของผูทีถู่กศึกษา  โดยมีจุดยนือยูบน

บริบทของปรากฏการณหรือของคนผูทีถู่กศึกษาเหลานัน้ 

 สุภางค จนัทวานิช (2546, หนา 13)  การวจิัยเชิงคุณภาพ  คือการแสวงหาความรูโดย

การพิจารณาปรากฏการณสังคมสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทกุมิติ  เพื่อหาความสัมพนัธ

ของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนัน้  วธิีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคดิ  ความหมาย  

คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ  มักใชเวลานานในการศึกษา

ติดตามระยะยาว  ใชการสงัเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธกีาร

หลักในการเกบ็รวบรวมขอมลู  และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

 จากความหมายดังกลาวมาแลว  สรุปไดวา การวิจัยเชิงคุณภาพ  หมายถงึกระบวนการ

แสวงหาความรูในสถานการณที่เปนธรรมชาติ  เพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมี
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ลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเดน็ปญหาทางสังคม  สนใจขอมลูดานความรูสึกนึกคิด  

ความหมาย  คานิยมหรืออุดมการณของบุคคล  ใชวิธกีารศึกษาขอมลูโดยมีเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลโดยตัวผูวิจัยเองเปนสาํคัญ  เชน  การสังเกต  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการและ

วิเคราะหขอมลูโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

 
   2.2  องคประกอบและขัน้ตอนในการทาํงานวิจัยเชงิคุณภาพ 
 โดยทัว่ไปวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพนัน้  ความสําคัญของประเด็นปญหา  วรรณกรรมที่

เกี่ยวของ  และวิธีการวิจยัจะสืบเนื่องเกี่ยวของโยงใยซึง่กันและกนั  การวางแผนงานวิจยัมีความ

ยืดหยุนสูง  เพราะตองปรับแนวทางและกระบวนการไปตามความซับซอนของปญหาในสภาพ

สนามเมื่อเขาไปเก็บขอมูลจริง  ถานักวิจัยมคีวามชาํนาญในวิธวีิจัยมีความรูพืน้ฐานเกีย่วกับ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  และรูความสําคัญของปญหาวิจยัดีพอควรแลวยุทธวธิีหนึ่งกค็ือ  เขาสูสนาม

วิจัยและจากสภาพการณในสนามนักวิจัยก็จะจับประเดน็ปญหาสําคญัได  จากสถานการณใน

สนามนัน้ๆ  พรอมที่จะสรางสมมติฐานในการทาํงาน  เก็บขอมูลและวิเคราะหขอมลูตามขั้นตอน

ตางๆ  ดงัแสดงตามภาพตอไปนี ้

 

 การวางแผนงาน 

สมมติฐานในการทํางาน 

การเก็บขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและแปรผล 

-  ปญหาชั่วคราว 
-  เลือกพื้นที่ 
-  เวลาศึกษา 
-  ตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 

-  สมมติฐานช่ัวคราว 

-  ไดปญหาวิจัย -  สัมภาษณ 
-  สังเกตแบบ 
    มีสวนรวม 
-  ขอมูลเอกสาร 

- ลดทอนขนาดขอมูล 
-  จัดทําใหเปนระบบ 
-  ตรวจสอบสมมติฐาน 
    และทฤษฎี 
-  เขียนรายงาน 

ภาพ  7  แสดงองคประกอบและขั้นตอนในการวางแผนการวิจยัเชิงคณุภาพ
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 2.3  วิธีการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 กระบวนการตางๆ  ในการวจิัยเชิงคุณภาพมิไดแตกตางไปจากการวจิัยทัว่ไปเพียงแตให

ความสาํคัญกบัวิธีการบางอยางในบางขั้นตอนแตกตางจากการวิจยัชนิดอื่น  ข้ันตอนเหลานัน้  

ไดแก  การตั้งสมมติฐาน  นกัวิจัยเชิงคุณภาพไมนยิมตัง้สมมติฐาน  จะมีแตปญหาหรือประเด็นที่

ตองการจะศึกษาและแนวคดิเชิงทฤษฏีกวางๆ  เทานั้น 

 กลุมตัวอยาง  จะเลือกกลุมตัวอยางขนาดเล็ก  เชน  ชุมชน 1 ชมุชน  เกณฑในการเลอืก

คือ  ชุมชนนัน้ตองไมใหญและซับซอนจนผูวิจัยมองไมเห็นโครงสราง  เพราะการวิจยัชนิดนี้จะตองมี

การออกปฏิบตัิงานภาคสนามโดยนักวิจัยเอง  และนกัวจิัยจะตองแสวงหาขอมูลจากแหลงที่มา

หลายแหลง  ไดมีนักวิจัยทางสังคมวิทยาพยายามจะกาํหนดเปนประมาณวานกัวิจยัเชิงคุณภาพ 1 

คน  ควรทําวิจยัประชากรจาํนวนไมเกนิ  300  คน  ประชากรขนาดนี้อาจจะใหญไปดวยซ้ํา 

 เครื่องมือวิจัยที่สําคัญที่สุดก็คือตัวผูวิจัยเอง  เพราะการวิจัยเชงิคุณภาพเปนการใชคน

สัมผัสกับคนโดยตรง  นอกจากตัวผูวิจัยแลวยังอาจใชเครือ่งมืออ่ืนๆ  ไดทุกชนิดจนถือวาการวิจยั

เชิงคุณภาพเปน  Multi – Instrument Approach  เครื่องมืออันหนึ่งที่มปีระโยชนมากสําหรับการ

วิจัยเชงิคุณภาพ  คือ  การบนัทกึภาคสนามของนักวิจัย  บันทึกนี้จะระบุรายระเอียดตางๆ  ทีน่ักวิจยั

ไดรับรูระหวางการสังเกตหรอืสัมภาษณ  ไดแก  กิจกรรมที่สังเกต  พฤตกิรรมที่เกิดขึ้น  ปฏิกิริยา  

เวลาบุคคล  สภาพแวดลอมใหผูอานเหน็ภาพเหมือนกับผูวิจัยเห็น 

 วิธีรวบรวมขอมูล  วิธีเก็บรวบรวมขอมูลทีใ่ชมากที่สุด  คือ  การสงัเกตและการสัมภาษณ  

วิธีการทัง้หมดประมวลไดดังนี ้

 -  การสังเกต  (ชนิดมีสวนรวมและไมมีสวนรวม) 

 -  การสัมภาษณ  (ชนิดมีแบบแผน ไมมีแบบแผน  สัมภาษณอยางลึก  และสัมภาษณ

ผูใหขาว)  

 -  การตะลอมกลอมเกลา  

 -  การเก็บรวบรวมประวัติชีวติ 

 -  การใชแบบสอบถามและแบบสํารวจ 

 -  การใชเครื่องมือวัดที่ไมเปดเผย   

การใชอุปกรณภาคสนาม  เชน  เครื่องบนัทกึเสียง  กลองถายรูป  กลองถายภาพยนตร   

เทปบนัทึกภาพ 

 การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัเชิงคณุภาพเปนลกัษณะของการ

ตีความขอมูลที่ไดพรรณนา  การตีความหรือหาความหมายขอมูลใชตรรกวิทยา  โดยวิธีการอุปนัย 

(Introduction)  เปนสําคัญและตองอาศัยความรูเชงิทฤษฎีของผูวิจัยประกอบดวย 
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 การเขียนรายงาน  การเขียนรายงานคือการนําเอาขอความพรรณนาและการ

ตีความหมายมาอธิบายปรากฏการณสังคมเพื่อใหเกิดความเขาใจ  ประมาณวาถาผูวิจัยใชเวลาใน

การทาํงานภาคสนาม 1 ป  ก็ควรอุทิศเวลาเขียนรายงานอีก 1 ป 

 ความเที่ยงตรงของขอมูล  การวิจัยเชงิคุณภาพมักถูกนักวิจัยโดยทั่วไปสงสัยในความ

เที่ยงตรงของการเก็บรวบรวมและตีความหมายขอมูล  นอกจากนัน้ยงัสงสัยในเรื่องความลาํเอียง 

(Bias)  สวนตัวของผูวิจยัในการตีความ  ทีจ่ริงแลวนกัวิจยัเชิงคุณภาพมีเกณฑวัดความเที่ยงตรง

ของขอมูลที่ไดมาเชนเดียวกบันักวิจัยทั่วไป  วธิีทีน่ักวิจยัเชิงคุณภาพใชเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงคือ 

 1.  ทดสอบใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตอง  ดงัเชนที่  Whyte  ใชในงานวจิัยเรื่อง  Street 

Corner Society (1955)  Whyte  ไดถกเถียงและซักถามผูใหขาวสาํคัญเกี่ยวกับส่ิงที่เขาสงัเกตเหน็

และตีความหมายของเขานัน้เทีย่งตรงตามที่สังคม  “เด็กขางถนน” ยดึถือเปนแบบ  แลวจึงแกไข

เปนรายงานฉบับสมบูรณ 

 2.  พยายามขจัดที่มาของความไมเที่ยงตรง  ซึง่มี 2 ประการที่สําคัญ  ไดแก  ความไม

เที่ยงตรงของขาวสารที่ผูถกูสมัภาษณให  และความไมเทีย่งตรงจากการสังเกตของนกัวิจัย   

 3.  ควบคมุสถานการณวิจยัเพื่อใหไดขอมูลที่เทีย่งตรง  นั่นคือ  การสรางความสัมพนัธที่

ดีและความไววางใจระหวางผูวิจัยและผูถกูวิจัย  (Rapport)  ใชเวลาอยูในงานภาคสนามนาน

พอสมควรและสังเกตซ้าํหลายๆ  คร้ังเกณฑที่ใชในการวดัความเที่ยงตรง  มีดงันี ้

 ความเที่ยงตรงภายใน  ไดแก  ความเที่ยงตรงของตัวงานวิจยั  ซึ่งมาจาก 

1.  Phenomenological Validity  เกิดจากการที่ผูถูกวจิัยรูสึกคุนเคยกับผูวิจัยจนมี

พฤติกรรมและการแสดงออกที่เปนธรรมชาติ 

 2. Ecological Validity  เกิดจากการที่ผูถูกวิจัยรูสึกคุนเคยกับสภาพแวดลอมจนมี

พฤติกรรมและการแสดงออกที่เปนธรรมชาติ 

 3.  Contextual Validity  เกดิจากการวิจัยที่ศึกษาปรากฏการณหรือพฤติกรรมที่เปนปกติ

ธรรมชาติ 

 ความเที่ยงตรงภายนอก  ไดแก  ความสามารถในการนาํเสนอผลงานวิจัยไปอาง

โดยทัว่ไป 

 1.  ไดจากการใชวิธีการทางสถิติมาทดสอบความเที่ยงตรง  (มกัจะมีปญหาเรื่องขนาด

ของกลุมตัวอยางกับจํานวนตัวแปร) 

 2.  ไดจากการใชหลักตรรกวทิยา  สรุปไดวา  ในสภาพแวดลอมที่เหมือนกนัปรากฏการณ

จะเกิดขึ้นแบบแผนเดียวกัน 
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 2.4  ประโยชนของการวจิยัเชิงคุณภาพ 
1.  ชวยใหเขาใจปรากฏการณสังคมอยางลึกซึ่ง 

2.  ใชในการวจิัยที่เปนความสําคัญของสภาพแวดลอมตามธรรมชาต ิ

3.  ใชในการประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation) 

4.  ใชในการทาํวิจัยในเรื่องทีเ่กี่ยวกับนามธรรม 

5.  เหมาะสําหรับการวจิัยในสังคมที่มีผูไมรูหนงัสือ  หรือตองสื่อสารกนัคนละภาษา 

6.  ใชในการวจิัยประกอบการตัดสินใจและการวางแผนไดดี 

7.  ไดพบขอเท็จจริงใหมๆ  และสรางสมมติฐาน 

8.  ใชในการทาํวิจัยและพัฒนา  (R&D) 

 
3.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม  (Behaviorism)  เปนทฤษฎีที่เชื่อวา  จิตวทิยาเปนเสมือน

การศึกษาทางวิทยาศาสตรของพฤตกิรรมมนุษย  (Scientific Study of Human Behavior)  และ

การเรียนรูของมนุษยเปนสิง่ที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก  นอกจากนี้ยงัมีแนวคิดที่

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิง่เราและการตอบสนอง  (Stimuli and Response)  ซึ่งเชื่อวา  การ

ตอบสนองสิ่งเราของมนษุยเปนพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Operant Conditioning)  ซึ่งมีการ

เสริมแรง  (Reinforcement)  เปนตัวการโดยทฤษฎนีี้  จะไมพูดถึงความคิดภายในของมนษุยความ

ทรงจํา  ความรูสึก  ในลกัษณะการเรียนเปนพฤติกรรมซึ่งจะตองเกิดข้ึนตามลําดับแนชัดการที่

ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น  จะตองมีการเรียนตามขั้นตอน  เปนวัตถุประสงคตอๆ ไปในที่สุด 

 ทฤษฎีปญญานิยม  (Cognitivism)  เกิดขึ้นจากแนวความคิดของซอมสกี้  (Chomsky)  

ที่ไมเหน็ดวยกบั  สกนิเนอร  (Skinner)  บดิาของทฤษฎีพฤติกรรมนยิม  ซอมสกี้เชื่อวา  พฤติกรรม

ของมนุษยนัน้เปนเรื่องของภายในจิตใจ  มนุษยใชผาขาวเมื่อใสสีอะไรลงไปก็จะกลายเปนสีนัน้

มนุษยมีความนึกคิด  มีอารมณจิตใจและความรูสึก  ภายในที่แตกตางออกไป  

ทฤษฎีโครงสรางความรู  ภายใตทฤษฎีปญญานิยมนี้ยงัเกิดทฤษฎีโครงสรางความรู  

(Schemr Thor)  ซึ่งเปนแนวคิดที่เชื่อวาโครงสรางภายในของความรูทีม่นุษยอยูนัน้มลัีกษณะเปน

โหมดหรือกลุมเชื่อมโยงกนัอยูในทีม่นษุยเรียนรูอะไรใหมๆที่เพิง่ไดรับ  นัน้ไปเชื่อมโยงกับกลุมที่มีอยู

เดิม  รูเมลฮารทและออโทนี่  (Rumelhart and Ortorry)(1977)  ไดใหนยิามความหมายของ

โครงสรางความรูวาเปนโครงสรางของขอมลุในสมองของมนุษยซึ่งรวบรวมความรูเกี่ยวกับวัตถุ

ลําดับเหตุการณรายการ  กจิกรรมตางๆเอาไว  หนาที่โครงสรางของความรูนีก้็คือ  การนําไปสูการ

รับขอมูล  (Perception)  การรับขอมูลนั้นจะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาดโครงสรางความรู  
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(Shema)  ทัง้นี้ก็เพราะการรับรูขอมูลนั้นเปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขา

กับความรูเดิมภายในกรอบความรูเดิมที่มอียูและจากการกระตุนโดยเหตุการณหนึง่ๆที่ชวยใหเกิด

การเชื่อมโยงความรูนั้นเขาดวยกนั  การรับรูเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการเรียนรูเนื่องจากไมมีการเรียนใด  

เกิดขึ้นไดโดยปราศจากการรับรู  นอกจากโครงสรางความรูจะชวยใสการเรียนรูแลการรับรูแลวนั้น

โครงสรางความรูยังชวยในการระลึก  (Recall)  ถงึสิ่งตางๆ  ที่เราเคยเรียนรูมา 

ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  (Constructionism Theory)  เปนทฤษฎี  

Seymour Papert  ไดเร่ิมพัฒนาขึน้ตั้งแตป ค.ศ. 1980  โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎี 

Constructionism  ของ  Jean  Piaget  นกัจิตวิทยาชาวสก็อตแลนด  ที่ใหความสาํคัญดาน

กระบวนการพฒันาการเรียนรูของเด็ก  Piaget  เชื่อวาเดก็สามารถสรางความรูข้ึนเองได  เด็กจะ

เสมือนกับนักทดลองรุนเยาวที่สรางแบบทดสอบทฤษฎีเกี่ยวกับส่ิงตางๆ  อยูตลอดเวลา  และเมื่อ

เด็กมีโอกาสสรางความรูดวยตัวของเขาเองเขาจะเขาใจในสิ่งตางๆ  อยางลกึซึ้ง  สามารถจัดระบบ

โครงสรางความรูของตนเองและมีความสามารถในการเรียนรูไดเปนอยางด ี  

จากการวิจยัผูวิจัยไดนาํทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  ซึง่ทฤษฎีนี้เชื่อวามนษุยสังเกตไดจาก

พฤติกรรมซึ่งสามารถนําไปใชในการจัดการความรูในกลุมแขงขันทกัษะคอมพิวเตอรที่เกีย่วของกับ

การแบงปนความรู  สวนทฤษฎีปญญานิยมผูวิจัยนําทฤษฎีปญญานิยมมาใชในการจัดการความรู

ในกลุมแขงขันทักษะคอมพวิเตอรเนื่องจากเห็นวา  นักเรยีนในกลุมแขงขันทักษะคอมพิวเตอรมี

ความคิดที่แตกตางกันออกไป  จงึไดนําทฤษฎีดังกลาวชวยในการวจิัยในครั้งนี ้ และทฤษฎี

โครงสรางความรู  จากการวจิัยในครั้งนี้ประกอบดวยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  การอาน  การฟง   

การคนควา  การไตถาม  การสืบคนขอมูล  สนทนากับผูมีความรู  และใหรวมกนัแสดงความคิดเหน็

รวมกัน  ซึง่สอดคลองกับทฤษฎีโครงสรางความรูซึ่งทฤษฎีโครงสรางความรูเปนทฤษฎีที่เชื่อวา

มนุษยมีการเชือ่มโยงการเรียนรูตอส่ิงใหมๆ  กับความรูเดมิที่มีอยู  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด

ไว  ซึง่ในการจดัการความรูครั้งนี้ผูวิจยัเชื่อวานักเรียนกลุมแขงขันทกัษะสามารถสรางความรูใหมได

ดวยตนเองชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และความคิดเห็นตางๆกนัภายในกลุมแขงขันทักษะ

คอมพิวเตอร 

 จากทฤษฎทีี่ไดกลาวมาขางตนนี้  ผูวจิัยเหน็วาสอดคลองและสามารถนําไปใชในการวิจัย  

ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยมีความนาเชื่อถือ  และมีประสิทธิภาพ  สามารถทีจ่ะบรรลุเปาหมายในการวิจยั

ในครั้งนี ้
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4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 งานวจิัยในประเทศ 
 เกษร  ออนคํา และคณะ  (2550. บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยการจัดการความรูของศูนย

สงเสริมและผลิตเมล็ดพันธุขาวชุมชนบานหนองกอง  ตําบลนาบอคํา  อําเภอเมือง  จงัหวัด

กําแพงเพชร  จุดมุงหมายของการวิจัยเพือ่ศึกษาการจดัการความรูของศูนยสงเสรมิและผลิตเมล็ด

พันธขาวชมุชนบานหนองกอง  ตาํบลนาบอคํา  อําเภอเมือง จงัหวัดกาํแพงเพชร  การวิจัยครั้งนี้เปน

การวิจยัเชิงคณุภาพ มีแหลงขอมูล  จาํนวน  9  คน  ดงันี้ ประธานกลุมจํานวน 1 คน  รองประธาน

จํานวน  1  คน  สมาชกิของกลุมจาํนวน  5  คน  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรประจําตําบล  1  คน  

และนักวิชาการสงเสริมการเกษตรอําเภอเมือง  จังหวัดกาํแพงเพชรจาํนวน  1   คน  เครื่องมือที่ใช

ในการวจิัยใชการสังเกต  สัมภาษณ  และการมีสวนรวมมีการวิเคราะหขอมูลเปนแบบพรรณนา

ตามขอบเขตของเนื้อหาที่ตั้งไว 

 ผลของการวิจยั 

 1.  ขอมูลทั่วไปของศูนยสวนเสริมและผลติเมล็ดพันธุขาวชุมชนบานหนองกอง         

ตําบลนาบอคํา  อําเภอเมือง  จงัหวัดกําแพงเพชร 

 เกษตรกรเริ่มมีการรวมกลุมกันเมื่อไดเขาเรียนโรงเรียนเกษตรกรตามโครงการใน

พระราชดําริในป  พ.ศ. 2543  เพราะตองการแกไขปญหาในการหาพนัธุขาวและการถูกเอารัดเอา

เปรียบจากพอคาคนกลาง  และยังมีความประสงคที่จะเรียนรูถึงกระบวนการการผลิตขาวตั้งแตการ

เร่ิมปลูกจนถึงหลังการเก็บเกี่ยว  ตลอดจนการทําปุยหมักจากวัสดุธรรมชาติไวใชเองเพราะตองการ

ลดตนทุนการผลิตจากการซื้อปุยเคมีตามทองตลาด  อีกทัง้เพื่อหลีกเลี่ยงสารเคมทีีเ่ปนพษิซึ่งสงผล

เสียตอรางกายของตัวเกษตรกรเอง  เกษตรกรไดรวมกันเรียนรูถึงกระบวนการในดานการเกษตรมา

อยางตอเนื่องจนสามารถรวมกลุมกนัไดอยางเหนียวแนน  ทัง้นี้เพราะผูนําของกลุมเปนผูมีลักษณะ

การเปนผูนาํ  คือ  ชอบคิดและแสวงหาความรูใหมๆ  และเปนผูประสานงานที่ดีระหวางกลุมกับ

หนวยงานอื่นที่สามารถใหความชวยเหลือแกกลุมจนเกดิการพัฒนาขึน้มาได  ประกอบกับสมาชกิ

ภายในกลุมมคีวามรักสามคัคีและเกื้อหนนุในการทาํงานซึ่งกันและกนัถงึแมบางครั้งมีปญหา  

ขัดแยงกันอยูบางแตก็สามารถพูดคุยปรับความเขาใจกนัไดเพราะมีความสัมพนัธกนัในลักษณะ

เปนเครือญาตมิีความเคารพนับถือและไววางใจซึง่กนัและกัน  สมาชิกในกลุมมกีารแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ  และปฏิบัติงานตามโครงสรางการดําเนินงานทีก่ลุมต้ังไว  หนวยงานภาครัฐก็เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหกลุมมกีารพัฒนาและดํารงอยูไดเพราะหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของใหความ

ชวยเหลือในเกือบทุกดานทัง้แนะนํา  อบรมใหความรูตลอดจนสนับสนนุดานงบประมาณ  ไดแก  

สํานักงานสงเสริมการเกษตรอําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร  ธนาคารเพื่อการเกษตรและ  
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สหกรณการเกษตร  องคการบริหารสวนตําบลนาบอคํา  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  เปนตน  

สงผลใหกลุมไดรับการยกระดับโดยการจดทะเบยีนเปนวสิาหกจิชุมชนเพื่อใหกลุมไดรับการ

สนับสนนุในดานงบประมาณเพื่อเสริมสรางใหกลุมมีความเขมแข็งและสามารถดํารงอยูได 

 2.  กลุมมีการกําหนดเปาหมายความรู  คอื  มุงผลิตเมลด็พันธุขาวพันธุดีเพื่อการบริโภค

และจําหนาย  การผลิตปุยหมักชีวภาพเพือ่ลดตนทุนการผลิตในการซือ้ปุยเคมีทาํใหผลผลิตที่ได

ปลอดสารพิษ 

 3.  การจัดการความรูดานการแสวงหาความรูของกลุมคือ  หมั่นหาความรูอยูเสมอจาก

การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูกับหนวยงานและเครือขายตางๆ  ของกลุม  ซึ่งรูปแบบการ

ถายทอดความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้นจะเปนไปในลักษณะการรับฟงการบรรยายจาก

วิทยากรที่มีความชาํนาญในดานความรูตางๆ  การสาธิตใหดูเปนตวัอยางและการบอกเลาพูดคุย

ตอๆ กันมา 

 4.  การจัดการความรูดานการพัฒนาความรู  กลุมไดนาํความรูที่ไดกลับมาตอยอด

ความรูโดยวิธกีารทดลองจัดทําแปลงสาธติการใชปุยในอัตราสวนที่ตางกนัเพื่อเปรียบเทียบผลผลติ

ที่ไดและนําผลจากการทดลองมาสรุปเกิดเปนองคความรูใหมทีน่ํามาประยุกตใชในกลุมและยงัได

แบงปนความรูที่มีขยายและเชื่อมโยงสูเครือขายและบุคคลที่สนใจ 

 5.  การจัดการความรูดานการจัดเก็บความรูของกลุม  พบวาสมาชิกภายในกลุมสวนใหญ

มีการจัดเก็บความรูในลกัษณะของการจดจํามากกวาการจดบันทกึไวเปนลายลักษณอักษรเปน

เพราะสมาชิกประกอบอาชพีเกษตรกรรมที่เนนทักษะการปฏิบัติมากกวาทักษะการเขียนและจด

บันทกึ  เมื่อถงึเวลาจะนาํกลบัมาใชใหมภายหลงัทาํใหยากไมสะดวกในการนาํมาใชเพราะบางคนก็

อาจจะหลงลมืจําไมไดจึงทาํใหยากตอการนํากลับมาใชใหมภายหลัง  สวนของการจดบันทกึนัน้    

มีเพียงสมาชิกสวนนอยที่ไดจดบันทกึความรูไวแตรูปแบบการจดบันทกึนัน้ยังขาดความเปนระบบ

และเปนหมวดหมูซึ่งทําใหเกิดปญหาในการนํากลับมาใชไดอีกครั้ง  จงึทาํใหผูวิจัยไดเสนอรูปแบบ

การจดบันทึกและรวมกันเสนอแนวคิดออกแบบจนไดรูปแบบที่สมาชิกยอมรับและมีความพึงพอใจ

คือแบบจดบันทึกที่มีหวัขอและประเด็นของความรูไวเปนหมวดหมูทาํใหงายตอการคนหา 

 6.  การจัดการความรูดานการนําความรูไปใช  พบวากลุมไดนําความรูที่ไดจากการศึกษา

ดูงานและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูมาประยุกตใชในการผลติพันธุขาวพันธุดี  ไดแก  การคัดเมล็ดพันธุ

ขาว  การกะเทาะเปลือกขาว  การปลูกขาวในกระถาง  และการทาํปุยหมักชวีภาพ  แตทั้งนีพ้บวา

กลุมยงัไมสามารถนาํความรูที่มีออกมาใชไดอยางเต็มที่เปนเพราะการจัดเก็บขอมูล  ความรูของ

กลุมยงัไมเปนระบบจึงทาํใหไมสะดวกในการคนหาและยากตอการนํากลับมาใชไดใหม 
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 7.  การจัดการความรูดานการเผยแพรความรู  พบวากลุมไดมีการจัดนทิรรศการตามงาน

ตางๆ  ทีห่นวยงานภาครัฐจัดขึ้น  ไดแก  งานประเพณีประจําจังหวัดและงานที่สํานกังานการเกษตร

อําเภอ  จงัหวดักําแพงเพชรจัดขึ้น  เชน  คลินิกเกษตรเคลื่อนที ่ การบอกเลาพูดคุยและการสาธิตก็

เปนอีกวิธหีนึง่ที่กลุมนํามาใชเพราะการจดัเก็บความรูของสมาชกิสวนใหญเปนลักษณะของการ

จดจํา  ดงันัน้เมื่อจะถายทอดหรือเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับความรูจงึเปนไปในลักษณะการบอกเลาจาก

ความรูทีม่ี  และประสบการณของตัวสมาชิกเองตลอดจนการสาธิตวธิกีารทาํเมล็ดพนัธุขาวพนัธุดี  

เชน  การคัดเมล็ดพันธุขาว  การกะเทาะเปลือกขาว  การปลูกขาวในกระถาง  และการทําปุยหมัก

ชีวภาพใหแกผูที่สนใจและหนวยงานอื่นไดรับความรู  นอกจากนั้นยังพบอีกวามีรูปแบบในการ

เผยแพรประชาสัมพนัธซึง่เปนรูปแบบงายๆ  ไมตองใชงบประมาณมากนักดวยการนํารูปภาพของ

กิจกรรมกลุมมาติดบนแผนฟวเจอรบอรดและเขียนตัวหนังสือประชาสมัพันธดวยปากกาเคม ี ซึง่

รูปแบบการเผยแพรนัน้ยงัไมไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  เปนเพราะสมาชิกในกลุมยัง

ขาดความรูและทักษะในดานการใชเทคโนโลยีซึง่เปนเรือ่งที่กลุมจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในระบบการทาํงานของกลุมตอไป 

   ปรีชา  ชเูชิด และคณะ  (2550. บทคัดยอ)  ไดทําวิจยัสภาพการจัดการความรูสําหรับ

บุคลากรสายสนับสนนุในมหาวิทยาลัยนเรศวร  จุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการจดัการความรู

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยนเรศวร  และเพือ่เปรียบเทียบ

สภาพการจัดการความรูสําหรับบุคลากรสายสนบัสนนุ  ของหนวยงานตางๆ  ในมหาวทิยาลยั

นเรศวร  จําแนกตามเพศ  และกลุมวิชา 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ประชากร  ไดแก  บุคลากรสายสนับสนนุในหนวยงานแตละคณะของหนวยงานสาย 

สนับสนนุ  ระดับ  Non – Teaching  จํานวน  100  คน 

2.  กลุมตัวอยาง  ไดแก  บุคลากรสายสนบัสนุนที่ปฏิบตัิงานดานการประกันคุณภาพ 

การศึกษา  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางเครจซี่และมอรแกน   

ไดจํานวน  77  คน 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่คณะผูศึกษาคนควาสรางขึ้น

แบงออกเปน  3  ตอน  คือ  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ทั่วไปไดแก  เพศ  สังกัดกลุมวิชา  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  

ตอนที่  2  แบบสอบถามสภาพการจัดการความรูทัง้  6  ดาน  คือ  ดานการแสวงหาความรู  

(Acquisition)  ดานการสรางความรู  (Creation)  ดานการจัดเก็บความรู  (Storage)  ดานการ
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วิเคราะหและการทาํเหมืองความรู  (Analysis and Data)  ดานการถายโอนและเผยแพรความรู  

(Transfer and Dissemination)  ดานการประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง  

(Application and Validation)  ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 ผลการวิจยั 

 1.  สภาพการจัดการความรูสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวรดาน

การแสวงหาความรูมีระดับการปฏิบัติสูงสุด  และดานการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู

บุคลากรสายสนับสนนุในมหาวิทยาลัยนเรศวรมีระดับการปฏิบัติต่ําสุด  สวนดานการสรางความรู

ดานการจัดเกบ็ความรู  ดานการถายโอนและการเผยแพรความรู  และดานการประยุกตใชและการ

ทําใหขอมูลเทีย่งตรงไมแตกตางกนัอยางมรีะดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 บุคลากรสายสนับสนนุในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดการความรู

เมื่อเปรียบเทยีบพบวา  บุคลากรเพศชายกับบุคลากรเพศหญิงมีการปฏิบัติดานการแสวงหาความรู

แตกตางกนั  สวนอีก  5  ดาน  ดานการสรางความรู  ดานการจัดเก็บความรู  ดานการวิเคราะหและ

การทาํเหมืองความรู  ดานการถายโอนและเผยแพรความรู  และดานการประยุกตใชและการทาํให

ขอมูลเที่ยงตรง  พบวาบุคลากรเพศชายกบัเพศหญงิมีการปฏิบัติไมแตกตางกนัอยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.  สภาพการจัดการความรูของบุคลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยันเรศวร  พิจารณา

โดยรวมรายดาน  จาํแนกตามกลุมวิชา  พบวาไมแตกตางกนั  แตเมื่อพจิารณาในรายละเอียดดาน

การแสวงหาความรู  พบวามคีวามแตกตางกันในเรื่องการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู  ฝกอบรม  

ประชุม  กิจกรรมสัมพันธ  โดยกลุมวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มีการปฏิบัติแตกตางกนั  นอกจากนี้ในดานการจัดเก็บความรู  พบวามคีวามแตกตางกันเรื่อง

หนวยงานไดนาํเทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล  เชน  CD  DVD  VDO  อินเทอรเน็ต  โดย

กลุมมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรและกลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมกีารปฏิบัติแตกตางกัน 

 จริยา  เกษรบวั และคณะ  (2550. บทคัดยอ)  ไดทาํวิจยัการจัดการความรูของครูประทีป  

สุขโสภา  ศิลปนเพลงพื้นบานสุโขทัยประเภทเพลงขอทาน  โดยใชกรับชนิดกลมสองคูเปนเครื่อง

กํากับจังหวะ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมลูทั่วไปของครปูระทีป  สุขโสภาและความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับเพลงขอทาน  และเพื่อศึกษาการจัดการความรูดานเพลงขอทานของครูประทีป  สุขโสภา 

 วิธีการดําเนนิการ 

 แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูประทีป  สุขโสภา  นางพรทิพย  สุขโสภา  

นางทัศนีย  คุมแสงเทยีน  นายวนัชัย  บุญญา  นายสมพร  นาคนาคินทร  นายสนาน  บุญศรี    
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นายสุรินทร  คาํนงึครวญ  นายสัมฤทธิ ์ ยาพรม  นายบรรเทา  มัง่คั่ง  นายนรินทร  คงคาสวรรค  

นางนงเยาว  ไชยมุติ  นางทองสุข  เพ็ญศรี  เด็กหญิงชนากานต  หอมทวนลม  เดก็ชายวรวุฒ ิ  

ชมพทูวีป  นายจิตวิสุทธิ์  ทองยศ  นางสาวชลดา  ปาถอน  นางสาวรวิวรรณ  บาํเหน็จ  นางสาว

จุฑามาศ  ไกแกว  และนายณรงค  รุมรวน  และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของครู

ประทีป  สุขโสภา 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการประยกุตการวิจยัเชงิคุณภาพ  เปนการศึกษารายกรณี  โดยผูศึกษา

เปนผูมีบทบาทในฐานะเปนผูเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิจยั 

1.  ขอมูลทั่วไปของครูประทปี  สุขโสภาและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเพลงขอทาน 

 ขอมูลทั่วไปของครูประทีป  สุขโสภา 

 ครูประทีป  สุขโสภาเกิดวนัที่  6  เมษายน  2489   อาย ุ 60  ป  นบัถือศาสนาพทุธ   

ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดสุโขทัย  ภรรยาชื่อ  นางพรทพิย  สุขโสภา  ไมมีบุตร  ดําเนินชีวิตแบบ

ชนบทไทย  ยดืมั่นคําสอนทางพุทธศาสนา  ใชชวีิตสมถะ  มีความเปนอยูเรียบงาย  สนใจ

ศิลปวัฒนธรรมประเพณพีื้นบานตัง้แตเด็ก  บางตั้งอยูในเขตปกครองบานยานยาว  หมู   2     

ตําบลยานยาว  อําเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทัย  ลักษณะบานเปนบานทรงไทยสองชั้น  คร่ึงตึก

คร่ึงไม  อยูในเนื้อที่ประมาณ  5  ไร 

ครูประทีป  สุขโสภา  สําเร็จการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี  หลงัจากนัน้ไดศึกษา     

หาความรูเกีย่วกับเพลงพื้นบาน  ประเภทเพลงขอทานดวยตนเองตลอดมา  และไดพัฒนาและ

สรางสรรคผลงานการแสดง  มายาวนานกวา  40  ป  จนไดรับรางวัลเชดิชูเกียรติดาน

ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานจากหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 ครูประทีป  สุขโสภา  เปนคนจิตใจดี  ใชชวีิตสมถะ  เปนที่พึง่พาของญาติ  ศิษย  มิตร

สหายแลชาวบาน  บุคลิกนาเกรงขาม  ไมถือยศศักดิ์  มคีวามกตัญูไมลบหลูผูมพีระคุณ  ในสมัย

เด็กเหน็วณพิกรองเพลงขอทาน  เทาตีฉ่ิง  มือตีกรับ  รูสึกชอบและประทับใจมากและสามารถเลน

เครื่องดนตรีทัง้ไทยและสากลไดหลากหลายชนิด  แปลงเสียงธรรมชาติเปนเสียงโนตดนตรีได 

2.  การจัดการความรูดานเพลงขอทานของครูประทีป  สุขโสภา  6  ดาน 

 2.1  ดานการระบุถึงความรู  มีจุดมุงหมายในการแสดง  ทั้งในและนอกประเทศ   

เพื่อเผยแพรและอนุรักษเพลงขอทานโดยไมเรียกรองคาตอบแทน 

 2.2  ดานการจัดหาความรู  แสวงหาความรูในหลายรูปแบบ  ทั้งการไดรับการ

ถายทอดจากบุคคล  จากแหลงเรียนรู  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และจากการฝกฝนตนเอง 
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 2.3  ดานการพัฒนาความรู  พฒันาความรูจากการสั่งสมประสบการณแลวพัฒนาตอ

ยอดใหเหมาะสมกับบริบทของงานที่ไปแสดง 

 2.4  ดานการแบงปนความรู  ถายทอดความรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิกใน

วง  ถายทอดผานนักเรียนโรงเรียนหนองปลาหมอวิทยาคม  นักเรียน  เยาวชน  และผูสนใจทัว่ไป  

โดยใชวิธกีารที่หลากหลาย 

 2.5  ดานการใชความรู  นาํความรูเพลงขอทานมาใชในการสอนใหกับนักเรียน  และ

ผูสนใจ  และใชในการจัดการแสดงเพลงขอทานตามคําเชิญ  ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 2.6  ดานการเก็บรักษาความรู  มีการจัดเก็บความรู  โดยใชเทคโนโลยมีาชวยในการ

จัดเก็บ  ไดแก  การจัดเก็บในรูปแบบบันทกึเสียง  แผนซดีี – รอม  หนงัสือและเอกสารตางๆ 

   
 งานวจิัยตางประเทศ 
 เกษร  ออนคํา และคณะ (Chong, and Other, 2000. p 168  อางอิงจากกษิรา  สังขนวล

และคณะ 2548)  ไดศึกษาถงึคุณคาของการจัดการความรูของผูบริหารอาวุโสขององคกรระดับ

นานาชาติ  จํานวน  25  องคกร  โดยมีวัตถปุระสงคของการศกึษา  ดังนี ้

 1.  ศึกษาแนวทางปฏิบัติและความพยายามของธุรกิจตอการจําแนก (Identitfy)  และ

พัฒนาความสมัพันธระหวางสิ่งทีท่ําใหธุรกจิหลักบรรลุความสําเร็จ  ทั้งนี้เพื่อการกาํหนดการลงทนุ

เกี่ยวกับความรูไดอยางชัดเจน 

 2.  จําแนกความรูหลักและประเด็นที่เสีย่ง  รวมทัง้พัฒนารูปแบบบูรณาการเพื่อเชือ่มโยง

ประเด็นเหลานั้น  ผลการศึกษาพบวา 

 2.1  ผูตอบมีความตระหนกัถึงการนิยมของการจัดการความรูใหมๆ  อยูในระดับดี 

(92%)  ทัง้นี้โดยมองเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวนการของพนกังาน  ซึง่ถูกสนับสนนุโดย

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (77%)   

 2.2  ผูตอบสวนมาก  (76%)  เห็นดวยที่วา  การปฏิบัติการจัดการความรูเปนกลยุทธที่

สําคัญขององคกร  ประมาณ  1  ใน  5  ของบริษัทที่ตอบไดเร่ิมโครงการจัดการความรูกอนป     

ค.ศ. 1995  แตผูบริหารมากกวาครึ่ง  (69%)  ยังเขาใจความตองการ  ความจาํเปนเปนสิ่งสาํคัญ

และการตระหนักถงึเกีย่วกบัการจัดการความรูในองคกรอยูในระดับตํ่า   

 3.  ขอคนพบสําคัญสําหรับการติดตามประสิทธิผลขององคกรที่มกีารใชความรูอยางมาก  

(Knowledge  Intensive  Organization)  สามารถสรุปไดดังนี ้

 3.1  ดัชนีหลักที่ชี้วัดความสาํเร็จสําหรับการลงทนุทางความรูนาจะสอดคลองเปนแนว

เดียวกับกลยทุธธุรกิจ 
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 3.2   ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกร  เชน  วิสัยทัศน  พันธกจิ  การใหรางวลั  และการ

บริการสารสนเทศ  ควรจะอาํนวยความสะดวกตอวัฒนธรรมการแบงปนความรู 

 ขอคนพบเหลานี้ไดกําหนดเกณฑ  2  ประการ  สําหรับการวัดการไดกลับคืนมาของการ

ลงทนุในความสามารถ  หลักเกณฑประการแรก  คือ  การใชตัวชี้วัดทางการเงิน  (Financial 

Indication)  เชน  กระแสเงนิสด  การไดกลับคืนมาของทุน  บุคคล  สําหรับการวัดศกัยภาพธุรกิจ  

เกณฑที่  2  เปนตัวชีว้ัดเกี่ยวกับประสิทธภิาพ  (Capability Indicatiors)  เชน  การเพิ่มของเอกสาร

หรือการแบงปนแผนนโยบายและสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบทางไหลของความรูจากฐาน

ดังกลาว  แนวคิดเกี่ยวกับ  Benchmarking จะชวยผูบริหารอาวุโสรายงานไดอยางชัดแจงถึงคุณคา

ทางธุรกิจของการลงทุนในความรูที่จะถกูพัฒนาขึ้น 

  แพน  และสคารบรอน  (Pan. and Scarbrough, 1999. p, 163  อางอิงจากเกษร  ออน

คํา และคณะ  2550)  ไดทําการสํารวจการจัดการความรูในทางปฏิบตัิซึ่งอยูบนพืน้ฐานของ

การศึกษาเชิงประจักษ  ของการศึกษาในมมุมองของสงัคมเทคนิค  ซึง่เปนวิธกีารมององคกรที่เนน

ความสัมพันธของหนวยงานที่เปนภาพรวมทั้งหมดของสภาพแวดลอม  ที่เกิดขึ้นทีเ่ปนรองรอย

ปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบตัิการจัดการความรูกับบริบทของหนวยงาน  ภายใตพืน้ฐานของการ

วิจัยมุมมองของทฤษฎี  Socio – Technical  ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูภายในหนวยงาน   

ผลจากการศึกษาสรุปวา  การบริหารจัดการและภาวะผูนาํมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการจัดตั้งบริบท

หลากหลายระดับ  สําหรับการปฏิบัติการจดัการความรูทีม่ีประสิทธิภาพ 

 วิธีการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้ ใชแนวคิดเชงิคุณภาพ  เพื่อการวิเคราะหขอมูลยอนหลังใช

การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูจัดการความรูและผูใหขอมูล  การสังเกตในบริษทัดวยตนเอง

ของผูวิจัยมากกวา  6  สัปดาห  และการเขาถึงขอมูลทุตยิภูมิในบริษัท  การวิเคราะหถึง

กระบวนการเปลี่ยนแปลงไดยอนหลงัไปมากกวา  10  ป  นักวจิัยไดสัมภาษณผูจดัการระดับสูง  

จํานวน  12  คน  และพนักงานอืน่ๆ  อีก  38  คน  นอกจากนี้ยังใชวิธกีารสังเกตจากการประชุม

หองเรียนการฝกอบรม  และการทํางานของแตละบุคคล  ซึง่ขอมูลจากการสังเกตไดถูกใชเพื่อการ

ตรวจสอบความจริงกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ  นอกจากนั้นยังเขาสูระบบอินทราเน็ตของ

บริษัท  ซึ่งมกีารสนทนาออนไลนการจัดการความรูทั่วโลกมากกวา  50  ระบบที่ถูกพนกังานจาก

ยุโรปเอเชีย  และลาตินอเมริกา  เพื่อจะใหความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับวัฒนธรรมทางสังคม

และเทคนิคทีแ่ตกตางกนัทัว่โลก  ผูวจิัยไดสังเกตผูที่จัดการความรูเกีย่วกับการประชุมจํานวน        

8  คน  สัมภาษณทางโทรศัพท  5  คน  และสัมภาษณทางอีเมลมากกวา  200  คน  เพื่อตรวจสอบ

ขอมูล 
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 รายละเอียดทางเทคนิคของระบบการแบงปนความรูถูกจัดเตรียม  โดยขอมูลที่เปน

เอกสารสําคัญ  (Achival Data)  ขอมูลจากเอกสารไดถกูตองตรวจสอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

ซึ่งเปนการควบคุมความเทีย่งได  การตีความเหตุการณเชิงประจักษทาํโดยการสนทนา  และ

อภิปรายกับสมาชิกคนอื่นๆ  ของกลุมวิจัยกับนักวิจัยและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจดัการความรูคน

อ่ืนๆ  นอกเหนือจากบริษัทที่ทาํการศึกษา 

 การศึกษานี้เนนในชวงเวลาของการพฒันาระหวาง  ค.ศ.  1992 – 1995  ซึ่งวิวฒันาการ

ของการพฒันาของการจัดการความรูของบริษัท  Buckman Laboratories  แบงออกเปน  2  ยุค  

ดังนี้คือ  1)  ยุคแหงอดีต  (1945 - 1991)  และ  2)  ยุคแหงการเปลี่ยนแปลง  (1992 -21998)  ซึ่ง

ขอคนพบเกีย่วกับการแบงปนความรูไดถูกวางแผนการปรากฏมาเปนเวลานานแลว  เพื่อรับผิดชอบ

ในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก  ผลการคนพบสรุปได  3  ประการใหญๆ  ดังนี ้    

1.  Infrastructure 

 เปนโครงสรางพื้นฐานซึ่งก็คอื  Hardware / Software  ทีท่ําใหการติดตอทางกายภาพ 

หรือการสื่อสารระหวางเครอืขายสมาชกิเกดิขึ้นได  ในที่นี ้ คือ  (เปนเครอืขายที่เชื่อมโยงผูใหความรู

และผูใชความรูทั่วโลก)  มีสวนสาํคัญ  2  ประการดังนี ้

 1.1  สถาปตยกรรมความรู  (Knowledge  Architecture)  ความตองการจําเปน

สําหรับการจัดการความรูที่มปีระสิทธิภาพประการหนึ่ง 

คือ  สถาปตยกรรมความรู  ซึ่งจําเปนจะตองออกแบบใหมีความเฉพาะเจาะจงตามลําดับข้ันและให

กรอบแนวคิดสําหรับความรู  องคประกอบของสถาปตยกรรม  ความรูที่สําคัญประกอบดวย  1)  

มนุษย  2)  คุณลักษณะองคกร  3)  เอกสาร  4)  หนังสอื  5)  คลังความรูอ่ืนๆ  และ  6)  

คุณลักษณะการทํางานตางๆ 

 1.2  ที่เก็บความรูของหนวยงาน  (Organizational  Knowledge  Repository  

Memory)  เปน  Building – Block  ที่สําคญัในการนําการจัดการความรูไปใชปฏิบัติ  ซึ่งความจาํ

ขององคกรถูกระบุวานํามาซึง่ความรูจากอดีตมาสูกิจกรรมในปจจุบนั  ซึ่งสงผลระดับความสาํเร็จ

ขององคกร  “K Netix(R)”  เปนระบบทีเ่ชื่อมโยงฐานความรูที่ใชเปนแหลงความรูทั่วโลก  ซึง่เปน

เครือขายที่มีการแบงปนความรูและสงผานความรูนัน้ไปยงัลูกคา  การรวมความรูของ  Buckman  

กับที่ประชุมอเิล็กทรอนกิส  กระดานขาว  หองประชมุเสมือนจริง  หองสมุด  และอีเมล                

“K Netix(R)”  ใหการเขาถงึความเชีย่วชาญ  ประสบการณและทรัพยากรตางๆ  ใน  102  ประเทศ

อยางไมมีขีดจาํกัด 
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 2.  Infostructure 

 เปนกฎเกณฑที่เปนทางการ  ซึ่งควบคมุแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทํางานที่อยูใน

เครือขาย  ซึง่จะจัดเตรียมแหลงความรูตางๆ  (Cognitive  Resources)  รวมถงึโครงสรางและ

กระบวนการทีใ่ชเพื่อการแบงปนความรู  มสีวนสาํคัญ  2  ประการ  ดงันี ้

 2.1  กระบวนการแบงปนความรู  (Knowledge  Sharing  Process)  การเขาถงึ

ความรูถูกดาํเนินการอยางเปนทางการและไมเปนทางการในเรื่องการใชและการเขาถึง  ดังนั้น     

“K Netix(R)”  จึงไมไดเปนคลังที่ไมมกีารเคลื่อนไหว  ซึง่ขึ้นอยูกับการประชุมของผูเชี่ยวชาญของ

ศูนยทรัพยากรความรู  กระบวนการแบงปนความรูเร่ิมตนจากภายหลังการรับฟงลกูคา  เร่ืองใดก็

ตามที่มีความพิเศษซึง่ไมสามารถตอบคําถามไดโดยชางเทคนิคที่เปนพนกังานขาย  คําถามนัน้กจ็ะ

ถูกถามในที่ประชุม  คาํถามนั้นจะถูกตอบโดยบุคคลผูทีม่ีความชาํนาญในสาขานั้น  ถาคาํถามนัน้

ไมไดรับการตอบภายใน  2 -3  ชั่วโมงกป็รากฏภาพ  (Scenaios)  2  ภาพขึ้น  ภาพที ่ 1  

ผูเชี่ยวชาญจะเก็บคําถามนัน้และเจาะจง  ผูเชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณทางอุตสาหกรรมที่ถูก

กําหนดรายชือ่ไววาเปนอาสาสมัครในฐานะที่เปนผูนําที่จะตอบคําถามและเตรียมสรุปขอมูลภายใน  

1  สัปดาห  หลังจากนัน้คําตอบจะถูกสงใหลูกคา  และคําถามนัน้จะถูกเก็บไวในทีป่ระชุมนานเทาที่

ยังมกีารอภิปรายถงึประเด็นนี้อยู  หลงัจากนัน้  Forum  Specialists  และ  Leaders  ก็จะทําการ

จัดระบบการตรวจสอบความตรงและความถูกตองของความรูกอนที่จะเก็บไวในฐานความรู

เตรียมพรอมทีจ่ะแพรกระจายความรูเพื่อการใช 

 2.2   เขาถงึทัว่โลก  (Global  Access)ที่ประชุมที่แตกตางกนัใน  4  ภูมิภาพ         

ที่  Buckman  คือ  TechForum  EuroForum  LatinoForum และ  AAAForum  การเขาถึงที่

ประชุมภูมิภาพเหลานีจ้ะตองเปนผูที่เกี่ยวของกับบริษัทเทานั้น  ซึง่จะถกูแบงเปนแตละกลุมตาม

สายธุรกิจของบริษัท  Buckman  องคประกอบที่เหน็ไดอยางชัดเจนขององคกรการจัดการความรู

ระดับโลกคือ  ความสามารถทางหนาทีท่ี่มปีระสิทธิภาพในฐานทีเ่ปนองคกรระดับโลกดวยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนกัไวคือ  อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมการ

ทํางานและการเรียนรูของพนักงานที่มีความแตกตางกนัทางวัฒนธรรม  และการสรางโปรแกรมการ

ฝกอบรม  ความสัมพันธระหวางกันและโครงสราง  ซึ่งจะทาํใหพนกังานทุกคนมีสวนรวมอยางเต็มที่

ในกระบวนการแบงปนความรู 
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 3.  Infoculiure 

 เปนคลังที่เก็บความรูภูมิหลงั  ซึ่งผูทํางานสามารถใชและเปนสิง่ที่ฝงอยูในความสัมพันธ

ทางสังคมรอบๆ  กระบวนการกลุมงาน  ความรูที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมถูกกําหนดวาเปนสิ่งที่ผลักดัน

การแบงปนความรูและสารสนเทศ  นอกจากนัน้ยังเปนสวนที่ชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ตางๆ  ของบริษัท Buckman Laboratories  ที่ดําเนนิการใหความสะดวกตอสภาพแวดลอมของ

การแบงปนความรู  มีสวนสําคัญ  2  ประการ  ดังนี ้

 3.1  วัฒนธรรมที่เต็มไปดวยความริเร่ิมทางความรู  (Knowledge  Enterprising  

Culture)  ที่  Buckman Laboratories  ส่ิงหนึ่งที่สําคัญของวัฒนธรรมประกอบดวยคุณลักษณะ

ของการริเร่ิมทางความรูซึ่งสนับสนนุการแบงปนความรู  วัฒนธรรมที ่ Buckman  สรางขึ้นพรอมกบั

กระบวนการคอื  การเรียนรูใหม  (Re - earning)  และหวัใจของกิจกรรมการแบงปนความรูใน  

Buckman  คือ  บรรยากาศที่ตอเนื่องและความไววางใจ 

 3.2  ความเปนเจาของ / ผูบริหารความรูและบทบาทของผูบริหารระดับสูง  

(Knowledge   Entrepreneuship  and  the  Role  of  Top  Management)   

 วิสัยทัศนผูบริหารความรูทีถ่กูแบงปนและทาทายเปนสิง่ที่สําคัญตอการสรางสําเร็จของ

การจัดการความรู  การแบงปนวิสัยทัศนเปนพลงัสําหรบัการแบงปนความรู  ซึ่งจะกระตุนและให

พลังกบัคนที่เห็นภาพอนาคตขององคกร  และจะมีความหมายของคณุคาสําหรับทกุคน  ดวย

ประสบการณของ  Buckman Laboratories  แนะนําวาภาวะผูนําและการระดมสรางความเขาใจ

และทัศนคติของพนักงานเปนเครื่องมือที่สําคัญซึ่งผูบริหารระดับสูง  Buckman Laboratories     

จะมีบทบาทหนาที่ตอการเรยีนรูและการแบงปนความรู  การอํานวยความสะดวก  การเปลี่ยนแปลง

ในขอบเขตของการจัดการความรูตองการสนับสนนุเชงิรุกจากผูบริหารระดับสูง  Bob  Buckman  

ตระหนักวา  ความไววางใจเปนคุณคาหลกัของบริษัททีสํ่าคัญประการหนึง่ 
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 การนาํความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวคิดในการราง

รูปแบบการจัดการความรูของผูวิจัยดงันี ้

กระบวนการจัดการความรูของ  Probst  

และคณะ 

1. การระบุถึงความรู 

2. การจัดหาความรู 

3. การพัฒนาความรู 

4. การแบงปน / การกระจายความรู 

5. การใชความรู 

6. การเก็บรักษา / จดจําความรู 

องคประกอบของการจัดการความรูของ

ชัชวาลย  วงษประเสริฐ   

1. การกําหนดเปาหมายของความรู 

2.  การระบุองคความรูที่มีอยูเดิม   

3.  การจัดหาความรู   

4.  การพัฒนาความรู   

5.  การเผยแพรความรู   

6.  การจัดเก็บความรู   

7.  การนําความรูไปใช   

8.  การวัดและการประเมินความรู   

กระบวนการจัดการความรูของ  Turban  

และคณะ 

1. การสรางความรู 

2. การจัดและเก็บความรู 

3. การเลือกหรือกรองความรู 

4. การกระจายความรู 

5. การใชความรู 

6  การติดตาม / ตรวจสอบ 

สรุปแนวคิดกระบวนการจัดการความรู

ที่ไดจากเอกสารและงานวิจัย 

1. การกําหนดเปาหมายความรู 

2.  การแสวงหาความรู 

3. การพัฒนาความรู 

4.  การจัดเก็บความรู 

5. การนําความรูไปใช 

6.  การเผยแพรความรู 

รูปแบบความสัมพันธระหวางความรู 

(SECI Model) 

1.   Socialization 

2.  Externalization   

3.  Combination   

4.  Internalization    

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทักษะดานการออกแบบกราฟกและ

รางวัลที่ไดรับจากการแขงขันทักษะ

คอมพิวเตอร 

2. การพูดคุย บอกเลา การบรรยาย 

การปฏิบัติ การอานหนังสือ คนควา

จากอินเทอรเน็ตและการเขาอบรม 

3. นําความรูที่ไดรับจากการถายทอด

จากการแลกเปลีย่นเรียนรูจากกลุม

แขงขันทักษะคอมพิวเตอร มา

ประยุกตใชกับความรูเดิม 

4. การเก็บขอมูลเปนไฟลขอมูลการ

จดจํา  การจดบันทึก 

5. ประยุกตใชกบังานกลุมแขงขนั

ทักษะและงานดานการเรียนเชน การ

จัดทําเว็บไซต  การทําโปสเตอร     

6. การบอกเลาเร่ือง  การนําชิ้นงานขึ้น

สูเว็บไซต  จัดทําบอรด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  8  แนวคิดในการรางรูปแบบจัดการความรูที่ไดจากการวิจัย 
 


