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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดทาํการวิจัย  เร่ือง  การจัดการความรูเพื่อสรางทกัษะทางดานการออกแบบ 
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1.  การจัดการความรู 
 1.1  แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกับการจัดการความรู 
 ในสังคมแหงการเรียนรู(Knowledge Society)  “ความรู”  ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง

แตกตางจากปจจัยการผลิตอื่นๆ  เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงและสรางขึ้นใหมได

ตลอดเวลา  ซึง่สภาวะดังกลาวกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สังคมเศรษฐกจิฐานความรู  (Knowledge – based Economy)  ความรูไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่

สําคัญดังนัน้ แนวคิดและหลักการบริหารจัดการความรู  (Knowledge Management)  จึงมี

บทบาทสําคญัอยางยิ่งสาํหรับองคกรในทุกระดับ  (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 19)  

 โพลันยี  และโนนากะ  Micheal  Polanyi  และ  lkujiro  Nonaka  (บุญดี บุญญกิจ  และ

คณะ, 2547, หนา 15-16)  แบงประเภทของความรูตามรูปแบบที่  “มองเหน็ได”  2  ประเภท  คือ 

 1.  ความรูโดยนัยหรือความรูมองเหน็ไมชัดเจน  (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่อยูใน

ตัวของแตละบุคคลเปนความทีเ่กิดขึ้นภายใน  อาจเกิดจากประสบการณการเรียนรู  พรสวรรค  

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคล  และส่ือสารออกมาเปนคาํพูดหรือตัวหนงัสือไดยาก  เชน  

ทักษะการทํางาน  กระบวนการในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  เปนตน  ความรูชนิดนีพ้ัฒนาและ

แบงปนกนัไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 2.  ความรูทีช่ดัแจงหรือความรูที่เปนทางการ(Explicit Knowledge)  เปนความรูที่เปน

เหตุเปนผลเปนความรูที่สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามสื่อตางๆได  

เชน คูมือการทํางานของพนักงานใหม  หนงัสือสัญญา  MOU  ระหวางบริษัทขอมูลจากเครือขาย

อินเทอรเน็ต  เปนตน  

 ผูเชี่ยวชาญดานจัดการความรูของ  นายโนนาะ Nanoka  และทาแคชิ  Takeuchi (บุญดี 

บุญญกิจ  และคณะ, 2547, หนา 17-18)  มีการกาํหนดรูปแบบความสมัพันธระหวางความรูทัง้สอง

(Knowledge Spiral หรือ SECI Model)  ไดดังนี้ 
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ภาพ  1  แสดงการเปลีย่นรปูแบบความรู 

 

 จากแผนภาพเปนแผนภาพการเปลี่ยนรูปแบบความรู  (Knowledge Conversion)  ที่ได

จากความสัมพันธของ  Tacit  Knowledge  และ  Explicit Knowledge  โดยสามารถอธิบายได  

คือ 

 1.  Socialization   เปนกระบวนการเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยนัยและสราง

ความรู  เชน  แนวคิด  ทักษะ  โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต  ลอกเลยีน 

หรือลงมือปฏิบัติ  เปนตน  เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหมๆ   ข้ึนมา 

 2.  Externalization  เปนกระบวนการเปลีย่นความรูโดยนัยเปนความรูที่ชัดแจง

กระบวนการนีม้ีความสาํคัญเพราะเปนสวนที่ความรูโดยนัยถกูทาํใหชดัเจนขึ้น  โดยการ

เปรียบเทยีบหรือใชตัวอยาง 

 3.  Combination  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนความรูแบบชัดแจง  ทําใหความคิด

ตางๆ  เปนระบบจนกลายเปนความรูใหมข้ึนมา 

 4.  Internalization   เปนกระบวนการเปลีย่นความรูที่ชดัแจงใหเปนความรูโดยนัยและจะ

รวมตัวกนักลบัเปนความรูโดยนัย  และจะฝงตัวในบุคคลนั้นๆ  อีกครั้งซึ่งจะกลายเปนทกัษะหรือ

ความสามารถอันมีคายิง่ตอบุคคลหรือองคกร 

  
1.2  ความหมายของการจัดการความรู 

 วิจารณ  พานชิ  (2548, หนา 3)  กลาววาการจัดการความรูคือ  เครื่องมือ  เพื่อการบรรลุ

เปาหมายอยางนอย  4  ประการไปพรอมๆกันไดแก  บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายการ

พัฒนาคน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  และบรรลุความเปนชุมชนเปน

หมูคณะความเอื้ออาทรระหวางกนัในที่ทาํงาน 
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 ชาตรี  เจริญศริิ  และคณะ  (2547, หนา 8)  ไดใหความหมายไววา  การจัดการความรูคือ 

กระบวนการทีเ่ปนเครื่องมือหรือวิธีการ  เพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจกรรมขององคกร  กลุมบุคคล

หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร 

 ประเวศ  วะส ี (2545, หนา 21)  กลาววา  การจัดการความรูหมายถงึ  การจัดการใหมี

การวิจยัสรางความรูอยางเหมาะสม  ใหมีการตั้งโจทยรวมกัน  วิจัยรวมกนั  รวมเรยีนรู  จัดความรู

ใหอยูในรูปที่เกิดการเรียนรูรวมกนัได  จัดการใหการสรางความรูและการเรียนรูไปสูการปฏิบัติที่

สําเร็จผลจัดการใหประเมนิผลการปฏิบัติ  เพื่อการปรับตัวอยางตอเนือ่งและมีการจัดการสราง

นักวจิัยสรางนกัจัดการความรู  และสรางหนวยจัดการความรู 

 อโยโก  โทยามา  Ryoko  Toyama  (บุญดี  บุญญกิจ  และคณะ, 2548, หนา 20)  กลาว

วา  การจัดการความรูหมายถึง  การจัดการเพื่อเอื้อใหเกดิความรูใหม โดยใชความรูทีม่ีอยูและ

ประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบ

เหนือคูแขงทางธุรกิจ 

 แทปป  Trapp  (1999)  กลาววา  การจัดการความรูเปนกระบวนการทีป่ระกอบดวยงาน

ตางๆ จาํนวนมากซึง่มีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่

คาดหวงัไวการจัดการความรูจึงเปนแนวคดิองครวมที่จะบริหารจัดการทัพยากรที่เปนความรูใน

องคกร 

 คุซซา  Kucza  (2001)  กลาววา  การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

จัดระบบการของการสรางความรู การจัดเก็บ  และการแบงปนความรู 

 ทานเน็นเบกิ  Tannembaum  (1824:  อางอิงจากปรีชา  ชเูชิด และคณะ, 2550 หนา 11)  

ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูไววาเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ  เหลานี ้

 1.  การรวบรวม  การจัดระเบียบ  การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูล  เพือ่สรางเปนความรู

และทําใหเกิดการใชประโยชนอยางเหมาะสม  สารสนเทศและเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะ

สามารถสนับสนุนใหการจัดการความรูมีพลังและอํานาจได 

 2.  การแบงปนความรู  หากปราศจากการแบงปน  ความพยายามในการจัดการความรู

จะลมเหลว ในการแบงปนความรูนี้ตองอาศัยวัฒนธรรมองคการเปนสําคัญ  เพราะมีอิทธพิลอยาง

สูงตอความสาํเร็จของการจัดการความรู 

 3.  การอาศัยบุคคลที่มีความรูหรือความเฉลียวฉลาด 

 4.  การเพิม่ประสิทธิผลขององคกร  การจดัการความรูเปนสิ่งที่สนบัสนุนใหองคการตางๆ

อยูรอดและประสบความสาํเร็จได 
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 จากความหมายดังที่ไดกลาวมาแลว  สรุปไดวา  การจัดการความรู  หมายถงึ

กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล  สารสนเทศ  ความคิด  การกระทํา  การ

เลาสูกนัฟง  การเขียน  การอภิปรายและการแสดงความคิดเห็นตลอดจนประสบการณของบุคคล

เพื่อสรางเปนความรูหรือนวตักรรม  และจดัเก็บในลักษณะของแหลงขอมูล 
 

 1.3  ความสําคัญของการจัดการความรู 
 ชัชวาล  วงษประเสริฐ  (2548,  หนา  22-23)  กลาววา  ความสาํคัญของการจัดการ

ความรูเดนชัดขึ้นเปนที่ยอมรับและตระหนกัถึงความสาํคญัมากขึ้น  เพราะองคกรใดมีการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบแลว  ก็จะทําใหเกิดความเสีย่งนอยลงเพราะความรูที่มกีารจัดเก็บอยางเปน

ระบบนั้นเปรียบเสมือนองคกร  มีผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูที่มีประสิทธภิาพผานประสบการณที่มี

ผลสําเร็จซ่ึงเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญที่ไดผานการทดลองใชมาแลว 

เนื่องจากการเติบโตของความรูมีมากความตองการใชความรูกม็ากขึน้ดวย  ทาํใหลักษณะของการ

ทํางานในองคกรเปลี่ยนแปลงไป  ลักษณะของงานเปลี่ยนแปลงไปเปนงานที่ตองใชความรู ซึ่งถือได

วาเปนปจจัยสาํคัญ  ในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการบรหิารจากเดิมในสังคม

อุตสาหกรรมมนุษยเปนเพยีงกรรมกรที่ใชแรงงานซึ่งไมมีทักษะอะไรมากมาย  แตในสังคมความรู 

ความรูเปนสินทรัพยที่สําคัญ  และมีอยูในสมองของมนษุย โลกยุคเกษตรกรรมนั้น อาวุธที่เปนฐาน

อํานาจสําคัญก็คือที่ดินและแรงงาน  โลกในยุคอุตสาหกรรมเงินทุนถือไดวาเปนฐานอํานาจหลกั 

เพราะตองใชเงินทุนเปนปจจัยในการจางแรงงาน ซื้อเครื่องมือ  เครื่องจักร  แตเมื่อโลกกาวเขาสูยคุ

สารสนเทศนัน้  โลกตองใชความรูเปนพืน้ฐานที่สําคัญ 

 สมชาย  นําประเสริฐชัย  (2548)  ใหความสําคัญกับการจัดการความรูวามีความสําคัญ

ตอองคกรในเรื่องของการพฒันาองคกรอยางตอเนื่อง  ในการรักษาจดุแข็งหรือความไดเปรียบใน

การแขงขันขององคกรใหดาํรงอยูในองคกรอยางถาวร  การพัฒนาองคกรสวนใหญมักขึ้นอยูกับ

บุคคลบางกลุมเทานัน้  และเมื่อกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอความสําเร็จขององคกรเหลานี้ไดออกจาก

องคกรไปไมวาจะดวยเหตุผลประการใดกต็าม  ความรูและความเชี่ยวชาญตางๆ  ที่เคยเปนสวนที่

สรางความแข็งแกรงขององคกรมักจะหายไปพรอมกับบุคคลกลุมดังกลาวดวย ในกรณีเหลานี้จะ

สงผลกระทบตอองคกรอยางมาก  บางองคกรอาจถึงกับวิกฤตทิําใหองคกรประสบปญหาอาจถึงขัน้

ที่ตองเลิกดาํเนินการเลยก็มปีญหาเหลานีล้วนเปนเรื่องการจัดการความรูทัง้สิ้น  ปญหาที่เกิดขึ้นนี้

เนื่องจากองคกรไมสามารถเปลี่ยน  ความรูที่มีอยูในบุคลากร  (Personal  Knowledge) ใหกลาย

มาเปนความรูขององคกร  (Organizational  Knowledge)  ที่สามารถถายทอดใหกบับุคลากรอื่น

ในองคกรได  เพื่อใหองคกรสามารถดาํรงอยูไดโดยไมตองขึ้นอยูกับบุคคลบางกลุมเทานัน้ 
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 สรุปดังนั้นจะเห็นไดวาความสําคัญของการจัดการความรู  มีความสําคญัตอกลุมแขงขัน

ทักษะคอมพวิเตอรในเรื่องของการพัฒนากลุมแขงขันทกัษะอยางตอเนื่อง  การทีก่ลุมงานจะสราง

และรักษาความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น  ข้ึนอยูกับความสามารถของกลุมแขงขนัทกัษะในการ

ทําใหวงจรการเรียนรูหมนุไดอยางรวดเรว็และตอเนื่อง  ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อกลุมแขงขันทักษะมี

กระบวนการทีเ่ปนระบบใหการคนหา  การสราง  การรวบรวม  การจัดเก็บ  การเผยแพรถายทอด  

แบงปน  และใชความรูกระบวนการทีว่านี้  คือ  “การจัดการความรู” 

 
1.4  องคประกอบของการจัดการความรู 

 (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547, หนา 18-21)  กลาววา  ความสาํเร็จของการจัดการความรู  เกิด

จากการผสมผสานการทาํงานของคน  กระบวนการทางธรุกิจ  และเทคโนโลย ี ตามแผนภูมิ

ดังตอไปนี้ 

 
 

    People 

 

 

Technology 

    Business 

    Processes 
 

 

 

 

 

 

ภาพ  2  แสดงองคประกอบของการจัดการความรู 

 

 ทั้งนี้ไดอธบิายถึงองคประกอบแตละดานไดดังตอไปนี้  

  1.  ดานคน 

 กลยุทธหลกัทีธุ่รกิจใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทศวรรษนี้มุงที่

ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและความคลองตวัที่จะปรับเปลี่ยนกลยทุธตาม

สถานการณ  การพัฒนาคนในองคกรจึงมคีวามสาํคัญเปนอันดับแรก การจัดการความรูเปนกล

ยุทธกระบวนการ  และเทคโนโลยทีี่ใชในองคกร  เพื่อแสวงหา  สราง  จัดการ  แลกเปลี่ยน  และทาํ

ใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ  เปนการผสมผสานความรูจาก

หลายศาสตร  เชน  การบริหารจัดการ  (Management  Science)  การคนคืนสารสนเทศ 

(Information  Retrieval)  ปญญาประดิษฐ  (Artificial  Intelligence)  และพฤตกิรรมองคกร 

(Organization  Behavior)  การจัดการความรู  (Knowledge  Management)  เปนเครื่องมือใน
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การบริหารจัดการที่ไดรับความสนใจมากที่สุดในชวงป  2000  เปนตนมา  ตอเนื่องจากการเปน

องคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization)  และการรื้อปรับระบบ  (Learning  

Organization)  และการรื้อปรับระบบ  (Re-engineering)  ซึง่ไดรับความนิยมอยางมากในชวงป 

1990  และ  Total  Quality  (TQM)  ในป  1980  การจัดการความรูเปนกลยทุธการบริหารจัดการ

ในยุคปจจุบนัที่องคกรนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อสนับสนนุและพัฒนาองคกรในสภาวะ

ที่มีการแขงขันสูง  ในบางทฤษฎีไดเนนการจัดการความรูวาเปนการพฒันาคนในองคกร  โดยรอย

ละ  80  เปนการใชสมองของมนษุย อีกรอยละ  20  เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะหัวใจ

ของการจัดการความรูคือ  การรวบรวมความรู  (Gathering  Information)  และการวิเคราะห 

สังเคราะหความรู  (Synthesizing)  รวมถงึการนําความรูนั้นไปใชตามโมเดลของการจัดการความรู 

คือ การสราง  (Creating)  การจัดการ  (Organizing)  และการนาํไปใช  (Applying  Knowledge)  

  2.  ดานกระบวนการ 

 กระบวนการของการจัดการความรู  ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการ

ความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ  ทัง้จากแหลงขอมูลภายในและภายนอกเปน

การแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนาํมาใชในองคกร  แลวนาํความรูนัน้มากําหนดโครงสราง 

รูปแบบ  และตรวจสอบความถูกตอง กอนที่นาํมาผลิตและเผยแพร โดยการบริหารกระบวนการนัน้

จะตองเขาใจวสัิยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 

 ข้ันตอนการจัดการความรู  (Managing  Knowledge)  มี  3  ข้ันตอน  ไดแก 

 2.1  การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ  (Knowledge  Accuisition)  การจัดหา

ความรูเปนขั้นตอนของการพฒันาและการสรางความรูใหม  เชน  การวิจัยและพัฒนามีการจัด

หมวดหมู  ความรู  โดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนยิมดิวอี้ หรือตาม

ระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ทําใหความรูในหมวดเดียวกนัอยูดวยกนั  เพื่อ

ความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนาํมาใช 

 2.2  การแบงปนความรู  (Knowledge  Sharing)  เปนการใชความรูรวมกันในองคกร

มี  4 ระดับ  ไดแก  Know  What  (เปนความรูเชงิขอเทจ็จริง),  Know  How  (เปนความรูที่เชื่อมโยง

กับโลกของความเปนจริง),  Know  Why  (เปนความรูเชงิเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณ

ตางๆ ผลของประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน),  Care  Why  (เปนความรูใน

เชิงความคิดสรางสรรคริเร่ิมที่ตองการแกไขปญหาและทาํใหดีข้ึน) การแบงปนความรูเปนการสราง

วัฒนธรรมใหมในองคกร 
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 2.3  การใชหรือเผยแพรความรู  (Knowledge Utilization)  การเผยแพรสารสนเทศให

คนในองคกรสามารถเขาถงึความรูในองคกรได  เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการดําเนินงานที่

ไมผิดพลาดซ้าํซอน  ตัวอยางการสรางคลงัความรูขององคกร  เชน 

 2.3.1  การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศพัทเพื่อติดตอบุคลากรผูชํานาญในแต

ละฝาย 

 2.3.2  การจัดเก็บบทเรยีนและประสบการณ  จําแนกเปนเรื่องๆ  หรือหัวขอเพื่อ

เปนคูมือสําหรบัคนในองคกรใชคนหาขอมลูที่ตองการ 

 2.3.3  การรวบรวมขาวสาํคญัหรือขอมูลทีเ่กี่ยวของกับองคกรหรือธุรกจิเดียวกนั

รวมทัง้ขอมูลลูกคา 

 3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเครื่องมือเพื่อพฒันาโครงสราง

พื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนัน้  ในเวลาและรูปแบบที่

บุคคลนั้นตองการเรียกวาระบบบริหารความรู ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปนี ้

 3.1  เทคโนโลยีที่ใชในการจดัเก็บสารสนเทศ  (Repositories)  เครื่องคอมพิวเตอร 

แมขาย (Server)  จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ  รวมถงึการเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยัง

หนวยงานทีเ่กีย่วของ  ไดแก  External  Knowledge,  Structured/  Informal  Internal  

Knowledge 

 3.2  แพลตฟอรมที่ทาํใหเกิดการทาํงานรวมกัน  (Collaborative Platforms)  การมี

ระบบและฐานขอมูลที่ใชงานรวมกนัได  สนับสนนุการทาํงานรวมกนั 

  3.2.1  ระบบเครือขาย  (Network)  โครงสรางพืน้ฐาน  เชน  ระบบเครือขายชวย

สนับสนนุการสื่อสารและการสนทนา 

 3.2.2  วัฒนธรรม  (Culture)  เชน  วัฒนธรรมองคกรที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน

และใชขอมูลรวมกนั 

 ชัชวาลย  วงษประเสริฐ  (2548, หนา 74-90) ไดสรุปองคประกอบของการจัดการความรู

ดังนี ้

 1. การกําหนดเปาหมายของความรู  (Knowledge  Goals) 

 การวางเปาหมายดานการสรางฐานขอมูลและความรู  จะเปนตัวกําหนดงานในดานการ

จัดการความรู  ส่ิงนี้จะเปนตวักําหนดวาองคกรหรือหนวยงานควรจะสรางศักยภาพและ

ความสามารถในดานใดและจะสรางใหอยูในระดับใด  การวางเปาหมายในเรื่องของการกําหนด
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เปาหมายของความรูและขอมูลทั่วไปที่ทกุคนในองคกรจะตองทราบ  จะชวยสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมในการใฝหาความรู ซึ่งในการพฒันาและการใหความรูในการทํางานตางๆ  นี้เองเปน

เงื่อนไขขั้นพื้นฐานที่จะนําไปสูการบริหารจดัการขอมูล และองคความรูที่มีประสิทธิภาพ 

 1.1  การวางเปาหมายในดานความรูในเชิงนโยบาย  (Strategic  Knowledge Goals)  

ส่ิงนี้จะเปนตวักําหนดศักยภาพหลักๆ  ขององคกร  และจะเปนตวักําหนดความตองการดานขอมลู

และความรูขององคกรในอนาคต  และจะเปนตัวกาํหนดศักยภาพและความสามารถที่ตองการที่จะ

ใหมีข้ึนในองคกรในอนาคต  ดังนัน้จึงเปนสิง่ที่จะทาํใหกระบวนการวางแผนงานที่มี อยูเดิมของ

องคกรขยายขึน้ 

 1.2  การวางแผนในดานการขยายฐานขอมูล  และองคความรูขององคกรในเชิงการ

กําหนดแนวทางปฏิบัติงานจริง  (Operational  Knowledge Goals)  ในการวางแผนเพื่อกําหนด

แนวทางการปฏิบัติงานจรงินี ้ จะทําใหแผนที่เขียนขึ้นในเชิงนโยบายเปลี่ยนมาเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติจริงเพื่อขยายฐานขอมูลและองคความรู การทําใหเอกสารในองคกรสามารถเขาถึงไดงาย 

การสรางระบบเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร หรือการจะเปนการกําหนดระดับทักษะทาง

ภาษาที่พนักงานจะตองมี  เปนตน 

 2.  การระบุองคความรูที่มีอยูเดิม  (Knowledge  ldentification) 

 กอนการลงทนุเพื่อพัฒนาศกัยภาพใหมขององคกร  องคกรควรจะทราบอยางชัดเจนกอน

วาองคกรมีขอมูล  มีความรู  ความชํานาญอะไรบาง  องคกรขนาดใหญจํานวนมากในบางครั้งยงัไม

ทราบวาตัวเองมีขอมูลขาวสารและความรูตางๆ  มากนอยเพียงใด  การที่องคกรไมทราบถึง

ทรัพยากรความรู  และขอมลูที่ตนเองมีอยูทําใหการจัดการความรูเกิดความยุงยากมีความซ้าํซอน 

ขาดประสิทธภิาพ  ทาํใหเกดิการตัดสินใจที่ไมตรงกนั  การนําระบบตางๆ  เขามาใช เชน 

Restructuring,  Downsizing,  Reengineering  ทาํใหเกิดความไมแนใจในองคกรในหลายกรณี

อาจจะสงผลใหเกิดความเสยีหายตอเครือขายในการสื่อสารอยางไมเปนทางการของบุคลากร

ภายในองคกร  การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  จะทาํใหเกิดการจดัระบบ  ความรูที่มีความ

โปรงใสทัง้ภายในและภายนอก  และชวยสนับสนุนการคนหาขอมลู  และความรูของพนักงานใน

องคกรทําไดงายและรวดเร็วขึ้น 

 แนวทางหนึ่งที่จะชวยเพิ่มความโปรงใส  ในการจัดการความรูภายในองคกร  โดยการ

จัดทําแผนที่ขอมูลและความรู  ซึง่จะชวยสนับสนนุใหมกีารเพิม่ประสทิธิภาพของระบบการเขาถงึ

ฐานขอมูลขององคกร  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบนัทาํใหเกิดวธิีใหมๆใน

การที่จะเขาถงึฐานความรูทีห่ลากหลายไดงายขึน้  โดยเฉพาะอยางยิง่ในความกาวหนาทาง
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อินเทอรเน็ต  แตการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเดียว  ก็ไมสามารถแกปญหาดานความ

โปรงใสของขอมูล  และความรูไดทั้งหมด  การจัดการความรูตองอาศัยการติดตอสัมพันธ  และการ

แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  การอภิปรายระหวางบุคคล  องคกร  ตองจัดและเปดโอกาสใหมีการ

ส่ือสารระหวางผูใหความรูและผูรับความรู องคกรสวนใหญไมมีระบบที่มาชวยในการดึงขอมูลและ

ความรูที่สําคญัขององคกรออกมาใหบุคลากรไดใชประโยชนและไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน 

 3.  การจัดหาความรู  (Knowledge  Acquisition) 

 ขอมูล  สารสนเทศและความรู ในปจจุบนัไดมีการเพิ่มทวีข้ึนอยางรวดเร็ว  สงผลใหการที่

องคกรสามารถแสวงหาขอมลู  สารสนเทศและความรูทัง้หมดไดเอง  แตการแสวงหาความรูที่

ตองการนัน้กลบัเปนเรื่องที่ยากหรืออาจจะเปนไปไมได องคกรตางๆ  จงึตองใชการซื้อขอมูลจาก

แหลงขอมูลแทน  ดังนัน้องคกรตองมียุทธวิธีในการซื้อขอมูล  ซึ่งสามารถแบงวิธีการในการซื้อขอมูล

ออกเปน  4  ชองทาง  คือการไดขอมูลและความรูมาจากองคกรอ่ืน  ซึ่งการนาํขอมูลและความรู

จากบุคคลหรอืองคกรอ่ืนมาเปนขององคกรเรานั้น  เปนวธิีการที่ดีวิธหีนึง่ในการสรางความเขมแข็ง

ใหกับองคกร  ทางเลือกหนึง่คือ  การเขาไปซื้อหรือเขาไปครอบครององคกรที่เปนองคกรชั้นนาํ ในแง

การสรางนวัตกรรมใหมๆ  ในแขนงที่องคกรตองการขยายฐานความรู  อีกทางเลือกหนึง่คือการ

แสวงหาความรวมมือกนักับองคกรอ่ืนๆ 

 4.  การพฒันาความรู  (Knowledge  Development) 

 การพัฒนาความรูเปนงานดานการบริหารจัดการ ที่มุงทีจ่ะพัฒนาความรูทั้งภายในและ

จากภายนอก  โดยจัดหาความรูเขามาสูองคกรเพื่อใชประโยชนสําหรบัพนกังาน  ทัง้ที่เปน

รายบุคคลและสําหรับพนกังานทัง้องคกร 

 การพัฒนาความรูของบุคลากรเปนรายบุคคล  กระบวนการนี้จะเกิดขึน้ตองอาศัย

ความคิดสรางสรรค  และกระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะดานความคิด

สรางสรรคซึ่งอาจกลาวไดวาเปนองคประกอบทัง้ที่ไมเปนระบบ  และหลากหลายคาดเดาไดยาก 

สวนองคประกอบดานกระบวนการคิดในการแกไขปญหา  อาจถือไดวาเปนสิง่ทีม่ีการดําเนินการ

เปนระบบ  ระเบียบ ระบบการจัดการความรู  ผูบริหารจะตองสนับสนนุใหเกิดกระบวนการทัง้สอง

ประเภทอาจจะกระทาํผานเครื่องมือแบบเดิม  เชน  ระบบการนาํเสนอผลงานขององคกร  เปนตน 

 5.  การเผยแพรความรู  (Knowledge  Transfer  and  Distribution)  

 การทาํใหขอมลูและความรูสามารถเขาถงึพนกังานทุกคนไดงาย  นักจดัการความรูตอง

ตอบคําถามทีสํ่าคัญคือ  ใครควรไดขอมูลอะไร  และควรไดรับรายละเอียดมากนอยเพียงใดเพราะ

มิใชทุกคนที่ตองการขอมูลทกุประการ การเผยแพรขอมูลและความรูผานเทคโนโลยีที่เปนสื่อที่มี
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ประสิทธิภาพในการแลกเปลีย่นขาวสารความรูภายในองคกร  การติดตั้งอินเทอรเน็ต  หรือ

อินทราเน็ตทําใหการกระจายขาวสาร  ขอมูลไดมีโอกาสไปถึงพนักงานอยางเปนทางการและทัว่ถงึ 

ซึ่งวิธีดงักลาวก็เปนวิธหีนึง่ทีม่ีประสิทธิภาพ  ไมเพียงแตจะเกิดผลดีในแงคุณภาพและประหยัดเวลา

เทานัน้  ยังจะชวยเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา  การเผยแพรความรูสูองคกรอยางเปนระบบ  ทาํให

พนกังานสามารถเลือกรับขอมูลและความรูนั้นไดจากหลายแหลง  ชวยทําใหผลตอบรับหรือความ

พึงพอใจในการไดรับขอมูลดังกลาวนอกจากนี้ยงัจะสามารถกระตุนใหเกิดพฤติกรรม  ในการใช

ความรูไดอีกทางหนึง่ 

 6.  การจัดเก็บความรู  (Knowledge  Preservation) 

 เมื่อองคกรไดรับขอมูลความรู และมีการจดัการเผยแพรไปยังพนักงานแลว  ส่ิงที่จะตอง

กระทาํตอไปคือ  จะตองมีระบบการจัดเก็บที่ดี  หลายองคกรมักจะมีปญหาก็คือ  ภายหลงัจากผาน

การปรับปรุงองคกรดวยระบบตางๆ  แลว  ขอมูลและความรูบางประการขององคกรอาจ  สูญ

หายไป  การสญูหายของขอมูลเหลานีน้ับเปนความสูญเสียอยางยิง่สําหรับองคกร  โดยเฉพาะถา

เปนการสูญเสียเครือขายขาวสารขอมูลทีสํ่าคัญ  แตองคกรมักจะมองขามไปคือเครือขายขอมูลที่

ถูก จัดเก็บอยางไมเปนทางการ  เพื่อปองกันมิใหเกิดการสูญเสียความรูและขอมูลขางตน  องคกร

จะตองเลือกระบบการจัดเกบ็ขอมูลที่มีคณุคาและมีประสิทธิภาพอยางระมัดระวัง  ตองใหแนใจวา

มีระบบจัดเก็บที่ดีและใหมกีารปรับปรุงความรูตางๆ  มกีารนําเขาสูระบบฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหฐานขอมูลมีความทนัสมัยและเปนปจจุบันเครื่องมือการจัดเก็บความรูที่สําคญัไดแก 

 6.1  มีการจดบันทกึอยางตอเนื่อง  และเปนระบบในขัน้ตอนการพัฒนาโครงการแตละ

โครงการ 

 6.2  มีการจัดทาํแผนทีท่ี่ระบุความตองการและคําถามสําคัญของลูกคา  เก็บรวบรวม

ความรูเกีย่วกบัประสบการณ  บทเรียนตางๆ  ที่ไดรับอยางตอเนื่อง 

 6.3  มีการจัดทําสมุดหนาเหลืองขององคกรซึ่งจะเปนวธิีที่ดีและงายตอการคนหาชือ่

ผูเชี่ยวชาญ  และรายละเอยีดเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญนั้นๆ 

 7.  การนาํความรูไปใช  (Knowledge  Usage) 

 การนาํความรูไปใช  หมายถงึ  ความรูไดถกูนําไปใชในกระบวนการผลติในความเปนจริง

แลว ส่ิงนี้เองทีเ่ปนหวัใจหรือเปนเปาประสงคหลักในการจัดการความรู  การระบุความรูที่สําคัญ

และการเผยแพรความรูเหลานัน้ออกไปสูพนกังาน  ไมไดเปนการรับประกันวาความรูนั้น  จะถูก

นําไปใช  และถาหากไมมกีารนําความรูไปใชอยางตอเนือ่ง มีความเปนไปไดสูงที่ระบบการจัดการ

ความรูจะเสื่อมถอย  และเปนการลงทนุไปมีแนวโนมที่เสยีเปลา  ผูที่จะเปนผูใชความรูตองตระหนัก
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ถึงประโยชนของการไดรับความรูนั้น  ตอการพัฒนางานของตนใหบรรลุความสําเรจ็ จึงจะสามารถ

ทําใหผูใชความรูนั้น  เปลีย่นพฤติกรรม  และนําความรูที่ไดรับไปใชจริงได  กิจกรรมในการสงเสรมิ

การใชความรู  เชน  การจัดงานสงัสรรค  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  การสรางชองทางภายใน

องคกรในการเปดโอกาสใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัและใชความรู  ใหมกีารแลกความคิดเหน็

และความรูผานทางอนิเทอรเน็ต  เพื่อสรางเปนศูนยกลางความรู  (Knowledge  Center)  ซึ่งจะ

รวมถึงทําเนยีบรายชื่อและรายละเอยีดของผูเชี่ยวชาญคลายสมุดโทรศัพทหนาเหลือง  และ

ผูเชี่ยวชาญภายนอกองคกรและปายประกาศแสดงวนัและเวลาในการเสวนาทางอนิเทอรเน็ต 

 8.  การวัดและการประเมนิความรู  (Knowledge  Evaluation) 

 การวัดและการประเมินระบบฐานความรู เปนงานทีท่าทายที่สุดในการจัดการความรู

ตรงกันขามกบัการบริหารทนุทางปญญา  การจัดการความรูไมไดมีเครื่องมือที่สามารถนาํมาวัด

หรือประเมินไดชนิดตายตัวแนนอน การประเมินการจัดการความรูในองคกรขณะนีย้ังอยูในรุน

บุกเบิกการวัดและการประเมินการจัดการความรูเปนเรื่องทีว่ัดไดยากพอสมควร  เพราะไมสามารถ

ตัดสินไดดวยการวัดตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง  นอกเหนือไปจากนั้นการลงทุนเพื่อจะวัดองคความรูดู

เหมือนจะยากเกินไป  อยางไรก็ตามการวัดองคความรูนี้นบัเปนสิ่งที่มีคณุคาและสําคญัตอองคกร

อยางยิ่งซึง่เปนสิ่งที่องคกรตองตระหนักถงึความสาํคัญ  เชนเดียวกับงานดานการพฒันาทรัพยากร

มนุษยไดเคยพิสูจนมาแลววาการฝกอบรมนั้นมีคุณคา  และมีความสาํคัญตอองคกรอยางไร 

  Probst, Raub  and  Romhardt  (2001)  ไดสรุปวา  การจัดการความรูจะประสบ

ความสาํเร็จได  จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ  6  ประการ  ดงันี ้ 

 1.  การระบุถงึความรู 

 2.  การจัดหาความรู 

 3.  การพฒันาความรู 

 4.  การแบงปน / การกระจายความรู 

 5.  การใชความรู 

 6.  การเก็บรักษา / จดจาํความรู 
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ภาพ  3  กระบวนการจัดการความรูของ  Probst  และคณะ 

 

 Turban  และคณะ  (อางอิงจากปรีชา  ชเูชิด และคณะ, 2550 หนา 29)  ไดแบง

กระบวนการของการจัดการความรูออกเปน  6  ประการคือ 

 1.  การสรางความรู 

 2.  การจัดและเก็บความรู 

 3.  การเลือกหรือกรองความรู 

 4.  การกระจายความรู 

 5.  การใชความรู 

 6.  การติดตาม / ตรวจสอบ 

 

 

 

 

ภาพ  4  กระบวนการจัดการความรูของ  Turban  และคณะ 

 

 โกศล  ดีศีลธรรม  (2546)  ไดนําเสนอองคประกอบหลักของการจัดการความรูออกเปน  

2  สวน  ดังนี ้

 1.  สังคม - วฒันธรรม  และองคกร  (Social-Cultural  &  Organizational  

Components)    

 2.  องคประกอบทางเทคโนโลยี  (Technological  Components)   
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 องคประกอบทั้ง  2  สวนนีจ้ะมีระบบการจัดการความรู  (Knowledge  Management  

System - KMS)  เปนสวนเชือ่มโยงองคประกอบทัง้  2  สวนเขาดวยกนั  โดยทีก่ระบวนการของการ

จัดการความรูความสามารถแบงออกไดเปน  4  กระบวนการดังนี ้

 2.1  การสรางและการจัดหาความรู  (Knowledge  Creation  &  Acquisition)  เปน

กระบวนการทีใ่หความสําคญัตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว  เพื่อการสรางความแข็งแกรงใหกบั

ธุรกิจ  โดยมุงเนนการพฒันาความรูโดยนัยที่ไมไดแสดงออกในรูปเอกสาร  แตองคการมักกระตุนให

บุคลากรสรางองคความรูเพือ่สรางกลยทุธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการโดยสงเสริมใหมี

การแลกเปลี่ยนความคิดและการใชสารสนเทศทางความรู 

 2.2  การจัดการและจัดเก็บความรู  (Knowledge  Organization & Storage)   

เปน การจัดเกบ็ความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล 

2.3  การกระจายความรู  (Knowledge  Distribution)  โดยการใชเครื่องมือใน 

การสืบคนสารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ  แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ   

เพื่อใชในงาน 

 2.4  การประยกุตความรูในการใชงาน  (Knowledge  Application)  เปนการ 

เชื่อมโยงกิจกรรมหลักตางๆ  ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการทํางานรวมกัน 

(Group  Collaboration) 

เครื่องมือคนหาและสืบคน 

(Search & Retrieval Tools) 

ระบบการไหลของงาน 

(Work Flow System) 

การสรางและ 

จัดหาความรู 

การจัดการและ 

จัดเก็บความรู 

การกระจาย

ความรู 

การประยุกตความรู 

ในการใชงาน 

ภาพ  5  กระบวนการจัดการความรูของโกศล  ดีศีลธรรม 
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 ประพนธ  ผาสุกยืด  (2549)  ไดเปรียบการจัดการความรูเหมือน  ปลาทู  โดยแบง

ออกเปน  3  องคประกอบหลักของการจัดการความรูไดดังนี ้

 1.  สวนหัวปลา  เปนสวนที่เรียกวา  (Knowledge Vision)  หรือ  “KV” หมายถึง  สวนที่

เปนวิสัยทัศน  หรือเปนทิศทางของการจัดการความรู 

 2.  สวนที่สอง  คือสวนกลางตัวปลา  (Knowledge Sharing)  หรือ  “KS”  ซึง่เปนสวน

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Share and Learn) 

 3.  สวนที่สาม  คือสวนหางปลา  (Knowledge Assets)  หรือ  “KA”  ซึ่งหมายถึงตวัเนื้อ

ความรูทีเ่ก็บสะสมไวเปน  “คลังความรู”  หรือ  “ขุมความรู” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  6  องคประกอบการจดัการความรูเหมือน  ปลาท ู

 

 สรุปไดวา  การจัดการความรูกําลังเปนสิ่งที่นาสนใจ  และนํามาใชเพือ่พัฒนาในการใช

ทักษะความคิดสรางสรรคใหเกิดผลงานจากโปรแกรมกราฟก  การจัดการความรูที่ประสบ

ความสาํเร็จจะตองเขาถงึแกนแทของสมาชิกในกลุมแขงขันทักษะ  ความมุงมัน่ที่จะพัฒนากลุม

แขงขันทักษะนั้นจะตองเริ่มตนพัฒนาทัง้ทางดานคน  ดานกระบวนการขั้นตอนการจัดการความรู  

การจัดหาความรูจากแหลงความรู  การแบงปนความรู  และการใชความรูหรือเผยแพรความรู  

รวมทัง้ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตกระบวนการทีจ่ะนาํไปใชในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะนาํ

องคประกอบของการจัดการความรูบางสวนในการทําวจิัยการจัดการความรูเพื่อสรางทักษะ

ทางดานการออกแบบกราฟกคอมพิวเตอรของนักเรียนกลุมแขงขันทกัษะคอมพวิเตอร โรงเรียนเทพ



 20 

มิตรศึกษาคือ  ดานการกาํหนดเปาหมายความรู  ดานการแสวงหาความรู  ดานการพัฒนาความรู  

ดานการจัดเกบ็ความรู  ดานการนําความรูไปใช  ดานการเผยแพรความรู   
 

 1.5  ประโยชนของการจัดการความรู 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา  (2547, หนา  40-41)  กลาววา  เปาหมายหลกัของการจัดการ

ความรูคือ  การใชประโยชนจากความรูมาเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการดาํเนนิงานของ

องคการ  เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ  การจัดการความรูมีความสาํคัญ

อยางยิ่งไมวาจะในประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลงัพัฒนาก็ตาม  วัตถุประสงคทัว่ไปของการจัดการ

ความรูมีดังนี ้

1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกจิที่เปนอยูในปจจุบนั 

2.  เพื่อพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ  

3.  เพื่อปรับปรุงเทคนิค  กระบวนการ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและนํา 

ความรูนัน้ไปใชใหเกิดประโยชน 

 บาแชร  Bacha  (2000 : นฤมล  พฤกษศิลป  และพัชรา  หาญเจริญกิจ, 2543,  หนา 65: 

อางอิงจากปรชีา  ชูเชิด และคณะ, 2550 หนา 44)  กลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไว  8  

ประการ  ดังนี ้

 1.  ปองกนัความรูสูญหาย  การจัดการความรูทาํใหองคการสามารถรกัษาความ

เชี่ยวชาญ ความชํานาญ  และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  เชน  

การเกษยีณอายุทาํงาน หรือการลาออกจากงาน  เปนตน 

 2.  เพิ่มประสทิธิภาพในการตัดสินใจโดยประเภทคุณภาพ  และความสะดวกในการ

เขาถงึความรู  เปนปจจัยสําคัญของการเพิม่ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่

ตัดสินใจตองสามารถตัดสนิใจไดอยางรวดเร็วและมีคณุภาพ 

 3.  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน  การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

ในงานและวัตถุประสงคของงาน  โดยไมตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนกัจะทาํให

ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดการพฒันาจิตสาํนกึใน

การทาํงาน 

 4.  ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจลูกคา  

แนวโนมของตลาดและการแขงขัน  ทาํใหสามารถลดชองวางและเพิม่โอกาสในการแขงขันได 

 5.  การพฒันาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชประโยชน

จากทรัพยสินทางทางปญญาที่มีอยู  ไดแก  สิทธิบัตร  เครื่องหมายการคา  และลิขสิทธิ์  เปนตน 
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  6.  การยกระดับผลิตภัณฑ  การนําการจดัการความรูมาใชเปนการเพิม่ประสิทธิภาพ  

การผลิตและบริการ  ซึง่เปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ  อีกดวย 

 7.  การบริหารลูกคา  การศึกษาความสนใจและความตองการของลกูคา  จะเปนการ

สรางความพงึพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

 8.  การลงทุนทางทรพัยากรบุคคล  การเพิม่ความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู

รวมกัน  การจดัการดานเอกสาร  การจัดการความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถ

ใหแกองคการ ในการจางและฝกฝนบุคลากร 

 ชัชวาล  วงษประเสริฐ  (2548,  หนา  64-66)  กลาวถงึประโยชนของการจัดการความรูไว  

5  ดาน  ดงันี ้

 1.  ประโยชนของการจัดการความรู  ชวยเพิ่มผลผลิตพฒันาคุณภาพขององคกรใหดีข้ึน

เพิ่มประโยชนกับบุคคล  และความคิด  นวัตกรรม  การเรียนรู  และความสามารถของบุคคลในการ

นําไปปฏิบัติซึง่จะเปนการปรับปรุง  และเพิ่มสินทรัพยความรูขององคกร 

 2.  ประโยชนของการจัดการความรูโดยทัว่ไป 

 2.1  เพิ่มศักยภาพขององคกร  ชวยในการจัดการความเปลี่ยนแปลง  ซึ่งองคกร

จําเปนตองรักษาตําแหนง  ของการเปนผูนําในยุคสังคมเศรษฐกิจความรู 

 2.2  ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตนทุน 

 2.3  เพิ่มการเรียนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและมกีารขับเคลื่อน

อยางตอเนื่อง 

 2.4  การเรียนรูที่มีความสะดวก  จะเปนการสรางใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 

 2.5  ชวยในการจัดความรูทีเ่ปนพืน้ฐานขององคกร  โดยการสรางระบบติดตอส่ือสารที่

จะชวยใหพนกังานทุกคนสามารถเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว 

 2.6  การลดตนทนุและการเพิ่มผลผลิต  โดยการจัดการกับการปฏิบัตทิี่เปนเลิศ  (Best 

Practice)  ทีม่ีประสิทธิภาพ 

 2.7  ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ  ทาํใหองคกรมี

ความคลองตวั 

 2.8  จัดการกบัตราสินคา  (Brand)  ภาพลักษณ  และสถานภาพขององคกรในตลาด

ใหอยูในแถวหนา 

 2.9  ชวยในการคัดกรองความรูและประหยัดตนทนุ 
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 3.  ประโยชนของการจัดการความรูกับองคกร 

 3.1  ชวยในการเพิ่มผลผลิตและผลกําไร 

 3.2  ชวยพฒันาและรักษาแรงงานความรูและหุนสวน 

 3.3  ชวยในการจัดการหวงโซแหงคุณคาอยางมีประสิทธภิาพ  ทาํใหองคกรเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขัน  การขาย  การตลาด  การสนับสนุนทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ  และมี

คุณคาสูงขึ้น 

 3.4  ชวยในการคนหาความคาดหวงัของลกูคา  และเพิม่ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

 3.5  กระจายวฒันธรรมการเรียนรูและนวัตกรรมในทกุ  Business  Function  ในการ

จัดการกับสายการผลิตที่สูงสุด 

 4.  ประโยชนของการจัดการความรูกับสถานศึกษา 

 4.1  เปนการเปลี่ยนการเรียนรูในสถาบันการศึกษาโดยการเขาถงึศูนยความรู  และ

ขยายเขตแดนของมหาวทิยาลัยสูโลกกวาง 

 4.2  ชวยในการจัดการเรียนรูทางไกล  และ  E – Learning  ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 4.3  ใหมีการทํางานระหวางนกัเรียนและครูระหวางสถาบันทํางานรวมกันแลกเปลีย่น

เรียนรูความคิดเห็นกัน  

 4.4  ชวยจําลองประสบการณการเรียนรู  ทําใหเขาใจในเนื้อหานัน้ๆ  มากขึ้น 

 4.5  ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองและศักยภาพในการเรียนรู  โดยการปรับปรุง

โปรแกรมพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

 5.  ประโยชนของการจัดการความรูกับรัฐบาล 

 5.1  ชวยพฒันาคนในชาติใหมีความฉลาดมากขึ้น 

 5.2  ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิตใหมทีุนทางปญญา 

 5.3  ลดปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 

 5.4  ชวยจัดการความรูของชุมชน  การเริ่มตนโดย E – Governance  ในการเปลี่ยน

ผานสูสังคมความรู 

 จะเหน็ไดวาทกุองคกร ไมวาจะขนาดเลก็หรือขนาดใหญ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ตางก็ใหความสําคัญกับการจัดการความรู (Knowledge Management)  เพราะเปนสิ่งที่มี

ความสาํคัญตอการกาวหนาหรือถอยหลังขององคกรนัน้ๆ  การทําใหสมาชิกกลุมแขงขันทักษะ
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คอมพิวเตอรตองสรางความไดเปรียบของการแขงขันมีความกระตือรือรนที่จะสรางบรรยากาศใน

การแสวงหาความรู  เพื่อนาํพากลุมแขงขันทกัษะคอมพวิเตอรใหมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตอง

คํานึงถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกประกอบกันไปดวย มิฉะนัน้ความรูทุกคนที่ไดรวมแรงรวมใจ

ในการสรางนัน้ กจ็ะไมมีประโยชนอันใดเลย     

 
2.  การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 นิศา  ชูโต  (2545, หนา 16 -18)  วิธีการวจิัยเชิงคุณภาพเปนการแสวงหาความรู  ความ

จริงเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยและสังคม  เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับความรูสึก  โลกทัศน  ความหมาย  

การตีความ  การเรียนรูของมนุษยในบริบทของวัฒนธรรม  ฯลฯ  ซึ่งมีความสลับซับซอนและเปน

พลวัต  (Dynamic)  มนุษยเทานั้นที่จะเขาใจกันเองได  ถาไดเขาไปใกลชิดอยูในสภาพการณนัน้ๆ 

นานพอเพียงและเกิดการเรียนรูเขาใจไดดวยวิธกีารสังเกต  สัมภาษณ  สนทนา  โตตอบ  คนหา

ความจริงจากบุคคลและจากเอกสารตางๆ  ที่เกี่ยวของ ฯลฯ  ดงันัน้  วธิีการวิจยัเชงิคุณภาพจึงเปน

วิธีการวิจัยซึง่ประกอบดวยยุทธวิธีตางๆ  ดังนี ้

 1.  เปนการทาํวิจัยในสภาพธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึน้จริงโดยไมมกีารจัดกระทํา

ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางไปอยางที่เคยเปนอยู 

 2.  ผูวิจัย  ใชวธิีการคนหา  สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนัย (Induction)  คือ  ไม

มีขอตกลงเบื้องตนมากอนเกีย่วกับสภาพการณที่เขาไปศกึษา  แตจะสงัเกต  เฝาดูเหตกุารณตางๆ

แลวจึงสรางรูปแบบ  การสรุปความเขาใจจากขอมูล  ซึ่งหมายถงึ  นักวิจัยจะตองเขาไปใกลชิดกับ

สภาพปญหาดวยตนเอง  ทาํความรูจักเปนสวนบุคคลโดยตรง  ใชชวงระยะเวลาที่เก็บขอมูลสราง

ความสัมพันธจนกระทั่งเกิดความไวเนื้อเชือ่ใจยอมเปดเผยขอมูลความรูสึก  ความลับตางๆ  ฯลฯ

การเขาไปใกลชิดกับสถานที ่ บุคคลและขอมูลตางๆ  จะทาํใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงได 

 3.  มองภาพรวมรอบๆ  ดาน  (Holistic  Perspective) ผูวิจัยเนนการเขาใจภาพรวม

ทั้งหมดไมวาจะเปนสภาพของสถานการณ  ความเกีย่วของตางๆ  ในบริบท  ความซับซอนและ

ความแปลกแตกตางของความคิด  ความประพฤติของบุคคล ฯลฯ  มใิชมองศึกษาเปนสวนๆ  แยก

ออกจากกันแตจะศึกษาดูแตละสวนในภาพรวมทัง้หมดเพื่อใหเกิดความเขาใจหนาที่ของแตละสวน

ในภาพรวม 

 4.  เนนขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ  คือ  มีขอมลูรายละเอียดครอบคลุม  ครบถวน  ซึง่มทีั้ง

การพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลดานคุณภาพ  (แจงนับไมได)  เจาะลึก  มมีมุมองดานตางๆ  ของบุคคล

การอางคํา  ภาษาพูดตรงและประสบการณของบุคคลตางๆ  ที่ใหขอมลู  เปนการใชขอมูลทุกดาน

และทุกแงมุม  รวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่นบัไดดวยเชนกนั 
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 5.  เนนกระบวนการพลวัต  (Dynamic) เพือ่ใหเกิดความเขาใจถึงวิวฒันาการและการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนของสวนบุคคลและวัฒนธรรมสวนรวม  หรือการกรณีศึกษาเฉพาะก็ตาม

เพื่อใหเกิดความเขาใจสภาพการณหรือกรณีอยางลึกซึง้ 

 6.  เนนเกี่ยวกบับริบท  (Contextual)  ฉาก  สถานที ่ เวลา  แงมุมทางประวัติศาสตร  

ฯลฯ  เปนผลสบืเนื่องไปยงัความหมาย  การตีความเกี่ยวกับความจริง  ดังนั้น  จงึไมสามารถนําไป

อางอิงกับบริบทอื่นที่แตกตางกนั 

 7.  เนนความจริง  ความแตกตางเฉพาะเรือ่ง  เฉพาะกรณีที่ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอยีด

เปนพเิศษของสิ่งที่ศึกษา  ซึง่อาจวิเคราะหผลรวมไดถาทกีารศึกษาหลายๆ  แหลงและหลายกรณี  

(Multiple-Site, Multiple-Case) 

 8.  คุณภาพของผูวิจัย  คือ  นักวจิัยตองมคีวามสามารถ  ความชาํนาญในการเกบ็ขอมูล

มีประสบการณและมุมมองที่ปราศจากอคติ  รวมทั้งการสรางความรูสึกรวมและการเกิดการเรียนรู

มีความละเอียดออนในการวเิคราะห  บูรณาการผสมผสานแนวคิด  ทฤษฎีและจินตนาการที่กาว

ไกลมากไปกวาโลกสวนตัวของนักวิจัย  เพราะนกัวิจัยเปนเครื่องมือในการวิจยั  ดงันัน้  คุณภาพ

ของการวิจยัยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของนกัวิจัยโดยตรง 

 9.  เนนเรื่องความรูสึกรวม  ความเขาใจ  (Emphathy and Insight)  ความรูสึกรวม  คือ  

การที่ผูวิจัยสรางความสัมพนัธใกลชิดกับผูใหขอมูล  จนกระทั่งเกิดความรู  ความเขาใจสภาพ

ความรูประสบการณ  และมมุมองของผูใหขอมูล  เขาใจคําอธิบายความหมายและโลกของผูให

ขอมูลได 

 10.  วธิีการวิจยัมีความยืดหยุนสงู  วิธกีารวิจัยมีความยดืหยุนนัน้มิไดหมายความวาไมมี

การวางแผน  นักวจิัยอาจวางแผนไววาจะเขาไปในสนามวิจัยเมื่อไร  สัมภาษณ  สังเกตเวลาใดแต

เมื่อเขาไปจริงๆ  แลวพบปญหาก็ตองแกไข  ปรับแผน  ใชวิธีการหาขอมลูหลายๆ  วิธีจนกวาจะได

ขอมูลที่มีความหมายนั่นเอง 

 
 2.1  ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 นิศา  ชูโต  (2545, หนา 16 -18)  การวิจยัเชิงคุณภาพ  คือ  วิธีศกึษาปรากฏการณจาก

สภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิต ิ เพื่อใหเกิดความรู  ความเขาใจปรากฏการณนั้นๆ  สวน

ใหญเปนการวจิัยซึ่งเกี่ยวของกับขอมูลทางสังคมและวฒันธรรมหลายประการ  ซึง่ไมอาจจัดทําใน

รูปปริมาณได  ขอมูลที่ไดจากความรูสึก  นึกคดิ  ประวตัิชีวิต  คานิยมและประสบการณ  หรือ

ปญหาในการดําเนนิชีวิตบางประการรวมทั้งอุดมการณตางๆ  ความแตกตางที่สําคญัจาการวิจัย

เชิงปริมาณ  คอื  ความแตกตางในวิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล
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ทําไดโดยใชวธิีการสังเกตจากการเขาไปอยูในชุมชนที่ศึกษา  ประกอบกับการสนทนาพูดคุยและ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการดังที่มนษุยวิทยาปฏิบัต ิ หรืออาจเปนการศึกษาโดยอาศัยเอกสาร

ดังทีน่ักประวตัิศาสตรการศึกษาการวิเคราะหขอมูลก็คือการตีความสรางขอสรุป  โดยอาจไมอาศยั

ตัวเลขสถิติเปนหลกัหากแตสรางขึ้นจากสิง่ที่ไดสังเกต  สัมภาษณ  และการจดบันทึกดวยตนเอง 

 การวิจยัเชิงคณุภาพมีการเรียกชื่อแบบอ่ืนอีกหลายอยางที่มีความหมายใกลเคยีงกัน  เชน 

 1.  การวิจยัทีด่ําเนนิไปตามสภาพธรรมชาติ  (Naturalistic Research) 

 2.  การวิจยัที่ใหความสําคัญแกความรูสึกนึกคิดของบุคคล  (Phenomenological 

Research) 

 3.  การวิจยัเชงิมนษุยวิทยา  (Anthropological Research) 

 4.  การวิจยัเกีย่วกับชาติพนัธุวรรณา  (Ethnographic Research) 

 5.  การวิจยัภาคสนาม  (Field Research) 

 จอรน  John W.Creswell  (1998:15  อางอิงจากชาย โพธิสิตา, 2549, หนา 25)  กลาว

วาการวิจยัเชิงคุณภาพ  เปนกระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพืน้ฐานของระเบียบวิธี

อันมีลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเด็นปญหาทางสังคม  หรือปญหาของมนุษยในกระบวนการ

นี้นกัวิจยัสรางภาพหรือขอมลูที่ซับซอน  เปนองครวม  วเิคราะหขอความ  รายงานทศันะของผูให

ขอมูลอยางละเอียด  และดําเนินการศึกษาในสถานการณที่เปนธรรมชาติ 

 นิยามเชงิปฏิบัติการของ  ไรน  และอีซี ่ Rice and Ezzy (1999:1 อางอิงจากชาย       

โพธิสิตา, 2549, หนา 25)  มองการวิจัยเชิงคุณภาพวาเปนการวิจัยทีใ่หความสําคญัแกการ

ตีความหมาย  มุงทําความเขาใจกระบวนการสรางและธาํรงไวซึง่ความหมายที่สลับซบัซอนและ

ละเอียดออน  จุดมุงหมายของการวิจัยแบบนี้อยูที่การรองเอาขอมูลเกี่ยวกับประสบการณหรือการ

กระทาํโดยคงไวซึ่งบริบทของเหตุการณหรือการกรําเหลานัน้และทาํการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ที่ใหรายละเอยีดเปน  บูรณาการ  (คือเชื่อมโยงเหตุการณแตละเหตุการณเขาในระบบความหมาย

และแบบแผนทั้งหมด)  อยางไรก็ตาม  เราไมอาจกลาววา  การวจิัยเชงิคุณภาพเปนทฤษฎีหรือเปน

เทคนิคที่ใชไดตลอดกาล  ตรงกันขามการวิจัยเชงิคุณภาพนาํเอาแนวคดิทางทฤษฎีหลากหลายมา

ใชในการศึกษา  เชน  ทฤษฎปีรากฏการณวิทยา (Phenomenology), ทฤษฎีปฏิสังสรรคเชิง

สัญลักษณ (Symbolic    Interactionism), ทฤษฎีวาดวยการศึกษาวัฒนธรรม (Cultural Studies), 

จิตวิทยา (Psychology), และทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism)  นอกจากนี้ยงันาํเอาวิธกีารเก็บขอมูล

หลายอยางมาใช  เชน  การสัมภาษณ  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  วธิกีารเชิงชาติพนัธุวรรณนาและ

วิธีการสนทนากลุม  เปนตน 
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 เดนซิน  และลินโคล  Denzin and Lincoln (2000:3 อางอิงจากชาย โพธิสิตา, 2549, 

หนา 28)  มองการวิจัยเชงิคณุภาพวา  เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นในสถานการณทีน่ักวิจยัเอาตัวเองเขา

ไปอยูในโลกทีเ่ขาศึกษา  การวิจัยแบบนี้ประกอบดวยปฏิบัติการเก็บขอมูลเพื่อตีความการแปร

สภาพโลกหรือส่ิงทีน่ักวิจัยสงัเกตใหอยูในรูปของการนาํเสนอแบบตางๆ  เชน  บนัทึกจากภาคสนาม  

ขอความจากการสัมภาษณ  การสนทนา  รูปภาพ  และการบันทึกตางๆ  ในระดับนี้  การวิจยัเชิง

คุณภาพอาศัยวิธีการที่เปนธรรมชาติ  ตีความเพื่อเขาถงึโลกที่ถกูศึกษา  ความหมายในทีน่ี้ก็คือ  

นักวจิัยเชงิคณุภาพทาํการศึกษาสิง่ตางๆ ในสถานการณที่เปนธรรมชาติ  พยายามเขาใจ

ความหมาย  หรือตีความหมายปรากฏการณตางๆ  ตามที่ประชาชนผูถูกศึกษาใหแกปรากฏการณ

เหลานั้น 

 ชาย โพธิสิตา  (2549, หนา 29)  ไดใหความหมายไววา  การวิจยัเชิงคณุภาพเปนการวิจัย

ที่ทาํในสถานการณที่เปนธรรมชาติ  ใชวิธกีารศึกษาและเครื่องมือในการเก็บขอมูลทีห่ลากหลาย  

แตเครื่องมือสําคัญในการเกบ็ขอมูลคือ  ตัวนักวิจัยเอง  การวิจยัแบบนี้มีการออกแบบที่ยืดหยุน  

นักวจิัยเชงิคณุภาพดําเนินการศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลดวยหลักตรรกะแบบอุปนัยคือ  ไม

ดวนตั้งสมมติฐานกอนที่จะไดเริ่มลงมือเกบ็ขอมูลในภาคสนามแลว  สมมติฐานที่ตัง้ไวเชนนัน้ 

สามารถปรับปรุงไดเมื่อขอมูลช้ีวามีความจําเปนตองปรับเพื่อความเหมาะสม  โดยนัยนี้  การ

วิเคราะหกับการเก็บขอมูลเปนกระบวนการที่สามารถดาํเนนิไปพรอมกันไดในสนาม  การวิเคราะห

เร่ิมจากการพนิิจพิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษอยางละเอยีด  จนมองเหน็มโนทัศนหรือแนวคิดที่มี

ความหมายจากขอมูล  และเหน็ความเชือ่มโยงของมโนทัศนเหลานัน้จนนักวิจัยสามารถสรุปเปน

คําอธิบาย  แนวคิด  หรือทฤษฎีเบื้องตนได  การวิจัยเชงิคุณภาพมุงการตีความ  เพือ่ทําความเขาใจ

ความหมายของพฤตกิรรม  หรืออธิบายปรากฏการณในทัศนะของผูทีถู่กศึกษา  โดยมีจุดยนือยูบน

บริบทของปรากฏการณหรือของคนผูทีถู่กศึกษาเหลานัน้ 

 สุภางค จนัทวานิช (2546, หนา 13)  การวจิัยเชิงคุณภาพ  คือการแสวงหาความรูโดย

การพิจารณาปรากฏการณสังคมสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทกุมิติ  เพื่อหาความสัมพนัธ

ของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนัน้  วธิีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคดิ  ความหมาย  

คานิยมหรืออุดมการณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ  มักใชเวลานานในการศึกษา

ติดตามระยะยาว  ใชการสงัเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธกีาร

หลักในการเกบ็รวบรวมขอมลู  และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

 จากความหมายดังกลาวมาแลว  สรุปไดวา การวิจัยเชิงคุณภาพ  หมายถงึกระบวนการ

แสวงหาความรูในสถานการณที่เปนธรรมชาติ  เพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมี
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ลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเดน็ปญหาทางสังคม  สนใจขอมลูดานความรูสึกนึกคิด  

ความหมาย  คานิยมหรืออุดมการณของบุคคล  ใชวิธกีารศึกษาขอมลูโดยมีเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลโดยตัวผูวิจัยเองเปนสาํคัญ  เชน  การสังเกต  การสัมภาษณอยางไมเปนทางการและ

วิเคราะหขอมลูโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

 
   2.2  องคประกอบและขัน้ตอนในการทาํงานวิจัยเชงิคุณภาพ 
 โดยทัว่ไปวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพนัน้  ความสําคัญของประเด็นปญหา  วรรณกรรมที่

เกี่ยวของ  และวิธีการวิจยัจะสืบเนื่องเกี่ยวของโยงใยซึง่กันและกนั  การวางแผนงานวิจยัมีความ

ยืดหยุนสูง  เพราะตองปรับแนวทางและกระบวนการไปตามความซับซอนของปญหาในสภาพ

สนามเมื่อเขาไปเก็บขอมูลจริง  ถานักวิจัยมคีวามชาํนาญในวิธวีิจัยมีความรูพืน้ฐานเกีย่วกับ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  และรูความสําคัญของปญหาวิจยัดีพอควรแลวยุทธวธิีหนึ่งกค็ือ  เขาสูสนาม

วิจัยและจากสภาพการณในสนามนักวิจัยก็จะจับประเดน็ปญหาสําคญัได  จากสถานการณใน

สนามนัน้ๆ  พรอมที่จะสรางสมมติฐานในการทาํงาน  เก็บขอมูลและวิเคราะหขอมลูตามขั้นตอน

ตางๆ  ดงัแสดงตามภาพตอไปนี ้

 

 การวางแผนงาน 

สมมติฐานในการทํางาน 

การเก็บขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและแปรผล 

-  ปญหาชั่วคราว 
-  เลือกพื้นที่ 
-  เวลาศึกษา 
-  ตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 

-  สมมติฐานช่ัวคราว 

-  ไดปญหาวิจัย -  สัมภาษณ 
-  สังเกตแบบ 
    มีสวนรวม 
-  ขอมูลเอกสาร 

- ลดทอนขนาดขอมูล 
-  จัดทําใหเปนระบบ 
-  ตรวจสอบสมมติฐาน 
    และทฤษฎี 
-  เขียนรายงาน 

ภาพ  7  แสดงองคประกอบและขั้นตอนในการวางแผนการวิจยัเชิงคณุภาพ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 28 

 2.3  วิธีการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 กระบวนการตางๆ  ในการวจิัยเชิงคุณภาพมิไดแตกตางไปจากการวจิัยทัว่ไปเพียงแตให

ความสาํคัญกบัวิธีการบางอยางในบางขั้นตอนแตกตางจากการวิจยัชนิดอื่น  ข้ันตอนเหลานัน้  

ไดแก  การตั้งสมมติฐาน  นกัวิจัยเชิงคุณภาพไมนยิมตัง้สมมติฐาน  จะมีแตปญหาหรือประเด็นที่

ตองการจะศึกษาและแนวคดิเชิงทฤษฏีกวางๆ  เทานั้น 

 กลุมตัวอยาง  จะเลือกกลุมตัวอยางขนาดเล็ก  เชน  ชุมชน 1 ชมุชน  เกณฑในการเลอืก

คือ  ชุมชนนัน้ตองไมใหญและซับซอนจนผูวิจัยมองไมเห็นโครงสราง  เพราะการวิจยัชนิดนี้จะตองมี

การออกปฏิบตัิงานภาคสนามโดยนักวิจัยเอง  และนกัวจิัยจะตองแสวงหาขอมูลจากแหลงที่มา

หลายแหลง  ไดมีนักวิจัยทางสังคมวิทยาพยายามจะกาํหนดเปนประมาณวานกัวิจยัเชิงคุณภาพ 1 

คน  ควรทําวิจยัประชากรจาํนวนไมเกนิ  300  คน  ประชากรขนาดนี้อาจจะใหญไปดวยซ้ํา 

 เครื่องมือวิจัยที่สําคัญที่สุดก็คือตัวผูวิจัยเอง  เพราะการวิจัยเชงิคุณภาพเปนการใชคน

สัมผัสกับคนโดยตรง  นอกจากตัวผูวิจัยแลวยังอาจใชเครือ่งมืออ่ืนๆ  ไดทุกชนิดจนถือวาการวิจยั

เชิงคุณภาพเปน  Multi – Instrument Approach  เครื่องมืออันหนึ่งที่มปีระโยชนมากสําหรับการ

วิจัยเชงิคุณภาพ  คือ  การบนัทกึภาคสนามของนักวิจัย  บันทึกนี้จะระบุรายระเอียดตางๆ  ทีน่ักวิจยั

ไดรับรูระหวางการสังเกตหรอืสัมภาษณ  ไดแก  กิจกรรมที่สังเกต  พฤตกิรรมที่เกิดขึ้น  ปฏิกิริยา  

เวลาบุคคล  สภาพแวดลอมใหผูอานเหน็ภาพเหมือนกับผูวิจัยเห็น 

 วิธีรวบรวมขอมูล  วิธีเก็บรวบรวมขอมูลทีใ่ชมากที่สุด  คือ  การสงัเกตและการสัมภาษณ  

วิธีการทัง้หมดประมวลไดดังนี ้

 -  การสังเกต  (ชนิดมีสวนรวมและไมมีสวนรวม) 

 -  การสัมภาษณ  (ชนิดมีแบบแผน ไมมีแบบแผน  สัมภาษณอยางลึก  และสัมภาษณ

ผูใหขาว)  

 -  การตะลอมกลอมเกลา  

 -  การเก็บรวบรวมประวัติชีวติ 

 -  การใชแบบสอบถามและแบบสํารวจ 

 -  การใชเครื่องมือวัดที่ไมเปดเผย   

การใชอุปกรณภาคสนาม  เชน  เครื่องบนัทกึเสียง  กลองถายรูป  กลองถายภาพยนตร   

เทปบนัทึกภาพ 

 การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัเชิงคณุภาพเปนลกัษณะของการ

ตีความขอมูลที่ไดพรรณนา  การตีความหรือหาความหมายขอมูลใชตรรกวิทยา  โดยวิธีการอุปนัย 

(Introduction)  เปนสําคัญและตองอาศัยความรูเชงิทฤษฎีของผูวิจัยประกอบดวย 
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 การเขียนรายงาน  การเขียนรายงานคือการนําเอาขอความพรรณนาและการ

ตีความหมายมาอธิบายปรากฏการณสังคมเพื่อใหเกิดความเขาใจ  ประมาณวาถาผูวิจัยใชเวลาใน

การทาํงานภาคสนาม 1 ป  ก็ควรอุทิศเวลาเขียนรายงานอีก 1 ป 

 ความเที่ยงตรงของขอมูล  การวิจัยเชงิคุณภาพมักถูกนักวิจัยโดยทั่วไปสงสัยในความ

เที่ยงตรงของการเก็บรวบรวมและตีความหมายขอมูล  นอกจากนัน้ยงัสงสัยในเรื่องความลาํเอียง 

(Bias)  สวนตัวของผูวิจยัในการตีความ  ทีจ่ริงแลวนกัวิจยัเชิงคุณภาพมีเกณฑวัดความเที่ยงตรง

ของขอมูลที่ไดมาเชนเดียวกบันักวิจัยทั่วไป  วธิีทีน่ักวิจยัเชิงคุณภาพใชเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงคือ 

 1.  ทดสอบใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตอง  ดงัเชนที่  Whyte  ใชในงานวจิัยเรื่อง  Street 

Corner Society (1955)  Whyte  ไดถกเถียงและซักถามผูใหขาวสาํคัญเกี่ยวกับส่ิงที่เขาสงัเกตเหน็

และตีความหมายของเขานัน้เทีย่งตรงตามที่สังคม  “เด็กขางถนน” ยดึถือเปนแบบ  แลวจึงแกไข

เปนรายงานฉบับสมบูรณ 

 2.  พยายามขจัดที่มาของความไมเที่ยงตรง  ซึง่มี 2 ประการที่สําคัญ  ไดแก  ความไม

เที่ยงตรงของขาวสารที่ผูถกูสมัภาษณให  และความไมเทีย่งตรงจากการสังเกตของนกัวิจัย   

 3.  ควบคมุสถานการณวิจยัเพื่อใหไดขอมูลที่เทีย่งตรง  นั่นคือ  การสรางความสัมพนัธที่

ดีและความไววางใจระหวางผูวิจัยและผูถกูวิจัย  (Rapport)  ใชเวลาอยูในงานภาคสนามนาน

พอสมควรและสังเกตซ้าํหลายๆ  คร้ังเกณฑที่ใชในการวดัความเที่ยงตรง  มีดงันี ้

 ความเที่ยงตรงภายใน  ไดแก  ความเที่ยงตรงของตัวงานวิจยั  ซึ่งมาจาก 

1.  Phenomenological Validity  เกิดจากการที่ผูถูกวจิัยรูสึกคุนเคยกับผูวิจัยจนมี

พฤติกรรมและการแสดงออกที่เปนธรรมชาติ 

 2. Ecological Validity  เกิดจากการที่ผูถูกวิจัยรูสึกคุนเคยกับสภาพแวดลอมจนมี

พฤติกรรมและการแสดงออกที่เปนธรรมชาติ 

 3.  Contextual Validity  เกดิจากการวิจัยที่ศึกษาปรากฏการณหรือพฤติกรรมที่เปนปกติ

ธรรมชาติ 

 ความเที่ยงตรงภายนอก  ไดแก  ความสามารถในการนาํเสนอผลงานวิจัยไปอาง

โดยทัว่ไป 

 1.  ไดจากการใชวิธีการทางสถิติมาทดสอบความเที่ยงตรง  (มกัจะมีปญหาเรื่องขนาด

ของกลุมตัวอยางกับจํานวนตัวแปร) 

 2.  ไดจากการใชหลักตรรกวทิยา  สรุปไดวา  ในสภาพแวดลอมที่เหมือนกนัปรากฏการณ

จะเกิดขึ้นแบบแผนเดียวกัน 
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 2.4  ประโยชนของการวจิยัเชิงคุณภาพ 
1.  ชวยใหเขาใจปรากฏการณสังคมอยางลึกซึ่ง 

2.  ใชในการวจิัยที่เปนความสําคัญของสภาพแวดลอมตามธรรมชาต ิ

3.  ใชในการประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation) 

4.  ใชในการทาํวิจัยในเรื่องทีเ่กี่ยวกับนามธรรม 

5.  เหมาะสําหรับการวจิัยในสังคมที่มีผูไมรูหนงัสือ  หรือตองสื่อสารกนัคนละภาษา 

6.  ใชในการวจิัยประกอบการตัดสินใจและการวางแผนไดดี 

7.  ไดพบขอเท็จจริงใหมๆ  และสรางสมมติฐาน 

8.  ใชในการทาํวิจัยและพัฒนา  (R&D) 

 
3.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม  (Behaviorism)  เปนทฤษฎีที่เชื่อวา  จิตวทิยาเปนเสมือน

การศึกษาทางวิทยาศาสตรของพฤตกิรรมมนุษย  (Scientific Study of Human Behavior)  และ

การเรียนรูของมนุษยเปนสิง่ที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก  นอกจากนี้ยงัมีแนวคิดที่

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิง่เราและการตอบสนอง  (Stimuli and Response)  ซึ่งเชื่อวา  การ

ตอบสนองสิ่งเราของมนษุยเปนพฤติกรรมแบบแสดงออก  (Operant Conditioning)  ซึ่งมีการ

เสริมแรง  (Reinforcement)  เปนตัวการโดยทฤษฎนีี้  จะไมพูดถึงความคิดภายในของมนษุยความ

ทรงจํา  ความรูสึก  ในลกัษณะการเรียนเปนพฤติกรรมซึ่งจะตองเกิดข้ึนตามลําดับแนชัดการที่

ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น  จะตองมีการเรียนตามขั้นตอน  เปนวัตถุประสงคตอๆ ไปในที่สุด 

 ทฤษฎีปญญานิยม  (Cognitivism)  เกิดขึ้นจากแนวความคิดของซอมสกี้  (Chomsky)  

ที่ไมเหน็ดวยกบั  สกนิเนอร  (Skinner)  บดิาของทฤษฎีพฤติกรรมนยิม  ซอมสกี้เชื่อวา  พฤติกรรม

ของมนุษยนัน้เปนเรื่องของภายในจิตใจ  มนุษยใชผาขาวเมื่อใสสีอะไรลงไปก็จะกลายเปนสีนัน้

มนุษยมีความนึกคิด  มีอารมณจิตใจและความรูสึก  ภายในที่แตกตางออกไป  

ทฤษฎีโครงสรางความรู  ภายใตทฤษฎีปญญานิยมนี้ยงัเกิดทฤษฎีโครงสรางความรู  

(Schemr Thor)  ซึ่งเปนแนวคิดที่เชื่อวาโครงสรางภายในของความรูทีม่นุษยอยูนัน้มลัีกษณะเปน

โหมดหรือกลุมเชื่อมโยงกนัอยูในทีม่นษุยเรียนรูอะไรใหมๆที่เพิง่ไดรับ  นัน้ไปเชื่อมโยงกับกลุมที่มีอยู

เดิม  รูเมลฮารทและออโทนี่  (Rumelhart and Ortorry)(1977)  ไดใหนยิามความหมายของ

โครงสรางความรูวาเปนโครงสรางของขอมลุในสมองของมนุษยซึ่งรวบรวมความรูเกี่ยวกับวัตถุ

ลําดับเหตุการณรายการ  กจิกรรมตางๆเอาไว  หนาที่โครงสรางของความรูนีก้็คือ  การนําไปสูการ

รับขอมูล  (Perception)  การรับขอมูลนั้นจะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาดโครงสรางความรู  
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(Shema)  ทัง้นี้ก็เพราะการรับรูขอมูลนั้นเปนการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขา

กับความรูเดิมภายในกรอบความรูเดิมที่มอียูและจากการกระตุนโดยเหตุการณหนึง่ๆที่ชวยใหเกิด

การเชื่อมโยงความรูนั้นเขาดวยกนั  การรับรูเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการเรียนรูเนื่องจากไมมีการเรียนใด  

เกิดขึ้นไดโดยปราศจากการรับรู  นอกจากโครงสรางความรูจะชวยใสการเรียนรูแลการรับรูแลวนั้น

โครงสรางความรูยังชวยในการระลึก  (Recall)  ถงึสิ่งตางๆ  ที่เราเคยเรียนรูมา 

ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  (Constructionism Theory)  เปนทฤษฎี  

Seymour Papert  ไดเร่ิมพัฒนาขึน้ตั้งแตป ค.ศ. 1980  โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎี 

Constructionism  ของ  Jean  Piaget  นกัจิตวิทยาชาวสก็อตแลนด  ที่ใหความสาํคัญดาน

กระบวนการพฒันาการเรียนรูของเด็ก  Piaget  เชื่อวาเดก็สามารถสรางความรูข้ึนเองได  เด็กจะ

เสมือนกับนักทดลองรุนเยาวที่สรางแบบทดสอบทฤษฎีเกี่ยวกับส่ิงตางๆ  อยูตลอดเวลา  และเมื่อ

เด็กมีโอกาสสรางความรูดวยตัวของเขาเองเขาจะเขาใจในสิ่งตางๆ  อยางลกึซึ้ง  สามารถจัดระบบ

โครงสรางความรูของตนเองและมีความสามารถในการเรียนรูไดเปนอยางด ี  

จากการวิจยัผูวิจัยไดนาํทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  ซึง่ทฤษฎีนี้เชื่อวามนษุยสังเกตไดจาก

พฤติกรรมซึ่งสามารถนําไปใชในการจัดการความรูในกลุมแขงขันทกัษะคอมพิวเตอรที่เกีย่วของกับ

การแบงปนความรู  สวนทฤษฎีปญญานิยมผูวิจัยนําทฤษฎีปญญานิยมมาใชในการจัดการความรู

ในกลุมแขงขันทักษะคอมพวิเตอรเนื่องจากเห็นวา  นักเรยีนในกลุมแขงขันทักษะคอมพิวเตอรมี

ความคิดที่แตกตางกันออกไป  จงึไดนําทฤษฎีดังกลาวชวยในการวจิัยในครั้งนี ้ และทฤษฎี

โครงสรางความรู  จากการวจิัยในครั้งนี้ประกอบดวยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  การอาน  การฟง   

การคนควา  การไตถาม  การสืบคนขอมูล  สนทนากับผูมีความรู  และใหรวมกนัแสดงความคิดเหน็

รวมกัน  ซึง่สอดคลองกับทฤษฎีโครงสรางความรูซึ่งทฤษฎีโครงสรางความรูเปนทฤษฎีที่เชื่อวา

มนุษยมีการเชือ่มโยงการเรียนรูตอส่ิงใหมๆ  กับความรูเดมิที่มีอยู  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด

ไว  ซึง่ในการจดัการความรูครั้งนี้ผูวิจยัเชื่อวานักเรียนกลุมแขงขันทกัษะสามารถสรางความรูใหมได

ดวยตนเองชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และความคิดเห็นตางๆกนัภายในกลุมแขงขันทักษะ

คอมพิวเตอร 

 จากทฤษฎทีี่ไดกลาวมาขางตนนี้  ผูวจิัยเหน็วาสอดคลองและสามารถนําไปใชในการวิจัย  

ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยมีความนาเชื่อถือ  และมีประสิทธิภาพ  สามารถทีจ่ะบรรลุเปาหมายในการวิจยั

ในครั้งนี ้
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4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 งานวจิัยในประเทศ 
 เกษร  ออนคํา และคณะ  (2550. บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยการจัดการความรูของศูนย

สงเสริมและผลิตเมล็ดพันธุขาวชุมชนบานหนองกอง  ตําบลนาบอคํา  อําเภอเมือง  จงัหวัด

กําแพงเพชร  จุดมุงหมายของการวิจัยเพือ่ศึกษาการจดัการความรูของศูนยสงเสรมิและผลิตเมล็ด

พันธขาวชมุชนบานหนองกอง  ตาํบลนาบอคํา  อําเภอเมือง จงัหวัดกาํแพงเพชร  การวิจัยครั้งนี้เปน

การวิจยัเชิงคณุภาพ มีแหลงขอมูล  จาํนวน  9  คน  ดงันี้ ประธานกลุมจํานวน 1 คน  รองประธาน

จํานวน  1  คน  สมาชกิของกลุมจาํนวน  5  คน  นักวิชาการสงเสริมการเกษตรประจําตําบล  1  คน  

และนักวิชาการสงเสริมการเกษตรอําเภอเมือง  จังหวัดกาํแพงเพชรจาํนวน  1   คน  เครื่องมือที่ใช

ในการวจิัยใชการสังเกต  สัมภาษณ  และการมีสวนรวมมีการวิเคราะหขอมูลเปนแบบพรรณนา

ตามขอบเขตของเนื้อหาที่ตั้งไว 

 ผลของการวิจยั 

 1.  ขอมูลทั่วไปของศูนยสวนเสริมและผลติเมล็ดพันธุขาวชุมชนบานหนองกอง         

ตําบลนาบอคํา  อําเภอเมือง  จงัหวัดกําแพงเพชร 

 เกษตรกรเริ่มมีการรวมกลุมกันเมื่อไดเขาเรียนโรงเรียนเกษตรกรตามโครงการใน

พระราชดําริในป  พ.ศ. 2543  เพราะตองการแกไขปญหาในการหาพนัธุขาวและการถูกเอารัดเอา

เปรียบจากพอคาคนกลาง  และยังมีความประสงคที่จะเรียนรูถึงกระบวนการการผลิตขาวตั้งแตการ

เร่ิมปลูกจนถึงหลังการเก็บเกี่ยว  ตลอดจนการทําปุยหมักจากวัสดุธรรมชาติไวใชเองเพราะตองการ

ลดตนทุนการผลิตจากการซื้อปุยเคมีตามทองตลาด  อีกทัง้เพื่อหลีกเลี่ยงสารเคมทีีเ่ปนพษิซึ่งสงผล

เสียตอรางกายของตัวเกษตรกรเอง  เกษตรกรไดรวมกันเรียนรูถึงกระบวนการในดานการเกษตรมา

อยางตอเนื่องจนสามารถรวมกลุมกนัไดอยางเหนียวแนน  ทัง้นี้เพราะผูนําของกลุมเปนผูมีลักษณะ

การเปนผูนาํ  คือ  ชอบคิดและแสวงหาความรูใหมๆ  และเปนผูประสานงานที่ดีระหวางกลุมกับ

หนวยงานอื่นที่สามารถใหความชวยเหลือแกกลุมจนเกดิการพัฒนาขึน้มาได  ประกอบกับสมาชกิ

ภายในกลุมมคีวามรักสามคัคีและเกื้อหนนุในการทาํงานซึ่งกันและกนัถงึแมบางครั้งมีปญหา  

ขัดแยงกันอยูบางแตก็สามารถพูดคุยปรับความเขาใจกนัไดเพราะมีความสัมพนัธกนัในลักษณะ

เปนเครือญาตมิีความเคารพนับถือและไววางใจซึง่กนัและกัน  สมาชิกในกลุมมกีารแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ  และปฏิบัติงานตามโครงสรางการดําเนินงานทีก่ลุมต้ังไว  หนวยงานภาครัฐก็เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่สงผลใหกลุมมกีารพัฒนาและดํารงอยูไดเพราะหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของใหความ

ชวยเหลือในเกือบทุกดานทัง้แนะนํา  อบรมใหความรูตลอดจนสนับสนนุดานงบประมาณ  ไดแก  

สํานักงานสงเสริมการเกษตรอําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร  ธนาคารเพื่อการเกษตรและ  
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สหกรณการเกษตร  องคการบริหารสวนตําบลนาบอคํา  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  เปนตน  

สงผลใหกลุมไดรับการยกระดับโดยการจดทะเบยีนเปนวสิาหกจิชุมชนเพื่อใหกลุมไดรับการ

สนับสนนุในดานงบประมาณเพื่อเสริมสรางใหกลุมมีความเขมแข็งและสามารถดํารงอยูได 

 2.  กลุมมีการกําหนดเปาหมายความรู  คอื  มุงผลิตเมลด็พันธุขาวพันธุดีเพื่อการบริโภค

และจําหนาย  การผลิตปุยหมักชีวภาพเพือ่ลดตนทุนการผลิตในการซือ้ปุยเคมีทาํใหผลผลิตที่ได

ปลอดสารพิษ 

 3.  การจัดการความรูดานการแสวงหาความรูของกลุมคือ  หมั่นหาความรูอยูเสมอจาก

การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูกับหนวยงานและเครือขายตางๆ  ของกลุม  ซึ่งรูปแบบการ

ถายทอดความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้นจะเปนไปในลักษณะการรับฟงการบรรยายจาก

วิทยากรที่มีความชาํนาญในดานความรูตางๆ  การสาธิตใหดูเปนตวัอยางและการบอกเลาพูดคุย

ตอๆ กันมา 

 4.  การจัดการความรูดานการพัฒนาความรู  กลุมไดนาํความรูที่ไดกลับมาตอยอด

ความรูโดยวิธกีารทดลองจัดทําแปลงสาธติการใชปุยในอัตราสวนที่ตางกนัเพื่อเปรียบเทียบผลผลติ

ที่ไดและนําผลจากการทดลองมาสรุปเกิดเปนองคความรูใหมทีน่ํามาประยุกตใชในกลุมและยงัได

แบงปนความรูที่มีขยายและเชื่อมโยงสูเครือขายและบุคคลที่สนใจ 

 5.  การจัดการความรูดานการจัดเก็บความรูของกลุม  พบวาสมาชิกภายในกลุมสวนใหญ

มีการจัดเก็บความรูในลกัษณะของการจดจํามากกวาการจดบันทกึไวเปนลายลักษณอักษรเปน

เพราะสมาชิกประกอบอาชพีเกษตรกรรมที่เนนทักษะการปฏิบัติมากกวาทักษะการเขียนและจด

บันทกึ  เมื่อถงึเวลาจะนาํกลบัมาใชใหมภายหลงัทาํใหยากไมสะดวกในการนาํมาใชเพราะบางคนก็

อาจจะหลงลมืจําไมไดจึงทาํใหยากตอการนํากลับมาใชใหมภายหลัง  สวนของการจดบันทกึนัน้    

มีเพียงสมาชิกสวนนอยที่ไดจดบันทกึความรูไวแตรูปแบบการจดบันทกึนัน้ยังขาดความเปนระบบ

และเปนหมวดหมูซึ่งทําใหเกิดปญหาในการนํากลับมาใชไดอีกครั้ง  จงึทาํใหผูวิจัยไดเสนอรูปแบบ

การจดบันทึกและรวมกันเสนอแนวคิดออกแบบจนไดรูปแบบที่สมาชิกยอมรับและมีความพึงพอใจ

คือแบบจดบันทึกที่มีหวัขอและประเด็นของความรูไวเปนหมวดหมูทาํใหงายตอการคนหา 

 6.  การจัดการความรูดานการนําความรูไปใช  พบวากลุมไดนําความรูที่ไดจากการศึกษา

ดูงานและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูมาประยุกตใชในการผลติพันธุขาวพันธุดี  ไดแก  การคัดเมล็ดพันธุ

ขาว  การกะเทาะเปลือกขาว  การปลูกขาวในกระถาง  และการทาํปุยหมักชวีภาพ  แตทั้งนีพ้บวา

กลุมยงัไมสามารถนาํความรูที่มีออกมาใชไดอยางเต็มที่เปนเพราะการจัดเก็บขอมูล  ความรูของ

กลุมยงัไมเปนระบบจึงทาํใหไมสะดวกในการคนหาและยากตอการนํากลับมาใชไดใหม 
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 7.  การจัดการความรูดานการเผยแพรความรู  พบวากลุมไดมีการจัดนทิรรศการตามงาน

ตางๆ  ทีห่นวยงานภาครัฐจัดขึ้น  ไดแก  งานประเพณีประจําจังหวัดและงานที่สํานกังานการเกษตร

อําเภอ  จงัหวดักําแพงเพชรจัดขึ้น  เชน  คลินิกเกษตรเคลื่อนที ่ การบอกเลาพูดคุยและการสาธิตก็

เปนอีกวิธหีนึง่ที่กลุมนํามาใชเพราะการจดัเก็บความรูของสมาชกิสวนใหญเปนลักษณะของการ

จดจํา  ดงันัน้เมื่อจะถายทอดหรือเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับความรูจงึเปนไปในลักษณะการบอกเลาจาก

ความรูทีม่ี  และประสบการณของตัวสมาชิกเองตลอดจนการสาธิตวธิกีารทาํเมล็ดพนัธุขาวพนัธุดี  

เชน  การคัดเมล็ดพันธุขาว  การกะเทาะเปลือกขาว  การปลูกขาวในกระถาง  และการทําปุยหมัก

ชีวภาพใหแกผูที่สนใจและหนวยงานอื่นไดรับความรู  นอกจากนั้นยังพบอีกวามีรูปแบบในการ

เผยแพรประชาสัมพนัธซึง่เปนรูปแบบงายๆ  ไมตองใชงบประมาณมากนักดวยการนํารูปภาพของ

กิจกรรมกลุมมาติดบนแผนฟวเจอรบอรดและเขียนตัวหนังสือประชาสมัพันธดวยปากกาเคม ี ซึง่

รูปแบบการเผยแพรนัน้ยงัไมไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  เปนเพราะสมาชิกในกลุมยัง

ขาดความรูและทักษะในดานการใชเทคโนโลยีซึง่เปนเรือ่งที่กลุมจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในระบบการทาํงานของกลุมตอไป 

   ปรีชา  ชเูชิด และคณะ  (2550. บทคัดยอ)  ไดทําวิจยัสภาพการจัดการความรูสําหรับ

บุคลากรสายสนับสนนุในมหาวิทยาลัยนเรศวร  จุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการจดัการความรู

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยนเรศวร  และเพือ่เปรียบเทียบ

สภาพการจัดการความรูสําหรับบุคลากรสายสนบัสนนุ  ของหนวยงานตางๆ  ในมหาวทิยาลยั

นเรศวร  จําแนกตามเพศ  และกลุมวิชา 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  ประชากร  ไดแก  บุคลากรสายสนับสนนุในหนวยงานแตละคณะของหนวยงานสาย 

สนับสนนุ  ระดับ  Non – Teaching  จํานวน  100  คน 

2.  กลุมตัวอยาง  ไดแก  บุคลากรสายสนบัสนุนที่ปฏิบตัิงานดานการประกันคุณภาพ 

การศึกษา  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางเครจซี่และมอรแกน   

ไดจํานวน  77  คน 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่คณะผูศึกษาคนควาสรางขึ้น

แบงออกเปน  3  ตอน  คือ  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ทั่วไปไดแก  เพศ  สังกัดกลุมวิชา  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  

ตอนที่  2  แบบสอบถามสภาพการจัดการความรูทัง้  6  ดาน  คือ  ดานการแสวงหาความรู  

(Acquisition)  ดานการสรางความรู  (Creation)  ดานการจัดเก็บความรู  (Storage)  ดานการ
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วิเคราะหและการทาํเหมืองความรู  (Analysis and Data)  ดานการถายโอนและเผยแพรความรู  

(Transfer and Dissemination)  ดานการประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง  

(Application and Validation)  ตอนที ่ 3  ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 ผลการวิจยั 

 1.  สภาพการจัดการความรูสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยนเรศวรดาน

การแสวงหาความรูมีระดับการปฏิบัติสูงสุด  และดานการวิเคราะหและการทําเหมืองความรู

บุคลากรสายสนับสนนุในมหาวิทยาลัยนเรศวรมีระดับการปฏิบัติต่ําสุด  สวนดานการสรางความรู

ดานการจัดเกบ็ความรู  ดานการถายโอนและการเผยแพรความรู  และดานการประยุกตใชและการ

ทําใหขอมูลเทีย่งตรงไมแตกตางกนัอยางมรีะดับนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

 บุคลากรสายสนับสนนุในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดการความรู

เมื่อเปรียบเทยีบพบวา  บุคลากรเพศชายกับบุคลากรเพศหญิงมีการปฏิบัติดานการแสวงหาความรู

แตกตางกนั  สวนอีก  5  ดาน  ดานการสรางความรู  ดานการจัดเก็บความรู  ดานการวิเคราะหและ

การทาํเหมืองความรู  ดานการถายโอนและเผยแพรความรู  และดานการประยุกตใชและการทาํให

ขอมูลเที่ยงตรง  พบวาบุคลากรเพศชายกบัเพศหญงิมีการปฏิบัติไมแตกตางกนัอยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.  สภาพการจัดการความรูของบุคลากรสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยันเรศวร  พิจารณา

โดยรวมรายดาน  จาํแนกตามกลุมวิชา  พบวาไมแตกตางกนั  แตเมื่อพจิารณาในรายละเอียดดาน

การแสวงหาความรู  พบวามคีวามแตกตางกันในเรื่องการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู  ฝกอบรม  

ประชุม  กิจกรรมสัมพันธ  โดยกลุมวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มีการปฏิบัติแตกตางกนั  นอกจากนี้ในดานการจัดเก็บความรู  พบวามคีวามแตกตางกันเรื่อง

หนวยงานไดนาํเทคโนโลยเีขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล  เชน  CD  DVD  VDO  อินเทอรเน็ต  โดย

กลุมมนษุยศาสตรและสังคมศาสตรและกลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมกีารปฏิบัติแตกตางกัน 

 จริยา  เกษรบวั และคณะ  (2550. บทคัดยอ)  ไดทาํวิจยัการจัดการความรูของครูประทีป  

สุขโสภา  ศิลปนเพลงพื้นบานสุโขทัยประเภทเพลงขอทาน  โดยใชกรับชนิดกลมสองคูเปนเครื่อง

กํากับจังหวะ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมลูทั่วไปของครปูระทีป  สุขโสภาและความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับเพลงขอทาน  และเพื่อศึกษาการจัดการความรูดานเพลงขอทานของครูประทีป  สุขโสภา 

 วิธีการดําเนนิการ 

 แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูประทีป  สุขโสภา  นางพรทิพย  สุขโสภา  

นางทัศนีย  คุมแสงเทยีน  นายวนัชัย  บุญญา  นายสมพร  นาคนาคินทร  นายสนาน  บุญศรี    
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นายสุรินทร  คาํนงึครวญ  นายสัมฤทธิ ์ ยาพรม  นายบรรเทา  มัง่คั่ง  นายนรินทร  คงคาสวรรค  

นางนงเยาว  ไชยมุติ  นางทองสุข  เพ็ญศรี  เด็กหญิงชนากานต  หอมทวนลม  เดก็ชายวรวุฒ ิ  

ชมพทูวีป  นายจิตวิสุทธิ์  ทองยศ  นางสาวชลดา  ปาถอน  นางสาวรวิวรรณ  บาํเหน็จ  นางสาว

จุฑามาศ  ไกแกว  และนายณรงค  รุมรวน  และบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของครู

ประทีป  สุขโสภา 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการประยกุตการวิจยัเชงิคุณภาพ  เปนการศึกษารายกรณี  โดยผูศึกษา

เปนผูมีบทบาทในฐานะเปนผูเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิจยั 

1.  ขอมูลทั่วไปของครูประทปี  สุขโสภาและความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเพลงขอทาน 

 ขอมูลทั่วไปของครูประทีป  สุขโสภา 

 ครูประทีป  สุขโสภาเกิดวนัที่  6  เมษายน  2489   อาย ุ 60  ป  นบัถือศาสนาพทุธ   

ภูมิลําเนาเปนคนจังหวัดสุโขทัย  ภรรยาชื่อ  นางพรทพิย  สุขโสภา  ไมมีบุตร  ดําเนินชีวิตแบบ

ชนบทไทย  ยดืมั่นคําสอนทางพุทธศาสนา  ใชชวีิตสมถะ  มีความเปนอยูเรียบงาย  สนใจ

ศิลปวัฒนธรรมประเพณพีื้นบานตัง้แตเด็ก  บางตั้งอยูในเขตปกครองบานยานยาว  หมู   2     

ตําบลยานยาว  อําเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทัย  ลักษณะบานเปนบานทรงไทยสองชั้น  คร่ึงตึก

คร่ึงไม  อยูในเนื้อที่ประมาณ  5  ไร 

ครูประทีป  สุขโสภา  สําเร็จการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี  หลงัจากนัน้ไดศึกษา     

หาความรูเกีย่วกับเพลงพื้นบาน  ประเภทเพลงขอทานดวยตนเองตลอดมา  และไดพัฒนาและ

สรางสรรคผลงานการแสดง  มายาวนานกวา  40  ป  จนไดรับรางวัลเชดิชูเกียรติดาน

ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานจากหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 ครูประทีป  สุขโสภา  เปนคนจิตใจดี  ใชชวีิตสมถะ  เปนที่พึง่พาของญาติ  ศิษย  มิตร

สหายแลชาวบาน  บุคลิกนาเกรงขาม  ไมถือยศศักดิ์  มคีวามกตัญูไมลบหลูผูมพีระคุณ  ในสมัย

เด็กเหน็วณพิกรองเพลงขอทาน  เทาตีฉ่ิง  มือตีกรับ  รูสึกชอบและประทับใจมากและสามารถเลน

เครื่องดนตรีทัง้ไทยและสากลไดหลากหลายชนิด  แปลงเสียงธรรมชาติเปนเสียงโนตดนตรีได 

2.  การจัดการความรูดานเพลงขอทานของครูประทีป  สุขโสภา  6  ดาน 

 2.1  ดานการระบุถึงความรู  มีจุดมุงหมายในการแสดง  ทั้งในและนอกประเทศ   

เพื่อเผยแพรและอนุรักษเพลงขอทานโดยไมเรียกรองคาตอบแทน 

 2.2  ดานการจัดหาความรู  แสวงหาความรูในหลายรูปแบบ  ทั้งการไดรับการ

ถายทอดจากบุคคล  จากแหลงเรียนรู  จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และจากการฝกฝนตนเอง 
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 2.3  ดานการพัฒนาความรู  พฒันาความรูจากการสั่งสมประสบการณแลวพัฒนาตอ

ยอดใหเหมาะสมกับบริบทของงานที่ไปแสดง 

 2.4  ดานการแบงปนความรู  ถายทอดความรูโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิกใน

วง  ถายทอดผานนักเรียนโรงเรียนหนองปลาหมอวิทยาคม  นักเรียน  เยาวชน  และผูสนใจทัว่ไป  

โดยใชวิธกีารที่หลากหลาย 

 2.5  ดานการใชความรู  นาํความรูเพลงขอทานมาใชในการสอนใหกับนักเรียน  และ

ผูสนใจ  และใชในการจัดการแสดงเพลงขอทานตามคําเชิญ  ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 2.6  ดานการเก็บรักษาความรู  มีการจัดเก็บความรู  โดยใชเทคโนโลยมีาชวยในการ

จัดเก็บ  ไดแก  การจัดเก็บในรูปแบบบันทกึเสียง  แผนซดีี – รอม  หนงัสือและเอกสารตางๆ 

   
 งานวจิัยตางประเทศ 
 เกษร  ออนคํา และคณะ (Chong, and Other, 2000. p 168  อางอิงจากกษิรา  สังขนวล

และคณะ 2548)  ไดศึกษาถงึคุณคาของการจัดการความรูของผูบริหารอาวุโสขององคกรระดับ

นานาชาติ  จํานวน  25  องคกร  โดยมีวัตถปุระสงคของการศกึษา  ดังนี ้

 1.  ศึกษาแนวทางปฏิบัติและความพยายามของธุรกิจตอการจําแนก (Identitfy)  และ

พัฒนาความสมัพันธระหวางสิ่งทีท่ําใหธุรกจิหลักบรรลุความสําเร็จ  ทั้งนี้เพื่อการกาํหนดการลงทนุ

เกี่ยวกับความรูไดอยางชัดเจน 

 2.  จําแนกความรูหลักและประเด็นที่เสีย่ง  รวมทัง้พัฒนารูปแบบบูรณาการเพื่อเชือ่มโยง

ประเด็นเหลานั้น  ผลการศึกษาพบวา 

 2.1  ผูตอบมีความตระหนกัถึงการนิยมของการจัดการความรูใหมๆ  อยูในระดับดี 

(92%)  ทัง้นี้โดยมองเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวนการของพนกังาน  ซึง่ถูกสนับสนนุโดย

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (77%)   

 2.2  ผูตอบสวนมาก  (76%)  เห็นดวยที่วา  การปฏิบัติการจัดการความรูเปนกลยุทธที่

สําคัญขององคกร  ประมาณ  1  ใน  5  ของบริษัทที่ตอบไดเร่ิมโครงการจัดการความรูกอนป     

ค.ศ. 1995  แตผูบริหารมากกวาครึ่ง  (69%)  ยังเขาใจความตองการ  ความจาํเปนเปนสิ่งสาํคัญ

และการตระหนักถงึเกีย่วกบัการจัดการความรูในองคกรอยูในระดับตํ่า   

 3.  ขอคนพบสําคัญสําหรับการติดตามประสิทธิผลขององคกรที่มกีารใชความรูอยางมาก  

(Knowledge  Intensive  Organization)  สามารถสรุปไดดังนี ้

 3.1  ดัชนีหลักที่ชี้วัดความสาํเร็จสําหรับการลงทนุทางความรูนาจะสอดคลองเปนแนว

เดียวกับกลยทุธธุรกิจ 
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 3.2   ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกร  เชน  วิสัยทัศน  พันธกจิ  การใหรางวลั  และการ

บริการสารสนเทศ  ควรจะอาํนวยความสะดวกตอวัฒนธรรมการแบงปนความรู 

 ขอคนพบเหลานี้ไดกําหนดเกณฑ  2  ประการ  สําหรับการวัดการไดกลับคืนมาของการ

ลงทนุในความสามารถ  หลักเกณฑประการแรก  คือ  การใชตัวชี้วัดทางการเงิน  (Financial 

Indication)  เชน  กระแสเงนิสด  การไดกลับคืนมาของทุน  บุคคล  สําหรับการวัดศกัยภาพธุรกิจ  

เกณฑที่  2  เปนตัวชีว้ัดเกี่ยวกับประสิทธภิาพ  (Capability Indicatiors)  เชน  การเพิ่มของเอกสาร

หรือการแบงปนแผนนโยบายและสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบทางไหลของความรูจากฐาน

ดังกลาว  แนวคิดเกี่ยวกับ  Benchmarking จะชวยผูบริหารอาวุโสรายงานไดอยางชัดแจงถึงคุณคา

ทางธุรกิจของการลงทุนในความรูที่จะถกูพัฒนาขึ้น 

  แพน  และสคารบรอน  (Pan. and Scarbrough, 1999. p, 163  อางอิงจากเกษร  ออน

คํา และคณะ  2550)  ไดทําการสํารวจการจัดการความรูในทางปฏิบตัิซึ่งอยูบนพืน้ฐานของ

การศึกษาเชิงประจักษ  ของการศึกษาในมมุมองของสงัคมเทคนิค  ซึง่เปนวิธกีารมององคกรที่เนน

ความสัมพันธของหนวยงานที่เปนภาพรวมทั้งหมดของสภาพแวดลอม  ที่เกิดขึ้นทีเ่ปนรองรอย

ปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบตัิการจัดการความรูกับบริบทของหนวยงาน  ภายใตพืน้ฐานของการ

วิจัยมุมมองของทฤษฎี  Socio – Technical  ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูภายในหนวยงาน   

ผลจากการศึกษาสรุปวา  การบริหารจัดการและภาวะผูนาํมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการจัดตั้งบริบท

หลากหลายระดับ  สําหรับการปฏิบัติการจดัการความรูทีม่ีประสิทธิภาพ 

 วิธีการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้ ใชแนวคิดเชงิคุณภาพ  เพื่อการวิเคราะหขอมูลยอนหลังใช

การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูจัดการความรูและผูใหขอมูล  การสังเกตในบริษทัดวยตนเอง

ของผูวิจัยมากกวา  6  สัปดาห  และการเขาถึงขอมูลทุตยิภูมิในบริษัท  การวิเคราะหถึง

กระบวนการเปลี่ยนแปลงไดยอนหลงัไปมากกวา  10  ป  นักวจิัยไดสัมภาษณผูจดัการระดับสูง  

จํานวน  12  คน  และพนักงานอืน่ๆ  อีก  38  คน  นอกจากนี้ยังใชวิธกีารสังเกตจากการประชุม

หองเรียนการฝกอบรม  และการทํางานของแตละบุคคล  ซึง่ขอมูลจากการสังเกตไดถูกใชเพื่อการ

ตรวจสอบความจริงกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ  นอกจากนั้นยังเขาสูระบบอินทราเน็ตของ

บริษัท  ซึ่งมกีารสนทนาออนไลนการจัดการความรูทั่วโลกมากกวา  50  ระบบที่ถูกพนกังานจาก

ยุโรปเอเชีย  และลาตินอเมริกา  เพื่อจะใหความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับวัฒนธรรมทางสังคม

และเทคนิคทีแ่ตกตางกนัทัว่โลก  ผูวจิัยไดสังเกตผูที่จัดการความรูเกีย่วกับการประชุมจํานวน        

8  คน  สัมภาษณทางโทรศัพท  5  คน  และสัมภาษณทางอีเมลมากกวา  200  คน  เพื่อตรวจสอบ

ขอมูล 
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 รายละเอียดทางเทคนิคของระบบการแบงปนความรูถูกจัดเตรียม  โดยขอมูลที่เปน

เอกสารสําคัญ  (Achival Data)  ขอมูลจากเอกสารไดถกูตองตรวจสอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ  

ซึ่งเปนการควบคุมความเทีย่งได  การตีความเหตุการณเชิงประจักษทาํโดยการสนทนา  และ

อภิปรายกับสมาชิกคนอื่นๆ  ของกลุมวิจัยกับนักวิจัยและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจดัการความรูคน

อ่ืนๆ  นอกเหนือจากบริษัทที่ทาํการศึกษา 

 การศึกษานี้เนนในชวงเวลาของการพฒันาระหวาง  ค.ศ.  1992 – 1995  ซึ่งวิวฒันาการ

ของการพฒันาของการจัดการความรูของบริษัท  Buckman Laboratories  แบงออกเปน  2  ยุค  

ดังนี้คือ  1)  ยุคแหงอดีต  (1945 - 1991)  และ  2)  ยุคแหงการเปลี่ยนแปลง  (1992 -21998)  ซึ่ง

ขอคนพบเกีย่วกับการแบงปนความรูไดถูกวางแผนการปรากฏมาเปนเวลานานแลว  เพื่อรับผิดชอบ

ในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก  ผลการคนพบสรุปได  3  ประการใหญๆ  ดังนี ้    

1.  Infrastructure 

 เปนโครงสรางพื้นฐานซึ่งก็คอื  Hardware / Software  ทีท่ําใหการติดตอทางกายภาพ 

หรือการสื่อสารระหวางเครอืขายสมาชกิเกดิขึ้นได  ในที่นี ้ คือ  (เปนเครอืขายที่เชื่อมโยงผูใหความรู

และผูใชความรูทั่วโลก)  มีสวนสาํคัญ  2  ประการดังนี ้

 1.1  สถาปตยกรรมความรู  (Knowledge  Architecture)  ความตองการจําเปน

สําหรับการจัดการความรูที่มปีระสิทธิภาพประการหนึ่ง 

คือ  สถาปตยกรรมความรู  ซึ่งจําเปนจะตองออกแบบใหมีความเฉพาะเจาะจงตามลําดับข้ันและให

กรอบแนวคิดสําหรับความรู  องคประกอบของสถาปตยกรรม  ความรูที่สําคัญประกอบดวย  1)  

มนุษย  2)  คุณลักษณะองคกร  3)  เอกสาร  4)  หนังสอื  5)  คลังความรูอ่ืนๆ  และ  6)  

คุณลักษณะการทํางานตางๆ 

 1.2  ที่เก็บความรูของหนวยงาน  (Organizational  Knowledge  Repository  

Memory)  เปน  Building – Block  ที่สําคญัในการนําการจัดการความรูไปใชปฏิบัติ  ซึ่งความจาํ

ขององคกรถูกระบุวานํามาซึง่ความรูจากอดีตมาสูกิจกรรมในปจจุบนั  ซึ่งสงผลระดับความสาํเร็จ

ขององคกร  “K Netix(R)”  เปนระบบทีเ่ชื่อมโยงฐานความรูที่ใชเปนแหลงความรูทั่วโลก  ซึง่เปน

เครือขายที่มีการแบงปนความรูและสงผานความรูนัน้ไปยงัลูกคา  การรวมความรูของ  Buckman  

กับที่ประชุมอเิล็กทรอนกิส  กระดานขาว  หองประชมุเสมือนจริง  หองสมุด  และอีเมล                

“K Netix(R)”  ใหการเขาถงึความเชีย่วชาญ  ประสบการณและทรัพยากรตางๆ  ใน  102  ประเทศ

อยางไมมีขีดจาํกัด 
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 2.  Infostructure 

 เปนกฎเกณฑที่เปนทางการ  ซึ่งควบคมุแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทํางานที่อยูใน

เครือขาย  ซึง่จะจัดเตรียมแหลงความรูตางๆ  (Cognitive  Resources)  รวมถงึโครงสรางและ

กระบวนการทีใ่ชเพื่อการแบงปนความรู  มสีวนสาํคัญ  2  ประการ  ดงันี ้

 2.1  กระบวนการแบงปนความรู  (Knowledge  Sharing  Process)  การเขาถงึ

ความรูถูกดาํเนินการอยางเปนทางการและไมเปนทางการในเรื่องการใชและการเขาถึง  ดังนั้น     

“K Netix(R)”  จึงไมไดเปนคลังที่ไมมกีารเคลื่อนไหว  ซึง่ขึ้นอยูกับการประชุมของผูเชี่ยวชาญของ

ศูนยทรัพยากรความรู  กระบวนการแบงปนความรูเร่ิมตนจากภายหลังการรับฟงลกูคา  เร่ืองใดก็

ตามที่มีความพิเศษซึง่ไมสามารถตอบคําถามไดโดยชางเทคนิคที่เปนพนกังานขาย  คําถามนัน้กจ็ะ

ถูกถามในที่ประชุม  คาํถามนั้นจะถูกตอบโดยบุคคลผูทีม่ีความชาํนาญในสาขานั้น  ถาคาํถามนัน้

ไมไดรับการตอบภายใน  2 -3  ชั่วโมงกป็รากฏภาพ  (Scenaios)  2  ภาพขึ้น  ภาพที ่ 1  

ผูเชี่ยวชาญจะเก็บคําถามนัน้และเจาะจง  ผูเชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณทางอุตสาหกรรมที่ถูก

กําหนดรายชือ่ไววาเปนอาสาสมัครในฐานะที่เปนผูนําที่จะตอบคําถามและเตรียมสรุปขอมูลภายใน  

1  สัปดาห  หลังจากนัน้คําตอบจะถูกสงใหลูกคา  และคําถามนัน้จะถูกเก็บไวในทีป่ระชุมนานเทาที่

ยังมกีารอภิปรายถงึประเด็นนี้อยู  หลงัจากนัน้  Forum  Specialists  และ  Leaders  ก็จะทําการ

จัดระบบการตรวจสอบความตรงและความถูกตองของความรูกอนที่จะเก็บไวในฐานความรู

เตรียมพรอมทีจ่ะแพรกระจายความรูเพื่อการใช 

 2.2   เขาถงึทัว่โลก  (Global  Access)ที่ประชุมที่แตกตางกนัใน  4  ภูมิภาพ         

ที่  Buckman  คือ  TechForum  EuroForum  LatinoForum และ  AAAForum  การเขาถึงที่

ประชุมภูมิภาพเหลานีจ้ะตองเปนผูที่เกี่ยวของกับบริษัทเทานั้น  ซึง่จะถกูแบงเปนแตละกลุมตาม

สายธุรกิจของบริษัท  Buckman  องคประกอบที่เหน็ไดอยางชัดเจนขององคกรการจัดการความรู

ระดับโลกคือ  ความสามารถทางหนาทีท่ี่มปีระสิทธิภาพในฐานทีเ่ปนองคกรระดับโลกดวยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่ิงสําคัญที่ควรตระหนกัไวคือ  อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมการ

ทํางานและการเรียนรูของพนักงานที่มีความแตกตางกนัทางวัฒนธรรม  และการสรางโปรแกรมการ

ฝกอบรม  ความสัมพันธระหวางกันและโครงสราง  ซึ่งจะทาํใหพนกังานทุกคนมีสวนรวมอยางเต็มที่

ในกระบวนการแบงปนความรู 
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 3.  Infoculiure 

 เปนคลังที่เก็บความรูภูมิหลงั  ซึ่งผูทํางานสามารถใชและเปนสิง่ที่ฝงอยูในความสัมพันธ

ทางสังคมรอบๆ  กระบวนการกลุมงาน  ความรูที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมถูกกําหนดวาเปนสิ่งที่ผลักดัน

การแบงปนความรูและสารสนเทศ  นอกจากนัน้ยังเปนสวนที่ชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

ตางๆ  ของบริษัท Buckman Laboratories  ที่ดําเนนิการใหความสะดวกตอสภาพแวดลอมของ

การแบงปนความรู  มีสวนสําคัญ  2  ประการ  ดังนี ้

 3.1  วัฒนธรรมที่เต็มไปดวยความริเร่ิมทางความรู  (Knowledge  Enterprising  

Culture)  ที่  Buckman Laboratories  ส่ิงหนึ่งที่สําคัญของวัฒนธรรมประกอบดวยคุณลักษณะ

ของการริเร่ิมทางความรูซึ่งสนับสนนุการแบงปนความรู  วัฒนธรรมที ่ Buckman  สรางขึ้นพรอมกบั

กระบวนการคอื  การเรียนรูใหม  (Re - earning)  และหวัใจของกิจกรรมการแบงปนความรูใน  

Buckman  คือ  บรรยากาศที่ตอเนื่องและความไววางใจ 

 3.2  ความเปนเจาของ / ผูบริหารความรูและบทบาทของผูบริหารระดับสูง  

(Knowledge   Entrepreneuship  and  the  Role  of  Top  Management)   

 วิสัยทัศนผูบริหารความรูทีถ่กูแบงปนและทาทายเปนสิง่ที่สําคัญตอการสรางสําเร็จของ

การจัดการความรู  การแบงปนวิสัยทัศนเปนพลงัสําหรบัการแบงปนความรู  ซึ่งจะกระตุนและให

พลังกบัคนที่เห็นภาพอนาคตขององคกร  และจะมีความหมายของคณุคาสําหรับทกุคน  ดวย

ประสบการณของ  Buckman Laboratories  แนะนําวาภาวะผูนําและการระดมสรางความเขาใจ

และทัศนคติของพนักงานเปนเครื่องมือที่สําคัญซึ่งผูบริหารระดับสูง  Buckman Laboratories     

จะมีบทบาทหนาที่ตอการเรยีนรูและการแบงปนความรู  การอํานวยความสะดวก  การเปลี่ยนแปลง

ในขอบเขตของการจัดการความรูตองการสนับสนนุเชงิรุกจากผูบริหารระดับสูง  Bob  Buckman  

ตระหนักวา  ความไววางใจเปนคุณคาหลกัของบริษัททีสํ่าคัญประการหนึง่ 
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 การนาํความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวคิดในการราง

รูปแบบการจัดการความรูของผูวิจัยดงันี ้

กระบวนการจัดการความรูของ  Probst  

และคณะ 

1. การระบุถึงความรู 

2. การจัดหาความรู 

3. การพัฒนาความรู 

4. การแบงปน / การกระจายความรู 

5. การใชความรู 

6. การเก็บรักษา / จดจําความรู 

องคประกอบของการจัดการความรูของ

ชัชวาลย  วงษประเสริฐ   

1. การกําหนดเปาหมายของความรู 

2.  การระบุองคความรูที่มีอยูเดิม   

3.  การจัดหาความรู   

4.  การพัฒนาความรู   

5.  การเผยแพรความรู   

6.  การจัดเก็บความรู   

7.  การนําความรูไปใช   

8.  การวัดและการประเมินความรู   

กระบวนการจัดการความรูของ  Turban  

และคณะ 

1. การสรางความรู 

2. การจัดและเก็บความรู 

3. การเลือกหรือกรองความรู 

4. การกระจายความรู 

5. การใชความรู 

6  การติดตาม / ตรวจสอบ 

สรุปแนวคิดกระบวนการจัดการความรู

ที่ไดจากเอกสารและงานวิจัย 

1. การกําหนดเปาหมายความรู 

2.  การแสวงหาความรู 

3. การพัฒนาความรู 

4.  การจัดเก็บความรู 

5. การนําความรูไปใช 

6.  การเผยแพรความรู 

รูปแบบความสัมพันธระหวางความรู 

(SECI Model) 

1.   Socialization 

2.  Externalization   

3.  Combination   

4.  Internalization    

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทักษะดานการออกแบบกราฟกและ

รางวัลที่ไดรับจากการแขงขันทักษะ

คอมพิวเตอร 

2. การพูดคุย บอกเลา การบรรยาย 

การปฏิบัติ การอานหนังสือ คนควา

จากอินเทอรเน็ตและการเขาอบรม 

3. นําความรูที่ไดรับจากการถายทอด

จากการแลกเปลีย่นเรียนรูจากกลุม

แขงขันทักษะคอมพิวเตอร มา

ประยุกตใชกับความรูเดิม 

4. การเก็บขอมูลเปนไฟลขอมูลการ

จดจํา  การจดบันทึก 

5. ประยุกตใชกบังานกลุมแขงขนั

ทักษะและงานดานการเรียนเชน การ

จัดทําเว็บไซต  การทําโปสเตอร     

6. การบอกเลาเร่ือง  การนําชิ้นงานขึ้น

สูเว็บไซต  จัดทําบอรด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  8  แนวคิดในการรางรูปแบบจัดการความรูที่ไดจากการวิจัย 
 


