
บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อการ
ฝกอบรมครูฝกทหารใหม  ผูวิจัยไดศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยมี
ขอบเขตในการนําเสนอในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  เอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรม 
      1.1   ความหมายของการฝกอบรม 
      1.2   ความสําคัญของการฝกอบรม 
                    1.3   ความจําเปนในการฝกอบรม 
                    1.4   ประเภทของการฝกอบรม 
                    1.5   แนวคิดในการฝกอบรม 
                    1.6   ข้ันตอนการฝกอบรม 
       1.7   แนวคิดเกี่ยวกับส่ือประกอบการฝกอบรม 
       1.8   การฝกอบรมกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ 
             2.  เอกสารเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
       2.1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
       2.2  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
       2.3  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
       2.4  หลักการออกแบบและสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
       2.5  ขอดีและขอจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
       2.6  การประเมินคุณภาพและการหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 3.   เอกสารเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
       3.1  หลักการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
       3.2  การปฏิบัติการการชวยพื้นคืนชีพ (CPR) 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดานแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการอบรม
ประกอบดวย ความหมายของการฝกอบรม ความสําคัญของการฝกอบรม และการฝกอบรมซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1.  ความหมายของการฝกอบรม 
      การฝกอบรม หมายถึงกระบวนการเพิ่มคุณภาพการทํางานของบุคคล เปนการฝก
บุคคลใหพรอมที่จะทํางาน และสารมารถทํางานไดเหมาะสมกับหนาที่ ซึ่งการฝกอบรมตาม
ความหมายนี้ก็คือการจัดการศึกษาใหแกบุคคลกลุมหนึ่งนั่นเอง แตการฝกอบรมจะทําข้ึนภายใต
เงื่อนไขบางประการ มีขอบเขตจํากัดไมกวางเหมือนการจัดการศึกษา การฝกอบรมจะทําข้ึนภายใต
เงื่อนไขบางประการ มีขอบเขตจํากัดไมกวางเหมือนการจัดการศึกษา การฝกอบรมจะมุงใหมีการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาทั้งในดานความรูและทักษะการปฏิบัติงานรวมทั้งความพึงพอใจในการ
ทํางานตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม (สมคิด  บางโม, 2539, หนา 14; สมชาติ  กิจยรรยง. 
และ คณะ, 2551, หนา 13; ทวิป  อภิสิทธิ์, 2551, หนา 14-15;  วุฒิชัย  จํานง, 2532, หนา 33; 
นิศา  ชูโต, 2548, หนา 24; Robbins. 1982, หนา 27)  
 นิรันดร  จุลทรัพย (2542, หนา 3) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวาเปนกิจกรรมที่จัด
ข้ึนเพื่อปรับปรุง และเพิ่มพูนความรู ทักษะหรือความชํานาญ และทัศนะคติที่เหมาะสมใหเกิดข้ึนแก
บุคลากรอันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน และทําใหบุคลากรมีความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งข้ึน 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะ 
และเจตคติในการทํางานที่ไดรับมอบหมายเฉพาะอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายให
ผูรับการฝกอบรมนําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติจริง อันจะ
เกิดประโยชน ทั้งตอหนวยงานและผูเขารับการอบรมเอง 
 
 2.  ความสําคัญของการฝกอบรม 
      สําหรับประเทศไทยรัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการฝกอบรมอยางชัดเจน ในป พ.ศ. 
2500 โดยออกเปนประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2500 ดังมีความตอน
หนึ่งวา “การที่จะนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาของบานเมือง ความสงบเรียบรอยและความผาสุก
ของประชาชนนั้นปจจัยที่สําคัญคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ และการที่จะ
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ใหขาราชการมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองใหมีการฝกอบรม เพื่อใหขาราชการคุนตองานและรูจัก
หนาที่ ใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหมีโอกาสปรับปรุงงานใหพรอมที่จะเขาสวม
ตําแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน ใหขาราชการชั้นผูบังคับบัญชามีความสามารถควบคุมและบริหารงาน จึง
เห็นสมควรใหทุกกระทรวงถือเปนนโยบายปฏิบัติวา การฝกอบรมขาราชการเปนความรับผิดชอบ
สวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน” ซึ่งในระยะตอมาจนถึงปจจุบันก็ไดเนนและใหความสําคัญมาโดย
ตลอด 
 การใหความสําคัญกับการฝกอบรมในองคกรทั้งของรัฐและเอกชน ตางพยายามบริหาร
จัดการใหหนวยงานของตนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จึงมีภารกิจหลักคือการพัฒนาบุคลากร
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถปฏิบัติงานสอดคลองกับหนาที่ที่รับผิดชอบ ทันเหตุการณสามารถ
ปรับตัวเขากับงานไดอยางเหมาะสมทั้งดานความรู ทักษะและเจตคติทั้งนี้เนื่องจากองคกรตอง
ดํารงอยูภายใตส่ิงแวดลอม การเมือง เศรษฐกิจ วิชาการ และเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วตลอดเวลา โดยเชื่อวา ผูที่มีการเรียนรูส่ิงใหมและการทบทวนความรูเกาเปนส่ิงที่พัฒนาได
จากการฝกอบรม การฝกอบรมบุคลากรเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพจึงมี
ความสําคัญยิ่ง (Turrell. 1980, หนา 1-2; สมคิด  บางโม, 2538, หนา 15-16; กุลยา   ตันติผลา
ชีวะ, 2537, หนา 5) 
 
 3.  ความจําเปนในการฝกอบรม 
      การฝกอบรมที่มีคุณภาพจะตองเกิดจากความตองการจําเปนอยางแทจริง ผูที่
รับผิดชอบองคกรจึงตองมีความสามารถในการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคคลากรดวย
การฝกอบรม โดยศึกษาสํารวจใหไดขอมูลแนชัดวา จําเปนตองอบรมใหกับบุคลากรในเร่ืองอะไร 
กลุมใด ดวยวิธีใด และเม่ือไร ซึ่งความจําเปนในการฝกอบรมนี้อาจมาจากปจจัยภายในหรือ
ภายนอกองคกร อาจเปนการแกปญหาการปฏิบัติงานในอดีต เปนการฝกอบรมเพื่อแกปญหาที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต เชน การฝกอบรมบุคลากรที่บรรจุใหมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน หรือการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรสําหรับการปฏิบัติงานที่ดีในอนาคต เชน การฝกอบรมเตรียมบุคลากร เพื่อ
รับตําแหนงงานในระดับที่สูงข้ึน 
 การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม สามารถทําไดโดยการสังเกต การศึกษา 
สํารวจ การสัมภาษณบุคลากรเกี่ยวกับสภาพปญหาหรือความตองการในการพัฒนาความรู
ความสามารถโดยอาจพิจารณาเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน ผลลัพธ เชน คุณภาพของผลผลิต 
คุณภาพการบริหารมาตรฐานของผลงานเปนตน เม่ือทราบความจําเปนที่ตองแกไข ปองกันหรือ
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พัฒนาแลว ตองพิจารณาตอไปวา มีทางเลือกดางที่สามารถสนองความจําเปนเหลานั้น และความ
จําเปนใดบางที่ตองใชวิธีการฝกอบรม แลวจึงเตรียมการฝกอบรมวา ตองการหวังผลในทิศทางใด 
เพื่ออะไร วิธีใด และเม่ือไร (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2538, หนา 7)  เนื่องจากความจําเปนของแตละ
องคกรไมเหมือนกัน แมจะเปนเร่ืองเดียวกัน เพราะแตละองคกรตางมีรายละเอียดปลีกยอยไม
เหมือนกัน ผูฝกอบรมจึงตองศึกษาอยางเขาใจและวิเคราะหความจําเปนใหถูกตอง การประเมิน
ความจําเปนที่ครอบคลุมและถูกตอง จะทําใหการกําหนดจุดประสงคของการฝกอบรมมีความ
ชัดเจน สามารถจัดการอบรมไดตรงกับปญหาและความตองการขององคกร ผูเขาอบรมสามารถนํา
ความรูไปใชในการทํางานของตนและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา การประเมินความจําเปนในการฝกอบรมมีความสําคัญยิ่งอันจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพขององคกร กลาวคือ 1) ชวยในการวินิจฉัยวาสภาพการณใดจําเปนตองใชการ
ฝกอบรม 2) ชวยใหไดขอมูลพื้นฐาน สําหรับวางแผนการฝกอบรม ตั้งแตการกําหนดจุดประสงค 
รูปแบบ วิธีการ และแนวทางประเมินผลการฝกอบรมที่เหมาะสม 3) ชวยใหการปฏิบัติงานใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายและการสูญเสียในระยะยาว 
 
 4.  ประเภทของการฝกอบรม 
      เนื่องจากการฝกอบรมมีจุดเนนหลายดาน จึงมีการจัดแบงประเภทไดหลายแบบแต
โดยทั่วไปแบงได 2 ประเภท (ทวีป   อภิสิทธิ,์ 2538, หนา 16-17) คือ การฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน  
(Preservice Training) และการฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน (Inservice Training) 
 1.  การฝกอบรมกอนการปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมบุคลากรกอนที่จะปฏิบัติงานหรือ
งานบางอยางที่ตองการความสามารถเฉพาะตองจัดฝกอบรมใหกอนจึงจะสามารถปฏิบัติงานนั้น
ได ซึ่งไมตองเสียเวลาสอนงานในขณะปฏิบัติหนาที่ ชวยลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานและ
ทํางานไดรวดเร็ว การฝกอบรมกอนปฏิบัติงานจึงแบงไดเปน 2 ประเภท (นิศา  ชูโต, 2530, หนา 
26) คือ 
        1.1  การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการฝกอบรมบุคลากรเขาใหม เพื่อใหเขาใจ
องคกรเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค โครงสรางบริหาร วิธีการทํางาน มาตรฐานการทํางาน ความ
ตองการ ความคาดหวังขององคกรทางดานความรู ทักษะตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน ตลอดจน
สวัสดิการตาง ๆ   
        1.2  การแนะนํางาน (Induction Training) เปนการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหนาที่เฉพาะ เพราะไมสถาบันใดสามารถผลิตคนใหมีความรู ทักษะและเจตคติที่
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เหมาะสมกับความตองการขององคกรทางดานความรู ทักษะและเจตคติที่เหมาะสมกับความ
ตองการขององคกรทั้งหมดได แมบุคคลที่เคยผานงานมาแลวก็อาจจะฝกอบรมแนะนํางาน เพื่อ
สรางเจตคติตองานใหมใหมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น 
 2.  การฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน 
มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน  
การฝกอบรมลักษณะนี้แบงยอยตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมได 3 ประเภท 
(ทวีป อภิสิทธิ,์ 2538, หนา 16-17) คือ 
        2.1  การฝกอบรมเพื่อแกปญหา  มุงเนนการแกปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงาน 
เปนการฝกอบรมเพื่อนําความรู วิธีการไปใชแกปญหา มักจัดในระดับหัวหนางานการฝกอบรมแบบ
นี้อาจใชวิธีการอภิปรายหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อหาความกระจางในปญหาหรือขอจํากัดตาง 
ๆในองคกร บุคลากร ตลอดจนเทคนิคที่เหมาะสม แลวสรุปหาความเห็นพองเพื่อแกปญหารวมกัน 
เปนการหาทางแกปญหาและปรับปรุงหนวยงาน เชน การใชระบบคิวซีในการฝกอบรม 
        2.2  การฝกอบรมเพื่อปองกันปญหา เปนการฝกอบรมที่มุงเพิ่มพูนศักยภาพของ
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเฉพาะดาน รวมทั้งการไปศึกษาอบรมภายนอก
สถาบันหรือตางประเทศในกรณีที่เปนการอบรมเฉพาะรายบุคคล ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรไดนําความรู 
แนวคิดจากการฝกอบรมมาเสริมความเขมแข็งใหกับองคกรนั่นเอง 
        2.3  การฝกอบรมเพื่อพัฒนา เปนการฝกอบรมที่เนนการมุงอนาคต มุงให
ผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน บํารุงขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานรวมทั้งการปรับเจตคติตอนโยบายใหม ๆ ขององคกร ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนา
งานใหกาวหนายิ่งข้ึน 
 
 5.  แนวคิดในการฝกอบรม  
     การฝกอบรมเปนกระบวนการที่สําคัญที่ทําใหผูเขาอบรมมีการเปล่ียนแปลง ความรู 
ทักษะ และเจตคติ รวมทั้งผลพลอยไดอ่ืน ๆ ที่ทําใหเกิดการพัฒนาองคกร เชน ความเชื่อม่ันในการ
ทํางาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนตน แนวคิดพื้นฐานในการฝกอบรมจึงสามารถแสดงได
ดังภาพ (ประหยัด  จิระวรพงศ, 2531, หนา  7-9) 
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แผนภาพที่ 1 ภาพประกอบ แนวคิดพื้นฐานในการฝกอบรม 
 
 แนวคิดในการฝกอบรมโดยจัดเปนโครงการเสริม  (Enrichment  Program) 
 โครงการเสริมเปนโครงการที่จัดข้ึนโดยมีโครงสรางพิเศษที่ไมใชการฝกอบรมปกติเปนการ
ดึงศักยภาพของบุคคลออกมาปฏิบัติการแกปญหา ทําใหการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ
ของผูเขารับการอบรม ซึ่งสามารถจัดเปนหลักสูตรเสริมใหมีรูปแบบการสอนหลากหลายเพื่อมุง
เสริมสรางสมรรถภาพเฉพาะอยางที่เปนความตองการจําเปนสําหรับผูเขารับการอบรมหลักสูตร
เสริมจึงมุงพัฒนาทักษะการคิด การประยุกตใชความรู การเรียนรูความคิดรวบยอด เรียนรูวิธีการ
ประเมิน เรียนรูการคนหาและแสดงเหตุผล ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับความพรอมความตองการและ
ศักยภาพของผูเรียน การจัดหลักสูตรเสริมในการฝกอบรม อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มหนาที่
ความรับผิดชอบ (Job Enrichment) ซึ่งเปนวิธีการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานโดยใชกลยุทธการ
ออกแบบงานทําใหงานนาสนใจและทาทาย โดยใหโอกาสผูเรียนไดรับการเรียนรู เพิ่มพูนศักยภาพ 
มีความรับผิดชอบ มีอิสระ และตระหนักในความสําเร็จของการปฏิบัติงานใหลุลวงไดดวยด ี
 (ติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2542, หนา 214) การเพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบในงาน เปนรูปแบบหนึ่งของ
การออกแบบงาน (Job Design) ซึ่งไดเพิ่มเนื้อหางานและระดับความรับผิดชอบเพิ่มในกิจกรรม
การจัดการดวยซึ่งสัมพันธกับทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก ที่เรียกวา ทฤษฏีสองปจจัยเกี่ยวกับ

โครงการ
ฝกอบรม 

ผูเขาอบรม 1 

ผูเขาอบรม 2 

ผูเขาอบรม 3 

ผูเขาอบรม 4 

เปล่ียนทัศนคต ิ

เพิ่มสมรรถภาพ 

ผลพลอยไดอ่ืน ๆ 

การพัฒนา
ในองคกร 
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ความพึงพอใจในงาน โดยมีความเชื่อวาความพึงพอใจในงานจะเปนส่ิงจูงใจใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี ปจจัย 2 ประการนี้ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจ  เปนปจจัยที่เสริมใหบุคคลทํางานเพิ่มข้ึน เกิดจากแรงจูงใจภายในซึ่งจะ 
นําไปสูการพัฒนาเจตคติทางบวกและการจูงใจที่แทจริง ปจจัยเหลานี้ ไดแก 

1.1  ความทาทาย  งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ จะจูงใจใหเกิดความสําเร็จ 
ไดทั้งนี้ข้ึนอยูกับระดับของแรงจูงใจและความสามารถที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จดวย 
        1.2  การมองเห็นความกาวหนา โดยพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะใหม ๆ ใหมี
ความสามารถและเต็มใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตน 
        1.3  การยอมรับนับถือ  เปนผลมาจากความสําเร็จ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เชน 
การพูด การเขียน การเสริมแรงอยางตอเนื่อง 
        1.4  ความรับผิดชอบ ถาบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงาน จะทําใหเกิด
ความรูสึกผูกพัน และถาเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบข้ึนแลว การถูกควบคุมจากภายนอกก็ลดลงได 
บุคคลจึงตองการโอกาสที่จะไดมีความรับผิดชอบ 
        1.5  ลักษณะงาน บุคคลจะพึงพอใจในงานหากไดปฏิบัติงานที่พึงพอใจ 
 2.  ปจจัยค้ําจุน  เปนปจจัยที่ปองกันความไมพึงพอใจในงาน เกิดจากแรงจูงใจภายนอกที่
เปนสภาพแวดลอมของการทํางาน ปจจัยเหลานี้ ไดแต 
        2.1  เงินเดือน และผลตอบแทนจากการทํางาน 
        2.2  โอกาสกาวหนาในงาน ทั้งดานตําแหนงหนาที่ และมีทักษะในวิชาชีพเพิ่มข้ึน 
        2.3   ความสัมพันธ กับบุคคล อ่ืน  ทั้ ง ผูบั งคับบัญช า เพื่ อนร วมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ  
        2.4  สถานภาพ  ที่เปนการรับรูในสายตาของบุคคลอ่ืน 
        2.5  การนิเทศงาน และการใหคําแนะนํา 
        2.6  นโยบายและการบริหาร เปนความสามารถในการจัดลําดับข้ันการทํางานที่
สะทอนใหเห็นนโยบายภาพรวมทั้งหมดและความสามารถในการปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย
นั้น 
        2.7  สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนสภาพที่เหมาะสมในการทํางาน ปริมาณงาน
ที่ไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 
        2.8  สภาพความเปนอยู เปนสภาพการณที่ทําใหบุคคลมีความสุขในชวงเวลาที่ไม
ทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานดวย 
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        2.9  ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางานซึ่งจะทําใหการทํางานในหนาที่และ
ตําแหนงนั้นนานคงทน 
 จะเห็นไดวาปจจัยจูงใจมีความสําคัญยิ่งที่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ถามี
ส่ิงเหลานี้จะทําใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุนทําหนาที่เปนตัวปองกันไมให
บุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอแลว
ความไมพึงพอใจก็จะหมดไป แตมิไดหมายความวาความพึงพอใจจะเกิดมีข้ึน ความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง หรือกลาวไดวาบุคคลที่ไดรับปจจัยค้ําจุนเพียงพอไมได
หมายความวา คนนั้นจะทํางานเต็มความสามารถ แตบุคคลจะทํางานเต็มความสามารถหรือไม
ข้ึนอยูกับ การไดรับสนองตอบปจจัยจูงใจเทานั้น จึงมีผูเรียกทฤษฏีนี้วา ทฤษฏีปจจัยจูงใจ-ปจจัย
ค้ําจุน (Motivation-hygiene Theory)  
 ดังนั้นแนวคิดในการฝกอบรมโดยจัดเปนโครงการเสริม ดังกลาว จึงสามารถนํามา
ประยุกตใชสําหรับการฝกอบรมครูเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพดานการจัดทําหนังสือเสริม
ประสบการณไดดวยการจดัทําหลักสูตรบนพื้นฐานการคํานึงถึงปจจัยที่มุงเสริมสมรรถภาพเฉพาะ
อยางที่เปนความสนใจ ความตองการจําเปนสําหรับผูเขารับการอบรม ตลอดจนคํานึงถึงปจจัย 2 
อยาง ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานดังกลาวดวย 
 นอกจากนี้การฝกอบรมจะประสบผลสําเร็จไดดวยดียังข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของ
บุคคล 3 ฝาย ไดแก 
 1.  ผูเขาอบรม การฝกอบรมจะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายไดงายถา ผูเขาอบรมมี
เจตคติที่ดี มีความตองการเขารับการฝกอบรมอยางจริงจัง ทราบจุดมุงหมายและผลที่คาดวาจะ
ไดรับจาการฝกอบรม และในระหวางการฝกอบรมจะตองไดรับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูโดยใช
เทคนิคที่หลากหลาย รวมทั้งใชส่ือประกอบ 
 2.  ผูบริหารองคกรหรือผูบังคับบัญชา กอนการฝกอบรมผูบังคับบัญชาควรชี้แจงใหผูเขา
รับการอบรมเห็นวาการฝกอบรมคร้ังนี้มีความสําคัญอยางไร องคกรมีความมุงหวังอยางไร เพื่อใหผู
เขาอบรมเห็นวาตนมีคุณคาตอองคกร มีกําลังใจและศรัทธาในการเขาฝกอบรม ในระหวางการ
ฝกอบรมก็ตองใหความเอาใจใสตามสมควร ใหความรวมมือและไมกระทําการใด ๆ ใหผูเขาอบรม
เสียขวัญกําลังใจในการนําความรูความสามารถที่ไดจากการอบรมมาใช ซึ่งอาจเปนการลงทุนที่สูญ
เปลาได จึงตองระมัดระวังมากเพราะแสดงถึงประสิทธิภาพของการฝกอบรม 
 3.  ผูจัดการอบรมและวิทยากร เปนผูที่มีบทบาทเนนดานวิชาการ เชน การเขียนโครงการ 
การกําหนดหลักสูตร การกําหนดคุณสมบัติของผูเขาอบรม การเลือกวิทยากร เปนตน ผูจัด
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ฝกอบรมจะตองเตรียมการใหพรอม เชน ประสานงานใหผูเขารับอบรมทราบลวงหนา รวบรวม
รายชื่อผูเขาอบรม สถานที่อบรม การเตรียมตัวของผูเขาอบรม สวนในระหวางการฝกอบรมวิทยากร
มีความสําคัญมาก พฤติกรรมของวิทยากรตองสอดคลองกับเนื้อหา ไมขัดกับหลักวิชาที่ฝกอบรม 
ไมเชนนั้นอาจทําใหผูเขาอบรมขาดความเชื่อถือในแนวปฏิบัติได นอกจากนี้บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในการฝกอบรมจะตองเอ้ือตอการบรรลุเปาหมายของการฝกอบรม เชน การจัด
หองฝกอบรมใหมีพื้นที่ แสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสม ใชเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมกับ
กลุมผูเขาอบรม ตลอดจนความสัมพันธระหวางวิทยากรกบัผูดําเนินการฝกอบรมในระยะหลังการ
ฝกอบรมผูจัดการอบรมควรติดตามและประเมินผลการฝกอบรมเพื่อทราบผลที่เกิดจากการ
ฝกอบรม นําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และการดําเนินงานดานตาง ๆ ชวย
แกปญหาในการนําความรูและประสบการณไปปรับใชในการปรับปรุงงานของผูผานการฝกอบรม 
ความสําเร็จในการฝกอบรมจึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือของทั้ง 3 ฝาย ดังกลาวอยางใกลชิด 
(ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2540, หนา 103-104) 
 
 6.  ขั้นตอนการฝกอบรม 
      การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาคนดวยการสรางเสริมการเรียนรู ประกอบดวย
ข้ันตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวเนื่องกัน 6 ข้ันตอนดังนี้ (สมคิด  บางโม, 2539, หนา 18-19 ; ทวีป  
อภิสิทธิ,์ 2538, กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2537, หนา 36-37 ; ชูชัย  สมิทธิไกร, 2542, หนา 29-41) 
 1.  ประเมินความจําเปนในการฝกอบรม เปนงานข้ันแรกของการฝกอบรมที่สําคัญมาก 
เพราะกอนจะใชวิธีการฝกอบรมผูจัดฝกอบรมจะตองศึกษาวาปญหาคืออะไร สาเหตุเกิดจากส่ิงใด 
หรือตองการพัฒนาบุคลากรไปในแนวทางใด ซึ่งจะชวยใหสามารถจัดฝกอบรมไดตรงจุด การ
ประเมินความจําเปนในการฝกอบรม ชวยใหจําแนกปญหาไดชัดเจน สามารถออกแบบการ
ฝกอบรมเพื่อบรรลุจุดประสงคที่ตองการไดอยางแทจริง 
 2.  วางแผนการพัฒนาการฝกอบรม โดยนําขอมูลผลการประเมินความจําเปนในการ
ฝกอบรมมาลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยพิจารณาถึงเหตุวิกฤติและความเรงดวนของปญหา 
ระยะเวลา งบประมาณ นโยบาย และเปาหมายขององคกร จากนั้นจึงจัดทําแผนพัฒนาการ
ฝกอบรม ทั้งที่เปนแผนแมบท และโครงการโดยรายละเอียด 
 3.  สรางหลักสูตรฝกอบรม ใหครอบคลุมความจําเปนในการฝกอบรม และสัมพันธกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของ เชน เวลา งบประมาณ วิทยากร เนื้อหาสาระ จะตองสนองตอบจุดประสงค มี
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วิธีการฝกอบรมและรูปแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับคณุสมบัติของผูเขาอบรมสามารถสราง
การเรียนรูไดตรงตามวัตถุประสงค ภายในเวลาที่กําหนด 
 4.  จัดทําโครงการฝกอบรม เปนแนวปฏิบัติการ ที่ระบุถึงหลักการและเหตุผล เปาหมาย 
วิธีการ สถานที่  เวลา วิทยากร งบประมาณ ตลอดจนเอกสารและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการ
ฝกอบรม 
 5.  ดําเนินการฝกอบรม โดยเตรียมการใหพรอมในทุกดานเพื่อความม่ันใจในการ
ดําเนินการฝกอบรม การฝกอบรมที่ดีตองมีความคลองตัว มีบรรยากาศของการเรียนรูมีความ 
เปนกันเอง 
 6.  ประเมินผลการฝกอบรม สามารถทําไดหลายวิธี ทั้งการทดสอบ การตรวจผลงาน  
การสังเกตพฤติกรรม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุดประสงคของการประเมิน 
 โดยสรุป การฝกอบรมมุงพัฒนาวิชาชีพ ใชกระบวนการสรางนิสัย การพัฒนางานใน
ภาวะปกติ ซึ่งบทบาทของวิทยาศาสตรจะเปล่ียนไปจากเดิมที่เปนผูบอกความรูและผูตรวจผลงาน 
  
 7.  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประกอบการฝกอบรม 
 ส่ือเปนส่ิงเราที่นําเสนอตอผูเรียน (สมพร  จารุนัฏ 2540, หนา 3) จําแนกได 5 ประเภท 
คือ 
 1.  การแสดงปฏิสัมพันธ (คําพูดหรือมิใชคําพูด) 
 2.  ของจริง (ส่ิงของ คน และเหตุการณ) 
 3.  ภาพ (ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว) 
 4.  สัญลักษณ (คํา ภาพลายเสน ฯลฯ) 
 5.  เสียง (คําพูด เสียงดนตรี เสียงธรรมชาต)ิ 
 หนาที่ของส่ือประกอบการฝกอบรม มีดังนี ้
 1.  ดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
 2.  เตือนใหระลึกถึงส่ิงที่เรียนไปแลว 
 3.  เสนอเนื้อหาที่จะตองเรียนรูใหม 
 4.  กระตุนใหผูเรียนตอบสนอง 
 5.  ใหขอมูลยอนกลับอยางรวดเร็ว 
 6.  สงเสริมการฝกหัดอยางเหมาะสม 
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 หลักการเลือกใชส่ือประกอบการฝกอบรม (สมพร  จารุนัฏ 2540, หนา 1-21; สมคิด   
บางโม, 2539, หนา 96) พิจารณาโดยคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
 1.  จุดประสงคการเรียนรู  ส่ือที่เหมาะสมจะตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู เชน 
ใหผูเรียนอธิบายวงจรของผีเส้ือ ส่ือที่เหมาะสมจึงควรเปนรูปภาพมากกวาตัวหนังสือ เราอาจใชส่ือ
หลายประเภทสําหรับจุดประสงคหนึ่ง หรือใชส่ือประเภทเดียวก็อาจทําใหผูเรียนบรรลุไดหลาย
จุดประสงค 
 2.  พฤติกรรมการเรียนรู เนื่องจากส่ือตางประเภทกันยอมสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่
ตางกันไป การเลือกส่ือจึงตองพิจารณาวาตองการใหผูเรียนไดรับประสบการณดานความรูทักษะ
หรือเจตคติ ถาเปนพฤติกรรมดานความรูควรใชส่ือประเภทตัวหนังสือหรือภาพ ดานเจคติ ควรใชส่ือ
ปฏิสัมพันธ สวนดานทักษะบางอยางใชตัวหนังสือ บางอยางใชภาพเคล่ือนไหวหรือของจริง และ
อาจตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวางกัน อยางไรก็ดีจะตองระลึกวาไมมีส่ือประเภทใดเพียงส่ือเดียวที่
สามารถเสนอความรู ทักษะและเจตคติไดครบถวนเหมาะสม และส่ือประเภทหนึ่งอาจมีผล
ทางดานเจตคติแมวาผูสอนกําลังเนนดานความรูก็ตาม 
 3.  ความตองการของผูเรียน การเลือกใชส่ือและวิธีเรียนเปนกิจกรรมที่ผูเรียนควรไดมี
สวนรวมและใหความรวมมือ จึงจําเปนตองใหผูเรียนแตละคนมีโอกาสเลือกส่ือที่เหมาะสมกับ 
ความตองการ ความสนใจและความสามารถของตนมากที่สุด 
 4.  ความคุนเคย ควรเลือกใชส่ือที่ผูเรียนและผูสอนคุนเคย เพื่อจะไดใชประโยชนสูงสุด
จากส่ือนั้น 
 5.  ความเปนไปไดและคาใชจาย ควรคํานึงถึงขอจํากัดดานราคาหรือการลงทุนของส่ือ 
ที่จะเลือกใช เชน การเรียนภาษาอังกฤษใหไดผลดีก็ตองสงผูเรียนไปเรียนในประเทศที่พูดดวย
ภาษาอังกฤษ แตมีขอจํากัดเร่ืองคาใชจายและความเปนไปไดของผูเรียน จงึตองเรียนภาษาอังกฤษ 
ในหองเรียนของประเทศไทย โดยใชครูผูสอนคนไทยและใชเทปเสียงฝกพูด เปนตน 
 6.  ส่ือหลากหลาย แมส่ือประเภทหนึ่งจะสามารถสนองไดหลายจุดประสงคแตตองระวัง
ไมใชส่ือหลายประเภทในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาจํากัด จะทําใหผูเรียนสับสน 
 7.  การหามาได ผูสอนตองพิจารณาทั้งความเหมาะสม และการหาส่ือมาใชไดสะดวก
ดวย ส่ือบางชนิดอาจมีขอจํากัดเนื่องจากผูสอนไมมีและหาไมได 
 8.  การใชส่ือจากแหลงตาง ๆ ผูสอนและผูเรียนสามารถสรางหรือจัดทําส่ือข้ึนใชเองได 
รวมทั้งหาซื้อหรือยืมจากแหลงอ่ืนไดดวย ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับ
จุดประสงคเปนสําคัญ 
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 โดยสรุป ส่ือเปนส่ิงเราที่นําเสนอเพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี ที่สําคัญ คือจะตอง
ชวยใหผูเรียนใชความคิดที่พัฒนาข้ึนในสภาพการณของการเรียน คือมีสวนรวมในการสรางความรู 
นําความรูไปใช ทดสอบความรู ปรับและเชื่อมโยงความรู ผูเรียนจึงเปนผูสรางการเรียนรูของตนเอง 
ไมใชรอรับความรูโดยไมไตรตรอง ส่ือที่ดีจะตองเนนการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนไวดวย ผูสอนควร
เสนอส่ือประเภทตาง ๆ ตอผูเรียนพรอมกับกระตุนใหเกิดการตอบสนอง ผูสอนควรเขาใจบทบาท
หนาที่ของส่ิงเราและส่ือ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ โดยผูสอนมีอิสระใน
การเลือกส่ือ หรืออาจนํามาผสมผสานกันตามวิธีการที่เปนประโยชนตอผูเรียน และสอดคลองกับ
จุดประสงคของการเรียน การใชส่ือที่หลากหลายบางร้ังอาจเกินกําลังความสามารถและเวลาที่มีอยู 
จึงควรแสวงหาความรวมมือจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิด หา
แนวทางพัฒนาหรือแลกเปล่ียนกันใชส่ือ ความสมบูรณของแหลงความรูจะเกิดข้ึนไดถาผูสอน
พรอมที่จะชวยใหผูเรียนไดใชทรัพยากรในการเรียนรูอยางเต็มที่ 
 
 8. การฝกอบรมกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ 
 ผูรับผิดชอบโครงการจัดฝกอบรมจะตองเขาใจถึงลักษณะธรรมชาติในกระบวนการเรียนรู
ของผูใหญเปนข้ันพื้นฐานเสียกอน จึงจะมีขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกทางตาง ๆ รวมทั้งการ
ดําเนินการตามกระบวนการ บริหารงานฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการเรียนรูและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมไดตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม ทั้งนี้ ลักษณะหรือ
ธรรมชาติในการเรียนรูของผูใหญสามารถสรุปไดดังนี้ (นงลักษณ สินสืบผล, 2542, หนา 71 – 75 ) 
 2.1  ตองการรูเหตุผลในการเรียนรู และจะเรียนรูตอเม่ือเขาตองการจะเรียน 
 2.2  ลักษณะการเรียนรูของผูใหญนั้น ตองการเรียนรูดวยตนเองมากกวา และตองการ
กระบวนการเรียนรูที่มีลักษณะเปนการแนะแนวมากกวาการสอน ดังนั้น ผูสอนจึงควรเขาไปมีสวน
รวมกับผูเรียนในลักษณะที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (facilitator) โดยเปนผูสราง
บรรยากาศในการเรียนรูยอมรับฟง ยอมรับการแสดงออก ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิด เกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของวิชาที่เรียน รวมทั้งทําหนาที่จัดหาทรัพยากรหรือแหลงการเรียนรู 
 2.3  นิยมการเรียนรูในรูปแบบของการวิเคราะหหรือคนหาความจริงจากประสบการณ 
ดังนั้นควรใชเทคนิคการฝกอบรมที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริง หรือจากกรณีศึกษา  
(case study) โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งการฝกอบรมในลักษณะนี้จะทําให
ผูเรียนไดมีโอกาสผสมผสานความรูใหม ๆ กับประสบการณเดิมที่มีอยู ทั้งนี้ รูปแบบการเรียนรู 
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หรือการจัดฝกอบรมที่เหมาะสมกับผูใหญ คือ การจัดใหมีการอภิปรายกลุม หรือการเรียนรูจาก
กรณีศึกษา เปนตน 
 2.4 มุงการเรียนรูจากชีวิตประจําวัน (life-centered) หรือเนนที่งาน หรือการแกปญหา 
(task-centered) ดังนั้นการจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอนของผูใหญ ควรจะอาศัยสถานการณ
ตาง ๆ รอบตัวของเขา ในลักษณะที่เนนการเพิ่มความรู ความเขาใจ และทักษะ ซึ่งมีสวนในการ
แกปญหาในชีวิตจริงของเขา 
 2.5 ตองการบรรยากาศในการเรียนรูที่มีความสะดวกทางกายภาพ เชน ม่ีแสงสวาง และ
มีอุณหภูมิของหองที่เหมาะสม มีที่นั่ง และสภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย และปลอดภัย เปนตน 
 
หนังสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 จาการนําเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรไปใชในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเปน
คร้ังแรกใน พ.ศ. 2550 เปนตนมา ทําใหการเรียนการสอนเปล่ียนแปลงจากการนําเสนอบทเรียน
ดวยส่ือแตละอยาง มาเปนการเสนอเนื้อหาในลักษณะส่ือประสมของตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ดวยส่ือชนิดเดียว เม่ือบูรณาการโปรแกรมอ่ืนเขาไป ทําใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพของส่ือยิ่งข้ึน เชนการนําหนังสือเขาไปบรรจุอยูในรูปของส่ือดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อลด
ขอจํากัดตางๆ ที่เกิดจากการอานหนังสือปกติทั่วไป 
 
 1. ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส    
              ครรชิต  มาลัยวงศ (2540, หนา 175) ไดใหความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกสวา 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบของการจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่
เปนขอความ ตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงตางๆ   ขอมูลเหลานี้มีวิธีการเก็บในลักษณะ
พิเศษคือ จากแฟมขอมูลหนึ่งผูอานสามารถเรียนดูขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดทันที โดยขอมูลอาจจะ
อยูในแฟมเดียวกันหรือไมก็ตาม  
                กลุมพัฒนาส่ือเทคโนโลยี ศูนยพัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ (มปป.) ไดใหความหมาย
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกสวา หมายถึง หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่ผูอานสามารถอานผาน
ทางอินเตอรเน็ต หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืนๆได สําหรับหนังสือ หรือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสนี ้จะมีความหมายรวมถึงเนื้อหาที่ถูกดัดแปลง อยูในรูปแบบทีส่ามารถแสดงผล
ออกมาได โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสแตก็ใหมีลักษณะการนําเสนอที่สอดคลองและคลายคลึงกับ
การอานหนังสือทั่วๆไปในชีวิตประจําวัน แตจะมีลักษณะพิเศษ คือ สะดวกและรวดเร็ว ในการ
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คนหา และผูอานสามารถอานพรอมๆกันไดโดยไมตองรอใหอีกฝายสงคืนหองสมุด เชนเดียวกับ
หนังสือในหองสมุดทั่วๆไป 
 กิดานันท    มลิทอง (2548,หนา 138) หนังสืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง การนําเนื้อหาของ
หนังสือทั้งเลมนําเสนอบนเว็บไซด ผูอานสามารถอานไดขณะออนไลนหรือจะดาวนโหลดเก็บไวใน
คอมพิวเตอรเพื่ออานภายหลังอีกก็ได การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสนอกจากจะอานบนจอภาพ
ของคอมพิวเตอรธรรมดาหรือแบบมือถือ เชน Plam, Pocket Pc, Tablet PC แลวยังสามารถอาน
บนอุปกรณเฉพาะของ e-book ดวย 
 ถวัลย  มาศจรัล (2548) หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนนวัตกรรมใหมที่เร่ิมเขามาแทนที่
หนังสือที่จัดพิมพดวยกระดาษทั่วไป โดยเขียนเปนโปรแกรมที่ครูสามารถเขียนเนื้อหาสาระจัดทํา
ภาพประกอบ บันทึกเสียง แบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน หรืออ่ืนๆไดตามที่ตองการ ลักษณะการ
ใช ใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีโปรแกรมคลิกเพื่อเปดหนา คนหาหนา และเปดเสียงไดสะดวกเหมาะ
สําหรับผูเรียนทุกชวงชั้น เนื่องจากเปนส่ือการเรียนรูที่มีทั้งภาพ แสง สีและเสียง 
 จากความหมายที่กลาวมา หนังสืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง รูปแบบการนําเสนอขอมูล
ผานทางอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วเพียงชั่วพริบตาทั่วทุกมุม
โลก เปนส่ือการถายทอดที่เปดโลกสังคมแหงการเรียนแบบใหม พร่ังพรอมดวยขอมูลที่สามารถ
นําเสนอขอมูลไดทั้งตัวอักษรหรือตัวเลขเรียกวาไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ถาหากขอมูลนั้นรวมถึง
ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวดวย เรียกวา ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) โดยการเชื่อมโยง
สัมพันธกันของเนื้อหาที่อยูในแฟมเดียวกันหรืออยูคนละแฟมเขาดวยกันไมจํากัดวาจะเปนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใด ซึ่งผูเรียนสามารถที่จะเลือกเรียนไดตามความตองการไมจํากัดเวลา
และสถานที่ ทําใหสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
   Barker, (ประหยัด  จิระวรพงศ, 2549, หนา 31-33 อางอิงใน Barker, 1992) ไดแบง
ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสออกเปน 10 ประเภทดังนี้ 
 1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือแบบตํารา (Textbooks)  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้
เนนการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลที่เปนตัวหนังสือและภาพประกอบในรูปแบบหนังสือปกติที่พบ
เห็นทั่วไป หลักหนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนังสือจากสภาพ
ส่ิงพิมพปกติเปนสัญญาณดิจิตอล เพิ่มศักยภาพเติมการนําเสนอ การปฏิสัมพันธระหวางผูอานกับ
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หนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยศักยภาพของคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน เชน การเปดหนาหนังสือ การ
สืบคน การคัดลอก เปนตน 
 2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือเสียงอาน มีเสียงคําอานเม่ือเปดหนังสือจะมีเสียง
อาน หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้เหมาะสําหรับหนังสือสําหรับเด็กเร่ิมเรียน หรือสําหรับฝกออก
เสียง หรือฝกพูดเปนตน หนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้เปนการเนนคุณลักษณะดานการนําเสนอ
เนื้อหาที่เปนทั้งตัวอักษรและเสียงเปนคุณลักษณะหลัก นิยมใชกับกลุมผูอานที่มีระดับทักษะทาง
ภาษาโดยเฉพาะดานการฟงหรือการอานคอนขางต่ํา เหมาะสําหรับการเร่ิมตนเรียนภาษาของ 
เด็ก ๆ หรือผูที่กําลังฝกภาษาที่สอง หรือฝกภาษาใหมเปนตน 
 3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพนิ่ง หรืออัลบั้มภาพ (Static Picture Books) 
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะหลักเนนจัดเก็บขอมูล และนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพนิ่ง 
(Static Picture) หรืออัลบั้มภาพเปนหลัก เสริมดวยการนําศักยภาพของคอมพิวเตอรมาใชในการ
นําเสนอ เชน การเลือกภาพที่ตองการ การขยายหรือยอขนาดของภาพหรือตัวอักษร การสําเนาหรือ 
การถายโอนภาพ การแตงเติมภาพ การเลือกเฉพาะสวนของภาพ (Cropping) หรือเพิ่มขอมูล
เชื่อมโยงภายใน (Linking Information) เชน เชื่อมขอมูลอธิบายเพิ่มเติม เชื่อมขอมูลเสียงประกอบ 
เปนตน 
 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพเคล่ือนไหว (Moving Picture Books) เปน
หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เนน การนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพวีดีทัศน (Video Clips) หรือ
ภาพยนตรส้ัน ๆ (Films Clips) ผนวกกับขอมูลสนเทศที่อยูในรูปตัวหนังสือ (Text  Information) 
ผูอานสามารถเลือกชม ศึกษาขอมูลได สวนใหญนิยมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร หรือ
เหตุการณสําคัญๆ  เชน ภาพเหตุการณสงครามโลก ภาพการกลาวสุนทรพจนของบุคคลสําคัญ ๆ 
ของโลกในโอกาสตางๆ ภาพเหตุการณความสําเร็จหรือสูญเสียของโลกเปนตน 
 5.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือประสม (Multimedia Books) เปนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่เนนเสนอขอมูลเนื้อหาสาระ ในลักษณะแบบส่ือประสมระหวางส่ือภาพ (Visual 
Media) ในลักษณะตาง ๆ ผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอร อ่ืน เช นเดียวกับหนัง สือ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ที่กลาวมาแลว 
 6.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือหลากหลาย (Polymedia Books) เปนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม แตมีความหลากหลาย
ในคุณลักษณะดานความเชื่อมโยงระหวางขอมูลภายในเลมที่บันทึกในลักษณะตางๆ เชน 
ตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ดนตรี และอ่ืนๆ เปนตน 
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 7.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือเชื่อมโยง (Hypermedia Book) เปนหนังสือที่มี
คุณลักษณะสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระภายในเลม (Internal Information Linking) ซึ่งผูอาน
สามารถคลิกเพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสาระที่ออกแบบเชื่อมโยงกันภายใน การเชื่อมโยงเชนนี้มี
คุณลักษณะเชนเดียวกับบทเรียนโปรแกรมแบบแตกกิ่ง (Branching Programmed Instruction) 
นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับแหลงเอกสารภายนอก (External or Information Sources) เม่ือ
เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต 
 8.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent Electronic Books) แตมีการ
ใชโปรแกรมข้ันสูงที่สามารถมีปฏิกิริยา หรือปฏิสัมพันธกับผูอานเสมือนหนังสือมีสติปญญา 
(อัจฉริยะ) ในการไตรตรอง หรือคาดคะเนในการโตตอบ หรือมีปฏิกิริยากับผูอาน (ดังตัวอยางการ
ทํางานของโปรแกรม Help ใน Microsoft Word เปนตน 
 9.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือหนังสือทางไกล (Telemedia Electronic Books) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีคุณลักษณะหลักๆ คลายกับ Hypermedia Electronic Books 
แตเนนการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกระบบเครือขาย (Online Information Sources) ทั้งที่
เปนเครือขายเปด และเครือขายเฉพาะสมาชิกของเครือขาย 
 10.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือไซเบอรเสปซ (Cyberspace Books) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ แบบที่กลาวมาแลวมา
ผสมผสานกัน สามารถเชื่อมโยงแหลงขอมูลทั้งจากแหลงภายในและภายนอก สามารถนําเสนอ
ขอมูลในระบบส่ือที่หลากหลาย สามารถปฏิสัมพันธกับผูอานไดหลากหลายมิต ิ
 จากประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ดังกลาวพอจะสรุปไดวา หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
หรือ E-book เปนการจัดทําหนังสือใหอยูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเปดอานไดทุกที่ 
ทุกเวลา โดยใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณในการอาน 
 
 3.  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
      3.1  ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจและสามารถ
เลือกเรียนไดตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก (บุปผาชาติ  ทัศหิกรณ, 2540,หนา 86) 
        3.2  การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหทั้งสีสัน ภาพ และเสียง ทําใหเกิด
ความตื่นเตนและไมเบื่อหนาย (สุทธิพงษ  หกสุวรรณ, 2538,หนา 27)  
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        3.3.  ชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มรประสิทธิภาพในแงที่ลด
เวลาลดคาใชจายสนองความตองการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธิผลในแงที่ทําให
ผูเรียนบรรลุมุงหมาย (วารินทร  รัศมีพรม, 2540, หนา 437-438) 
        3.4  ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอที่สนใจใดกอนก็ได และสามารถยอนกลับไป
กลับมาในเอกสารหรือกลับมาเร่ิมตนที่จุดเร่ิมตนใหม ไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
(พงษระพี  เตชพาหพงษ, 2540,  หนา 138) 
        3.5  สามารถแสดงทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงไดพรอมกัน หรือ
จะเลือกใหแสดงเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540, หนา 44) 
        3.6  การจัดเก็บขอมูลสามารถจัดเก็บเปนไฟลแยกระหวางตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงโดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวมแลวเรียกมาใชรวมกันไดโดยการเชื่อมโยง
ขอมูล จากส่ือตาง ๆ ทีอ่ยูคนละที่เขาดวยกัน (ศรันย  ไมตรีเวช, 2540, หนา 273) 
        3.7  สามารถปรับเปล่ียนแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว ทําให
สามารถปรับปรุงบทเรียนไดทันสมัยกับเหตุการณไดอยางดี (ศรันย  ไมตรีเวช, 2540, หนา 272) 
        3.8.  ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่กําลังศึกษา จากแฟมเอกสาร
อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงอยูไดอยางไมจํากัดจากทั่วโลก (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล, 2539,  หนา 127) 
        3.9.  เสริมสรางใหผูเรียนเปนผูมีเหตุผล มีความคิดและทัศนะที่เปน Logical เพราะ
การโตตอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอรผูเ รียนจะตองทําอยางมีข้ันตอนมีระเบียบ และมีเหตุผล
พอสมควรเปนการฝกลักษณะนิสัยที่ดีใหกับผูเรียน 
        3.10  ผูเรียนสามารถบูรณาการเรียนการสอนในวิชาตางๆ เขาดวยกันไดอยาง
เกี่ยวเนื่องและมีความหมาย (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541, หนา 9) 
        3.11  ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนแตละคนไดมากข้ึน 
(กฤษมันต  วัฒนาณรงค, 2536,หนา 138) 
        3.12  ครูมีเวลาศึกษาตํารา และพัฒนาความสามารถของตนเองไดมากข้ึน  
(สุทธิพงษ หกสุวรรณ, 2538, หนา 27) 
        3.13  ชวยพัฒนาทางวิชาการ (สุทธพิงษ หกสุวรรณ, 2538, หนา 27) 
 
 4.  หลักการออกแบบและสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
     หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นเหมือนการเขียนหนังสือ หนังสือเลมนั้นจะ
นาอานมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับการออกแบบปกหนังสือ (Home Page) เนื้อหา
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วิธีการเขียนวาทําใหผูอานเขาใจไดหรือไม จึงเปนหนาที่ของผูสรางและผูออกแบบที่จะตองหา
หนทางใหผูใชสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และถูกตองตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน  
(จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539, หนา 215-218) 
     รูปแบบของการเขียนบทเรียนซึ่งเกี่ยวกับข้ันตอนของการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่ง
ข้ันตอนการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้ ดัดแปลงมาจากกระบวนการเรียนการสอนของกาเย
(Gagne) ผสมผสานกับวิธีการออกแบบเว็บเพจ (Web Page) ที่ใชกันโดยทั่วไปดังนี้ (จิตเกษม  
พัฒนาศิริ, 2539, หนา 75-89) 
     1.  เราความสนใจ (Gein Attention) กอนเร่ิมเรียนจําเปนอยางยิ่งที่ผูเรียนควรไดรับ
แรงกระตุนและแรงจูงใจใหอยากที่จะเรียน ดังนั้นควรเร่ิมดวยลักษณะการใชภาพ สี เสียง จะเปน
การเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะศึกษาเนื้อหาไปในตัว การเตรียมและการกระตุนผูเรียนในชั้นแรกก็
คือ การใชรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสมหรือที่เรียกวา
โฮมเพจ (Home Page) ซึ่งจะเปนเมนูชนิดกราฟก และเปนขอมูลหนาแรกที่จะแนะนําและบอกให
ผูเรียนทราบวา หนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้มีขอมูลอะไรซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถคนหาขอมูลที่
เชื่อมโยงกันอยูในหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็วและเปนทางที่จะปองกันไมใหผูเรียนหลง
ทางไดดีที่สุด 
     2.  บอกวัตถุประสงค (Speccity  Objectives) การบอกวัตถุประสงคของเร่ืองที่เคย
เรียนนั้นเปนการบอกใหผูเรียนไดรูถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา และโครงสรางของเนื้อหาอยาง
กวาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียดและสวนยอยของเนื้อหาซึ่งจะ
มีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
     3.  การทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge)  กอนที่จะใหความรูใหมแก
ผูเรียน ซึ่งในสวนของเนื้อหาและแนวความคิดนั้นๆ ผูเรียนอาจจะไมมีพื้นฐานมากอนความจําเปน
อยางยิ่งที่ผูออกแบบโปรแกรมควรจะตองหาวิธีทบทวนความรูเดิมในสวนที่จําเปน กอนที่จะรับ
ความรูใหม หนังสืออิเล็กทรอนิกสมีลักษณะที่ปรากฏในรูปรายการ หัวขอที่แบงออกเปนภาคเปน
ตอน จัดเร่ืองตามลําดับตอเนื่องเชื่อมโยงกันอยางมีเหตุมีผลหรือตามโครงสรางของเนื้อหาวิชา
รายวิชา หรือความยากงายของการเรียนรูศาสตรนั้นๆ การทบทวนความรูเดิมอาจเปนไปในรูปของ
การกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงส่ิงที่ไดรับรูมากอนหนา การกระตุนดังกลาวอาจแสดงดวย
คําพูดหรือภาพที่เปนการผสมผสานกันแลวแตความเหมาะสม และจะมากจะนอยข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมของเนื้อหา 
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     4.  การเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) การเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหาประกอบดวยขอความส้ันๆ งายๆ และไดใจความเปนหัวใจที่สําคัญของการเรียนการสอน
ดวยคอมพิวเตอร การใชภาพประกอบจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึนและความคงทนในการ
จําจะดีกวาการใชคําพดูเพียงอยางเดียว ภาพนอกจากจะชวยเปรียบเทียบเพื่ออธิบายความหมาย
นามธรรมใหงายตอการเรียนรูแลว การใชแผนภูมิหรือแผนภาพหรือแผนสถิติเปนส่ิงที่ผูออกแบบ
โปรแกรมควรคํานึงถึงอยูเสมอเชนกัน ที่ สําคัญไมควรเนนไปที่ความสวยงามมากจนละเลย
ความสําคัญของเนื้อหาไป 
     5.  ชี้แนวทางการเรียนรู (Guide Learning)  ผูเรียนจะจําไดดีมากหากมีการจัดระบบ
การนําเสนอเนื้อหาที่ดีและสัมพันธกับประสบการณเดิมหรือความรูเดิมของผูเรียน ทฤษฎีบาง
ทฤษฎีไดกลาววา ผูเรียนที่กระจางชัดนั้นทางเดียวที่เกิดข้ึนไดก็คือ การที่ผูเรียนไดวิเคราะหและ
ตีความในเนื้อหาใหมบนพื้นฐานความรูและประสบการณเดิมรวมกันเปนความรูใหมหนาที่ของ
ผูออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในข้ันนี้ก็คือพยายามหาเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียนนําความรู
เดิมมาใชในการศึกษาหาความรูใหมของผูเรียนหาความกระจางชัดเทาที่จะทําไดเทคนิคในการใช
ภาพเปรียบเทียบและเทคนิคการใหตัวอยางอาจจะชวยใหผูเรียนแยกแยะและเขาใจเร่ืองราวตางๆ
ไดชัดเจนข้ึน ในบางเนื้อหาผูออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสอาจใชหลักการนําเสนอเนื้อหาใหมซึ่ง
หมายถึงการพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผลคนควาและวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยการ
ออกแบบจะคอยๆชี้แนะจากจุดกวางๆ และแคบลงจนผูเรียนหาคําตอบไดเอง นอกจากนั้นก็ใช
คําพูดกระตุนใหผูเรียนคิด ก็เปนเทคนิคอีกประการหนึ่งที่นาจะนําไปใช ทั้งนี้เนื้อหาที่นํามาแสดงใน
จอภาพไมควรที่จะยาวเกินไป ถาเนื้อหามีจํานวนมาก ควรแบงเนื้อหาออกเปนแฟมแลวเชื่อมโยง
แฟมที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันแทน เพื่อความสะดวกในการอานและการดาวนโหลดขอมูล 
     6.  การกระตุนตอบสนอง (Elicit Responses) ทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎีกลาววา 
การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น เกี่ยวของโดยตรงกับระดับและข้ันตอนของการ
ประมูลขอมูล หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา การคิดและการตอบจะ
ชวยใหผูเรียนสามารถจําเนื้อหาไดมากกวาการอาน หรือการคัดลอกขอความจากผูอ่ืนเพียงอยาง
เดียว คอมพิวเตอรมีขอไดเปรียบเหนืออุปกรณอ่ืนหลายๆ อยาง เชน วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เทป
คาสเซ็ท หรือส่ือการสอนอ่ืนๆ ซึ่งจัดเปนส่ือการสอนแบบไมปฏิสัมพันธ คือการเรียนจาก
คอมพิวเตอรนั้นผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมหลายลักษณะ แมจะเปนการแสดงความคดเห็น การ
เลือกกิจกรรมและการโตตอบก็สามารถทําได กิจกรรมเหลานี้เองที่ทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย
และมีสวนรวมคิดคํานวณ คิดนําหรือคิดตาม ยอมมีสวนประสานใหโครงสรางของการจําดีข้ึน 
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     7.  แสดงใหขอมูลยอยกลับ (Provide Feedback) โดยการบอกจุดมุงหมายที่ชัดเจน
และใหขอมูลยอนกลับเพื่อบอกวาขณะนั้นผูเรียนอยูตรงไหน หางจากเปาหมายเทาใด การใหขอมูล
ยอนกลับเปนภาพชวยเราความสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาภาพนั้นเกี่ยวของกับเนื้อหา 
     8.  ทดสอบความรู (Assess  Performance) การทดสอบความรูใหมซึ่งอาจเปนการ
ทดสอบระหวางเรียนหรือการทดสอบตอนทายบทเรียนเปนส่ิงจําเปน การทดสอบดังกลาวอาจเปน
การเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบตนเอง การทดสอบเพื่อเก็บคะแนนหรือจะเปนการทดสอบเพื่อ
วัดวาผูเรียนผานเกณฑต่ําสุด เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนตอไปหรืออยางใดอยางหนึ่งก็ได 
     9.  การจําและการนําไปใช (Promode  Retenion and Tranfer) ในการเตรียมสอน
สําหรับชั้นเรียนปกติตามขอเสนอแนะของกาเยนั้นในข้ันสุดทายนี้จะเปนกิจกรรมสรุปเฉพาะ
ประเด็นสําคัญรวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนหรือซักถามปญหากอน
จบบทเรียนในข้ันนี้เองที่ผูสอนจะตองแนะนําการนําความรูใหมไปใชหรืออาจแนะนําการศึกษา
คนควาเพิ่มเติม การประยุกตหลักเกณฑดังกลาวมาใชในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสจึงควร
ปฏิบัติดังนี้ 
       9.1  บอกใหผูเรียนรูวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูหรือประสบการณที่ผูเรียน
คุนเคยอยางไร 
       9.2  ทบทวนแนวคิดที่สําคัญเพื่อเปนการสรุป 
       9.3  เสนอแนะสถานการณที่ควรรูใหมอาจถูกนําไปใชประโยชน 
       9.4  บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอเนื่อง (จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539, 
หนา 75-89) 
 สรุปไดวาข้ันตอนดังกลาวเปนเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใชไดกวาง นอกจากนี้
เทคนิคอยางหนึ่งในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส คือ การพยายามทําใหผูเรียนมีความรู
ใกลเคียงกับการเรียนรูจากผูสอนโดยตรง 
 
 5. ขอดีและขอจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
     ขอดีและขอจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีดังตอไปนี ้
     เปนส่ือรวมเอาจุดเดนของส่ือแบบตางๆ และการปฏิสัมพันธกับผูใช บารเกอรและกิล
เลอร (Barker and Giller, 1992) ไดทดลองใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสกับเด็กวัยรุนเปนชุด
ปฏิสัมพันธแบบไฮเปอรมีเดียโดยใชเ ร่ืองราวการสํารวจ และเกมที่สอนเกี่ยวกับตัวอักขระ
ภาษาอังกฤษบนซีดีรอมตอมาไดศึกษาเร่ืองมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธเพื่อการสอนเร่ืองภาษา
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ฝร่ังเศสซึ่งพิมพลงบนแผนซีดีรอมตลอดจนมีการทดลองการสอนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส
เปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ กรณศีึกษาเดียวกันนี้ บารเกอรและกิลเลอร (Barker and Giller, 1993) ได
ใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการนําเสนอภาพยนตรซึ่งไดรับผลสําเร็จดวยดีในการศึกษาผูใหญ 
     จากการวิเคราะหการศึกษาขางตนในแนวลึกพบวาไดรับผลที่นาพึงพอใจในการใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสในการเก็บและเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อการสอน 
     การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน นอกจากผูเรียนจะไดรับความรูจาก
ตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกสเองแลว ยังสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดจากเว็บไซดที่เกี่ยวของไดอีกดวย
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความตื่นตัวในการเรียนรู ซึ่งเหมาะกับผูเรียนทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งมีเคร่ืองมือครบครัน 
     เปนความจริงที่วาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนส่ือที่ทันสมัยและมีคุณคา แตหากมิไดมี
การจัดระเบียบการใชที่เหมาะสมแลว สามารถทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายตอส่ือการเรียนได
อยางรวดเร็ว แมวาการใชคร้ังแรกจะนํามาซึ่งความตื่นเตน กระตือรือรนที่จะเรียนรูก็ตาม 
 (ชัยยงค  พรหมวงศ, 2534, หนา 3)  และนอกจากจะตองจัดระบบการใชที่เหมาะสมแลวก็ควรมร
การออกแบบใหเนื้อหามีชีวิต ชีวา ดึงดูดใจใหผูอานอยากเรียนรู หากออกแบบไมตรง การนําเสนอ
ไมนาสนใจจะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ไมอยากเรียน ถาแมวาการเรียนการสอน
ทางไกลโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ ไปใชกับการศึกษาในระดับหองเรียนจะประสบความสําเร็จใน
ภาพรวม แตก็ยังคงมีผูเรียนบางคนที่ยังไมมีทักษะในการคิดและเรียนรูดวยตนเอง ครูจึงควรเปล่ียน
บทบาทจากการ “สอน” มาเปน “ที่ปรึกษา” ใหคําแนะนําตอผูเรียนในการคนควาหาขอมูลไดหลาย
รูปแบบมากข้ึน ไมวาจะเปนจากแผนซีดีรอมหรือเครือขายคอมพิวเตอรก็ตาม จึงจะเปนบทบาทที่
เหมาะสมสําหรับครูในสังคมยุคปจจุบัน การที่ผูเรียนจะสามารถคนควาหรือศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับสาระสําคัญในแตละวิชาไดดวยตนเองนั้นจะทําใหผูเรียนมีความสนใจมากข้ึน เม่ือนํา
เทคโนโลยีใหมเขามาใชในกระบวนการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 
2540, หนา 220-225) ส่ิงสําคัญที่ครูผูสอนจะลืมไมไดวาในการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส
ประกอบการเรียนการสอน นั่นคือหลังจากการศึกษาคนควาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกสแลว ควรมี
การอภิปรายกลุมปดทายดวยเสมอเพื่อสนับสนุนการส่ือสารและสนับสนุนการอภิปรายระหวา
บุคคล (เปร่ือง  กุมุท, 2537, หนา 43) 
     จากที่กลาวมาขางตนผูศึกษาสรุปไดวา ขอดีและขอจํากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส
คือ เปนส่ือที่รวมเอาจุดเดนของส่ือแบบตางๆ มารวมอยูในส่ือเดียว สามารถแสดงภาพ แสง เสียง 
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ภาพเคล่ือนไหว และการปฏิสัมพันธกับผูใช นอกจากผูเรียนจะไดรับความรูจากตัวหนังสือ
อิเล็กทรอนกิสเองแลว ยังสามารถหาความรูเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตที่เกี่ยวของไดอีกดวย 

 
6.  การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (กฤษมันต  วัฒนาณรงค, 2538, หนา  
11-14) ไดกลาววามีหลักการคือ ยึดความแตกตางระหวางบุคคล การมีปฏิสัมพันธหรือมีสวนรวม
ของผูเรียนและมีการทราบผลการกระทํา รวมถึงการเสริมแรง ประสิทธิภาพภาพที่วัดออกมาจะ
พิจารณาจากเปอรเซ็นทําแบบฝกหัด หรือกระบวนการปฏิสัมพันธกับเปอรเซ็นตการทําแบบทดสอบ
เม่ือจบบทเรียน แสดงเปนตัวเลข 2 ตัว  ดังนี้  E1/E2 เชน 80/80, 90/90 
 

 E1 = 
 

A
N
x

X 100 
 E1 =  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 X = คะแนนรวมของแบบทดสอบ 
 N = จํานวนผูเขาอบรม 
 A = คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 
 

 E2 = 
 

B
N
F

X 100 
  
 E2 = ประสิทธิภาพของผลลัพธของคะแนนสอบหลังเรียน 
 F = คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 
 N = จํานวนผูเขาอบรม 
 A = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
 B = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
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 ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ 
 พิเชฐร  พึ่งสุนทรศิริมาศ (2540, หนา 34-35) กลาววา การหาประสิทธิภาพของหนังส่ือ
อิเล็กทรอนิกสเปนไปตามข้ันตอนคือ 
 1.  ข้ันตอนการหาแบบ 1:1 (แบบเดี่ยว) เปนการทดลองกับผูเรียน 1-3 โดยเปนการ
ทดลองกับผูเรียนออนเสียกอนแลวปรับไปใชกับผูเรียนเกงตามลําดับคํานวณหาประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงใหดีข้ึนกอนนําไปทดลองในคร้ังตอไปในข้ันนี้  E1/E2  ควรมีคะแนนอยูประมาณ 60/60
 2.  ข้ันตอนการหาแบบ 1:10  (แบบกลุม) เปนการทดลองกับผูเรียน 6-10 โดยจะมีผูเรียน
ทั้งเกงและออนคละกันอยูในกลุม คํานวณหาประสิทธิภาพและปรับปรุงใหดีข้ึนกอนนําไปทดลอง
ในคร้ังตอไปในข้ันนี้  E1/E2  ควรมีคะแนนอยูประมาณ 70/70 
 3.  ข้ันตอนการหาแบบ 1:100  (ภาคสนาม) เปนการทดลองข้ันสุดทายโดยทดลองกับ
ผูเรียน 40-100 คํานวณหาประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุงผลลัพธที่จะตองเทากับเกณฑที่ตั้งไว 
กรณีประสิทธิภาพไมถึงเกณฑที่กําหนดเนื่องจากสภาพตัวแปรที่ไมสามารถคาบคุมไดอาจอนุโลม
ใหมีระดับความผิดพลาดไดไมต่ํากวาที่กําหนดไว ประมาณ 2.5-5 เปอรเซน หากแตกตางกันมาก
ผูสอนตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพใหมโดยยึดภาพความจริงเปนเกณฑ 
 
เอกสารเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

การปฐมพยาบาล  
ความหมายของการปฐมพยาบาล       
การปฐมพยาบาล หมายถึง การใหความชวยเหลือผูปวยหรือผูบาดเจ็บ ณ สถานที่เกิด 

เหต ุโดยใชอุปกรณเทาที่จะหาไดในขณะนั้น กอนที่ผูบาดเจ็บจะไดรับการดูแลรักษาจากบุคลากร
ทางการแพทย หรือสงตอไปยังโรงพยาบาล 
  วัตถุประสงคของการปฐมพยาบาล       
      การปฐมพยาบาลมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ 
           1. เพื่อชวยชีวิต  
           2. เพื่อเปนการลดความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือการเจ็บปวย 
           3. เพื่อทําใหบรรเทาความเจ็บปวดทรมาน และชวยใหกลับสูสภาพเดิมโดยเร็ว 
           4. เพื่อปองกันความพิการที่จะเกิดข้ึนตามมาภายหลัง  

ขอบเขตและหนาที่ของผูปฐมพยาบาล       
      ผูปฐมพยาบาลมีหนาที่ชวยเหลือผูบาดเจ็บหรือผูปวยฉุกเฉินเทานั้น จะหมดหนาที่เม่ือ
ผูบาดเจ็บปลอดภัยหรือไดรับการรักษาจากแพทยหรือสถานพยาบาลแลว ขอบเขตหนาที่ของผู



29 
 
ปฐมพยาบาลมี 2 ประการใหญ ๆ คือ 
      1. วิเคราะหสาเหตุและความรุนแรงของอุบัติเหตุที่เกิดข้ึน เพื่อเปนแนวทางในการ
ชวยเหลือไดถูกตอง มีข้ันตอนดังนี ้
               1.1  ซักประวัติของอุบัติเหตุ จากผูที่อยูในเหตุการณหรือผูบาดเจ็บที่รูสึกตัวด ี 
                1.2  ซักถามอาการผิดปกติหลังไดรับอุบัติเหตุ เชน ปวดศีรษะ คล่ืนไส อาเจียน ปวดมาก
ที่บริเวณใด ฯลฯ 
                1.3  ตรวจรางกายผูบาดเจ็บทุกคร้ังกอนใหการปฐมพยาบาล โดยตรวจตั้งแตศีรษะจรด
ปลายเทา เพื่อคนหาส่ิงผิดปกติที่เกิดข้ึน เชน อาการบวม บาดแผล กระดูกหัก เปนตน 
      2. ชวยเหลือผูบาดเจ็บ โดยชวยเปนลําดับข้ันดังนี ้
                 2.1  ถาผูบาดเจ็บอยูในบริเวณทีมี่อันตรายตองเคล่ือนยายออกมากอน เชน ตึกพังถลม
ลงมา ไฟไหมในโรงภาพยนต เปนตน 
                 2.2  ชวยชีวิต โดยจะตรวจดูลักษณะการหายใจวามีการอุดตันของทางเดินหายใจ
หรือไม หัวใจหยุดเตนหรือไม ถามีก็ใหรีบชวยกูชีวิตซึ่งจะกลาวในตอนตอไป 
                 2.3  ชวยมิใหเกิดอันตรายมากข้ึน ถามีกระดูกหักตองเขาเฝอกกอน เพื่อมิใหมีการฉีก
ขาดของเนื้อเยื่อมากข้ึน ถามีบาดแผลตองคลุมดวยผาสะอาด เพื่อมิใหฝุนละอองเขาไปทําใหติด
เชื้อ ในรายที่สงสัยวามีการหักของกระดูกสันหลัง ตองใหอยูนิ่งที่สุด และถาจะตองเคล่ือนยาย
จะตองใหแนวกระดูกสันหลังตรง โดยนอนราบบนพื้นไมแข็ง มีหมอนหรือผาประคองศีรษะมิให
เคล่ือนไหว ใหคําปลอบโยนผูบาดเจ็บ ใหกําลังใจ อยูกับผูบาดเจ็บตลอดเวลา พลิกตัว หรือ จับตอง
ดวยความออนโยนและระมัดระวัง ไมละทิ้งผูบาดเจ็บอาจตองหาผูอ่ืนมาอยูดวยถาจําเปน  

หลักทั่วไปในการปฐมพยาบาล       
      1. เม่ือพบผูปวยหรือผูบาดเจ็บ ตองรีบชวยเหลือทันท ียกเวนในกรณีที่มีอุปสรรคตอการ
ชวยเหลือ เชน มีแก็สพิษ มีวัสดุกีดขวาง เปนตน ใหยายผูปวยออกมาในที่ปลอดภัยเสียกอนจึง
ดําเนินการชวยเหลือ 
      2. ชวยเหลือผูบาดเจ็บในกรณีที่จะมีอันตรายตอชีวิตโดยรีบดวนกอน 
      3. อยาใหมีคนมุง ทั้งนี้เพื่อใหมีอากาศปลอดโปรง มีแสงสวางเพียงพอ และมีบริเวณ
กวางขวางเพียงพอ อีกทั้งสะดวกในการใหการปฐมพยาบาลดวย 
      4. จัดใหผูบาดเจ็บอยูในทาที่เหมาะสมในการปฐมพยาบาล และไมเพิ่มอันตรายแก
ผูบาดเจ็บดวย ควรจัดใหอยูในทานอนหงายและทางเดินหายใจโลง พรอมทั้งสังเกตอาการตางๆ 
ของผูบาดเจ็บ และวางแผนการใหการชวยเหลืออยางมีสต ิไมตื่นเตนตกใจ สังเกตส่ิงแวดลอมวามี
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ส่ิงของอันตรายอยูใกลเคียงหรือไม ลักษณะของผูบาดเจ็บนัน้บงบอกวาเปนการฆาตัวตาย 
(Suicide) หรือ ถูกทําราย (Homocide) หรือ เปนอุบัติเหตุที่แทจริง 
      5. บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ อาการ ลักษณะของผูบาดเจ็บเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลที่ไดทําลงไป พรอมทั้งนําติดตัวไปกับผูบาดเจ็บเสมอเพื่อประโยชนในการรักษาตอไป 
      6. อยาทําการรักษาดวยตนเอง ใหเพียงการปฐมพยาบาลที่จําเปนอยางถูกตอง แลวนํา
ผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาลทันท ี

การปฐมพยาบาล คนจมนํ้า 
 การชวยเหลือคนที่จมน้ําอยางถูกตองกอนสงไปโรงพยาบาล มีผลตอความเปนความตาย
ของผูปวยมาก ควรแนะนําวิธีปฐมพยาบาลดังนี ้
 1. ถาผูปวยหยุดหายใจ ใหทําการเปาปาก ชวยหายใจทันที อยามัวเสียเวลาในการ
พยายามเอาน้ําออกจากปอดของผูปวย (เชน การจับแบก พาดบา) หรือทําการผายปอดดวยวิธีอ่ืน 
เพราะจะไมทันกาลและไมไดผล ถาเปนไปได ควรลงมือเปาปาก ตั้งแตกอนข้ึนฝง เชน หลังจากพา
ข้ึนบนเรือ หรือพาเขาที่ตื้น ๆ ได แลว เม่ือข้ึนบนฝงแลว ใหทําการผายปอดดวยการเปาปากตอไป 
จนกวาผูปวยจะหายใจไดเอง หรือพาไปสงถึงโรงพยาบาลแลว วิธีการเปาปากโดยละเอียด ดูใน 
"โรคที่ 75 หมดสติ"เม่ือเร่ิมเปาปากสักพัก ถาหากรูสึกวาลมเขาปอดไดไมเต็มที่เนื่องจากมีน้ําอยู
เต็มทอง อาจจับผูปวยนอนควํ่า แลวใชมือ 2 ขาง วางอยูใตทองผูปวย ยกทองผูปวยข้ึนจะชวยไล
น้ําออกจากทองใหไหลออกทางปากได แลวจับผูปวยพลิกหงาย และทําการเปาปากตอไป 
 2. ถาคลําชีพจรไมได หรือหัวใจหยุดเตน ใหทําการนวดหัวใจทันท ี 
 3. ถาผูปวยยังหายใจไดเอง หรือชวยเหลือจนหายใจไดแลว ควรจับผูปวยนอนตะแคงขาง 
และศีรษะ หงายไปขางหลัง เพื่อใหน้ําไหลออกทางปาก ใชผาหมคลุมผูปวยเพื่อใหเกิดความอบอุน 
อยาใหผูปวยกินอาหารและดื่มน้ําทางปาก 
 4. ควรสงผูปวยที่จมน้ําไมวาจะมีอาการหนักเบาเพียงใด ไปพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลทุก
รายในรายที่หมดสติและหยุดหายใจ ควรผายปอด ดวยวิธีเปาปากไปตลอดทาง อยาเพิ่งรูสึกหมด
หวัง แลวหยุดใหการชวยเหลือ (เคยพบวา การเปาปากนานเปนชั่วโมง ๆ สามารถชวยใหผูปวยรอด
และ หายขาด โดยเฉพาะอยางยิ่งถาจมน้ําที่มีความเย็น อุณหภูมิต่ํากวา 70  ํฟ. หรือ 21.1  ํ ซ.)  
        การปฐมพยาบาลคนเปนลม 

การเปนลมเปนผลเนื่องมาจากโลหิตไหลไปเล้ียงสมองไมเพียงพอ จึงทําใหมีอาการหนา
มืดเปนลม เพราะรางกายออนเพลีย อยูในที่แออัด อากาศถายเทไมสะดวก ออกแรงหรือออกกําลัง
มากเกินไป ตื่นเตนตกใจหรือเสียใจมากเกินไป  
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 อาการเปนลมมี 2 ลักษณะกลาวคือ 
    เปนลมธรรมดา ผูปวยจะมีอาการวิงเวียนศีรษะ หนามืด หนาซีด ปากซีด ชีพจรเบา
เร็ว  ตัวเย็น เปนตน 
        การปฐมพยาบาล 
            หามคนมุงดูผูปวย พาเขาที่รมที่อากาศถายเท   คลายเส้ือผาใหหลวม และใหดม
แอมโมเนียหอม จัดทานอนผูปวยใหศีรษะต่ํา   ยกเทาสูงและใชผาชุบน้ําเย็นเช็ดตามหนาผาก มือ 
และ เทาแตถาผูปวยมีอาการหายใจผิดปกติ ใหผูปวยนอนตะแคงไปขางใดขางหนึ่ง ลวงเอาส่ิง
แปลกปลอมในปากออกใหหมด และชวยผายปอด 
 เปนลมแดด ผูปวยจะมีอาการปวดศีรษะ ตอมาเวียนศีรษะ กระหายน้ํา   หนาแดงแหง
และรอน ชีพจรเตนแรงเร็ว หายใจลึกเร็ว อุณหภูมิสูงประมาณ 40 องศาเซลเซียส หรือมากกวา 
   การปฐมพยาบาล 
  รีบนําผูปวยเขาที่รม อยาใหคนมุง และอากาศถายเทสะดวก   จากนั้นใหคลายเส้ือผาให
หลวม เช็ดตัวดวยน้ําเย็น ใหดื่มน้ําเย็น แตถาอาการไมดีข้ึน ใหนําสงโรงพยาบาล 
 อาการของคนเปนลม    มีอาการวิงเวียน หนามืด ตามัว ใจส่ัน หนาซีด มีเหงื่อออกตาม
ฝามือและหนาผาก ชีพจรเตนเบา และอาจหมดสติได เปนตน 
  การปฐมพยาบาลคนเปนลม ปฏิบัติไดดังนี้  
 เม่ือผูปวยรูสึกเวียนศีรษะ หนามืด ตองใหผูปวยสูดหายใจยาวๆ และนําผูปวยไปอยูในที่ที่
มีอากาศบริสุทธิ ์ถาผูปวยหมดสติควรใหผูปวยนอนหงาย โดยใหศีรษะต่ํากวาลําตัวเล็กนอย หรือ
นอนราบก็ได และปฏิบัติดังนี้ คลายเส้ือผาใหหลวม กันคนอยาใหมุงเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก 
ใหดมยาดมหรือแอมโมเนีย เช็ดเหงื่อผูปวยใหแหง ถายังไมฟนตองใหความอบอุน ผายปอด และ
รีบพาไปพบแพทยทันที  

 ปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ (Cardiopulmonary resuscitation : CPR) 
 ความหมายของปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ (Cardiopulmonary resuscitation : CPR) 
            หมายถึง การชวยเหลือผูที่หยุดหายใจหรือหัวใจหยุดเตน ใหมีการหายใจและการ
ไหลเวียนกลับคืนสูสภาพเดิม ปองกันเนื้อเยื่อไดรับอันตรายจากการขาดออกซิเจนอยางถาวร ซึ่ง
สามารถทําไดโดยการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน (Basic life support) ไดแก การผายปอด และการ
นวดหัวใจภายนอก 
 ภาวะหยุดหายใจและหัวใจหยุดเตน 
             ภาวะหยุดหายใจ (respiratory arrest) และภาวะหัวใจหยุดเตน (cardiac arrest) - เปน
ภาวะที่มีการหยุดการทํางานของอวัยวะในระบบทางเดินหายใจและการไหลเวียนเลือด สวนมาก
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มักจะพบวามีการหยุดหายใจกอนเกิดภาวะหัวใจหยุดเตน และ ถาไมไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง 
จะทําใหเสียชีวิตได 
 สาเหตุของการหยุดหายใจ 
 1. ทางเดินหายใจอุดตันจากสาเหตุตางๆ เชน จากส่ิงแปลกปลอมอุดกั้นทางเดินหายใจ 
การแขวนคอ การถูกบีบรัดคอ การรัดคอ เปนตน ในเด็กเล็กสาเหตุจากการหยุดหายใจที่พบไดมาก
ที่สุดคือ การสําลักส่ิงแปลกปลอมเขาหลอดลม เชน ของเลนชิ้นเล็ก ๆ เมล็ดถั่ว เปนตน  
 2.  มีการสูดดมสารพิษ แก็สพิษ ควันพิษ  
 3.  การถูกกระแสไฟฟาแรงสูงดูด 
 4.  การจมน้ํา  
 5.  การบาดเจ็บที่ทรวงอก ทําใหทางเดินหายใจไดรับอันตรายและเนื้อเยื่อไดรับบาดเจ็บ 
 6.  โรคระบบประสาท เชน บาดทะยัก ไขสันหลังอักเสบ ทําใหกลามเนื้อหายใจเปน
อัมพาต  
 7.  การไดรับสารพิษจากแมลงสัตวกัดตอย เชน ผ้ึง ตอ แตน ตอยบริเวณคอ หนา ทําให 
มีการบวมของเนื้อเยื่อของทางเดินหายใจและหลอดลมมีการหดเกร็ง  
 8.  การไดรับยากดศูนยควบคุมการหายใจ เชน มอรฟน ฝน โคเคน บารบิทูเรต ฯลฯ  
 9.  โรคหัวใจ เชน กลามเนื้อหัวใจขาดเลือดไปเล้ียงอยางเฉียบพลัน  
 10. มีการติดเชื้อของระบบทางเดินหายใจ และมีภาวะหายใจวายจากสาเหตุตางๆ 

 สาเหตุของหัวใจหยุดเตน 
 1. หัวใจวายจากโรคหัวใจ จากการออกกําลังกายมากเกินปกติ หรือตกใจหรือเสียใจ 

กระทันหัน  
 2.  มีภาวะช็อคเกิดข้ึนอยางเฉียบพลัน จากการสูญเสียเลือดมาก ทําใหกลามเนื้อหัวใจ

ขาดเลือด หรือมีเลือดมาเล้ียงไมเพียงพอ  
 3. ทางเดินหายใจอุดกั้น ทําใหกลามเนื้อหัวใจไดรับออกซิเจนไมเพียงพอ  
 4. การไดรับยาเกินขนาดหรือการแพ  
 ขอบงช้ีในการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ 
 1. ผูที่มีภาวะหยุดหายใจ โดยที่หัวใจยังคงเตนอยูประมาณ 2-3 นาที ใหผายปอดทันที่ 

จะชวยปองกันภาวะหัวใจหยุดเตนได และชวยปองกันการเกิดภาวะเนื้อเยื่อสมองขาดออกซิเจน
อยางถาวร  
 2. ผูที่มีภาวะหยุดหายใจและหัวใจหยุดเตนพรอมกัน ซึ่งเรียกวา clinical death การชวย
ฟนคืนชีพทันทีจะชวยปองกันการเกิด biological death คือ เนื้อเยื่อโดยเฉพาะเนื้อเยื่อสมองขาด
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ออกซิเจนระยะเวลาของการเกิด biological death หลังจาก clinical death ยังไมมีใครทราบแนชัด 
แตโดยทั่วไป มักจะเกิดชวง 4-6 นาที หลังเกิด clinical death ดังนั้นการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ
จึงควรทําภายใน 4 นาที  
 ลําดับขั้นในการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ 
การปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ ข้ันพื้นฐานประกอบดวย 3 ข้ันตอนใหญสําคัญ คือ A B C ซึ่งตองทํา
ตามลําดับคือ  
 1.  A - Airway : การเปดทางเดินหายใจใหโลง  

 2.  B - Breathing : การชวยใหหายใจ  
 3.  C - Circulation : การนวดหัวใจเพื่อชวยใหเกิดเลือดไหลเวียนอีกคร้ัง  

 1. A : Airway หมายถึง การเปดทางเดินหายใจใหโลง ซึ่งเปนการปฏิบัติการข้ันแรก ที่
ตองทําอยางรวดเร็ว เพราะเนื่องจากโคนล้ินและกลองเสียงมีการตกลงไปอุดทางเดินหายใจสวนบน
ในผูปวยที่หมดสติ ดังนั้นจึงตองมีการเปดทางเดินหายใจใหโลง โดยการดัดคางข้ึนรวมกับการกด
หนาผากใหหนาแหงนเรียกวา "head tilt chin lift" ในกรณีที่มีกระดูกสันหลังสวนคอหัก หรือในราย
ที่สงสัย ควรใชวิธี "jaw thrust maneuver" โดยการดึงขากรรไกรทั้งสองขางข้ึนไปขางบน ผูชวย
เหลืออยูเหนือศีรษะผูปวย 
 2. B : Breathing คือ การชวยหายใจ เนื่องจากการหายใจหยุด รางกายจะมีออกซิเจนคง
อยูในปอดและกระแสเลือด แตไมมีสํารองไวใชดังนั้น เม่ือหยุดหายใจ จึงตองชวยหายใจ เปนวิธีที่
จะชวยใหออกซิเจนเขาสูปอดผูปวยได ซึ่งออกซิเจนที่เปาออกไปนั้นมีออกซิเจนประมาณ 16-17 % 
ซึ่งเพียงพอสําหรับใชในรางกาย สามารถทําไดหลายวิธี คือ ดวยการเปาปาก (mouth to mouth) 
เปาจมูก (mouth to nose) และวิธีการกดหลังยกแขนของโฮลเกอร - นิลสัน (back pressure arm 
lift or Holger - Nielson method) ทําไดดังนี ้
       2.1  กรณีเปาปาก บีบจมูกของผูปวย ผูชวยเหลือหายใจเขาปอดลึก ๆ ซัก 2-3 คร้ัง 
หายใจ เขาเต็มที่แลวประกบปากใหแนบสนิทกับปากของผูปวย แลวเปาลมหายใจเขาไปในปอดให
เต็มที่ 
      2.2  กรณีเปาจมูก ใชในรายที่มีการบาดเจ็บในปาก หรือในเด็กเล็ก ตองปดปากของ
ผูปวยกอน และเปาลมหายใจเขาทางจมูกแทน   ขณะที่เปาใหเหลือบมองยอดอกของผูรับบริการ
ดวยวามีการยกตัวข้ึนหรือไม การเปาลมหายใจของผูชวยเหลือผานทางปากหรือจมูก จะตองทํา
อยางชาๆ ปลอยปากหรือผูชวยเหลือออกจากปากหรือจมูกของผูปวย เพื่อใหผูปวยหายใจออก ให 
ผายปอด 2 คร้ัง ๆ ละ 1-1.5 วินาที (แตละคร้ังไดออกซิเจน 16 %) อัตราเร็วในการเปา คือ 12 -15 
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คร้ัง / นาที ใกลเคียงกับการหายใจปกต ิ
 3. C : Circulation คือการนวดหัวใจภายนอก ทําในรายที่ประเมินภาวะหัวใจหยุดเตน 
โดยการจับชีพที่ carotid artery แลวไมพบวามีการเตนของชีพจร ก็จะชวยใหมีการไหลเวียนของ
เลือดโดยการกดนวดหัวใจภายนอก (cardiac massage) โดยมีหลักการคือ กดใหกระดูกหนาอก 
(sternum) ลงไปชิดกับกระดูกสันหลัง ซึ่งจะทําใหหัวใจที่อยูระหวางกระดูกทั้งสองอัน ถูกกดไปดวย 
ทําใหมีการบีบเลือดออกจากหัวใจไปเล้ียงรางกาย เสมือนการบีบตัวของหัวใจ 
 วิธีนวดหัวใจ 
 1. จัดใหผูปวยนอนหงายราบ บนพื้นแข็ง ถาพื้นออนนุมใหสอดไมกระดานแข็งใตลําตัว 
 2. วัดตําแหนงที่เหมาะสําหรับการนวดหัวใจ โดยใชนิ้วชี้และนิ้วกลางขางที่ถนัด วาดจาก
ขอบชายโครงลางของผูปวยข้ึนไป จนถึง ปลายกระดูกหนาอก วัดเหนือปลายกระดูกหนาอกข้ึนมา 
2 นิ้วมือ แลวใชสันมือขางที่ไมถนัดวางบนตําแหนงดังกลาว และใชสันมือขางที่ถนัดวางทับลงไป 
และเกี่ยวนิ้วมือใหนิ้วมือที่วางทับแนบชิดในรองนิ้วมือของมือขางลาง (interlocked fingers) ยก
ปลายนิ้วข้ึนจากหนาอก  
 3. ผูชวยเหลือยืดไหลและแขนเหยียดตรง จากนั้นปลอยน้ําหนักตัวผานจากไหลไปสูลํา
แขนทั้งสองและลงไปสูกระดูกหนาอกในแนวตั้งฉากกับลําตัวของผูเจ็บปวยในผูใหญและเด็กโต กด
ลงไปลึกประมาณ 1.5 - 2 นิ้ว ใหกดลงไปในแนวดิ่ง และอยากระแทก 
 4. ผอนมือที่กดข้ึนใหเตม็ที่เพื่อใหทรวงอกมีการขยายตัว และหัวใจไดรับเลือดที่อุดมไป
ดวยออกซิเจน ขณะที่ผอนมือไมจําเปนตองยกมือข้ึนสูง มือยังคงสัมผัสอยูที่กระดูกหนาอก อยายก
มือออกจากหนาอก จะทําใหมีเลือดไปเล้ียงสวนตางๆ ในรางกาย และมีเลือดไหลกลับเขาสูหัวใจ 
ทําใหมีการไหลเวียนเลือดในรางกาย 
 5. การกดนวดหัวใจจะนวดเปนจังหวะสมํ่าเสมอ ในอัตราเร็ว 100 คร้ัง/นาที ถานอยกวา
นี้จะไมไดผล 
  การปฏิบัติในการชวยฟนคืนชีพเบื้องตน 
 1. เม่ือพบคนนอนอยู คลายหมดสติ ตองลองตรวจดูวาหมดสติจริงหรือไม โดยการเรียก
และเขยาตัว เขยาหรือตบที่ไหล ถาหมดสติจะไมมีการโตตอบ หรือมีเสียงคราง หรือมีการ
เคล่ือนไหวเพียงเล็กนอย 
 2. ประเมินการหายใจโดยการทํา look listen and feel 
      2.1  look คือ ดูการเคล่ือนไหวของทรวงอก และหนาทองวามีการยกตัวข้ึนหรือไม หรือ 
หายใจหรือไม 
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      2.2  listen คือ ฟงเสียงลมหายใจ โดยเอียงหูของผูชวยเหลือเขาไปใกลบริเวณจมูกและ
ปากของผูปวย วาไดยินเสียงอากาศผานออกมาทางจมูกหรือปากหรือไม 
      2.3  feel คือ สัมผัส โดยการใชแกมของผูชวยเหลือสัมผัสกับความรูสึกวามีลมหายใจที่
ผานออกจากปากหรือจมูก อาจใชสําลีหรือวัสดุบางเบาจอบริเวณจมูก 
 3. ถาพบวาไมหายใจใหเรียกขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน พรอมทั้งจัดทานอนหงายราบ
บนพื้นแข็ง เร่ิมข้ันตอนการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ  
             ข้ันตอนที่ 1 Airway โดยการเปดทางเดินหายใจใหโลง ดวยวิธี head tilt chin lift หรือ 
jaw thrust maneuver (ถามีการหักของกระดูกสันหลังสวนคอ)  
 4. ทดสอบการหายใจโดยการทํา look listen and feel อีกคร้ังหนึ่งถายังไมหายใจ ใหทํา
ข้ันตอนตอไปคือ          
             ข้ันตอนที่ 2 Breathing คือ เปาลมหายใจ 2 คร้ัง  
 5. ทดสอบวาหัวใจหยุดเตนหรือไมดวยการจับชีพจร ถาไมมีการเตนของหัวใจ เปาปาก
อีก 2 คร้ัง แลวทํา cardiac massage ดวยอัตราเร็ว 100 คร้ัง/นาที โดยการนับ 1 และ2 และ 3 และ
จนถึง 30 คร้ัง  
 6. ทําสลับกันอยางนี้ ไปจนครบ 4 รอบ (1 นาที) จึงประเมินการหายใจและการเตนของ 
ชีพจร และประเมินอีก ทุก 1 นาท ี
 7. ถามีผูชวยเหลือมาชวยอีก ใหแบงการทําหนาที่กัน เชน ผูชวยเหลือคนที่ 1 ผายปอด 
ผูชวยเหลือคนที่ 2 กดนวดหัวใจ ถาผูชวยเหลือแตละคนอาจเหนื่อยและตองการเปล่ียนหนาที่กัน 
โดยการตะโกนวา "เปล่ียน" ก็จะสลับหนาที่กัน 
 8. ใหปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐานอยางตอเนื่องจนกระทั่งมีบุคลากรนําอุปกรณ
มาชวยเหลือเพิ่มเติม และรีบนําสงโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดทันท ี
 การจัดทาผูปวยหลังปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ   
 หลังปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ จนกระทั่งผูปวยมีชีพจรและหายใจไดเองแลว แตยังหมด
สติอยู หรือพบผูปวยหมดสติ แตยังมีชีพจรและหายใจอยู ควรจัดใหอยูในทาพักฟน (recovery 
position) ซึ่งทานี้จะชวยปองกันล้ินตกไปอุดกั้นทางเดินหายใจ ชวยใหน้ําลายหรือเสมหะไหลออก
จากปากได ทําใหปลอดภัยจากการสูดสําลัก การจัดทาทําไดดังนี ้
        1. นั่งคุกเขาขาง ๆ ผูปวย ทํา head tilt chin lift เหยียดขาผูปวยใหตรง จับแขนดานใกล
ตัวงอและหงายมือข้ึน  
        2. จับแขนดานไกลตัวขามหนาอกมาวางมือไวที่แกมอีกขางหนึ่ง        
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 3. ใชแขนอีกขางหนึ่งจับขาไว ดึงพลิกตัวผูปวยใหเขางอขามตัวมาดานที่ผูปฏิบัติอยู ให
ผูปวยอยูในทาตะแคง  
        4. จับศีรษะแหงนเล็กนอย เพื่อเปดทางเดินหายใจใหโลง ปรับมือใหอยูใตแกม และจัดขา
ใหงอเล็กนอย 

 อันตรายของการทํา CPR ไมถูกวิธ ี 
          1. วางมือผิดตําแหนง ทําใหซี่โครงหัก , xiphoid หัก , กระดูกที่หักทิ่มโดนอวัยวะสําคัญ 
เชน ตับ มาม เกิดการตกเลือดถึงตายได  
          2. การกดดวยอัตราเร็วเกินไป เบาไป ถอนแรงหลังกดไมหมด ทําใหปริมาณเลือดไปถึง
อวัยวะตางๆ ที่สําคัญไดนอย ทําใหขาดออกซิเจน  
          3. การกดแรงและเร็วมากเกินไป ทําใหกระดูกหนาอกกระดอนข้ึน ลงอยางรวดเร็ว หัวใจ
ช้ําเลือดหรือกระดูกหักได  
          4. การกดหนาอกลึกเกินไป ทําใหหัวใจชอกช้ําได  
          5. การเปดทางเดินหายใจไมเต็มที่ เปาลมมากเกินไป ทําใหลมเขากระเพาะอาหาร เกิด
ทองอืด อาเจียน ลมเขาปอดไมสะดวก ปอดขยายตัวไมเต็มที่ ถามีอาการอาเจียนเกิดข้ึนกอน หรือ 
ระหวางการทํา CPR ตองลวงเอาเศษอาหารออกกอน มิฉะนั้นจะเปนสาเหตุของ การอุดตันของ
ทางเดินหายใจ (airway obstruction) การชวยหายใจไมไดผล เกิดการขาดออกซิเจน ถามีอาการ
ทองอืดข้ึน ระหวางการทํา CPR ใหจัดทาเปดทางเดินหายใจใหม และชวยการหายใจดวยปริมาณ
ลมที่ไมมากเกินไป 

  ข้ันตอนปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ CPR ในผูปวยเด็กเล็กไมเกิน 1 ป 
  ข้ันตอนการทํา CPR ในผูปวยเด็กเล็กไมเกิน 1 ป 
 1. ใหลองเขยาผูปวยเบาๆ แลวสังเกตวาเด็กสงเสียงหรือ เคล่ือนไหวหรือไม 
 2. ถาไมตอบสนอง ใหตะโกนรองขอความชวยเหลือ ใหอีกคนหนึ่งโทรเรียกรถพยาบาล 
1669 อยาจากเด็กไปเรียกดวยตนเองจนกวาจะทํา CPR ครบ 2 นาท ี
 3. ถามีโอกาสที่เด็กจะไดรับอันตรายที่กระดูกสันหลัง ใหใชคน 2 คนเคล่ือนยายเด็กเพื่อ
ปองกันคอและลําตัวบิด 
 4. ยกคางข้ึนดวยมือขางหนึ่ง ผลักศีรษะไปดานหลังดวยมืออีกขางหนึ่ง 
 5. วางหูใกลกับปากและจมูกของเด็ก สังเกตการเคล่ือนไหวของหนาอก สังเกตลมหายใจ
จากความรูสึกจากแกม 



37 
 
 6. ถาเด็กยังไมหายใจใชปากประกบกับปากของเด็ก หรือปากประกบกับจมูกแตตองให
ปากของเด็กปดสนิทพยายามยกคางแหงนหนาข้ึนเปาปาก 2 คร้ัง โดยที่เปาปากใชเวลาประมาณ 2 
นาทีและพยายามใหหนาอกขยาย 
 7. กดหนาอกวางนิ้ว 2 นิ้วบนหนาอก ระดับใตราวนมใหมืออีกขางหนึ่งวางบนหนาผาก
ของเด็ก พยายามใหเด็กหงายหนาข้ึนกดหนาอกใหกดลงไประหวาง 1/3-1/2 ของความลึกของ
หนาอกกดหนาอก 30 คร้ัง กดแตละคร้ังตองเร็วและไมมีการหยุด นับหนึ่ง นับสอง นับสาม นับส่ี 
นับหา นับหก นับเจ็ด นับแปด นับเกา นับสิบ สิบเอ็ด สิบสอง สิบสาม สิบส่ี สิบหา สิบหก สิบเจ็ด 
สิบแปด สิบเกา ยี่สิบ ยี่เอ็ด ยี่สอง ยี่สาม ยี่ส่ี ยี่หา ยี่หก ยี่เจ็ด ยี่แปด ยี่เกา สามสิบ หยุด 
 8. เปาปาก 2 คร้ัง ใหหนาอกขยาย 
 9. ทําซ้ําขอ 7 กดหนาอก 30 คร้ังตามดวยเปาปาก 2 คร้ัง เปนระยะเวลา 2 นาที หลัง  
2 นาทีถาผูปวยไมหายใจ ไมไอ ไมขยับ ใหโทรหารถพยาบาล 1669 ทันทีครับทําซ้ําขอ 9 จนกวา
ผูปวยจะตื่น 
 ข้ันตอนปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ CPR ในผูปวยเด็กระหวาง 1-8 ป 
 ข้ันตอนการทํา CPR ในผูปวยเด็กระหวาง 1-8 ป 
 1. ใหลองเขยาผูปวยเบาๆ แลวสังเกตวาเด็กสงเสียงหรือหายใจหรือเคล่ือนไหวหรือไม 
ถามครับวา “เปนอะไรไหม ?” 
 2. ถาไมตอบสนอง ใหตะโกนรองขอความชวยเหลือ ใหอีกคนหนึ่งโทรเรียกรถพยาบาล 
1669 อยาจากเด็กไปเรียกดวยตนเองจนกวาจะทํา CPR ครบ 2 นาท ี
 3. ถามีโอกาสที่เด็กจะไดรับอันตรายที่กระดูกสันหลัง ใหใชคน 2 คนเคล่ือนยายเด็กเพื่อ
ปองกันคอและลําตัวบิด 
 4. ยกคางข้ึนดวยมือขางหนึ่ง ผลักศีรษะไปดานหลังดวยมืออีกขางหนึ่ง 
 5. วางหูใกลกับปากและจมูกของเด็ก สังเกตการเคล่ือนไหวของหนาอก สังเกตลมหายใจ
จากความรูสึกจากแกม 
 6. ถาเด็กยังไมหายใจใชปากประกบกับปาก บีบจมูกใหแนนพยายามยกคางแหงนหนา
ข้ึนเปาปาก 2 คร้ัง โดยที่เปาปากใชเวลาประมาณ 2 นาทีและพยายามใหหนาอกขยาย 
 7. กดหนาอกวางสันฝามือบนหนาอก ระดับราวนมใหมืออีกขางหนึ่งวางบนหนาผากเด็ก 
พยายามใหเด็กหงายหนาข้ึนกดหนาอกใหกดลงไปใหลึก 2 นิ้วกดหนาอก 30 คร้ัง กดแตละคร้ังตอง
เร็วและไมมีการหยุด นับหนึ่ง นับสอง นับสาม นับส่ี นับหา นับหก นับเจ็ด นับแปด นับเกา นับสิบ 
สิบเอ็ด สิบสอง สิบสาม สิบส่ี สิบหา สิบหก สิบเจ็ด สิบแปด สิบเกา ยี่สิบ ยี่เอ็ด ยี่สอง ยี่สาม ยี่ส่ี 
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 ยี่หา ยี่หก ยี่เจ็ด ยี่แปด ยี่เกา สามสิบ หยุด 
 8. เปาปาก 2 คร้ัง ใหหนาอกขยาย 
 9. ทําซ้ําขอ 7 กดหนาอก 30 คร้ังตามดวยเปาปาก 2 คร้ัง เปนระยะเวลา 2 นาที 
หลัง 2 นาทีถาผูปวยไมหายใจ ไมไอ ไมขยับ ใหโทรหารถพยาบาล 1669 ทันทีครับ 
ทําซ้ําขอ 9 จนกวาผูปวยจะตื่น 
  ใหระวังเสมอในกรณีผูปวยจมน้ําและ เวลาที่ขนยายผูจมน้ํา ใหคํานึงไววาอาจไดรับ
อันตรายสวนลําคอ และกระดูกสันหลัง อยาหมุนคอ อยาหงายหรือกมคอโดยไมจําเปน ใหศีรษะ
และคออยูนิ่งใหมากที่สุดระหวางขนยายผูปวย คุณสามารถใชผาเช็ดตัวมวนวางทั้ง 2 ขางของ
ศีรษะ แลวใชเทปพันศีรษะเขากับกระดาน 
   ข้ันตอนการทํา CPR ในผูปวยผูใหญ หรือเด็กโต 
 1. ใหลองเขยาผูปวยเบาๆ แลวสังเกตวา เคล่ือนไหวหรือหายใจหรือไม ถามครับวา “เปน
อะไรไหม ?” 
 2. ถาไมตอบสนอง ใหตะโกนรองขอความชวยเหลือ ใหอีกคนหนึ่งโทรเรียกรถพยาบาล 
1669 อยาจากเด็กไปเรียกดวยตนเองจนกวาจะทํา CPR ครบ 2 นาท ี
 3. ถามีโอกาสที่ผูปวยจะไดรับอันตรายที่กระดูกสันหลัง ใหใชคน 2 คนเคล่ือนยายเด็ก
เพื่อปองกันคอและลําตัวบิด  
 4. ยกคางข้ึนดวยมือขางหนึ่ง ผลักศีรษะไปดานหลังดวยมืออีกขางหนึ่ง 
 5. วางหูใกลกับปากและจมูกของผูปวย สังเกตการเคล่ือนไหวของหนาอก สังเกตลม
หายใจจากความรูสึกจากแกม 
 6. ถาผูปวยยังไมหายใจใชปากประกบกับปาก บีบจมูกใหแนนพยายามยกคางแหงน
หนาข้ึนเปาปาก 2 คร้ัง โดยที่เปาปากใชเวลาประมาณ 2 นาทีและพยายามใหหนาอกขยาย 
 7. กดหนาอกวางสันฝามือบนหนาอก ระดับราวนมใหมืออีกขางหนึ่งวางบนมืออีกขาง 
กดหนาอกใหกดลงไปใหลึก 2 นิ้วกดหนาอก 30 คร้ัง กดแตละคร้ังตองเร็วและไมมีการหยุด นับ
หนึ่ง นับสอง นับสาม นับส่ี นับหา นับหก นับเจ็ด นับแปด นับเกา นับสิบ สิบเอ็ด สิบสอง สิบสาม 
สิบส่ี สิบหา สิบหก สิบเจ็ด สิบแปด สิบเกา ยี่สิบ ยี่เอ็ด ยี่สอง ยี่สาม ยี่ส่ี ยี่หา ยี่หก ยี่เจ็ด ยี่แปด ยี่
เกา สามสิบ หยดุ 
 8. เปาปาก 2 คร้ัง ใหหนาอกขยาย 
 9. ทําซ้ําขอ 7 กดหนาอก 30 คร้ังตามดวยเปาปาก 2 คร้ัง เปนระยะเวลา 2 นาท ี
หลัง 2นาทีถาผูปวยไมหายใจ ไมไอ ไมขยับ ใหโทรหารถพยาบาล 1669 ทันทีครับ 
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ทําซ้ําขอ 9 จนกวาผูปวยจะตื่น 
          ใหระวังเสมอ กรณีผูประสบภัยจมน้ํา และ เวลาที่ขนยายผูจมน้ํา ใหคํานึงไววาอาจไดรับ
อันตรายสวนลําคอ และกระดูกสันหลัง อยาหมุนคอ อยาหงายหรือกมคอโดยไมจําเปน ใหศีรษะ
และคออยูนิ่งใหมากที่สุดระหวางขนยายผูปวย คุณสามารถใชผาเช็ดตัวมวนวางทั้ง2 ขางของ
ศีรษะ แลวใชเทปพันศีรษะเขากับกระดาน 
  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหนังส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการอบรม  ผูวิจัยไดศึกษา
และนํามาสรุปไวดังตอไปนี ้
 อัครเดช  ศรีมณีพันธ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส รูปแบบส่ือประสมเพื่อการอบรม เ ร่ือง การใชส่ือการสอน สําหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบส่ือประสม
เพื่อการอบรม เร่ือง การใชส่ือการสอน สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 2) เพื่อหา
ประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบส่ือประสมเพื่อการอบรม เร่ือง การใชส่ือการสอน 
สําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยตามเกณฑ 80/80 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกอนและหลังเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบส่ือประสม กลุมตัวอยางคือ
บุคคลากรที่มาจากคณะหรือหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต จํานวน 30 คน 
ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบส่ือประสมเพื่อการอบรม เร่ือง การใชส่ือ
การสอน มีประสิทธิภาพ 81.78/82.17 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 วีรนุช  สกุลเหลืองอราม (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
เร่ืองการผลิตส่ิงพิมพบรรจุภัณฑ มีวัตถุประสงคคือ 1) สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ืองการผลิต
ส่ิงพิมพบรรจุภัณฑ 2) เพื่อหาคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 3) เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยใช T-test ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 4) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาควิชาเทคโนโลยีการพิมพและบรรจุภัณฑ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 
60 คน ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและส่ือโดยผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.08 และ 4.60 และคาสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เทากับ 0.44 และ 0.48 ตามลําดับ ซึ่งถือ
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วาอยูในเกณฑดีข้ึนไป เม่ือวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวามีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการประเมินความพึงพอใจอยูในเกณฑดี 
 ชัยวัฒน   จิวพานิชย (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัย เร่ือง  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การออกแบบและสรางบทเรียนบนเว็บ  มีวัตถุประสงคคือ 1)เพื่อ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การออกแบบและสรางบทเรียนบนเว็บ   
2) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนและหลังการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การ
ออกแบบและสรางบทเรียนบนเว็บของผูเขารับการฝกอบรม กลุมตัวอยางนักศึกษาคณะครุศาสตร 
หลักสูตร 5 ป มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ปการศึกษา 2550 จํานวน 70 คน   ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ 1) ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การออกแบบ
และสรางบทเรียนบนเว็บ  มีคาเทากับ 85.06/84.88 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 80/80  2) ผลสัมฤทธิ์
การอบรมของนักศึกษากลุมตัวอยางหลังอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อการฝกอบรม
สูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุธิดา  ไชยศรี  (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ
การอบรมเร่ือง “ผลิตภัณฑ Cross-selling และมาตรฐานการใชบริการ” สําหรับพนักงานธนาคาร
ธนชาติ จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่เพชรเกษม  มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อพัฒนาพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการอบรมเร่ือง “ผลิตภัณฑ Cross-selling และมาตรฐานการใชบริการ” สําหรับ
พนักงานธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่เพชรเกษม  ใหมีประสิทธิภาพ 80/80  2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนและหลังการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการอบรมเร่ือง “ผลิตภัณฑ 
Cross-selling และมาตรฐานการใชบริการ” สําหรับพนักงานธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) ใน
เขตพื้นที่เพชรเกษม  กลุมตัวอยางเปนพนักงานธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่เพชร
เกษม จํานวน  30  คน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) ประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
อบรมเร่ือง “ผลิตภัณฑ Cross-selling และมาตรฐานการใชบริการ” สําหรับพนักงานธนาคารธน
ชาติ จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่เพชรเกษม มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 80/80  2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการอบรมหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส
เพื่อการอบรมเร่ือง “ผลิตภัณฑ Cross-selling และมาตรฐานการใชบริการ” สําหรับพนักงาน
ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นที่เพชรเกษม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 พัฒนชัย  พรหมทา และคณะ (2552 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการฝกอบรม ตามหลักการสอน 9 ข้ันตอน ของกาเย (Gagne) เร่ืองการใชงาน
โปรแกรม Authorware  สําหรับครู วิทยาลัยการอาชีพอินทรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อพัฒนา
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หนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการฝกอบรม ตามหลักการสอน 9 ข้ันตอน ของกาเย (Gagne) เร่ืองการ
ใชงานโปรแกรม Authorware  สําหรับครู วิทยาลัยการอาชีพอินทรบุรี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
85/85 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการฝกอบรมดวยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการฝกอบรม 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขาการฝกอบรม ที่มีตอหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการฝกอบรมมี
ประสิทธิภาพ 85.50/86.25 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการอบรมหลังอบรมสูงกวากอน
อบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมอยูในระดับ
มาก  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาชวยในฝกอบรม และ
ชวยในการสอนพบวา การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใชสอนทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน จึงสรุปไดวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนส่ือที่มีบทบาทสําคัญในการชวย
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และเม่ือพิจารณาในดานเจตคติและความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียน
โดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส นักเรียนมีเจตคติที่ดี มีความพึงพอใจและมีความกระตือรือรนตอการ
เรียนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส จะเห็นไดวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญในดาน
การศึกษาโดยเฉพาะการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนเพิ่มเติม และนาจะเปนสวนหนึ่งที่สงเสริมให
เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องไดตลอดชีวิต ดังนั้นผูศึกษาคนควาจึงสนใจที่จะนําหลักการสราง
หนังสืออิเล็กทรอนิกสมาสรางเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อ
การฝกอบรม เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน สําหรับครูฝกทหารใหม เพื่อใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองตอไป 
 


