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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษยเปนอยางยิ่งทําใหชีวิตมีความ

สะดวกสบายมากข้ึน และไดนํามาใชประโยชนในดานตางๆหลายดาน เชน ดานอุตสาหกรรม ดาน
ความบันเทิงและที่สําคัญดานการศึกษามีการนํามาใชเกี่ยวกับคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โปรแกรม
ตางๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนโปรแกรมหนึ่งที่มีภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และตัวหนังสือเปน
โปรแกรมที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนสามารถใชในการฝกอบรมไดเปนอยางดี เชน เร่ืองการ
ปฐมพยาบาลเบื้องตน เปนการชวยเหลือคร้ังแรกกอนที่จะถึงมือแพทยการชวยเหลือแบบเรงดวนให
พนขีดอันตรายไปกอนไมจําเปนที่จะตองเปนหมอหรือพยาบาลใครก็ไดที่พบเห็นคร้ังแรกก็สามารถ
ชวยเหลือไดการชวยเหลือคนตองรูระบบการทํางานของรางกายตองรูวิธีการชวยเหลือถาไมรูการ
ชวยเหลืออาจจะเปนการซ้ําเติมตัวอยางการชวยเหลือคนเปนลมหมดสติหรือคนที่หยุดหายใจไป
แลวใหกลับมาหายใจไดอีกเปนเร่ืองที่อยูระหวางความเปนความตายเปนเร่ืองสําคัญ หมายถึงการ
ตัดสินใจชวยเหลือชีวิตผูที่กําลังหยุดหายใจหรือผูที่หัวใจหยุดเตนเปนหวงนาทีวิกฤตชีวิตตองรีบ
ชวยเหลือเปนการปจจุบันทันดวนผูที่ชวยเหลือตองมีความรูและผานการฝกอบรมมาเปนอยางดีใน
เร่ืองการฟนคืนชีพ การฟนคืนชีพเปนการชวยเหลือคนที่ตายไปแลวใหฟนกลับมาหายใจอีกคร้ัง
หนึ่งหากผูที่ชวยเหลือไมมีความรูทางดานนี้แตเปนผูที่อยูในเหตุการณหรือพบเห็นเปนคนแรก
ชวยเหลือแบบผิดๆถูกๆก็อาจจะทําใหชีวิตนั้นเสียไปไดแบบนาเสียดาย แตในทางตรงกันขามถาผู
ที่มาพบเห็นคนแรกเปนคนที่มีความรูและผานการอบรมมาแลวเปนอยางดีชวยเหลืออยางถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา ก็อาจจะชวยเหลือชีวิตนั้นไดและกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ การที่จะปฏิบัติได
ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ตองมีการฝกอบรม มีการฝกใหเกิดความชํานาญ ทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ เพื่อที่จะปฏิบัติไดภายใตความกดดันของเวลา เม่ือเกิดเหตุการณอาจจะมีอุปสรรคบาง ตอง
ปฏิบัติไดใน ทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานการณและถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

ปญหาที่ผานมาครูฝกทหารใหมหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 4 ยังขาด
ความรูความเขาใจในการชวยเหลือผูปวยเร่ืองการปฐมพยาบาลการฟนคืนชีพ (CPR) เนื่องจาก
หนวยฝกทหารใหมกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 4 เปนหนวยรบหลักไมไดเรียนสายแพทย
มาโดยตรงมีการฝกอบรมบางเปนบางนายแตไมบอยทําใหลืมไปบางการปฏิบัติจริงจะตองรวดเร็ว
ถูกตองตามข้ันตอนถึงจะชวยชีวิตคนไดปจจุบันใชวิธีการสงโรงพยาบาลเปนหลักโดยการ จัด
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รถพยาบาลมาประจําอยูจัดพลขับคูกับรถ จัดเจาหนาที่พยาบาลมาประจําหนวยฝกแตก็จัดไมได
ตลอด 24 ชั่วโมง การฝกอบรมจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดเพราะวาครูฝกเปนผูที่อยูใกลชิดกับ
ทหารใหมที่สุดอยูกับทหารใหมตลอดทั้งกลางวันและกลางคืนผลัดเปล่ียนเวรในกลางคืนในหวงที่
ทหารใหมฝกเบื้องตน เม่ือเกิดเหตุการณจะไดชวยเหลือในข้ันตนไดทันที ใหรอดชีวิตไวกอน ถา
อาการหนักก็นําสงโรงพยาบาลตอไป ครูฝกทหารใหมเม่ือผานการฝกอบรมแลวมีความรูติดตัว
สามารถชวยเหลือบุคคลรอบขางไมวาจะเปนเพื่อนหรือญาติพี่นองเม่ือเกิดอุบัติเหตุรูปแบบตางๆ
สามารถชวยเหลือไดเปนประโยชนตอสังคม 

การฝกอบรมเปน วิธีการหนึ่ งในการพัฒนาบุ คลากร  เพื่อใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถและทักษะในการทํางานที่ดีข้ึน  ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการทํางาน  (พงศ  หรดาล, 
2539 ; หนา 2)  เพราะการฝกอบรมเปนกระบวนการบริหารงานบุคคลที่สําคัญในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดโดยตรง  ชวยเพิ่มพูนสนับสนุนให
เกิดความรู  ตลอดจนใหบุคลากรมีเจตคติที่ดีตองานและตอองคการ  นอกจากนี้การฝกอบรมยัง
ชวยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  (สํานกังานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2530, หนา 55)  ดังนั้น  การฝกอบรมจึงเปนการพยายามขององคกรที่เปล่ียน
พฤติกรรมของคนไปในทางที่พัฒนาข้ึนทั้งทางดานเจตคติ  ทักษะ  ความรู  ความคิดและยังรวมไป
ถึงการชวยขจัดความกังวลใจ  ขอของใจ  และปญหาตาง ๆ ในการทํางานใหหมดไปได  
(Kingsbery. 1975, หนา  58)  สําหรับการที่จะจัดการฝกอบรมใหไดผลดีนั้นจะตองนํานวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษามาใชอยูเสมอโดยใชใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและการเปล่ียนแปลง
ทางวิทยาการ (เริงลักษณ  โรจนพันธ, 2529,หนา  4-5)  วิทยากรควรหาเทคนิคหรือเทคโนโลยี
ประเภทตาง ๆ มาชวยใหผูขารับการฝกอบรมสามารถเห็นได  สัมผัสได  และไดรวมมือกระทําดวย
ตนเองจึงจะทําใหผูรับการฝกอบรมสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  ดังนั้น  เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การฝกอบรมจึงมีความสําคัญในการฝกอบรม (วิจิตร ภักดีรัตนและวิทยาธร  ทอแกว, 2531,หนา  
106-107)   

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการฝกอบรม นั้นเปน
หลักสูตรหนึ่งของการฝกอบรม  ซึ่งไดจัดข้ันตอนกระบวนการของการจัดทําส่ือการฝกอบรมใน
ลักษณะที่ไดกําหนดกิจกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  รวมทั้งระบุ
เอกสาร  วัสดุ  อุปกรณและแบบทดสอบที่ใชฝกอบรมแตละวิชา  โดยมีข้ันตอนในการสรางอยาง
เปนระบบ  ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําไปใชเปนคูมือในการฝกอบรมและผูเขารับการอบรม
สามารถใชเอกสารสําหรับเขาอบรมในการติดตามข้ันตอนตาง ๆ ในการฝกอบรมได (ชมนาด   



3 
 

พงศพนรัตน, 2526, หนา 1) และผูเรียนใชเรียนดวยตนเองตามลําดับความสามารถของแตละ
บุคคล การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดประโยชนแกผูเรียน คือทําใหเกิดทักษะในการใช
คอมพิวเตอร ดังนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนส่ือที่มีขอความ ภาพเคล่ือนไหว เสียง ประกอบเปน
ส่ือมัลติมีเดีย ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองและตามความสนใจมากข้ึน มีความสุข สนุกกับการเรียนรู
ที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได (กิดานันท มลิทอง,2540) 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกสเปนนวัตกรรมที่ชวยในการเรียนรู เปนส่ือสําเร็จรูปยุคใหมชนิดหนึ่ง
ที่มีการจัดระบบ การนําเสนอเนื้อหา และกิจกรรมเสริมการเรียนรูเปนอยางดี ผูศึกษาสามารถ
เรียนรูบทเรียนไดตามความสนใจ มีการเปดโอกาสใหฝกปฏิบัติ ผูเรียนรูสามารถตรวจสอบความรู
ความเขาใจของตนเองจากโปรแกรมที่มีในหนังสืออิเล็กทรอนิกส (จิระพันธ  เดมะ,2545, หนา 2-4) 

 ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรในหนวยงานทหารมีความสนใจในที่จะสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อการฝกอบรมครูฝกทหารใหม  เพราะ กําลังพล
ยังขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องตน  และทักษะการปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิด
ความรู  ความเขาใจและมีมาตรฐานและประสิทธิภาพตามกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ เพื่อเปน
การยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการฝกตอไป 
 
จุดมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
เพื่อการฝกอบรมครูฝกทหารใหม ตามเกณฑ  80/80  

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิก์อนและหลังฝกอบรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
3.  เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติการ เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน หลังจากฝกอบรม

ดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1.1  ประชากร คือ ครูฝกทหารใหมกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 4 

คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จํานวน 90 คน      
     1.2  กลุมตัวอยาง คือ ครูฝกทหารใหม กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 4  

คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จํานวน 30 คน ที่ไดมาโดยมีการเลือกแบบเจาะจง 
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2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
     2.1  ตัวแปรตน (Independent Variable) การฝกอบรมดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อการฝกอบรมครูฝกทหารใหม 
     2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
            2.2.1  ผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรมของผูรับการอบรมหลังจากอบรมดวยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส  
            2.2.2  ทักษะการปฏิบัติการ การปฐมพยาบาลเบื้องตนของผูรับการอบรม 
            2.2.3  ความพึงพอใจของผูรับการอบรมที่มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
3.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      การวิจัยคร้ังนี้ ใชเนื้อหาจากหนังสือคูมือราชการสนาม วาดวย การฝกความชํานาญ

สําหรับทหาร รส.21-2  แบงเนื้อหาออกเปน 2 หนวย ดังนี้ (ศูนยการทหารราบ, 2526, หนา, 201-
207) 

      3.1  หลักการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
      3.2  การปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ (CPR) 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อการฝกอบรมครูฝก 
ทหารใหม  หมายถึง  เปนการสรางหนังสือใหอยูในรูปส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอร 
ในการนําเสนอ ซึ่งสามารถนําเสนอเนื้อหาไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  และนําเสนอขอมูลดวยการเชื่อมโยงเนื้อหาหรือส่ิงสัมพันธกันเขาดวยกัน 
ผูอบรมสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ประกอบดวยเนื้อหา 2 เร่ือง  คือ  การปฐม
พยาบาลเบื้องตน  และการชวยพื้นคืนชีพ  
              2. การฝกอบรม หมายถึง การถายทอดความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ 
ความสามารถ และทัศนคติ ตอการปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปน
การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม หมายถึง คะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการฝกอบรม เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน สําหรับครูฝกทหารใหม   

4.  ทักษะการปฐมพยาบาลเบื้องตน หมายถึง  ความสามารถของผูรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน ประเมินโดยใชแบบ Rating Scale มี 5 
ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก  
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5. การปฐมพยาบาล หมายถึง การใหความชวยเหลือผูปวยหรือผูบาดเจ็บ ณ สถานที่เกิด
เหตุ โดยใชอุปกรณเทาที่จะหาไดในขณะนั้น กอนที่ผูบาดเจ็บจะไดรับการดูแลรักษาจากบุคลากร
ทางการแพทย หรือสงตอไปยังโรงพยาบาล การปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ (CPR)  หมายถึง การ
ชวยเหลือผูที่หยุดหายใจหรือหัวใจหยุดเตน ใหมีการหายใจและการไหลเวียนกลับคืนสูสภาพเดิม 
ปองกันเนื้อเยื่อไดรับอันตรายจากการขาดออกซิเจนอยางถาวร ซึ่งสามารถทําไดโดยการชวยฟนคืน
ชีพข้ันพื้นฐาน (Basic life support) ไดแก  การผายปอด และการนวดหัวใจภายนอก 
 6.  การหาประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  โดยพิจารณา
จาก คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม และคะแนนที่ไดจากการทํา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม ซึ่งกําหนดเกณฑประสิทธิภาพเปน 80/80 

      80  ตัวแรก  หมายถึง  คาเฉล่ียรอยละ  80  ของคะแนนที่ผูเขารับการฝกอบรมทําได  
ถูกตองในแบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 

      80 ตัวหลัง  หมายถึง  คาเฉล่ียรอยละ  80  ของคะแนนที่ผูเขารับการฝกอบรมทําได
ถูกตองในแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรม 

7.  ครูฝกทหารใหม หมายถึง บุคลากรของหนวยกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 4 
ที่ถูกเลือกใหเปนครูสอนวิชาเบื้องตนทหารที่เขามาประจําการใหมเพื่อเตรียมฝกข้ันสูงตอไป 

8.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ของผูรับการฝกอบรมที่มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง การปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อการฝกอบรมครูฝกทหารใหม โดยวัดความพึงพอใจไดจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางข้ึน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale) ซึ่งไดกําหนดคาออกเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอรท (Likert) ไดแก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

 
 

 


