
�����  5 
 

��	
��  ��
�����  ����������� 
 
 ���������	
��	��	��
���  ������  ��������������	������������������� ��
���!
�������������  ��"#�����
�����$��%&��''�(   �"$����������!  �)��� ���
�����  �&*

�����+������,���+��	-%%��%.�� (questionnaire)  -�$ ���������"! (interview)  �����.
��=&>����������	
��	�?�	���
#@ 
 
��������� 1  >������������������	������������������� ��
���!  (Social Network)  ��� 

���� #��,����������
�$��%&��''�(   ����� �(
(�#-�$���������������  -�
������ �(
(�#
-�$��������������� -�$-�
���������������!�����  �"$����������!  �)��� ���
�����   
 
��	
�� 
 
������� 1  ��=&>����������$)!�	��F���#����%�.�
������>F	��%-%%��%.�� 
 ������ !"��� �	�#�������$%��� ��#�&' 
 ��=&?�	���  ��=���������  +�����������	
��	����@�
#@  +,�
�
  95  �
  �&*
���)'�� 
+,�
�
 64  �
 ����&*
�	��$ 67.4   -�$�����+,�
�
  31  �
 ����&*
�	��$  32.6 
 
 ������ !"��� �	�#�������$%��� ��#��	 
 ��=&?�	���  �%���>F	��%-%%��%.�����
�)'�  ��=�$)���� 26 P 35 &Q  
+,�
�
 36 �
 ����&*
�	��$ 38.7   ��=�$)���� 20 P 25 &Q +,�
�
  29   �
 ����&*
�	��$ 31.2    
��=�$)���� 31 P 35 &Q +,�
�
  18   �
 ����&*
�	��$ 19.4 -�$��=��@�-�� 36 &Q��@
?& +,�
�
 
10  �
 ����&*
�	��$ 10.8 
 
 ������ !"��� �	�#�������$%��� ��#�����(���
)��� %����'* !� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'��&*
��@
&Q 2  +,�
�
  46   �
 ����&*
�	��$  48.4  -�$

������@
&Q 1  +,�
�
  49  �
  ����&*
�	��$  51.6 
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 ������ !"��� �	�#�������$%��� ��#������(����'* !� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'��,������������������ �(
(�#-�$���������������   
+,�
�
  51 �
 ����&*
�	��$  53.7    -�$������������������!����� +,�
�
  44 �
 ����&*

�	��$ 46.3  
 
   ������ !"��� �	�#�������$%��� ��#���+�� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'�  �#��?�	�$)���� 5,000 P 10,000 %� +,�
�
  36  �
 
����&*
�	��$ 37.9  ��?�	 10,001 P 15,000 %�   +,�
�
  33  �
 ����&*
�	��$  34.7   ��?�	 
15,001 P 20,000 %�   +,�
�
  9  �
 ����&*
�	��$  9.5  ��?�	 
	�����)���� ����% 5,000  
%�  -�$������� 25,000 %�   +,�
�
   �
  6  ����&*
�	��$  6.3   
-�$��?�	 20,001 P 25,000 %�   +,�
�
  5  �
 ����&*
�	��$ 5.3 
 
 ������ !"��� �	�#�������$%��� ��#�� �������,���-���� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� �#>������#
(��U�#� �$��%  
3.51 P 4.00  +,�
�
  52 �
 ����&*
�	��$  54.7  �$��% 3.01-3.50 +,�
�
  39  �
 ����&*
�	�
�$  41.1  -�$�$��%
	�����  3.00  +,�
�
  4  �
 ����&*
�	��$ 4.2  
 
������� 1  ��=&>����������$)!�	��F���#����%���������	������������������� ��
���!     
 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��#�/����� ���.(�.� ���(0�#�� 
�����1��2� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� ��	�.�
 #��
��������������
����!�
�� #�%	�
�������  
+,�
�
  62 �
 ����&*
�	��$  65.3  �)��� ��� +,�
�
  59  �
 ����&*
�	��$  62.1  )���� 
+,�
�
  18  �
 ����&*
�	��$  18.9  -�$����! ��	
 !  +,�
�
  6  �
 ����&*
�	��$ 6.3  
 
 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��# ��#�3#&�����1������� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� �#����������!���
���   +,�
�
  94 �
 ����&*
�	��$  
98.9    -�$?���# +,�
�
  1 �
 ����&*
�	��$ 1.1 
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 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��#
�����3#&�����1���.(� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� ��	����������!&�$��  Note Book   +,�
�
  93 �
 ���
�&*
�	��$  97.9    -�$ Personal  Computer +,�
�
  22 �
 ����&*
�	��$ 23.2  
 
  �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��#�� !"� ���(0�#��
�����1��2� 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� �����������
����!�
���	� WIFI   +,�
�
  54 �
 ����&*

�	��$  56.8  ����
����!�
�� (LAN) +,�
�
  52  �
 ����&*
�	��$  54.7  (����� +,�
�
  12  �
 
����&*
�	��$  12.6   
 
 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��# ���4�$� �3�0�������3#
���2 ���� �1 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� �F	+��������������������� ��
���!+,�
�
  93 �
 ����&*

�	��$  97.9     
 
 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��# ��#�
���� ��"1.(���� 
�3�0�������3#���2 ���� �1 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'��#&�$�%���"!��	��
������������������� ��
���!  
+,�
�
  92 �
 ����&*
�	��$  96.8    
 
 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��# ��$%��� ��# ��.(����
�3�0�������3#���2 ���� �1 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� Facebook  +,�
�
 94 �
 ����&*
�	��$ 98.9   Hi5  
+,�
�
  74   �
 ����&*
�	��$ 77.9  Twitter +,�
�
  23   �
 ����&*
�	��$ 24.2  YouTube 
+,�
�
  80   �
 ����&*
�	��$ 84.2 -�$ MSN +,�
�
 83  �
 ����&*
�	��$ 87.4 
 
 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��# ��.(�����3�0���� 
���3#���2 ���� �1 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� �����	��
������������������� ��
���!  ������� 5 &Q   
+,�
�
 45 �
 ����&*
�	��$ 47.4   3 P 4 &Q +,�
�
  32   �
 ����&*
�	��$ 33.7  1 P 2 &Q  
+,�
�
  17   �
 ����&*
�	��$ 17.9   
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 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��#�����������.(�����3�0���� 
���3#���2 ���� �1�-��������� ���5��#�� ($����1-'	 �1) 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� �#�$$���������	��
������������������� ��
���!  1 P 3  
����(��  +,�
�
 44 �
 ����&*
�	��$ 46.3   ������� 5 ����(�� +,�
�
  31 �
 ����&*
�	��$ 
32.6  3 - 5 ����(��  +,�
�
  12   �
 ����&*
�	��$ 12.6  -�$  
	����� 1 ����(��  +,�
�
  8   �
  
����&*
�	��$ 8.4 
 
 �������& ��.(������ �	�#�������$%��� ��#��#�����������.(���� 
�3�0�������3#���2 ���� �1�-��������� ���5��#�� (����1-�����1) 
 >F	��%-%%��%.�����
�)'� �#�$$���������	��
������������������� ��
���!  1 P 3  
����(��  +,�
�
 33 �
 ����&*
�	��$ 34.7   ������� 5 ����(�� +,�
�
  30 �
 ����&*
�	��$  
31.6  3 - 5 ����(��  +,�
�
  25   �
 ����&*
�	��$ 26.3  -�$  
	����� 1 ����(��  +,�
�
  6   �
  
����&*
�	��$ 6.3 
 
������� 2  ��=&>����������$)!�	��F���#����%�f�����������	������������������� ��
���!�����     
  �������� 
 
 3��#3���:2����4��������/�# ����&;�� ��# ��.(�����3�0�������3#
�&0� ��'* !� 
 >F	��%-%%��%.�� #��)�
�	�
�f�����������	��
�������������������������� ���
 #��=����   ��
��	��
�����-+	������������������%>F	�
 
�  ����&*
����U�#���� 4.48 �������
?�	-��  ��
��	��
��%���?g�!-�$����
����h�������������  ����&*
����U�#���� 4.37   ��
��	��

�
����	
��	�)��	��F�?�	��� ������� �$����%���@
  ����&*
����U�#���� 4.30   -�$(�
������ ��
��	������������������� ��
���!�����&�$(�
! ���������� 
	� #��=� #�����U�#���� 
2.18 �,�)��%����U�#���������)�
 �	�
�f�����������	��
��������������������������  �#
����U�#� #� 4.02  .������F��
�$��%��� 
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 3��#3���:2����4��������/�# ���� ��.(��3�0�������3#���2 ���� �1
�&0� ����$�� 
 >F	��%-%%��%.�� #��)�
�	�
�f�����������	��
�����������������������+� ���
 #��=����   ��
��	������������������� ��
���!�����)��	��F���+�-�	� ,��)	�$����%������@
  ���
�&*
����U�#���� 3.94  �������?�	-��  ��
��	������������������� ��
���!�����)��	��F���+�(�
��	��
��� ?��=����  i�%i	�
  ����&*
����U�#���� 3.89   ��
��	������������������� ��
���!�

����	
)��	��F���+�  ����&*
����U�#���� 3.84   -�$ ��
��	������������������� ��
���!�����
-�����������)�
 ��comment��������	�
��+� 
	� #��=� #�����U�#���� 3.27 �,�)��%����U�#�
��������)�
 �	�
�����	������������������� ��
���!����������+�  �#����U�#� #� 3.52  .������F��

�$��%��� 
 
 3��#3���:2����4��������/�# ���� ��.(��3�0�������3#���2 ���� �1
�&0� ��������� 
 >F	��%-%%��%.�� #��)�
�	�
�����	������������������� ��
���!��������%�
� �� ���
 #��=����   ��
��	������������������� ��
���!�������	�&*
�����
 
�-%%&�$)��  ����&*
����U�#�
��� 4.33  �������?�	-��  ��
��	������������������� ��
���!������
 
���%�����
  ����&*

����U�#���� 4.24   ��
��	������������������� ��
���!��������?g�!  )����F&�������h  ����&*

����U�#���� 4.20   -�$ ��
��	������������������� ��
���!�����(j�"�-�$&�$�������
k!i�@�
����
�	� 
	� #��=� #�����U�#���� 3.09 �,�)��%����U�#���������)�
 �	�
�����	�������������
������ ��
���!��������%�
� ��  �#����U�#� #� 3.88  .������F��
�$��%��� 
 
������� 3  ��=&>����������$)!�	��F���#����%&l')������	������������������� ��
���!����� 
 �������� 
  
 3��#3���:2����4��������/�# �������&
=>:� ��.(��3�0�������3#
���2 ���� �1�&0� ��'* !�   
 >F	��%-%%��%.�� #��)�
�	�
����&l')������	������������������� ��
���!�����
�������� ��� #��=����   ��
��	������������������� ��
���!�����)��	��F�-��?�	��%�	��F�?��
��%.	�
  ����&*
����U�#���� 3.08 �������?�	-��  ��
��	������������������� ��
���! �@� #���
��������F	������	��+�������m -�$���� �
�����	��
  ����&*
����U�#���� 3.07   ��
��	
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������������������� ��
���! �@� #�����������F	 ������	��+�
�����	��
  ����&*
����U�#���� 
3.06   -�$ ��
��	������������������� ��
���!(� #�?���#��@
n�
�����F	��#��� 
	� #��=� #�
����U�#���� 2.63 �,�)��%����U�#���������)�
 �	�
����&l')������	�������������
������ ��
���!�������������  �#����U�#� #� 2.98  .������F��
�$��%&�
���� 
 
��
����� 
 
 1.  ���������	������������������� ��
���!  (Social Network)  ���
���� #��,����
������
�$��%&��''�(   ����� �(
(�#-�$���������������  -�
������ �(
(�#-�$�������
�������� -�$-�
���������������!�����  �"$����������!  �)��� ���
�����  �#
����
 �@�)��  +,�
�
  95  �
  �&*
���)'��  +,�
�
 64  �
 -�$�����+,�
�
  31  �
   ���
�)'� 
��=�$)���� 26 P 35 &Q  +,�
�
 36 �
 ����&*
�	��$ 38.7   �&*
��@
&Q 2  +,�
�
  46   �
 ����&*

�	��$  48.4  -�$
������@
&Q 1  +,�
�
  49  �
  ����&*
�	��$  51.6  �,�����������������
� �(
(�#-�$���������������   +,�
�
  51 �
 ����&*
�	��$  53.7    -�$��������
����������!����� +,�
�
  44 �
 ����&*
�	��$ 46.3  �#��?�	�$)���� 5,000 P 10,000 %� 
+,�
�
  36  �
 ����&*
�	��$ 37.9   �#>������#
(��U�#� �$��% 3.51 P 4.00  +,�
�
  52 �
 
����&*
�	��$  54.7    
 ���
�)'� ��	�.�
 #��
��������������
����!�
�� #�%	�
�������  +,�
�
  62 �
 ����&*

�	��$  65.3  �#����������!���
���   +,�
�
  94 �
 ����&*
�	��$  98.9 ��	����������!&�$��  
Note Book   +,�
�
  93 �
 ����&*
�	��$  97.9   �����������
����!�
���	� WIFI   +,�
�
  54 �
 
����&*
�	��$  56.8  �F	+��������������������� ��
���!+,�
�
  93 �
 ����&*
�	��$  97.9  �#
&�$�%���"!��	��
������������������� ��
���!  +,�
�
  92 �
 ����&*
�	��$  96.8  ����	
Facebook  +,�
�
 94 �
 ����&*
�	��$ 98.9  ��	��
������������������� ��
���!  ������� 5 &Q  
+,�
�
 45 �
 ����&*
�	��$ 47.4   �#�$$���������	��
������������������� ��
���!�U�#������
 
��
k����� (+�
 �!-�=��!)  1 P 3 ����(��  +,�
�
 44 �
 ����&*
�	��$ 46.3  �#�$$���������	��

������������������� ��
���!  1 P 3 ����(��  +,�
�
 33 �
 ����&*
�	��$ 34.7    
  2.  �f�����������	������������������� ��
���!  (Social Network)  ���
���� #��,����
������
�$��%&��''�(   ����� �(
(�#-�$���������������  -�
������ �(
(�#-�$�������
�������� -�$-�
���������������!�����  �"$����������!  �)��� ���
�����  (�
������ =��	�
�F��
�$��%���  )��+,�-
��&*
���	�
�%��� �	�
�f�����������	��
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��������������������������  �#����U�#� #� 4.02  .������F��
�$��%���  �	�
�����	�������������
������ ��
���!����������+�  �#����U�#� #� 3.52  .������F��
�$��%���  �	�
�����	�������������
������ ��
���!��������%�
� ��  �#����U�#� #� 3.88  .������F��
�$��%��� 
  3.  &l')������	������������������� ��
���!  (Social Network)  ���
���� #��,����
������
�$��%&��''�(   ����� �(
(�#-�$���������������  -�
������ �(
(�#-�$�������
�������� -�$-�
���������������!�����  �"$����������!  �)��� ���
����� �#����
&l')������	������������������� ��
���!�������������  �#����U�#� #� 2.98  .������F��
�$��%&�

���� 
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��������� 2  >������������������	������������������� ��
���!  (Social Network)  ��� 

���� #��,����������
�$��%&��''�(   ����� �(
(�#-�$���������������  -�
������ �(
(�#
-�$��������������� -�$-�
���������������!�����  �"$����������!  �)��� ���
����� 
(���	���������"!-%%�#(�����	�� (structured interview) (�������"!������� (In-Depth 
interview) 
 
��	
�� 
 
 ��
 #� 1  �	��F����������	������������������� ��
���!  (Social Network)  ��� 

���� #��,����������
�$��%&��''�(   �$��%��@
&Q  2  ����� �(
(�#-�$���������������  -�
�
����� �(
(�#-�$��������������� -�$-�
���������������!�����  �"$����������!  
�)��� ���
����� 
  ��=��������� �@� 2 ��=��  �#���������	������������������� ��
���!  (Social Network)  
�� �  �.�
 #�   #���	�
��������������
����!�
�   &�$�� ����������! #���	  ��������������
����!�
�   
&�$�%���"!�����	��
  �����=���������-���$��=�� #��#����-��������
���?&(���=&  ���
#@ 
  1.  ��=��
���� #��,����������
�$��%&��''�(   �$��%��@
&Q  2 ����� �(
(�#-�$
���������������  -�
������ �(
(�#-�$��������������� 
  ��=������������
�)'�  �.�
 #�   #���	�
��������������
����!�
�   ���  %	�
�������  
-�$ #� ,���
  &�$�� ����������! #���	  ���  Note Book �#&�$�%���"!�����	��
  1 P 2 &Q   
-�$�F	+��+�������
 
  2.  ��=��
���� #��,����������
�$��%&��''�(   �$��%��@
&Q  2 ����� �(
(�#-�$
���������������  -�
���������������!����� 
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