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�����������	*3	
���.��%���!��	���   �0//1�����!%�����	��!���*3�
����������%	����	2��%*�#1������ �#�/ #1�
���4( ���  
����������+�*3����*�5�� ���&+�3	�%#!.#���� ,�#-�'��� �������2��.�*�
�
��.�����2���#!.�!
���,��
�6�%	��%�.��	�&�,����7/�������8��������      
 � ��3��66������9��4��2	�3���1#-9����3  2542  �����  22  � �1�	�  ���/�����
9��4������ �#9����%��2����	�&+���!%�#1�
��!
���,�����*������!%��+��� �"����������
$�%����	�&+���!%��!
���,��
�6#!.,1�  �� ������/�����9��4�����,	��,���*2�&+���!%�,�����
�"�����-���3����� ��7����9��%'�  �� ����� 24 ���� �1�	� �� ������/�������!%��+�

��/�������2�,�� �� ��/����*2�,��
�������
���,�*/�� 
����������&+���!%�$�%
��������

�������	��� 2�	���1

�  =>�#��4   �� ������
��  $�%/����/����*2�&+���!%������!%��+�/��
�� ,����(�/���?�.�,��
�������2���,+�����9��4��������5���@1#-9����3  2544  �1	��"��
�
�#%*2�������14%�#!.,��+�(� ����
��!�066�  �!
���,1��� '+��*/*�
��������#%  �!9��%'�*�
���9��4��	��� ����� �����3!  (�����3����, 2545, 2��� 4) 
 ���/���!����� ��3��66������9��4��2	�3��� .9.2542  ����� 8(2) ������2��*2�
,��
��!,	���	��*����/�����9��4�#���*�� �� ���� �� �� �����-%�9�% $�%*2��1

��!,�#-�
�� $���,*����9��4��#	��#!%���� �� %��2����	�&+���!%�,�������!%��+��� �"����������
����/�����	�&+���!%��!
���,��
�6#!.,1��� ��5/ ����,	��,���,���,�1�*2��!�����������#
$�$�%!

�����������.�*2������� ,�#-�'�,+�,1�#�����9��4� 
 *�$���#
$�$�%!,��,��#9�� ���,�.�,��#!.�!����"���%	�������7� �1
����#1��9
#1���%/������������!%��+���.�*3��� $%3��/���#
$�$�%!�����	���%	���!�� ,�#-�'� ,����,��
� 
�� �!
1(
	� ��.��"����������9��%'�$�%*3��
��.�����3	�%2���2��%�� �'#2��.�*�����
��
�
����	�%,��
�#!.����#!.��%�*3�*��0//1������#!.,1�
��  Facebook  ?�.�����������������#�����7�



 2

3���2��.�#!./ #��*2�&+�*3�,���������	�,�.�,���� �	��#����/����*���/����2��.�2���2��%M 
��/�������&+�*3� Facebook  
���.�M �����	�	�/ ������������� ��7�������*����.��#!.,�*/, $
,���+�'� , $,��
������!$�, ��!%��#
���2�����7��, +�
1%�����������0//1���(Real time) ,
��	����,����������1	�?�.�����#!.��%�����%	������� %��,�����#����/������.�M &	��$������
�,��� (Applications) #!.�!�%+	/�������� ?�.������
3�.������	������+��"����������.������%+	����
� % �%	���	����.�� ,��2���  Twitter  �����������
����	�%,��
���������� �'#��$
���7�� 
(Micro block) $�%&+�*3�������,�����,	����
���#!.�!
���%����	���� 140 ������4� ��.��/��2���
�,��*2�&+���.�#����	�������#��� ���%+	 2�����!%��	� ���#�!� (tweet - �,!%�������) Twitter �	�����
$�%���4�# Obvious Corp. ���.�������!��
� 
.9. 2006 #!.�����?��c���?�,$� ,2��5�������
���
���#!.�+�,	�������%�� Twitter / �,���%+	����7��/���&+�*3�
���������7��?�� �� &+�*3�
���.�
,����������������
����2�	��!�#����7��?�� Twitter, �!���, ��,��7���,, ��,�?��/��� (IM) 2���
&	��$�������e� �%	�� Twitterific  �0//1��� Twitter �!2��%���$#�9�#�,��2���,	���,��7���,
*�,���� �#9 
�� ,2��5������� �
���� �� ,2��3��(�/��� 
 $�������
����	�%,��
��!�$������#!.������
�����%�
��  Hi5 ?�.�����31�3��
����	�%
�������#!.*2�,��3����� Hi5 �������,��,��,��#9#!.��������+�,	����� (profile) �3	� ,�.�#!.
�M����
,�*/  ��%1  '+�������� �� ,�����  upload  '� (�������c��'��������,������7��?��*�
����#�����7�)  ,�����  post  (����,��
���
���27� ����������4� 2���'� ��.��,��
���

���27�&	������#�����7�) ����%	����,�  
 �0//1����!���*3�� ���
����	�%�3��,��
�*�2��%����1�� ,�
�#����������	�� 2�	����1	� 
���*3���.�
�������#��2������*3���.�,��
���� ������!.%�����+��	��,���	��M ����/�*3���.�
���9��4� ���.��/��&+�*3�������,�����������!.%�
����+� ���,��#����3����2����,��
���

���27�&	��� ���
����	�%,��
�����7�#�����,������	������������� ���#���,�����,�#�����
��1	�����������/����0//1���/�����!%��,������������� 31���1	�2��������!%�*�2�����!%�����
%	��M ����%	���!�� ,�#-�'� $�%��	�!���/���������,���#!.2��������!��	���  #���������/�����
��!%����,��  ���9��4������!%����,��  #���*�� ���  �� ��9��4�  ��-%�9��4�  �1��9��4�  
/������!�������
����	�%,��
�����7�#�����,�  ��*3�*������!%����,��  '�
��3��#
$�$�%!�� 
,�.�,�����9��4�  
( 9��4�9�,���  ���������
�������2���  *������!%����,�����66�$#  
�����!%��+����%�����  #��*2����9��4�
��
������%�����  ���������!.%�
���
���27�  ����	�%����
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/���������
����	�%,��
�����7�#�����,�  ��*3�*������!%����,��  ��.�������!.%������!%��+����
�� ���   
 &+�9��4�
��
���/���27��	��!
���/������#!./ 9��4����,'����*3��
����	�%,��
�
����7�#�����,�  ?�.������	 Facebook   Hi5  Twitter  YouTube  ��   MSN  ��.����9��4�  $�%
9��4���(!��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ����
��3��#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4� ��   ������3�
���������9��4�  ��� ����,���#!.�!���
��!%����,���!�����2���!.%�����������*3��#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  �
����	�%,��
�
����7�#�����,��� ��.��������#������4( ���*3�����
����	�%,��
�����7�#�����,������,��
��1	���m�2��%����/����2����#��*����������1��+����#�����9��4�*2�,��
�������
,'��������#!.���!.%�������.������2�1�*2������� ,�#-�'�,+�,1�*��3����3�����	��� 
 
���������	�����	�����	
 �
� 	  
 
  1.  ��.�9��4�,'����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,�  (Social Network)  �����,��#!.
������9��4�*�� ������66�$#  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!�� 
,�.�,�����9��4� �� ������3�
���������9��4�  
( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9�� 
  2.  ��.�9��4�n���������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,�  (Social Network)  ���  
��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#   
  3.  ��.�9��4��062����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,�  (Social Network)  �����,��#!.
������9��4�*�� ������66�$#   
 

�	�!�	
"�����	�����	
 �
� 	 
 
  9��4�,'����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.����9��4�$�%9��4���(!��,��#!.
������9��4�*�� ������66�$#  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!�� 
,�.�,�����9��4� ��  ������3�
���������9��4�  
( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9��  *2�
,��
�������������!.%���������/��������*3��#
$�$�%!*2������� $%3���	������9��4��%	��

1��
	����#!.,1� 
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����#����	�����	
 �
� 	  
 &+�9��4�
��
��������	����9��4�
��
���������� 2 �������  $�%*3������/�%�3��,����/  
*3����,����� (questionnaire)  ��  ���,��'�4(� (interview)  ?�.��!��%� ��!%�����!� 
  
 �"$�#����� 1  9��4�,'����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,�  (Social Network)  ��� 
��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!
�� ,�.�,�����9��4� �� ������3�
���������9��4�  
( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9�� 
 

  1.  ����#� 	��&$��	   
        ���9��4�
��
���*�
�����!��!/1��1	�2��%��.�9��4�,'� n������ �� �062����
���*3��
����	�%,��
�����7�#�����,�  ?�.�����������#!.��%����*��0//1���  �����	 Facebook,  Hi5,  
Twitter,  YouTube  ��   MSN  ����!��������*3���.����9��4�  *���(!9��4���,��#!.������9��4�
*�� ������66�$#  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!�� ,�.�,��
���9��4� �� ������3�
���������9��4�  
( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9�� 
 
  2.  ����#� 	���()	��*+(�+���#"����	� 
         ��()	��  �����	  ��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  
( 9��4�9�,���  
�2���#%���%���9��  '�
��!%�#!.  3  �@���9��4�  2553  /�����  358  
� 
         �+���#"����	�  �����	  ��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  ,����#
$�$�%!�� 
,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4� �� ������3�
���������9��4�  

( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9��  '�
��!%�#!.  3  �@���9��4�  2553  /�����  95  
�  #!.
�����$�%����������1	�����%	������/� /� (Purposive  sampling ) 
         ������2�����������1	�����%	��  *3���� 9�,���/��%� ��./1�� ,��,��%���  
����-����,'���/�%�2	�3��� ������������ 3����!�����������% / *3�  ������1	�����%	���� ��( 
25 % ��������� 3���   
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  3.  ����#� 	�#"�*��   
         9��4�,'�  n������  �� �062� ���*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.�
���9��4�  ��(!9��4�  �9  ��%1  � ���3����@ ������3� ��%����	������  �� &������!%�$�%
�e�!.% ?�.�9��4��� ������% 4 ����  �����	  ����n���������*3�����
����	�%,��
���.����9��4�  
�������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.������/�%  �������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.�
�������#��  �� ����,'��062����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.����9��4�   
 
  �"$�#����� 2  9��4�,'����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,�  (Social Network)  ��� 
��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!
�� ,�.�,�����9��4� �� ������3�
���������9��4�  
( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9�� 
$�%*3����,��'�4(�����!$
��,���� (structured interview) $�%,��'�4(��3����� (In-Depth 
interview)  
 

  1.  ����#� 	��&$��	   
        ���9��4�
��
���*�
�����!��!/1��1	�2��%��.�,'�  n������  �� �062�  ���*3�
�
����	�%,��
�����7�#�����,�  ?�.�����������#!.��%����*��0//1���  �����	 Facebook,  Hi5, Twitter,  
YouTube  ��   MSN  ����!��������*3���.����9��4�  *���(!9��4���,��#!.������9��4�*�� ���
���66�$#  � ���3����@  2  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!�� ,�.�,��
���9��4� �� ������3�
���������9��4�  
( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9��   
 
  2.  ����#� 	���()	��*+(�+���#"����	� 
         ��()	��  �����	  ��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  � ���3����@  2  ,���
�#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4� �� ������3�

���������9��4�  
( 9��4�9�,���  �2���#%���%���9��  '�
��!%�#!.  3  �@���9��4�  2553  
/�����  49  
� 
         �+���#"����	�  �����	  ��,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  $�%��	����� 2  ��1	�

��  ��,��� ���3����@  2  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4�  ������3��#
$�$�%!�� ,�.�,��
���9��4� /�����  6  
�  �� ������3�
���������9��4�  /�����  4  
�  
( 9��4�9�,���  
�2���#%���%���9��  '�
��!%�#!.  3  �@���9��4�  2553  ��� 10  
�  #!.�����$�%����������1	�
����%	������/� /� (Purposive  sampling )   
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  ����������1	�����%	�� $�%�����/���1

�#!.�!  �9  ��%1  ������3� ��3!������#!.#��
#!.�!
�������	�����  ��.�9��4�,'����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.����9��4�  *2����
����+�#!.2���2��% 
 
  3.  ����#� 	�#"�*��   
         9��4�,'� n������ �� �062� ���*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.�
���9��4�  �����,��#!.������9��4�*�� ������66�$#  � ���3����@  2  ,����#
$�$�%!�� ,�.�,��
���9��4�  ������3��#
$�$�%!�� ,�.�,�����9��4� �� ������3�
���������9��4�  
( 
9��4�9�,���  �2���#%���%���9��  ?�.��� ������% 5 ����  �����	  ����n���������*3����
�
����	�%,��
���.����9��4����,�.�,��  �������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.������!%�
���,��  �������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,�*����#�����  ������ $%3���� 
������*/
*����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,��� �����062����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,� 
 
�-�	��".�/0.	(  
 
  1.  �
����	�%,��
�����7�#�����,�  (Social Network )  2��%��� �+���������7��?�� *�
���,�����
����	�%,��
�,��2���&+�*3����*�����#�����7� $�%�!�����!%��� �-���%
���,�*/
����/���/����#!.��	� �1

������ #���� �3�.��$%����
���,�*/�� ��/�������&+���.� *�
�������
����	�%,��
����/ �� ��������% ���,�#�� ���,	����
��� ���,	��!��� ���!$� ��� 
�+�'� �������
����	�%,��
�#!.����#!.��%�*��0//1��������	   Facebook, Hi5,  Twitter,  YouTube 
MSN  $�% Facebook  �����������
����	�%,��
�#!.
��#%��%�*3����#!.,1�*��0//1��� 
  2.  Facebook,  Hi5,  Twitter,  YouTube  ��   MSN  2��%���  ��7��?��#!.,�����
�3�.��$%������� #��
����+�/����� ,�.�,����������� &	��#��� ������#�����7� *��+�������
*2�������&	����7��?��#!.�3�.��$%�� 2�	���1

��	��1

� ��/�����1

������1	��1

� ������%��� 
$�%��7��?���2�	��!�/ �!���#!.*2�&+�
��������+�/����� �!���*2����#!. �������
��.������	��M ��.������%

���, ���*����,�����
����	�% ,���������2����
���,�*/���&+�*3� ���#�������3�.��$%�������
#������#�����7� 
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  3.  ,'����*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.����9��4� 2��%���  ���4( &+�*3���� 
��%1  �9  � ���3����@  ������3�  �� ,���#!.  #!.*3�*�����3�.���	�����������7� ����!
���������
*3�,	�����  �� �'#
���������  ���4( ����3�.���	�����������7�  �� ,����(����*3��
����	�%
,��
�����7�#�����,� � % �������*3�������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,� 
  4.  n���������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.����9��4� 2��%���  ���4( ���
*3����  ����n���������*3�����
����	�%,��
���.����9��4�  �������*3��
����	�%,��
�
����7�#�����,���.������/�%  �������*3��
����	�%,��
�����7�#�����,���.��������#��  �� ����
,'��062����*3��
����	�%,��
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