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  1.2  ����������������������ก����ก�� 3������8 ���ก��3���*ก
8���  
 2. '�!กก������	�9�����ก���#��� �	
�ก��
 
 3.   ��ก��� ��#�&!�����ก���#���  
 
1.  ���������
��
����
��ก��
���
�� 
 1.1  ���� ������ ���������
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         ก�(��!��8  
����   (2548 : 11) ก�"�##"� Information and Communications 
Technology: ��������������������ก��������� ��� ก�����������
��#�
��8 T�U
8�#�8 ���
�*3ก�)8�"#
��ก���/� �������3��
#����
-� &!(�กV0��"� �34���00 ��0����������� �/�����
�������� �#
W� �#�
��(#ก�#(��V# ������/�.3�����(���
"� X ��"� # ก������8 ก��0��'��
&!(ก�� ก����ก�� 0!����  Y*�ก�& �34�
�� 
         �!��� �*)��*#!5�8 (2552 : Web Site) ��������������������ก��������� ��� 
��������������������ก���������   3]&&*0!��!5��ก���� �����������������ก��#'�����$�
��"� �#(��V# 
�ก��3���*ก
8��� ����"� ก#�� �#�  ��
��#�
��8�������
��8��V
.(�����
�0�0��
�/��!6����#�
3��&/�#!�  �!$ ��$����������������
��#�
��8  �����00�����������
���

��
��W3��
#�,����
-��"�#���.(���V#  ����������ก!�.(���(#ก ���
�0�0��
"�ก����ก��
��"� 
�ก  �(��^���ก��3���*ก
8����00ก����ก��   
         ���  _-"�*#��) ��� �
���  �/�3������`�!� (2546 : 40) ��������������������
ก���������  ���ก���!5���-3�00�'���
��W
�(
"�W� ก!�.(��(��*3ก�)8��������ก��
�(
"�
�'���
�-3�00�'�����ก
�
�#�
�'
���
�� ก����� �� ��00��
��#�
��8����*3ก�)8
"� X �'�
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��
��W�����
�� W� ก!�.(�ก������
�*)�"��� ��
��#�
��8
�
�ก��$��
���
�ก���/�����������������

�3���*ก
8����(�#�ก!��������ก#"�������"����
��#�
��8 
          0*'�!� ก
����� (2552 : Web Site) ก�"�##"� ��������������������ก��������� 
�"�
�&�ก Information Communication Technology '��� ก�������������
���
 '���
����������������� '
��W�  ���
�8����"#���ก��
�(
"��������'���ก��&����������&�ก���'��� 
.3�! ���'��� �34�.3��"� ��(#ก �#(��V# �!�
"��'
*ก��)8T�� ������������" '����!0���
-���&��-"��
�-3�� 
!#��� ����#�
  ( text ) ����  ( voice ) �-3_�� ( image ) ���#�(��!��8 ( video ) 
������������������00����
���
 ��"� ����!��8 ������ #���*ก��&������  ����!��8 �#
.3W� 
���������(�����00������"���^������ ( Local Area Network : LAN ) ������"�����'�#  ( 
Metropolitan Area Network : MAN ) ���������"��0���#)ก#��  ( Wide Area Network : WAN ) 
         
'�#�����!�&*l�� ก�)8 (2549) ��������������������ก��������� ��� ก�����
������
��#�
��8 T�U
8�#�8 ����*3ก�)8�"#
��ก���/� �������3��
#����
-� &!(�กV0��"� �34�
��00 ��0����������� �/������������� �#
W� �#�
��(#ก�#(��V# ������/�.3�����(���
"� X 
��"� # ก������8 ก��0��'��&!(ก�� ก����ก�� 0!����  Y*�ก�& n�n ��������������������ก��
�����������0�'V�.(��!�#.3����#�
3��&/�#!� ��"� ก����
�8����#�
(�#���
��#�
��8����" ���
��� 
�������8��V
 ก���0�กW��� ��(�#�������  ATM T�� ���ก������������.��8��'#"� Y����� ก��
W"��_��(�#�ก��� (�&��!�����/�������'�� ����� �'�"���$ �34�
�� 
         ก	
�� �8 ��
���3o (2552) ��������������������ก��������� '
��W� 
��������� '���ก��0#�ก��
"� X ����"#
ก!����� �������� (ก���#0�#
���
-����
�� ก��
�
&!(�กV0 �/����
-�
�3��
#�,� '���#������'8�'��34� �������� ����ก���
-������������&�ก
�'�" ����X ����" �������� ���!ก�)����,-����
�� ก�� .3�'�,-�����
���
�� ก����"� �#(��V#) ��� 
�#�

�� ก���� ,-���� �(�
*" �'�,-����.(������������
��*)_��(� ���
��#�
W-ก
��  �����W��.(� 
��0W�#� �
0-�)8 �!��
!� ���
� ก!0�#�

�� ก�� ��"� ��(#ก �#(��V# ���-3�00
"� X ���
�'
���
 
           
'�#�����!��*���!� Y��

�Y���� (2549) ก�"�##"���������������������ก��
������� �34������� 
��ก��������� ก��3���*ก
8��� T�� 
��#�
'
���#
W�  #���*ก��&������  #���*
����!��8 ����!��8 ��
��#�
��8���������"�� p��8(�#�8 T�U
8�#�8
"� X ��00(�#����
 n�n 
�#
�!$ ก��0��ก�����ก���������ก���#��� ก!0����������'�"���$ ��"� ก��3���*
�� .ก� '���ก�������
�� .ก�  
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         �-��!ก(�q �!กก�!

��ก*� (2548) ��������������������ก��������� �#�
'
��
�(��#
 '
��W�  ���������������&!(ก���������� ก��������� �34��������������ก���#��� 
!$ �
"ก��
�#0�#
ก��&!(�กV0���
-� ก��3��
#�,� ก����
�8 ก������  �� ก������������
-� n�n T�� �#
.3
W� ก���'�0��ก�� ก����� ���ก��(-�����
-� 
         #�!6r- 0*
������8 (2552) ��������������������ก��������� '
��W� ก��
3���*ก
8����#�
�-��� (���#�������
�8
�����ก�3]6'�'����!5�� ���'��ก�(3�����Y�_��
�ก
��$� �������� '
��W� ���
-�����34�3������8
"�ก��(/�������#�
��(���
"� X ก��������� ���ก���" 
���
-��"�#���&�ก�'�" '��� .3�! ��ก�'�" '���  ��������������������ก��������� &� '
��W�  
�������������/���00ก���������
����&!(ก��ก!0���
-����������'��ก�(3�����Y�_��
"�ก��
3s�0!
� �� T�� 3]&&*0!����&�
*" ����.3��������������00������"����
��#�
��8 ���(���������"� .�
�"#�ก!�3�!0�'��ก�(
���!��8���W-ก
�� (�#�    
         ���-�� (2551) ��������������������ก��������� '
��W�  ������������
�ก���#��� ก!0�"�#������
-����ก��������� �!0
!$ �
"ก������  ก���/�
�#������'8'���3��
#�,� 
ก���!0����" ���
-� ก��&!(�กV0���ก���/�.3��� ���'
" ����������'�"���$
!ก&�'
��W� 
��
��#�
��8T�� 3��ก�0(�#��"#��*3ก�)8 (hardware) �"#��/��!�  (software) ����"#����
-� 
(data) �����00ก���������
"�  X .
"#"�&��34�����!��8 ��00����������
-� (�#����
'���
������ 
����������( X �!$ 
�������.�����  
        &�ก�#�
'
����� 
�� ก�"�#.(�#"� ��������������������ก��������� (���������
�����������ก���������) '
��W�  ����������!$ '��� �!0
!$ �
"ก������  ก���/�
�#������'8
'���3��
#�,� ก���!0����" ���
-� ก��&!(�กV0���ก���/�.3��� ���'
" T�� �34����
-����.(�W-ก,"��
ก��0#�ก��
"� Xก�!��ก�� 
��34����
-��������� T�� ������������ก��������� ��&����ก.(�#"�
��������������������ก��������� (�(�
������������
��#�
��8 ก��������� ���������"��
��
��#�
��8 �34�'�!ก) ����/�'�������� ก��&!(ก�����
-� .(��ก" ก���/����
-����� ก��3��
#�,�
���
-� �'�.(�,��!�Y8����34�3������8 ����,����"
"�.3�! ,-�0���_� '���,-���� �'���
��W.(����,�,��

�!$� ��"� W-ก
��  
� ����!�ก!0�#�

�� ก�������
��W���
�(
"��������'����
-� �#�
�-���
ก����ก�� ก!0�W�0!��!$ �����
"� 3�����.(������'��#�
�-������ก�!��8�'
"X.(� 
�#�
�34�
��� ��������������������ก��������� 
        ก�(��!��8  
����  (2548 : 15) ก�"�##"�ก�������
��#�
��8���!ก�)���
��#�
��8
�"#���� &����� �#�
�3�ก�'
"�'�ก!0# ก����ก�� �
"�3���0����0.
".(����ก!0�#�
�"�
����
��
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�����&�� ก�������
��#�
��8��������"���������8��V
 W� �
��������8��V
&�
���$�
�
!$ �
" �.�. 
2523 กV
�
 �
"��������ก�! �������0��
&/�ก!( &�ก���!� 3���3u �.�. 2533.(�
�ก���!5��
�#��(8.#(8�#V0 �����3u �.�. 2536 .(�
�����(����3��ก�
 Mosaic ����������(-�#V0���!ก�)�
ก��Uvก �#��(8.#(8�#V0�34���#��(���0��&*���������
"� X ���
/��34�������/��'��������8��V
�34���� ����"�
���
�ก��$� ก����0��0��#V0&��
V
.3(�#����.(��3���0������������'�"���$ ������"#��'��������8��V

 "�������(#ก��ก����� �� T�� �#
W� �#�
��
��W�� ก�������
�� '���
�
��� �#V0���
�#�
��
��W�� (�������3���
 &� �/��'���0���0��#V0���!ก�)�ก��Uvก�34�������
���ก!���"� 
���"'��� 
 
 ����!��ก��������������
��
����
��ก��
���
�� 

    ����#��) ��!�
8�� (2553 : �#V0.T
8) 
�*��8
�ก����������� 
��'������������
"� X�����
ก���������
��34��#������!0�!�3u &��'V�#"� ��������ก�!$� 
�*��8���������������3��(��`8��$�
&�กY��
��
� ��"� �,"�3�3u��� ก��
�ก��  ก���3w�����!
#8 &�ก���!� 
�ก��3��(��`8'�! �����
�8
��$�3��
�) 59 3uก"������
ก�� ก���������(�#��������������Vก�����ก�8����

����$��
���
�ก���" 
�!66�)��������3u �.�. 1838 ���ก���ก�(��$��� #���*ก��&������ �� �.�. 1848 ��
�)��(��#ก!��!ก3��(��`8�"#�'��� กVก/��! �!5�������������
��#�
��8��$�
� �
"�! .
"��
��W
�/�
���� ��.(��!�#.3 ��������!��8�ก�(��$���3u �.�. 1927 ����"# ��#������ 1960s (��'#"�  �.�. 
1960 x 1969) ��
��#�
��8กVW-ก�/�
�������"'���
�ก��$� ���
�ก�������

"��34�������"�����#��

"�
� ����������������กก!�#"��34������
!��'
"��"� �������8��V
�ก�(��$���3u �.�. 1983 ���
ก����34�������������3s�#!
���กก���������������(��# ���"#��� �������������!��8.������!$� �*�
��ก�� ����!��8.�������-"���"# 
����#������ 1980s (��'#"�  �.�. 1980 x 1989) ���������
����!��8
�ก���!5��.3��"� �#(��V#����
�!ก�_������- ��$� ก��#.3�-"����!��8�*���� 2 ��� 3 ��� 4 
T�� �/��'�����
��W
�(
"��������ก!�.(��#(��V#�!��& (�#�������������
��*)�
0!
���ก������������.(� 
(mobility) 
��(�#�� ��
��W�!0�" ���
-�.(��*ก3���_� .
"#"�&��34�
!#�!ก�� _�����  
_���������.'# _����
�8 '����!0U] ���ก��#���*����!0�
���ก������!��8.(�&�ก����!��8�����-"
��
�������"��!$� 
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 ����
"���#������������
��
����
��ก��
���
�� 

  ก�(��!��8  
����  (2548, '��� 50)  ��������������������ก���������  �!�
3��ก�0(�#� ������������������(������
��#�
��8'����*3ก�)8���
���3��
��#�
��8�34�'�!ก
�/��!6��ก���/� �� ������������ก��������������ก���!0�" ��������(�#��*3ก�)8�������
"� X 
�!0�34���� ���
��#�
�ก���#��� ก!0��#�
�� �������3]&&*0!��34���"� ��� 
��( 24 �!�#�
  �!$ ����� 
�"#�
!#����"#��#
���! �
 ���&�3���0ก!0��������������������ก����������!0
!$ �
"
�����


���
������&�W� �������
��ก�� ��� ��"� �!0�"�#���&�ก#���*/����!��8/����
��8��V
 ก���0�ก
� ��&�ก������  ATM �-(�*�(�#�����!��8�T��-���8 ��
�8��ก���(�#��3��ก�
3��
#��/� �!0�" 
.3��)��8����Vก�����ก�8 �!� ��TT"��� ����
��8��V
 n�n ��� 
"� X �'�"���$�/��'��'V�.(�#"� ���������
�����������ก��������� ����
�
��#�
�/��!6���
�0�0����0�*ก(�����#�W��#�
�34���-"
3��&/�#!��� �����"� '��ก����� 
�.(� 
  ��ก&�ก�#�
�/��!6��  ��������������������ก��������� ��ก��(/�������#�

�"#�
!#�� �
"��0*������
��#�
�ก���#��� ก!0���*ก��(!0���# (�#��
��W���� ���������
����������ก��&!(�กV0�#0�#
���
-����ก��0��ก���00���"ก��&��(�#�����������������
����
���
�#�
��V#�-  ��� �/��'� ��������������������ก��������� 
��#�
�/��!6�!$ ��
��(!03����������(!0��ก �!��34�,��/��'��ก�(�#�
�3������3� ��"� 
�ก���! �
�!$ (���
����`ก�& ก����� �!`0�� ก���
��  ก������8 ก����ก�� ก��������� ก��ก�l� ก���"� �����# ก��
���ก�)8��ก�� ก���ก�
� �������X ��ก
�ก �(��^�����"� ��� ��ก���!5��3������(���� 
��������������������ก��������� ������&!(�#�
��ก&� 3�!03�* �*)_����#�
 �!5���" ����

ก����ก�� �'�0��ก��
"� X �� �!`0�� n�n �����,�!ก(!��'�ก��#.3�-"�! �
������������! �
�'" 
ก��������-�
��(��#�
 �!��34�,��/��'�
�ก���3������-3�00�� �! �
�ก�
�����! �
�'" ก��
������-��'" ����������(��(�"� #"� (���(�&��!�������#�
��
�_����ก��(/�� ��#�
����!5��ก��
������-�
��(��#�
 �!����$��'��ก�(�! �
�'" ก��������-������ก���!5��3������'��&��6ก��#'���
�ก
��� ��$� 
  �!��� �*)��*#!5�8 (2552) ก�������������������������ก��������� ��ก��&!(ก��
������-� �#�
'
���(��#
 '
��W�  ���������������&!(ก���������� ก��������� �34�������������
�ก���#��� 
!$ �
"ก���#0�#
ก��&!(�กV0���
-� ก��3��
#�,� ก����
�8 ก������  �� ก���������
���
-� n�n T�� �#
.3W� ก���'�0��ก�� ก����� ���ก��(-�����
-� �.�.0. ก����ก���'" ��
� �.�. 
2542 .(�ก/�'�(��#�� ��ก��3s��-3ก����ก��.�� �(��'��#�
�/��!6 ก!0,-�������34�'�!ก �����
�� �!0ก�����#�
�3������3� �� ��ก�!$ (�������`ก�&   �! �
������������  �'��#�
�/��!6
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�- �*(��ก��0#�ก��ก��3s��-3ก��������-� ��(,-�������34��-��8ก��   ������'�,-������.(��!5���
V

�!ก�_�� ��
��W������-�.(�(�#�
���  ����-�&!ก��# '��#�
�-�.(���"� 
"������ 
��(��#�
 &!(
ก��0#�ก��������-��'���(���� ก!0�#�
���&����#�
W�!(�� ,-������ �(��/��� W� �#�

�
ก
"� ��'#"� 0*��� {|ก�!ก�� ก��0#�ก����( ก��&!(ก���'�,-������.(�������-�&�ก3���0ก��)8
&��  ก��3s�0!
��'���(�34� �/��34� 3�-ก{] �*)Y��
���*ก#���  
��3}�'
���'�,-�������34�
�*��8���
�
0-�)8 �34���(� ���ก"  ���
��#�
�*���"� ���&��  
  ก�������������������������ก��������� ��ก����� (2552) ก�"�##"� 3�����.��

*" ������ก���/� ��������������������ก��������� 
������ก�������ก����� #!
W*3��� �8�����
�!5���! �
.��.3�-"�! �
�'" _-
�3]66����ก��������-������� 
"��*)_����#�
�(�
� ���������
ก��������-�&��"#�3�!03�* �*)_��ก����ก���� �(Vก���
#������ 21 �(�
� �3}�'
��'�!ก������"#�
�3������! �
.��.3�-"�! �
�'" ก��������-� ก��3��ก!���ก���� ,-��������ก������W� ก��������-�

��(��#�
 ��������
�� �! �
.������ก!0�! �
����`ก�&0���$�`���� �#�
�-�
�
�,��
"0��� 
ก����ก���'" ��
� ���ก��ก/�'�(���0���� ก����# ��ก��Y�ก��������'���(���� ก!0ก��
3s��-3ก����ก�� �(�ก����� ��������������������ก��������� ���W�0!�ก����ก���!$ '
(���

��'�,-�������*ก��
���ก����� ��������������������ก��������� �����ก�������
�
3�����Y�_��
��������� ��"� �!�#W�   
  
'�#�����!�&*l�� ก�)8 (2551)  ��������������������ก��������� 
��#�
�/��!6
�!$ ����(!03����������(!0��ก �!��34�,��/��'��ก�(�#�
�3������3� ��"� 
�ก ���! �
�!$ 
(�������`ก�& ก����� �!`0�� ก���
��  ก������8 ก����ก�� ก��������� ก��ก�l� ก���"� �����# 
ก�����ก�)8��ก�� ก���ก�
� �������X ��ก
�ก �(��^�����"� ��� ��ก���!5��3������(���� 
��������������������ก��������� ������&!(�#�
��ก&� 3�!03�* �*)_����#�
 �!5���" ����

ก����ก�� �'�0��ก��
"� X �� �!`0�� n�n �����,�!ก(!��'�ก��#.3�-"�! �
������������! �
�'" 
ก��������-�
��(��#�
 �!��34�,��/��'�
�ก���3������-3�00�� �! �
�ก�
� ����! �
�*
��'ก��


��-"�! �
�'" ��������� 
�ก���" ����
�'�3�������34�,-��-�����������(��(�"� #"� (���(�&��!������
�#�
��
�_����ก��(/�� ��#�
����!5��ก��������-�
��(��#�
 �!����$��'��ก�(�! �
�'" ก��������-�
�����ก���!5��3������'��&��6ก��#'���
�ก��� ��$� 
  ก���-���"��!���������� (2551)  ��������������������ก��������� 
�0�0���/��!6
��ก���!5�����,�!ก(!��'��ก�(ก�������!���ก����
���-"��"� &/�ก!( .
"#"�&��34���!���ก�
�*��8 
#!�(* �*3ก�)8 �#�� �'�
�3�����Y�_��
�ก��$� ��������������������ก��������� 
��"#��/��'��ก�(
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ก���!5����(���3�����Y�_�� ����*)_����ก��3s�0!
� ����(!0� �8ก� ��(!0�,�ก �!$ ���"#�
_���!`0�� ��ก�� '����"#�0*��� ��ก&�ก�!$� ��������������������ก��������� �! �34�

!#ก��
*���'��ก�(ก������ ��00�'
" '���3�!03�* ��00�(�
 �'�
�3�����Y�_��
�ก��� ��$� �(�ก��
�/����'�!ก��$�`����  ��������������������ก��������� 
�3���*ก
8�����ก���/� ��
"� X�����
����
,�,��
 �(
���*� 3�!03�* �*)_��ก��0��ก�� ����
3�����Y�_����ก��0��'�� �� ก��&!(ก�� 
���3s�0!
�ก�� ��������������������ก��������� 
��#�
�/��!6
"��#�
�/���V&�� ก��
(/����� ���� �!$ _���!` �����ก��   
   0*'�!� ก
����� (2552) ก�"�#W�  �#�
�/��!6��  ��������������������ก��������� 
.#�(! ��$��� �����������������.(�
�ก���!5���'�ก��#'�����"� �#(��V# �!��34�3������8
"� ��
����������"� 
�ก ���
�
"�#����ก��(�������X.(��/�.33���*ก
8����!5���'��!�
"�
�! �
�������� ������'��!�ก������ก�*��'
" ��00
"� X����ก���#���  ��"� ก��{�ก - W��� ��
�!
��
!
� ��00���������� _-
����
�8 ก����ก���� .ก� ก��3���*
�� .ก� �����00
'�� �
*(�!
��
!
� �34�
�� �/��'��ก�(0��ก��3���_��'
"X��ก
�ก
�� (�#������*3ก��)8
��
��#�
��8���
�/��  �/��'��! �
���"'���ก��#�����-"�*��"�#������
-�.(���V#��$�   
 1.2  ���������
��
�����$���ก���%ก&� '����(�) 
��ก��'���*ก+),(� 

  ����������������������ก����ก�� (��������������������ก��������� )'
��W�  
ก��3���*ก
8��������������������ก!0 ��(���ก����ก�� �!�.(��ก" ก��&!(�กV0���
-� ���
3��
#�,�`�����
-� ก���!5����00���������"#�ก�������ก����� ก��#� �,����ก��
0��'��ก����ก�� ก��#� �,�'�!ก�-
� ก�������#���0��ก�� ก���(��0#!(,� ก���!5��
0*���ก�  
 
����-ก��,(����������
��
�����$���$�!��ก���%ก&� 

  W������ก�!0
�(-�!5��ก���� ก����ก���� 3�����.��&��'V�.(�#"����!�
�#�
ก��#'����� (���ก��������� �34��"#�3��ก�0�/��!6��ก���!5��ก����ก���!$ ����00���
��ก��00�� �����
�
��( �(��^�����"� ��� ���"#�����ก���#��� ก!0ก����ก���� .ก� 
!#��"� ���

'�#�����!��*���!�Y��
�Y����.(������00��$��ก��&!(ก����ก��T�� �0#"� ก��&!(ก����ก��
�ก���#��� ก!0ก���!5���� (���ก����������!$ ��$� ก�"�#��� �
!���ก���ก�&ก��.3��)��8�34�������
���
ก!���"� ก#�� �#�  ก������� .ก�กV&�.3�ก���#ก!0ก��0��ก���� .3��)��8���ก�������� ��
�8��
�-3�� 
/����" .3�� .3��)��8������'�,-������.(���������0��� 
"�
��
���#���*����
�
�0�0����ก�� 
������� 
'�#�����!��� #���*กV�ก�(��$� ����������#���*T�� �34��������� ��ก����� ���กV��&
�����
��� ��
�83��ก�0(�#� ����
�������!��8����
�
�0�0����ก���������
#��� กV�ก�(
�
'�#�����!����
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����(��������!��8�"#
ก!0��ก��� ��� ��
�8
�W� �*�3]&&*0!�
�ก���!5�� ก��(���ก���������
'���X ��"�  �(�
��#�
��(#"�&�.
"��$���-"ก!0��������( �������'��� ��"��!$� �����&��/��'����
3������8.
".(��
V
��� 
�� ���ก���������'���X �-3�00�������ก#"� "ก�������������003���
" 
�����������������
��
����+.�ก���%ก&�  

             �����������������.(�����
�
�0�0��
"�ก����ก����"� 
�ก �(��^������������
�� (�����
��#�
��8���ก�������������
���

�0�0������/��!6
"�ก���!5��ก����ก�� (! ��$ 
             1. ���������������������
�
��"#��"#������ ก��������-� 3]&&*0!�
������� 
������"#�
��!0��*�ก��������-� '���(��� 
���00��
��#�
��8�"#���� (CAI) ��00��!0��*�ก���!0�-�
�"�#��� ��"� ก�����'����
-��"�#��������ก��������-��� World Wide Web �34�
��  

2. ���������������������
���!0��*�ก��&!(ก����ก�� �(��^���ก��&!(ก����ก��
�
!��'
"&/��34�
�� ���!����
-��"�#��������ก��#� �,� ก��(/�����ก�� ก��
�(
�
���
3���
��,�T�� ���!���
��#�
��8�����00�����������
���
����
�
�0�0������/��!6 
             3. �����������������ก!0ก�����������'#"� 0*��� ���ก��0�*ก# ก���!$ �� (���
ก����ก��&/��34�
�� ���!������!
�!�Y8��'#"� 
!#0*��� ��"� ก�����������'#"� ,-����ก!0,-������ 
�(����� �83��ก�0����/��!6�"#���!0��*��'��ก�(3�����Y�_����ก��(/����� �� ��"� ก�����
����!��8 ������ .3��)��8����Vก�����ก�8 ������
�U����T8 �34�
�� 
'����(�)������������
��
����
��ก��
���
���$���ก���%ก&� 

   ก�(��!��8  
����  (2548 : 57) # ก����ก���34���ก# ก��'��� ���.(��!03������8��"� 

�ก
��'����-3�00&�กก�������������������������ก��������� �!�ก"��'��ก�(ก��
�3������3� ��"� �/��!6��ก��0#�ก��������-� ������"� 
   1. ก�������

"�������"�� �� ���������W�0!�ก����ก���!$ ����00������"���^������
�����ก���/� ��_�����W�0!� ���������"������
��8��V
������'�,-�������/�ก����ก������#�����

�(
"���'#"� ก!��� ���ก!0,-���� 
   2.  ��ก�����
�8���.��8���ก�����������Vก�����ก�8 (On-line Education ��� E- 
Learning) ก����ก�����.��8�34�ก���/��#��#�
��(#ก�'��ก",-�������34���"� 
�ก���!ก�)�
ก����ก���� .ก� �(�,-��������
��W��ก�����$�'�.(�&�กก��
"���������
��8��V
  �������������
�/� ��
�
�����&���8,-����
�0'
��
� ��ก&�ก��$�! ��
��W�-(�*�ก!0,-������������X.(�(�#�ก��
����'�� ����� (chat room) �����3��ก���ก���#ก!0ก�����������ก.����3]6'�
"� X '���ก����( 
�#�
��(�'V�����/�W�

�(0��#V00��8( ������'�,-�������( �#�
��(�'V��"#
(�#�'���
�0�/�W�

�!$� ,-�����/���V&ก����ก��&�.(��!03��66���"��(��#ก!0ก����ก��&�ก�W�0!�ก����ก��3ก
� (&� �34�
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���'#!���ก� ��"� 
�ก�� �W�0!�ก����ก��
"� X �)���$����� &�ก&��/��'���" �!ก��ก��.3) 
ก����ก���!ก�)���$&��34�ก�������������Vก�����ก�8���ก�����������ก�������ก����� &� �/��'�
����ก#"� �ก�����������Vก�����ก�8+ (E-Learning)  
   3.  '�� �������
��� (Virtual Classroom) �34�ก�����������"����
��#�
��8��ก�������
ก����� ������'�,-������T�� ��-"���W�����
"� X ��
��W�!� �������'�� �����.(�����
ก!���
��������
��-"��'�� �����&�� ���
�,-��������(���)��!$�&�ก'�� ����������'��� ����" ก�����.3�! ���
"� X 
�!�#��ก ก�������ก�������'�� �������
������.(�,�(��#�
�ก�������00ก��3���*
�� .ก�(�#�#�(�
�!��8�"#
(�#� 
   4.  �"#�ก����0������ก������� ,-��������
��W��0������
-�&�ก�#V0.T(8
"� X �����
3������8�� (���ก����ก��.(��34���"� (� �3���0��
����34�'�� �
*(����Vก�����ก�8'���
'�� �
*((�&��!� 0� �#V0.T
8 ��"� discovery.com 
�ก�������,�ก������/�'�!0��-���ก��^��
����� ��#�� ����!��83��ก�0ก�����������'���-�����ก��������� ����� ��ก&�ก��$ �! 
�ก���"#�
������� ก���/�ก��0����� �!ก����� &�ก����/��#&�#�
��(�'V��� �(Vก�!ก�����
!Y�
��
�'�!`��
��ก� �0#"��������8��V��34��*3ก�)8�"#�����
ก����������ก���/�ก��0����'�ก!0�(VกX .(�
�34���"� (� �������
��W����.3����#�����*ก��� ���
�� ก��.(� 
   5.  ก��{|ก�0�
 ก����� ��������������������ก��������� ��ก��{|ก�0�
��
�!ก�)� Computer-Based Training ��
��W�/�.(�'����-3�00��"��(��#ก!0ก�������"� ก��
3���*
�� .ก� '�� �������
��� ก�����0��#V0 ���ก������#�
&�� ��
��� �(�ก���3�����
���$�'����'�!ก�-
��'��'
���/�'�!0ก��{|ก�0�
 
   6.  0����������3���
��� �
�
�0�������'���
�
�  �34�ก�����������������!ก�)�
����#�
 _�����  _���������.'# �������  �#
W� ก��
�3s��!
�!�Y8�
�
�0��'#"� ����ก!0,-���� ก��
�������3���
��� �
�
�0�34���� ����"#����$��/��#���ก��������-��34���"� ���  �/��'�,-�������!0�-�.(�
�ก
��$�ก#"�ก��������-��003ก
� ����3���
�/�
������'��ก'����-3�00 ��"� 0������ CAI ��������
��� �� �������0�����
��8��V
'���0!���ก� �,"�T�(� ����ก
 �(�������$�'��'�"���$��
��W�����
�!ก�)�����'���
�
������ก�������
�� ���$�'��!$ _�������_����ก0�������#
�!$ �����
�� .3�! 
�#V0.T
8����.(� ��ก&�ก��$ ก������#�
�34�&�� ��
���T�� �34������������� �
�
�0 &��/��'�,-������
�ก�(�#�
�-���ก�'
���.(�����.3��-"����� �#(���
�!$�&�� X�
"���� ��$��(���
��#�
��8 �"#��'��ก�(
ก��������-���
������_��ก��)8�#�
�34�&��  
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   ���.����� ��
 (2553) �#0�#
3������8��  ��������������������ก��������� ��
(���ก����ก��.#� ��"�  
   �*_��� �� ��   ก�"�##"� ��������������������ก��������� &��34������� 
����ก��
������" ����
�'�,-���������'�
�(
"��������0���ก�������8��V
���������
�#�
��
��Wก��������� ก��
��( ก���ก�3]6'�.(� 
   � �!ก�)8 0*6��� ก�"�##"� �
��W���/��!6�� ,-������ .�T���&���!0��*��
��W���� 
,-������ 
   1. �#�
��
��W��ก��������������.(�(��#(��V#��ก����# '��#�
�-�&�ก�'�" ���
-����
'��ก'��� 
   2. �#�
��
��W��ก���������.(��#(��V#������"'�����# ก#��  
   3. �#�
��
��W��ก������!ก����#�
�(�����'�" ���
-����
���-"��.�T���
�3���*ก
8�����
��#�
3��&/�#!� 
   4. �#�
��
��W��ก���ก�3]6'���ก������#��#�Y�ก���!$�
����ก��&!(ก��ก!03]6'� 
   5. �#�
��
��W��ก����(
��!ก��ก��0#�ก����(���(�
���#�� ����34���#��(���(�.(�
��ก��������-� 
   �!�6� #!��ก*�3������
� ก�"�##"� ��������������������ก��������� �" ����

�
��W���� ,-������ (! ��$ 
   1.�#�
��
��W��ก��������� �/��'��(Vก��
��W�������ก!0,-�����.(���"� .����(&/�ก!( 
   2.�#�
��
��W��ก����( �/��'��(Vก��
��W ��( ��ก�00����
"� X 
�
���
�� ก��.(� 
   3.�#�
��
��W��ก������!ก����#�
 �/��'�{|ก�'��(Vก�/�
��������#�
3��&/�#!� ���� �'�
�(Vก
�#��!� 
��#�
�!0,�(��0 ��*กก!0���$�'� ก������#�� ก������� 
   4.�#�
��
��W��ก���ก�.�3]6'� �/��'��(Vก��
��W 
��� ����ก��ก���ก�3]6'�.(�
��"� '��ก'��� 
   5.�#�
��
��W��ก�������������� �/��'��(Vก
��"� �� ��ก����# '��#�
�-���"� 
ก#�� �#�  
   �*3���� �- �ก*� ก�"�##"� .�T���&���!0��*��'��!ก�����
��
��W���/��!6 5 3��ก��.(�
��"� .� 
   1. �!ก�����
��#�
��
��W��ก�������������� 
��!ก������

�ก��$� �-�&!ก3���*ก
8��� 
   2. �!ก�����
��#�
��
��W��ก��������� ������-�_����'
"X
�กก#"� 2 _��� 
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   3. �!ก�����
��#�
��
��W��ก������!ก����#�
 .(��!0�/�3��ก��&�ก,-������#��6'���ก��
����/��"#��'�����"� '��ก'��� 
   4. �!ก�����
��#�
��
��W��ก���ก�3]6'� 
��� ��ก��ก�����'�#�Y�ก���ก�3]6'�
��"� 
�ก
������#(��V# 
   5. �!ก�����
��#�
��
��W��ก����( �-�&!ก��(
�#�
��(��ก�3�������ก�*"
 ��3����� 
��'#"� 3����� 
   �!ก�������
��W�3v(��กก��������-� ������-�.(�
��(��#�
 �-���กก#��  
�
�#�

�� ก�� 

�
�#�
���& ���
�
�!ก�_���� 
!#��  ����ก�(� �8�#�
�-���"� .
"��$��*(����34���!$ �/��!6
�� 
�*��8��
������(
�#�
��(�����ก�3���������� ���
��� ���&�"#
ก!� 
   
'�#�����!�&*l�� ก�)8 (2551) ก�"�##"� ��������������������ก��������� 
��
��W�/�
����3������8��# ก����ก���!�ก"��'��ก�(ก���3������3� ��"� �/��!6��
ก��0#�ก��������-�.(��34���"� 
�ก ��"� 
   1. ก�������

"�������"���� �� ���������W�0!�ก����ก���!$ ����00������"���^������
�����ก���/� ��_�����W�0!� ���������"������
��8��V
������'�,-�������/�ก����ก������#�����

�(
"���'#"� ก!��� ���ก!0,-���� 
   2. ก����ก���� .ก����,-��������
��W��ก�����$�'�.(�&�กก��
"���������
��8��V
�����
���������/� ��
�
�����&���8,-����
�0'
��
� ��ก&�ก��$�! ��
��W�-(�*�ก!0,-������������X
.(�(�#�ก������'�� ����� (chat room) �����3��ก���ก���#ก!0ก�����������ก.����3]6'�
"� X 
'���ก����( �#�
��(�'V�����/�W�

�(0��#V00��8(������'�,-�������( �#�
��(�'V��"#
(�#�'���

�0�/�W�
�!$����-3�00�� ��ก�����
�8���.��8���ก�����������Vก�����ก�8 (On-line 
Education ��� E-Learning)  
   3. ,-������T�� ��-"�����
"� X��
��W�!� �������'�� �����.(�����
ก!���
����������-"��
'�� �����&�� ���
�,-��������(���)��!$� &�ก'�� ����������'���  ����" ก�����.3�! ���
"� X�!�#
��ก T�� ����ก#"�'�� �������
��� (Virtual Classroom)  
   4. ,-��������
��W��0������
-�&�ก�#V0.T(8
"� X�����3������8�� (���ก����ก��.(��34�
��"� (� �3���0��
����34�'�� �
*(����Vก�����ก�8'���'�� �
*((�&��!�  
   5. ก���������3���
��� �
�
�0T�� ��
��W������!ก�)�����'���
�
������ก�������
�� 
���$�'��!$ _�������_����ก0������ �#
�!$ �����
�� .3�! �#V0.T(8����.(�T�� &��"#����$��/��#���
ก��������-� �/��'�,-�������!0�-�.(�
�ก��$�ก#"�ก��������-��003ก
� ��"�0������T���.� ����������� �� 
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�������0�����
��8��V
'���0!���ก� �,"�T�(� ����ก
 ��ก&�ก��$ ก������#�
�34�&�� ��
���T�� �34�
������������ �
�
�0 &��/��'�,-�������ก�(�#�
�-���ก�'
���.(�����.3��-"����� �#(���
�!$�&�� X�
"
���� ��$��(���
��#�
��8  
   6. ก��{|ก�0�
 ก����� ��������������������ก��������� ��ก��{|ก�0�
���!ก�)� 
Computer-Based Training ��
��W�/�.(�'����-3�00��"��(��#ก!0ก�������"� ก��3���*

�� .ก� '�� �������
��� ก�����0��#V0 ���ก������#�
&�� ��
��� �(�ก���3��������$�'����
'�!ก�-
��'��'
���/�'�!0ก��{|ก�0�
 
ก��'���*ก+),(� ���������
��
����
��ก��
���
�� 

   ก�(��!��8  
����  (2548 : 16) ก��3���*ก
8�����������������������ก�����������
# ก����ก��3]&&*0!�&�
�ก��������!ก�)���� �#(���
&�� ������ �#(���
��
���'��ก'���
�-3�00���#�Y�ก�� 
!#��"� ��"�  
   1.  ก�������
��#�
��8��ก��3��
#�,�  &!(�กV0 ����,����"����������ก��������
�
����#V0.T
8 
   2.  ก���/�������"���������8��V

�����34�������ก��ก��&�����
-��#�
�-� 
   3.  ก�����������"���^������ ��������V
 �����VกT8�����V
���W��0!�ก����ก�������
�����
�� ���
-��������� ��������'�� ��������
�#&��0ก���/� ���� ,-������ 
    4.  ก����������.
����#U���ก���" �!66�),"��(�#����
��ก��W"����(ก�����
&�ก�� �����
���'�" .3�! �� �����
"� X�����'"� .ก� 
   5.  ก�������ก��������!ก�)�ก�����0��#V0 (web-based instruction) �(�
�ก�����      
���
�����#V00��8(�"#
(�#� 
   6.  ก������� .ก����!ก�)�������8���  (e-learning) ���!ก�)�'�� �������
���(�#�
ก������(0��������8��V
&�ก�W�0!�ก����ก���'" '��� .3�! �W�0!�ก����ก������X 
   7.  ก����ก���� .ก���
'�#�����!���
�������� �������
��� ก��������������
�����������ก�����������3]&&*0!�&� �34�ก���/����������
������ก��3s��-3ก�������ก������'�
,-�������34�&*(�-��8ก�� �� ก�������'���,-�������34��/��!6�34�ก���3�����0�0���� ,-������&�ก
,-��!0�
"���� {w���(��#
��34�,-�ก��
����������ก����0���������� ���&��ก���/��#& ���'� ���
���� ����8�� �ก�3]6'���ก��������-� �#
W� ก��
��"#��"#
��ก������� �)��(��#ก!�,-�����"��
�3�����&�ก�34�&*(�-��8ก�� �� ก�������ก�����
��34�,-������$��� ,*���!0��*��'��#�
�"#

�� 
���0� ��!$ &��34�,-�������-��"#
.3ก!�,-������(�#� 
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'�#�����!�&*l�� ก�)8 (2551) ��������������������ก��������� ��
��W�/�
�
3���*ก
8���.(�(! ��$���ก��
�(
"�������� ��������������������ก����������/��'�ก��
�(
"��������
��'#"� 0*����3������3� .3&�ก�(�
��"� 
�ก(�#��*3ก�)8���#�Y�ก��
"� X .(��ก" 
   1. ก��
�(
"��������(�#��������8��V
 �/��'�0*�����
��W
�(
"��������ก!�.(��!���(�#�
����#�
_���������  �(�ก��������
�����" (�#�ก��.3��)��8Y��
(�T�� �" .(����
�ก&�.(��!0
�
6���
#"� snail mail 
�ก�������ก!����ก���������!��8 ���W��
�ก��� (�&��!�'����#V0��
���
�"#
(�#�&��/��'��'V�_��ก!��)������'����
��
"ก�����ก��� (�&��!�W"��_������" ,"��
��
��#�
��8.3�! ,-��!0.(��!�����"�ก!� ��ก&�ก��$�! 
��! �
�'
"�ก�(��$�����ก#"� ��! �
���.��8+ T�� 
0*������! �
&��34�0*������
��#�
���&����� �(��#ก!�'���
���#��(�������� ก!�
��"#
��( 
�#�
��(�'V�'��������ก!�������� ���
����& ��"� �! �
���!ก�
# �! �
��#&�
 �34�
�� 
   2.ก��
�(
"��������ก!�(�#�����!��8�T��-���8 ����!��8����������'�������ก��"� �34�
�� ก��#"� ����!��8�T��-���8�������กก!��!�#.3#"�����!��8
��W��T�� �34�ก���" ����!0
�!66�)���� (�#�ก���" �!66�),"��(�#����
����������!��8.3�! ������"�����
�(
!$ .#�
�

��

"� X
�(
"��� ��ก!���
����# ,�$  ��ก&�กก��
�(
"�(�#����� ���#�! ��
��W�'V�_��ก!�.(�
(�#� '���
�(
"������������8��V
(�#� WAP ��� GPRS �34�ก������
�!ก�_���� ����!��8�'�
�
�ก
��� ��$��!$ ก��
�(
"������������!0�" ���
-� ��ก&�ก�!$�ก�����
�
�`�� Bluetooth�! �34�#�Y�ก��
!(
�#�
�*" ��ก������� ���
"���'#"� ����!��8�T��-���8ก!0�*3ก�)8����X�(�ก�������3���(��Vก���
������0����ก�������

"��*3ก�)8�'�"��!$�T�� �#
W� ��
��#�
��8 ก��� (�&��!� ��������� ��
�8 
   3.ก���!0�"�#��� ก���!0�"�#����(�����
#����!$ �� #���*�������!��8���*����������
�����������ก����������34�.3��"� �#(��V#�!����(�ก���" �!66�),"��(�#����
&�ก
�'�" �"�#.3�! �W���W"����(���"#�
"� X�� ��ก .
"#"�&��34������ �� ก���
��  ���3#!5�Y��
 
(�
�����������
W"����(
�ก����*(���ก�l� �/��'�,-��
��
���#"���-"���'
*ก��)8�!$�������(��# 
��ก&�กก��!0�"�#������!ก�)�ก����������� �(��#�! ����-3�00ก����������� �� ���,-��
�� 
0�����
��W����!��8
�(
"�ก!0,�(/��������ก�����)���ก���ก�����)��!$�(�#�.(� '���,-�
(/��������ก���!
_��)8�(����
,-��� �*)#*5������-"���W����������������ก��ก�� 
   4.ก��3���*
�� .ก� (Teleconference) �34�ก��������������ก�����������"� 
�
3�����Y�_����� ������'�,-������"#
3���*
/�!

�����
"� X�!�#��ก��
��W3���*
�"#
ก!�.(�����
ก!�
�(�.
"
�� �����#���(����  ก��3���*
�� .ก���
��W�/�
������# ก��
"� X
�ก
���!$ # ก��
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����8 # ก����ก�� ก��0��'�� �(�
�ก����� 3 �-3�00.(��ก" ก��3���*
�� .ก�(�#�����  ก��
3���*
�� .ก�(�#���
��#�
��8���ก��3���*
�� .ก�(�#�#�(��!��8 
   5.ก���������.����� ก���������.�����ก����34�ก���3������^
����
���
�'�,-�����34�
�������ก������*3ก�)8��������������������*ก'��*ก�'"  ���������
�!ก�_����ก���/� �����
3��'�!(�"����&"�� ��ก&�กก���������.�����(�#�����!��8�T��-���8�(�ก������" �!66�),"��
(�#����
���#�! 
�ก���������.�������'#"� �*3ก�)8
"� X�(������������� Bluetooth T�� ���
�����#���*��ก���������.�����_�������� 10 �

� ��� Wi-Fi T�� �34�������"�#.�������������#���* 
2.4 GHz��ก���" ����3v(��� ��.(�U�����.
"W-ก,-ก��(�(�0���!��(0���!�'���  
  ก����� ��������������������ก�� (2552) ก�"�#W�  ก��3���*ก
8��� ���������
�����������ก��������� �����ก��3s��-3ก��������-�.#�(! ��$ &�กก����ก����#��( �	�9� 3�!�6� 
(������������ก����ก�� T�� �34�3]&&!�����" ,�
"�ก���3������3� 
!#�� 
!��� �"#
ก!03]&&!�(���

"�  X ��(�����0�"�������� ��#��( ���ก��0#��!��8�� ���������ก����ก�� &�ก��
�!��
��ก�� 
��34����������ก����ก�����0��*
 ก��&!(��00 �	�9�
"�  X ����" ,�
"����
�8 �������

"�  X �ก�(�34� �'#����ก�����
���0�"��ก#�� �#�  ���0��*
ก����ก���*ก�00 ก����ก��(�#�

���  ก����ก���� .ก� ก��������-�
��(��#�
 ก����ก��ก!0�*
�� _-
�3]66���� W��� ���������
ก�������������������� ก��������-�,"��������"����������
!��'
" 
*" ���� � �8�#�
�-��ก",-������ 
�(��3�����&�ก Teacher Center �34� Child Center ���
���#���
&��34� Media Center 
 
2.   ��กก��
���/&0�����ก��������$/+�ก���     
 
  �#�
'
���	
�ก��
 ��ก��(/�������#�
3��&/�#!� '���ก��3s�0!
�ก�&ก��

"� X ���
"
��#!����
�� �03� �-(�*�'���
�(
"��������ก!00*��� '���{w��(�#�ก!��!$ ����-�&!ก������.
"�-�&!ก 
(! �!$�ก��3s�0!
�
�'���ก����( ��ก�� ก��ก���/� '����/��-(�� ��� 
��(&�ก������"��� T�� กV
����	
�ก��
 (! �!$����&� 
��#�
&/��34�
�� ��ก���#�
'
���� �/�#"��	
�ก��
�����3������8��
ก�������&���
� ก!� ���.(�
��!ก#���ก�� �W�0!��� ก����ก��'����'" .(��"#
ก!��Y�0��
�#�
'
����"�  
  �*#�ก�  ก���&�&!���8 (2544 : 15) .(��'��/�&/�ก!(�#�
�� �	
�ก��
 '
��W�  ก��
ก���/�'���ก����( ��ก�� 0*������
�0��� 
"���� ����_����&�
�&������ ����_����ก�!$ ����-�
!#
���.
"�-�
!#��&�34��	
�ก��
����� 3��� �8���.
"�� 3��� �8 �(����0*��������-"��0X �! �ก
�'V�.(�
'���.
".(��
"��
��W��������� 
���(��0.(� 
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  Y
�#��)  �!ก(�q#! 3�� (2546 : 46) .(��'��/�&/�ก!(�#�
�� �	
�ก��
  '
��W� 
ก�&ก��
�*ก3���_�'���ก��ก���/���� �(X ���
�*��8��( ��ก'���3��กs��ก
� �����
�0��� 
"�
��� ����_����&�
�&������ ����_����ก�!$ ����-�
!#���.
"�-�
!# ��&�34��	
�ก��
����� 3��� �8'���.
"
�� 3��� �8 �(�,-������-"��0��� ��
��W�! �ก
�'V�.(�'���.
"��
��W�! �ก
�'V�.(��
"��
��W���
������ 
��#!(.(� 
  3�����  ����3��(� (2522 : 13)  .(��'��#�
'
���� �	
�ก��
����*3.(�#"�  
�	
�ก��
 '
��W�  ก�������ก�� ก��ก���/� '���ก�&ก��
�*ก���(�� 
�*��8'����!
#8 T�� ก�&ก��

'���ก��ก���/��!$���&�34�ก��ก���/�����^����&��& '���.
"กV.(� '�����&�34�ก�&ก��
�����( �'�
3��กs�'V�.(� (Over Behavior) '����34���ก!3ก�������ก���� T�� ,-�����.
"��
��W�! �ก
�'V�'���
�! �ก
�'V�.(���ก (Invert Behavior) ��"��#�
�-���ก ก��&/� ก����( n�n กV.(� 
  Y/�� �!ก(�q  '
���&!ก� ������� "�  ก��)�-
� (2523 : 2) �Y�0���#�
'
���	
�ก��

��*3.(�#"� �	
�ก��
'
��W�  ก��ก���/��� �"� ก��'����������8����/��'��-���ก
!# �	
�ก��
����ก�(��$�
��$��&�-�.(�(�#�ก���! �ก
'�����&&/��34�
�� ��������� �"#���ก���! �ก
(�#�กV.(� 
  ��V6����8  �!��!5�8 (2525 : 1) �Y�0���#�
'
���� �	
�ก��
��*3.(�#"� �	
�ก��
 
'
��W�  �	
�ก��
���
�*��8����!
#8��( ��ก�!��34��	
�ก��
����! �ก
.(� ��"� ก���(�� ก���!�  
ก����� ����	
�ก��
����! �ก
.
".(� ��"� ก����( ��ก(���&�
�& ��"� ���
)8�!ก ก����( ����*ก
��� �*ก��"� ���0*����/�.
"#"�&��-�
!#'���.
"กV
�
 &�0� ��!$ 
�� ��������� 
����ก���! �ก
 ��"� 
������ &!0��V&���&!0�#�����-(�ก'ก ������ #!(�#�
(!���'�
���)����
����
)8
"� X  
  �
�_��8  �����
�*_���
 (2534 : 3)  .(��'��#�
'
���	
�ก��
��*3.(�#"� �	
�ก��
 
'
��W�  ��� ���0*���ก���/� ��( ��ก 
�0���  '����
�
�0��� �(��� '��� ���W��ก��)8'��� ���
��
��W�! �ก
.(� #!(.(�
� ก!�(�#������� 
������34�#!
W*#��!� .
"#"�ก����( ��ก'���ก��
�0��� 
�!$�&��ก�(��$�_����'���_����ก�"� ก�� ��"� ก��#��  ก���"�� ก���
���� '!#�& ก��ก��
*ก�� 
ก���
���$� �34�
�� 
  
'�#�����!��*���!�Y��
�Y���� (2544 : 5) �	
�ก��
 '
��W�  ก��ก���/��*ก��"� 
�� 
�*��8 �!$ ����! �ก
.(��(�
�  - �! �ก
.
".(��(�
�  '���,-�ก���/��-�
!# x ,-�ก���/�.
"�-�
!# '���
�	
�ก��
����� 3��� �8 x �	
�ก��
���.
"�� 3��� �8 
  #!��!�  
���
� (2548 : 24)  ก�"�##"� �	
�ก��
 '
��W� ��� T�� 0*�����( ��ก �34�,�

�&�ก
!#0*��� �_���#(���
 '����W��ก��)8
"� X 
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  ^#�#��)  �!
�Y��
 (2541 : 31) .(�ก�"�##"� �	
�ก��
 (Behavior) '
��W�  3s�ก�����
�� ��� 
���#�
���
�0��� 
"���� �����!$ _�������_����ก�"� ก�� 3s�ก�����
�0���  '
��W�  
ก���������.'# �3������3�  �!$ ����! �ก
�'V�����! �ก
.
"�'V� 
  �! ����8  3������`��� (2541 : 2) ก�"�##"� �	
�ก��
��� 3s�ก����������( ��ก 
  �
���  ��
�ก� (2550 : 21) ก�"�##"� �	
�ก��
 '
��W�  ก��ก���/�
"� X�� 0*��� 
  ��_�  #�! � �� (2547 : 2) ก�"�##"� �	
�ก��
 '
��W�  ก����������( ��ก�
����,��6ก!0
��� _����ก ก����( ��ก�!$� ��&�ก�(&�ก�*3���!����.(����
 '���&�ก�#�
�������!�.(��!0&�ก
3���0ก��)8���ก����ก���0�
 ��&�34�ก����( ��ก��������
�
'���
"�
���กV.(� �����&�34�
�*)'������กV.(� 
  �����
��ก-� (
�#�����8) ���W
��� (2542 : 13) ก�"�##"� �	
�ก��
 '
��W�  ก��
ก���/� '���ก�������ก�������( ��ก�� 0*��� �!$ ��$�#
�!$ ก�� (�#��ก��ก���/� '���ก��ก���/����
T"������ �#
W� ก��0#�ก��_��������X ��"��#�
�-���ก �&
�
� ����#�
��( 
  )!9`�!�Y8  ��&��!���8 (2551 : 25) ก�"�##"� �	
�ก��
 '
��W�  ��ก��'���3s�ก�����

"� X �� ��00��� �� �����( ��ก
� �����
�0��� 
"���� ���� 
 (! �!$� ��&ก�"�#��*3#"� �	
�ก��
 '
��W�  ก��ก���/�'���ก����( ��ก�� 
�*��8���
��( ��ก�����
�0��� 
"���� ����_����&�
�&������ ����_����ก�!$ ����-�
!#���.
"�-�
!# T�� �34�.3.(�
�!$ �	
�ก��
����� 3��� �8���.
"�� 3��� �8 �(�,-������-"��0��� ��
��W�! �ก
�'V�.(� '���.
"
��
��W�! �ก
�'V�.(� �
"��
��W��������� #!(.(� 
 &���� �*#��)�!
 (2538)  ก�"�##"�  #�Y�ก����ก���	
�ก��
 #�Y�ก����ก���	
�ก��
กV 
���#�Y�ก��W-ก�/�
�����������# '�����#�
�-�
"� X �ก���#ก!0�	
�ก��
T�� #����(X ���
��#�
�34�
���
�8�!$� ��#��
"�/�
�������#�Y�ก���� #�������
�8 (scientific method)  
������ก����# '�
�#�
�-��!$ ��$�3��ก�0(�#� 5 �!$�
�����ก/�'�(3]6'� 
!$ �

*
�`�� �#0�#
���
-� #������'8
���
-������*3,� 
�
�/�(!0 #�Y�ก����ก���	
�ก��
����/��!6ก���/�.(� 4 #�Y�
�
�!ก�)��� 
�	
�ก��
�����ก��  
  1. �(��  (experimental method) �34�ก����ก���	
�ก��
���� &�
#�������
� 
�#�
�34�#�������
�8�- 
�ก 
*" ��ก���#�
�!
�!�Y8��� �'
*���,���'#"� �'
*ก��)8�� 
�'
*ก��)8 �'
*ก��)8����34��'
*����ก#"�
!#�3������ (independent variable) �"#��'
*ก��)8����34�
,�����ก#"�
!#�3�
�
 (dependent variable) ก��3s�0!
��� ,-��(�� 
"�
!#�3������ ����ก#"�ก��
&!(ก���/� (treatment) ก���(�� ��!$ '��� &�
�� 
�
!#�3�
!$ �
"�� 
!#��$�.3 �
"ก���(�� กV
�
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���&/�ก!(��-"
�ก �����ก���#0�*

!#�3�
!#�(
!#�3�'��� �!$� ��&&�
�3]&&!�����X����
����ก�T 
&��ก�(�#�
��
�'�#.(� ��ก���(�� �"#��'6"
!ก
�ก���3���0����0��'#"� ก�*"
�(�� ���ก�*"
���
�(�� &!(ก���/�ก!0
!#�3� ก�*"
�#0�*
 ���ก�*"
���,-��(�� 
�.(�&!(ก���/�ก!0
!#�3� 
  2. �/��#& (survey method ) �34�ก����ก������� #�������
�8��"�ก!� �
�#"�&�.
" 
�����!$��!กกV
�
 #�Y�ก����$��ก��
!#�3��'
���ก���(��  �
"�#�
�!
�!�Y8��'#"� 
!#�3�&��34�
�'
*�34�,�ก!�.
".(� ���,-���ก��.
"
�ก��&!(ก���/�
"�
!#�3� ก���/����� ��"��ก��
!#�3���"� 
�
��00���W��ก��)8����0 ก���/��#&&/��34�
�� ���!������� 
�� ���
��!$ �#�
�����W��.(�����#�


�  �#
�!$ ก�*"

!#��"� ���.(�
�&�กก���*"

!#��"� (�#�#�Y�ก������'
���
 ������'��34�
!#������(�
�� 3����ก� 
  3.  �����ก (clinical method) �34�ก����ก���	
�ก��
�00��ก����(���'��� ��� 
������ 
��'���X��"�  ������'�.(����
-�'���X(��������������#����� �/��'����0���'
*�� 
�	
�ก��
0*����!$� 
��(&�.(�����#�
�-��'
"X ���&��/�.3���ก!0ก�)�����X.(�ก����ก�����0*���
�34����ก�)�กV���#�Y�ก���� �����ก�!����  
  4.  �! �ก
��"� 
���00 (systematic observation) �	
�ก��
&/��#�
�ก 
&/��34�
�� ��ก�����W��ก��)83ก
�����	
�ก��
�'�"��!$��ก�(��$� �(�ก���{}��! �ก
���0!���ก
�	
�ก��
�� ก�*"

!#��"�  T�� ����ก#"�ก���! �ก
��"� 
���00 #�Y�ก����$
�� ����
�	
�ก��
���&�
�! �ก
�'��!(�&����#!(.(�����ก#"�����
3s�0!
�ก�� (operational definition) �#
�!$ &�
�� �/�ก��
�! �ก
�(�
��'�ก�*"

!#��"� �-�
!#(�#� 
 &�ก����#�
��� 
�� ก�"�#.(�#"� �	
�ก��
'
��W�  ��ก����( ��ก�� ก��ก���/�

"� X '����/��-(�� ��� 
��(&�ก������"��� T�� กV����	
�ก��
 
  
3.  ��ก
��������������ก��������  
 
 ��������,�'�����  

 �/��!ก ���)�ก��
ก��ก����ก���'" ��
� (2544 : 0��!(�"�) .(�#�&!������ '��ก'���
#�Y�ก����� ��������������������ก��������� �����ก�������ก�����. ก�* ���n : �W�0!�
��������������ก����ก���'" ��
�, �ก�. 2544. .(�
���#��(#"�ก�����'��W����ก�����
��#!
ก��

�� ก�������ก����������� ��������������������ก��������� ��ก&�ก&��/� �'��/��!ก ��n .(�
�-3�00�� ก����� ��������������������ก��������� �����ก�������ก������*ก��(!0 
!$ �
"
��(!03��W
��ก��W� ��(!0�*(
��ก�����# �! �/� �'�.(������*3����/��!63��ก��'��� ��� 3]&&!����
�



 21 

,�
"��#�
�!� ������ก������,��� �#!
ก��
��� ก����(3�����ก!���"� � 
!#��'#"� ก��
��!0��*��� ,-�0��'�� ����#�

!$ �&&�� �� ��-��&���8���&���� ��������������������ก��
������� �����ก�������ก�������#���
"�  X 

  � ��&  	�Y8�� ���!ก�8 (2539) .(���ก���ก���#ก!0�	
�ก��
ก���������,"�� �#��(�q .#(8 
�#V0 �� �!ก��ก������
ก�* ���
'���� �0#"� ������
��	
�ก��
ก���������,"���#��(�q .#(8 �#V0

�กก#"��!ก��ก��'6�  T�� ��(���� ก!0
�p��(�� (Mahaiadin.1996) �����ก���ก���#ก!0ก�����
3������8&�ก����
��8��V
�� �!ก��ก��
����T�����ก/��! ��ก����-"
"� 3������0#"� �!ก��ก����� 

��#�
W������!ก����ก�����
�กก#"��!ก��ก��'6�  

��V6����8  &������*��)8 (2539) .(���ก���ก���#ก!0�	
�ก��
ก����# '��"�#���,"��
����
#��� �������
��8��V
�� �!ก��ก�����0*���ก��� �W�0!�������������&�
�ก������
����'��� �0#"� #!
W*3��� �8'�!ก��ก����# '��"�#���,"������
#����������
��8��V
�� 
�!ก��ก�����0*���ก� �34�ก���3v(�!0���
-��"�#����������� �#�

�� ก���� 
���  �!ก��ก��
���0*���ก�
�� ก����# '����
-��"�#���,"������
��8��V
����� �ก���#ก!0ก����ก�� ����#��
#�������
�8 ���0!���� 
�
�/�(!0 �(�0��ก��������
�ก����*(��� �#��(8.#(8�#V0.3��)��8
����Vก�����ก�8 ���W"������U}
���
-�3���_�T��8U�#�8�����
���� �� 

�*���� �'��� �� �
0-�)8 (2539) .(��/�ก���/��#&�#�
��(�'V��� ,-�����! ก!(
�W�0!��*(
��ก���ก���#ก!0ก�������00������"����
��#�
��8�� �-��8�������������Vก�����ก�8
�����
��#�
��8�'" ��
� �0#"� 0��ก��������
�ก�!�(!0 1 ��� 0��ก��.3��)��8����Vก�����ก�8 �!�(!0 
2 ��� ก����������U}
���
-� �!�(!0 3 ��� ก�������,����00������"�� �!�(!0��� 4 ��� ก�����
������ ����.ก� �!�(!0�*(���� ��� 0��ก���"�#��� �!ก�)� ��������
�ก����*( ��� ก����0������
-�
&�ก�'�" 
"� X 
������ ��#�&!���(#ก�����"� 
!#ก#"�ก�������������X 

3��)�  �����
����_!ก(�(2547).(��/�ก���/��#&3]&&!����
����Y���
"��	
�ก��
ก�����
�������8��V
�� �!ก��ก���)�0��'��Y*�ก�& 
'�#�����!�'�ก�����.��,�ก����ก���0#"�ก�*"


!#��"� �"#��'6"
��#�
W�!(3��ก�� ������� ก����� ���3��ก�
��
��#�
��8������� �#�
�-�
�#�
�/���6�ก���#ก!0�*3ก�)8��
��#�
��8ก����� ���������8��V
��_���#
 ก�*"

!#��"� 
�
�!ก�)�
*" ����
�#0�*

������ &- �&�{w�!
	�Y�q����(!0
�ก�#�
��(�'V�
"��_���#(���

���W�0!�ก����ก������(!03��ก�� �"#��'6"
�3���0ก��)8����������8��V
 2 x 3 3u ���
����
��8��V
�� ���0���'����W����ก����������'����
-��
������ �����#��ก������(��^���� 1 
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�!�#�
  ����ก#"� 3 �!�#�
  ���"# �#�� 20.01 x 24.00 �. ('!#��/�W� (�ก) �(��"#��'6"����������8��V

��#!�����8 

�
ก��� �!�ก�l� (2540) .(���ก���	
�ก��
ก"�� ��'#"� ���'�! ก������������8��V
 �� 
�!ก�����
!Y�
��ก��
��3������� ����� ��������"#
��� ก��������"����
��#�
��8������� �����
.�� �����ก��3]&&!�����!
�!�Y8ก!0�	
�ก��
��'#"� ���'�! ก������������8��V
 ��ก��#�&!���$�กV0
���
-��(�����00��0W�
0��������8��V
 ,�ก��#�&!���*3.(�#"� 1. �	
�ก��
ก"��ก�����
�������8��V
 �!ก������"#��'6"
�3���0ก��)8ก������������8��V
�^���� 9.92 �(��� 2. ���
�������8��V
���� ��������������-�ก������������8��V
&�ก������ �'
*,��� ก�����
�ก����*( ��� 
�#�
0!���� ���
�3������8
"�ก������� �!ก�������� �!ก��������#�������
�8 �!ก���������

ก�* ���
'�������3��
)��������-��ก���#ก!0�������8��V
 &�กก���"��'�! ����������#��(�#�

���  3. �	
�ก��
��'#"� ก������������8��V
 �!ก���������������8��V
�^�����!3(�'8�� 6.67 
�!�#�
  �^������!$ �� 1.78 �!�#�
  �����#!�Y��
(��"# �#��ก�� #!� �(����
�
�/��!  �!ก������"#�
�'6"����#��(8.#(8�#V0 �����#V0.T(8(����#�
0!����  �(������#V0.T(8_����! ก	�
�กก#"�_���.�� 
���.3��)��8����Vก�����ก�8�����
�(
"��������ก!0������ �
����0��� ����"����&0��������8��V
�!ก�����
���ก��0!���ก
/��'�" �#V0.T
8 �!ก������������������8��V
 ���.3��)��8����Vก�����ก�8��������#V0
.T(8_����! ก	�
�กก#"��!ก�����'6�  �"#��!ก�����'6� ����"#
ก!0��������������#V0.T(8
_���.��
�กก#"��!ก�������� �!ก�����������3���
�8 �����#V0.T(8(����#�
0!����  ���0��ก��
��������.��8�����
�(
"��������ก!0������ 
�กก#"��!ก��������#�������
�8 �!ก�����
"� &! '#!(
����������8��V
��#!�Y��
(��"# �#��ก�� #!� �����#V0.T(8�ก���#ก!0�#�
�-����ก����ก������#V0
.T(8_���.�� 
�กก#"��!ก���������
ก�* ���n ���3��
)�� �"#��'6"����"#
ก!0������ 4. 
�	
�ก��
'�! ก������������8��V
 �!ก�����.(��!0�#�
����(��������.(��!0�#�
�-��!$ 
��������'
"

�ก��$� &�กก������������8��V
 �!ก������/��#�
�-����.(�.3���3������8��ก����ก�� ����/����
-�
�"�#������.(��!0.3�������ก�3�����ก!00*������� �������#��'��#�
�-�����
�
�
 �!ก�����������3
���
�8 .(��!0�#�
����(�����&�กก�����
�กก#"��!ก��������#�������
�8 �"#��!ก�������

"� &! '#!(�/��#�
�-����.(�&�ก�������8��V
.3���3������8 ��ก����ก��
�ก#"� 5. 3]&&!�(���ก��
��!0��*��" ����
�� �� ����� �!ก�)��� ,-���������#�Y�ก��ก��������-��ก���#ก!0�������8��V
 
�
�#�
�!
�!�Y8ก!03��
�) #!� ����"# �#���������������8��V
 �"#�3]&&!��� (���ก����!0��*�
�" ����
�� �� ���������!���
�
"��������8��V

��#�
�!
�!�Y8ก!0ก��.(��!03������8&�ก
�������8��V
 �&���W �� �/��&��6 (2539) .(���ก���_���#�

�� ก�����3]6'�ก�����
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����
��8��V
��ก�������ก��������W�0!��*(
��ก�� ,�ก����ก���0#"�3���_��� ก��0��ก��
����00������"������
��8��V
�����&���8�������
�!ก��ก�����3������8�� ก����ก��0"������*(��� 
ก����0������
-��00�#��8( .#(8 �#V0 &('
������Vก�����ก�8 ก��W"��������
-� ���ก��������
������ ����.ก� 
�
�/�(!0 ���0����ก���/�����
��8��V

������ก�������ก���������(!0
_��#��� �"#��'6"
����0�����&�,�!ก(!��'��)�'����W�0!�
�ก������'���3�!03�* �� (���
�*3ก�)8��$�`���'�����
 �(��^����-"�������#�
��V#��ก������������
�ก��3�!03�* �� (���
�*3ก�)8��$�`���'�����
 �(��^����-"�������#�
��V#��ก������������
�ก��3�!03�* 
ก��0#�ก�������ก�������'�!ก�-
�
"� X �'����'��� ����
��8��V
(�#� 

���(�  
!����Y������ (2544) ��ก��ก����� ������
��8��V
�� �(Vก����#�
��(�'V��� 
,-�3ก��� �ก���#ก!0ก���������
��8��V
�� �(Vก �(��-��8�������������Vก�����ก�8�����
��#�
��8
�'" ��
� �0#"�,-��������
��8��V
�����"� 58 �34����'6�  ������ 42 �34������� &/��#��!�#�
 ���
�������
��8��V

�ก����*( ��� 1-3 �!�#�
  �� � 
���� 4-10 �!�#�
  �������ก#"� 1 �!�#�
  

�
�/�(!0������ 29.50 �(Vก�������
��8��V
��ก����0������
-� �#�
�-� ���
�(
�
�"�#��� �#�

��(�'V�
"�ก���������
��8��V
�� �(Vก������ 99 �'V��#��'��" ����
����
��8��V
�'����"'��������� 
99 �'V��#��'��*ก�� ����������

"�����
��8��V
������3v(��ก���'���-����!ก�����.(����3������8�� 
ก����ก��  

 ��#�&!���
"� 3����� (Mohaiadin :1996) ��ก��3������8���� �83��ก�0�!
�!�Y8ก!0
ก����
�!0ก�����������"���������8��V
�� �!ก��ก��
����T�������ก����
"� 3������0#"�  

1. �!ก��ก�����
���#���
ก�����������"���������8��V
����!ก��ก�����������"��
�������8��V
(�ก#"��!ก��ก��'6�  

2.�!ก��ก������
���������"���������8��V
�����ก�������! �

�กก#"�ก������� 
3.&*(
*" '
����ก������������8��V
�����ก�������! �

�กก#"�ก������� 
4.ก�����������"���������8��V
�� �!ก��ก���"#��'6"�34�ก�����������" &('
�������ก���

��ก�8 
5.3���0ก��)8����!ก����ก�������
��#�
��8
��#�
�!
�!�Y8ก!0�#�
W����ก�����

������"������
��8��V
 
 6.� �83��ก�0���
����Y���
"�ก��
!(����&��ก�����������"���������8��V
�� �!ก��ก�� ��� 
�*)3������8 �#�
����ก!�.(� �#�
��ก "�� 
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7.�!ก��ก���"#��'6"
��#�
�'V�#"� �#��'�
�ก�������ก�����������"���������8��V
���*ก

'�#�����!��� 3�����
����T�� 
 ก���-���"��!���������� (2551 : 0��#�
) ��������������������ก��������� Access 
in Formal Education ก�������������������������ก���������
�
��� �-����ก .(�ก�"�#W� �!$� 
.(�����
�
�0�0���� ก����ก���34���"� 
�ก ���!ก�)��� �������8��
 T��  ��-,-������
��W���
��ก��&!(ก�������ก����� �!$ ���-3�00��  ����� ก��#�&!� ���ก��3���
��,� T�� �-3�00ก��
���(�#� ��������������������ก�������������W� �!�#�*ก&*( ���3�����������
�ก����*(��� 
��
��ก��'��� ��������T�� ���3�����6��3*w� �(�����00&������'�� �
*( ก��&!(ก�������ก��
��� ��ก��00��"�����Y_!)�8 T�� ก��ก�������00 ��������������������ก�����������$&�
���"'���
�ก��$�����#�
3��&/�#!� �!$ CD 
!�
�
��(�� 
"�  X &�ก�
"�(�
��� �����������������
���ก��������� 
�0�0��
�ก/�ก!0ก��������� �!ก������!$� .(�
�ก���3������3� #"�ก����34�
�!ก����������-�34�,-����� ��  ���ก�������ก�������$��
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