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             1.5   +�ก�.$1$��1
ก���1��ก������������������	��	� 
        1.6   +�ก�.$1$���1���1��ก������������������	��	� 
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    4.  ��	
�&��$"�ก"�
����ก�1����ก����	ก�������	�$����	4�����������������	��	� 
    4.1  ��	
�&��3���	2�.�$� 

    4.2  ��	
�&���	����2�.�$� 
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1.  ���������
�����������  (Social  Network) 
 

     1.1  ����!���������������
�����������  (Social  Network) 

                       �
��'����������������������	��	� (Social Network) �"+,��'��
��'����
�
'���$��	(��	"# 
                       ก��ก� �����	"��  (2551)  �'��
��'���
�� Social Network ��� ก��$"+,��	
�����7$0��
���,�&�ก  -�.�����%��ก�	�	$��$���($��$��'	�� '�ก�25	�
41�8��$"��"�ก
���25	 �
41 
Social Network ����
41�8��$"�����%��+,��	�
�(�
�ก�		�	��� ��
���������
412�.�3$$"�25	 Social 

Network ���	 Digg.com 8���25	�
41�8��$"��"�ก�(�
���25	 Social Bookmark $"�(���1�
��	����"ก
-'��'	�� -�.�'��.��ก$"&.	0����25	��
����� �����'������&�(�������#	  %(��	�
41�8�� Digg 	"# 
+,��	&.��
�ก�	-	.	0� url  $"	���	�&�������	�
41 -�.+,����	ก4&.����
�ก�	�'��.-		 url  '���
���
	�#	 / �25	��	 

    �	-�����ก���6�1��7��2��ก9ก��)��������������������	��	� ����"ก���6�1��
+��	�0�
�� Social network service '��� ����������������	��	� �25	ก���	�	�2$"ก��������*��	
��	��	�8��+,��	�����7$"&.-�ก�2�"�	 -1��2:	���+�2�.%��	� ก�&ก��� '����
���	�&�;��.
����� 8��������.11��#	<�	����
41�8��$"$0��'��"ก��%����1ก�	�.'
���+,��	%(�-�� �.�
41	�#	��&�"
ก���'�1��ก��$"����ก�	 ���	 email ก�.(�	���
 -�.�	�*�'���/��	"# �25	ก��-1��2:	��#	$"�'�
�����ก�25	�&�������#	$"��
�ก�	-�.-1��2:	����,� �.'
���%(�+,��	�����7������
41��&����	���
%(�������.118�=$�-
��$"�&����� �
41�'�1��ก�� 

    2�.(	�(� 	"�.�*2�� (2551)  �'��
��'���
�� �25	ก�������%��+,��	����(�
�ก�	
%(�$���($��'	�� %(�������$�%	%��"�
41  

    �	���	�> ��"
�'� (2551) �'��
��'���
�� �25	ก�������%��2�.��ก�����
(�
�ก�	  

    ��$6��� 2�"��2�.���� (2552)  �(��'��
��'���
�� ����������������	��	� �25	
2��ก9ก��)����ก�����������.'
���1*����	%�ก��	�$����	4� -�.���'����
�7�� ก����������
�.'
������������ก�1����������������	��	�����(�
�ก�	  
    �(��$� 1*����  (2553)  �(��'��
��'���
�� ����������������	��	�  '���7��
ก�*���	$"�
�ก�	�25	������"ก��$0�ก�&ก�����
�ก�	1	��	�$����	4�  �	�,2-11����
41�8���"ก��-+�
������ก�2����� / �25	�,2-11���ก������������,�+��	��	�$����	4�  $0��'����������
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�����
�����'�����	�$����	4��25	�������#	�� ก��������*��	�'��1	��	�$����	4��25	���������
�0���?�	ก����(��������� �����7$0�ก�&ก�������/ $�#�����ก����ก�� 6*�ก�& -�.�
��1�	�$�� 

    $*ก
�		"#�"�	����"
����,�ก�1�������	��	���ก��#	$*ก
�	 -�.�"ก����� Social 

Media $"+,�����25	+,������� '�����"�	���� �	�#�'� �������
 2�.�1ก��)� 1$�
�� �,23�� -�.

�("%� $"+,������"�	��#	��� $0���#	��� '����1�&�&�ก�����	/ -��
	0���-1��2:	�'�ก�1+,���	$"��,��	
�������������	 +��	$���
41�8�� Social Network $"�'�1��ก��1	��	��	�  2:&&*1�	ก��������
-11	"#$0�+��	$�� Internet -�.%$����$����7�� ���	 ก�.(�	�
����(�'4	 �
411�4�ก 
�ก�
(wiki)  Podcast �,23�� -�.
�("%�  %(��"�$�%	%��"$"�����1�	�#�'� (content) �'���	"# �(�-ก� �
41
1�4�ก �
41�8��$"-����,23�� -������� -���
�("%�  �
411���(  �"����  IM (Instant Massage) 

���������$"�'�1��ก�� ���	 Voice over IP  ��
	�
41�8��$"�'�1��ก�� Social Network �(�-ก� Google 

Group, Facebook , MySpace  '��� You tube �25	��	 

    Howard Rheingold (2551)  �(���"�	�0�&0�ก�(�
������0�
�� virtual 

Community �	'	����� virtual communy 
��'���7�� ก�������� -�. �.11����,� ���1��(�
��������������   8��-1��2:	�	+�2�.%��	���
�ก�	  �
����( ��#	��	 '��� +����6�1��2�.ก��$"�"
ก��%����1ก�	+��	����������	&���  8�����7,ก+,ก��	%(��
�� ���-(	 ���-(	���'	�
���	 -�.
�	$*ก/ $"$"1*��������7��@	��
�������	6��.'
���ก�	+��	�.11��	��	�  (��(��ก&�ก Virtual 

community) 

          (��	�#	&����*2�(�
�� ����������������	��	� (Social  Network)  '���7�� ก��$"
1*��������7-�ก�2�"�	 -1��2:	2�.�1ก��)� ����,� '���ก�&ก�������/ �
��27���"ก��%����1
�.'
���+,��	%(��	-���.�
42�8����&�"ก���'�1��ก��$"-�ก����ก�	��ก�2 ��
������
42�8��$"
�'�1��ก������������������	��	�  (Social  Network)�(�-ก� hi5, facebook, MSN, twitter �25	��	 

 

   1.2  "���#�������������
����������� 

        ������. ���"�����$6�A (2551)  �(�&0�-	ก'�
('�,�'���2�.�3$�����������������
��	��	��
��	1$1�$���  Social Network �	��	�$����	4��*� 2.0 %(���&��)�&�ก�2B�'������
ก�������25	�����ก�	����������������	��	� �(��25	 5 ก�*���'?�/ ก���
��� 

     1.  Identity Network  ���  ก��-�(���
�	-�.3����ก�)�����	  ���	 

http://www.hi5.com/  http://www.facebook.com/ 

                 2.  Interested Network  �25	ก���
���
ก�	%(������ ��
���	�&�  ���ก�	 ���	 
Digg.com , del.icio.us 
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                 3.  Collaboration Network  �25	ก�*�����������$"��
�ก�	 �$0���	�  �ก��
�����
���	 http://www.wikipedia.org/ 

                4.  Gaming/Virtual Reality  '���  %�ก�����	  �	1�����#�����&��0�
�� second 

life    8���25	��ก�).�������������������	��	�$"�"��ก�).�25	ก���
�1$1�$���+,����	�	�"
��
&���ก�1��
�.���	�ก�                                                                                                                                                        
               5.  Professional Network �����	�	���"�  
               6����� $��$�1 (2551)  ก���

��2�.�3$���  Social Networking  �	�
���25	
&���-��
��ก$"&.-�ก2�.�3$  Social Networking �������(�&	  ����.-���.�
41ก4������(��	
��@	���������&+,����ก�	���������	����������� '�*(��#�-�.����"=:�ก���	��ก���-����&�"&*(�(�	$"
-�ก����ก�	�2�����25	&*(����'�ก�1�
41�8�� (��	"# 
  Publishing 

    1�4�ก-�.�
41 content   ���	  Blogger, WordPress, Bloggang, Exteen, 

TypePad �25	��	  8���	-���.1�4�กก4�"ก��-�ก�����	�#�'��25	'�
(����/  ����
���	�&  ���	 
Oknation.net 1�4�ก$"�'�$*ก�	�25		�ก���
�(�(�
�ก����"�	1�4�ก	0���	����
�������/, 

Blognone.com  	0���	����
���-
(
���$", Keng.com  1�4�ก�0�'��1+,�$"�	�&ก�����(, 

Gotoknow.org 1�4�ก$"�
1�
��
���,�-�	�����/, Pzecret.net 1�4�ก-	.	0� Portable $"
	���	�& �25	��	 

    Community 

             ������������������	�ก��-�.'�����	�'�������������
��-�ก�2�"�	�
���	�&  
8��ก�	-�.ก�	  ���	 Facebook  �
41��(	������+,����$�
%�ก�"�,ก���	����/  ��ก�����	,�����	�25	
3������ก��, Hi5 �
41��(C������	�$�  �������" Hi5 ��&%(	���
���ก�*�,  Myspace 8��
���2D	��
	�'?�����25	����$���	ก����(���ก�1-=	���1-�.%2�%�$+���	, Clubpenguin �����
��	��	��0�'��1�(4ก, Qoolive �
41 Social Networking ��?�����$� '����
41���	 Friendster, 

Bebo �25	��	 

    Media 

           �����������(�7,ก&0�ก�(��,�-��  $"
" 
�$�* $"�"�	������'��*)�$��	�#	 �*�	"#�*)���ก4�25	
�&������7�	"�(� = ��
������
41$"	���	�&$"	0���	�
�("%� 3���	��� ���� ���	 Youtube, 

Ustream.tv, Yahoo Video, Duocore.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh, Netflix, Imeem, 

Last.fm, Ijigg �25	��	 
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    Games 

          �ก���	��	�$"�*)�����7�������
-$	�	%�ก�����	&�������"
����,��	%�ก
��	��	� ��(���������  $0�ก�&ก�������/ ��
�ก�	ก�1+,���	  ���	 SecondLife, World WarCraft, 

Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya �25	��	 

    Photo Management 

        �
41E�ก�,2��	��	���
��'��*)&�(ก��3��7���&�กก����(�&���� %(��������
�2������#	$"����((��ก��	�����
�������
	��
 -�.��������7-����,23�� '���&.�2D(���3�����ก4
�(� ���	 Photobucket, Flickr, Zooomr, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly  �25	��	 

    Business / Commerce 

        Social Networking ����6*�ก�&8�#�-��� 2�.�,���	�����	��	� ���	 Amazon, 

eBay, Officelive, PayPal, Linkedin, Pramool, Tarad �25	��	 

    Data / Knowledge 

      -'�������,��
���,� ���	 Wikipedia, Answers, Zickr, Tag.in.th, Del.icio.us, 

Digg, Bittorrent, Google Earth �25	��	 

  �0�'��12�.�3$��� Social Networking ��&�"+,���"�
��?�	-�	�����/ �(�
&�(-1���
�8���"�
��-�ก����ก�	 �0�'��1+,���"�	����*22�.�3$��� Social Networking �
� 7 

2�.�3$ (��	"# 
    1.  ก����"�	1$�
�� (Weblog) �25	�.11&�(ก���	�#�'� (Content 

Management System: CMS) �,2-11'	�� 8��$0��'�+,���������7��"�	1$�
��$"��"�ก
�� %����
(Post)  -�.$0�ก���+�-����(�%(�����  �25	ก���2D(%�ก���'��	$"�"�
�������7�	(��	����/ 

�����7�+�-����
���,�(��ก���
(�
�ก����"�	�(���������" 8����&&.7,ก	0�������(��	 3 �,2-11 ��� 
1) Blog $"&�($0�%(�1����$ (Corporate Blog) %(��"&*(�*��'��������,(&� ������ก�1�,ก��� ���	 
Starbucks Gossip  2) Microblog �"��ก�).�25	ก��%��������
����#	/ ����ก�	 140 ��
��ก��
-�.�����7$"&.�������
����#	/ �2���%$����$����7���(�%(�$"���&0��25	�����2D(��	�$����	4�����
���	�'���	 Blog $�
�2 8��ก4�������
��$"&.1�ก
�� ���		"#�*)$0��.����,�� ���	 Twitter 3) Blog 

$"��"�	&�ก Blogger ����. $"�"�
�������7��"�	�����$"�	7	�( -�.�"+,���(���&0�	
	��ก 8�� 
Blog �	�,2-11'���	"#2:&&*1�		�กก�����(	����'� Blogger �(�������$(��������	��� 
(Testimonial) -$	ก�����(��� '���1*���$"�"�����"�����25	��"�84	����� -��
�'� Blogger ��"�	
����
���	��ก�).�	�1�	*	'���-	.	0���	��� &	ก����25	ก��*$6� Marketing Influencer  
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   2.  -'�������,�'����
���,�  (Data/ Knowledge) �25	�
41$"�
1�
�����,� �
���,�
�	���������/ �	��ก�).�	�#�'�����. $�#�
���ก�� 3,��������2�.
��������� ��	��� '���1��ก�� %(�
�*���	�	�'�1*���$"�"�
���,��	���������/ �'���	�#	�25	+,���������"�	'���-	.	0��
� ��
	�'?���ก�25	
	�ก
���ก�� 	�ก
����"� '��� +,���"�
��? $"�'4	�(���(�&	 ���	  Wikipedia $"�25	����	*ก����	��	�
'���3���, Google earth �
41(,-+	$"�(�$*ก�*�%�ก�'��
���,�$��3,��������, ก��$����$"�

�(�	$��, ก��&��&� '��� $"��ก, dig '��� diggZy  Favorites Online  �25	�
41$0�'	��$"�ก41 URL 

����
41�8��$"��	��1�
�(,3��'��� �25	��	 

   3.  2�.�3$�ก�����	��	� (Online games) �25	�
41$"	�����ก����.�25	-'���
�
1�
��ก����
���ก��� &.�"��ก�).�25	
�("%��ก���$"���	1	��������������
����� %(��;��.
1	��	�$����	4� 8���ก���	��	�	"# +,����	�����7$"&.�	$	� ���	 -�ก�2�"�	 items �	�ก���ก�1
1*�����	/ �	�ก����(� -�.���'�*$"�"+,�	�����ก�	���&�ก +,����	�(����������&���,���ก�	*ก$"&.�"����	
���	�ก��2(�
�ก�	��กก
��ก�����	�ก��	�("�
 �"ก$�#� �"ก��==D�$"�
������ก-�.�"ก�&ก���
����/ ���� ���	 ��
*6 ������-�����
�'��/ $"�0���?�����7$"&.���	ก�1����	/ -11��	��	��(�$�	$" 
���	 SecondLife, Audition, Ragnarok, Pangya �25	��	 

  4.  2�.�3$�*��	��	��	� (Community) �25	�
41$"�	�	ก��'�����	�'�� '���ก��
���'�����	�ก��$"����(��&�ก�		�	 ก������� Profile ����	��� %(�ก������,23��, ก��==Dก$"
-�(�7���
���25	��
�	������ (Identity) �'�����	$"��,��	����������(��,�&�ก�����ก�����#	 -�.����"
��ก�).���ก��-�ก�2�"�	�������
 7���$�(2�.�1ก��)�����/ ��
�ก�	 ���	 Hi5, Facebook, 

MySpace, MyFriend �25	��	 

  5.  2�.�3$E�ก�,23�� (Photo management) �
41$"�	�	E�ก�;��.�,23�� 
(Photo) %(�����2����C���((��ก���
	��
 %(�ก�� Upload �,23��&�กก����7����,2 '���
%$����$����7���2�ก41�
�1	�
41 8�������7-���3��'���8�#����3��ก�	�(����������(�� ���	 
Flickr, Photoshop Express, Photobucket G�G �25	��	 

   6.  2�.�3$��� (Media) �
41$"���E�ก'���-1��2:	 (Sharing) �=��2�.�3$ 
Multimedia ����� ���2
"("%� 3���	��� ���� G�G %(����
�6"�("�
ก�	-11�
41E�ก3�� -���
41	"#
�	�	�;��.�=��$"�25	 Multimedia ���	 YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv G�G 
�25	��	  

   7.  2�.�3$8�#�-��� (Business / commerce) �25	�
41$"$0�6*�ก�&��	��	�$"�	�	
ก��8�#�-�����	��� '���1��ก������/ +��	�
41�8�� (E-commerce) ���	 ก��8�#�-����7�	�� '	����� 
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'��� $"��ก����� 8���25	�
41$"�(���1�
��	�����ก ���	 Amazon, eBay, Tarad, Pramool G�G -��
�
41�8��2�.�3$	"#������7��
���25	 Social Network $"-$�&��� �	���&�ก���(��2D(%�ก���'�+,����1��ก��
-��� ����,�ก�	�(�'��ก'��� 	�ก&�ก�	�	ก�����8�#�-�.-	.	0���	����25	��
	�'?� 
   

   1.3  �$%�����&��������������
����������� 

           ����,�&�ก Wikipedia.org �(�ก���
7�� Social Networking 
���"&*(������	&�ก�
41 
Classmates.com (1995) -�.�
41 SixDegrees.com (1997) 8���25	�
41$"&0�ก�(ก�������	�;��.
	�ก��"�	$"��"�	�	%����"�	�("�
ก�	 ���������2�.
��� ����,� ��(��������� �������
�� -�.
-�ก�2�"�	����,�$"�	�&��
�ก�	�.'
�������	�	������$��	�#	 ������
41 Epinions.com (1999) ก4
�ก�(��#	&�กก����@	���� Jonathan Bishop %(��(������	��
	���ก��$"+,���������7�
1�*�
�	�#�'�-�.��(���7��ก�	�(���� ��"��-������	�	������$��	�#	 	�1�(�
���25	&*(������	��� Social 

Networking $�#�'���$"ก��ก0��	�(����� ���	 MySpace, Google -�. Facebook �25	��	 -��(,
�'���	
�� Facebook �25	��	 -��(,�'���	
�� Facebook &.��-��ก
������	(�
�ก������
-���������	����/ ��ก����	2H 2007 -��-�� Starbuck ก4������"��
	��
��	ก��%I�)� -�.$0�
ก�����(�'�ก�1��	���(�
�ก������� Widget �0�'��1+,���� Facebook (�
�ก�����ก�-=��	,����/
�'�ก�1����	�	��������� -�.����25	��#	$"$"'���-1�	(�(���.(�1%�ก'���2��&.���������"��
	
��
�  

   

   1.4  ���'�'���ก�����������
����������� 

           &�ก&*(������	(��ก���
2�.ก�1ก�1�$�%	%��"  Web 2.0  $"�25	ก���
��$�%	%��"
-�.%2�-ก������/����(�
�ก�	�	ก��������
41�8��  ���	 AJAX �0�'��1����� Userinterface $"
�����7�����	�(�����-�.�
(��4
�����#	1	�
41, Flash $"�	�	  Interactive �������.'
���ก�	, Blog 

$"+,�����"��
	��
��	ก��������	�#�'�, Feed $"��
��	ก����(������
�������,��
�������	�'����
�
41�8������/��"�ก�(�
���25	�*�-'�� Personal on Demand $"���ก4�����7������	�#�'� �
1�*� 
ก0�'	($��$���(�  -��-��	������ Time ����ก�����'��*) (You) '����	���	�	4��*��
41 2.0 �25	
1*���-'��2H 2006 -�.(�
��
������ก��$"'��ก'���-�ก�����
��27�����������ก4���ก 
Share �������/ �.'
���ก�	 ก����4��'4	����$��6*�ก�&�	ก��$0�%I�)��	�
41 Social Networking 

$0��'��
412�.�3$	"#�25	$"�	�&-�.7,ก&�1������������ก 
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   1.5  (�ก���������ก������ก�����������
����������� 

            ����������������	��	�  �25	1��ก����	��	�$"�"2�.%��	�����"
���	*���'���
(��	  (��	"#  
     1.  (��	�����   ����������������	��	� �25	ก�������%��+,��	����'�ก�	 8���25	
�
���
����$"�*(�����	�$����	4� ����������������	��	� ����'?������ Hi5 �"�����ก��,��ก��1 
100 ���	 account $�
%�ก 1���	�" "����	" �25	'��ก'��	'��ก-�	��,��	�8�1�����28   ���������
�������	��	� $0��'��	�"��
�	��,��(�1	�8�1�����28 ����.&.����-�(��
���25	��
�����ก��
�'��(���ก$"�*( ����$0��'� Profile 	���	�& -�.�"�"
���"
�$"�*( 1���ก4�	�	�2$"ก���������,��	�#�'� 
blog �,27����	�"
��2�.&0�
�	 �������
����	�	�ก����
 1���ก4�	�	�2$"�,ก���	��� glitter '�����

�K� / 
�����2 �*($���$0��'������(�2�.��)'	��
�� �"��
�	��,�&���1	%�ก�	*���  
         2.  (��	ก�����(  &�ก�7���ก��������%I�)���������ก�$"&�($0���#	%(� 
eMarketer �(��"ก��������	%I�)� +��	 Social network ������ก��#	ก
�� 100% &�ก2H 2006 

�$"�1ก�1 2H 2007 -�.�"-	
%	��$"&.�����ก��#	����2�	�	��� �	���&�ก ��
�����ก�	����
����
	
�'?��2ก�1��	������	4���กก
��$"
" '���
�$�* ��
	�	1��2�.�$�$"7,ก�
1�*� -�.&0�ก�(�	ก��
%I�)� ���	 2�.�$�&"	 -�.����%2�� ก4����"ก����� Social network �25	�"ก����$���	ก��%I�)� 

8��7���25	��������	��	 �
��C��C�� -�.�
��-�����ก��%I�)�1	 Social Network   ก�����
���	ก�1���2�.�3$	"#������"ก�����1%�$"�,���ก 8��&�ก$"��(ก��)���
������2H 2006 &	7��2H 
2010 &.�,���#	��กก
�� 500% �	2�.�$��'��<�����ก� -�.ก
�� 600% $�
%�ก 	"��&&.�25	+���
&�ก���������$"����
�ก
�����ก��#	 -�.
�
�@	�ก������$�%	%��"$"�"�,ก���	 $"	���	�&��ก��#	
�'�+,�����(������(���ก�	           

    Social Network �������25	��"��-���
41�8��$"-�������,� �,23���"ก����2 -���(�
��@	����25	$"-	.	0���	��� -�.�7�	$"$"�����78�#�'��(� '���$"�,�&�ก ก�	�		����� 
Collaborative Shopping Communities �"ก(�
� �����ก�����7-����ก"�
ก�1�$�	(�$"��-�� 
-=��	 ���	���$"C��C�� 	"�25	 �"ก'	��%�ก���0�'��1	�กก�����($"�����7 �,�7�� �
���	�& -�.
�
������ก�����+,�1��%3��(���� ก�*���2B�'��� (��	�#	 Social Network Shopping �
41�8��&���(�
ก������25	�"ก���'	��$"	��&�1������	%�ก��� Social Network  &�กก���0��
& Global 

Shopping Insight ���1����$
�&�� TNS �����"	��� 2008 �����	
�� Social Network Shopping 

(,&.�25	$"	�����ก�	ก�*��
���*�	-�.+,�'?������.��
	 �'?��25	�$�	(�-=��	 -�.����
�/ ���/ 
-�.'�ก��(,��(���1��ก�� Social Network Shopping �	-���.2�.�$�&"	 -�.��2	 �25	
2�.�$�$"�"�����ก�����1��ก��-�.�
���	�&$"&.���1��ก�� Social Net work Shopping ���	����
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�,�ก
��2�.�$���	/  �	�$�ก4�"6*�ก�&1��6*�ก�&ก4�(��"ก�����������������25	�����
��� ��������	 

True $"����� Minihome '��� Happyvirus ���("-$�  8����&�25	�"ก����$���'��/ $"&.����25	���
%I�)�����2�	�	���  �25	���������$��ก�����(&�ก���������$"�"�	�(�'?� �"ก$�#�����"����,�
��������ก$"&.$0��'���	���-�.ก��1��ก������7��ก�*���2B� '����(��25	�����("  ���	�("�
ก�1
ก�����($"
�(+��(� -�.�"�
���*�����ก�1ก����$*	 (Return of Investment) �
�7�� Point of 

Sale $"�"+�����'�+,�1��%3��2�"�	&�กก��8�#�-1�	(�'	���25	�"ก-1�	(�'	���(� $�	$" ) &*(
���  -�.�25	ก�����+��	 e-Marketplace �0�'��1+,�$"����ก��&.�2D(�
41�8�� '����2D('	�����	ก�1 
e-Marketplace $�#�'��� ก4�����7$0��(����	ก�	 %(�2:&&*1�	�"���('���-'��$"�2D(�'�1��ก����,� 
���	 Tarad.com, Shopping.co.th, Weloveshopping.com �25	��	 8��ก�������	���+��	 e-

Marketplace 	�#	&.���������2�25	�����กก��	 ��
	ก������ก���1��ก���
41�8�����	����0���4&�,2ก4
�25	�"ก$������ก'	��$" ��
�2�.'��(�
��ก�������'	�����	�(����	ก�	    -��-���
41(���.(�1��	/ 
���������$������ sanook.com -�. kapook.com ����ก�.%((�������	 Hi5 ��4���
-�.�ก41�ก"�

+�("&�ก��(�	�����
41$"������#	&�ก����$���'�� �	�).$" pantip.com $"����25	�0�	�	����
41
-�.�
411���(������$�ก4�(����	�	������#��'�� (�
�ก��8*����"�1-��
�2D(��
 Social Network ���
��
��� 

         3.  (��	ก�������   (����
�����ก�������������'���	-�����	ก������ก��#�$"�"��
	$0�
�'�%�1��� �	.ก������ก��#��25	2�.6�	�6�1("�'��<�����ก��	$" 44   8�� Micah Sifry +,���
�ก����#�
1�4�กก���������	��	�����'��<G	�� techpresident.com �,(7�������	"#
�� $�#�'�(�25	+���
&�ก%�1����"�
�������&���������-'����������� $"���������������	�1�	*	-���2?�����
��� 
%(����
�� %�1��������&�����ก��(�������������ก�����.$"&.�����7�	�1�	*	-���2?��� ���
���(�
�  	�ก&�ก	"# David Almacy 8���25	'	���	$"��'�1��ก����	�$����	4�-�.ก��������+��	
�.11����������	 $0��	"�1��
��#�-���(��	�"	��� 2005 7���(��	���3��� 2H 2007 ���
�� %�1�
�������&-	
��(ก���������.'
����*��	��	��	���#�-��-�ก���� $0��'�%�1����	�	ก���������
�� 
Twitter -$	$"&.��
&'	�� Facebook ������("�
$*ก
�	 -�.�
�������&���������ก��������
�.'
����	'����*��		"#���$"$0��'�%�1��� $0�-���2?�(�("ก
��-���,�-���&.���ก��*$6�'���"��
��	��	����	�("�
ก�	  

 

   1.6  (�ก���������������ก�����������
����������� 

          ����������������	��	��25	1��ก����	��	�$"�"2�.%��	�����"
���	*���'���
(��	  (��	"#  



 15 

    1.  ��"��
�� 1��ก�� ����������������	��	� �"��ก�ก�	�2  �"ก$�#�������	����� / 

ก�	  ��	ก���������$0� &����"��
���2ก�1������
ก	"# �*($�������,�&�ก���������#	�����ก�	 ����.�25	
�
�������	6���"��;�1;
� ��(ก���������.'
���1*���-11�+��?'	��$"-$�&���  ����(�����ก��
�,�&�กก�	&��� 1��$"1���	����-�L( (���) �
��;� / ����.���ก�"&0�	
	"����	"�������./ �
�
%�
�  �������	��	���&��������(�  
     2.  ก0�����ก�25	�'��� 	�กก�����(�*��'�������'4	��$6���������������$�������
-11	"# �������������
��&.����-$�ก8��7��ก�*���,ก����(�������� �*$6
�6"����� Viral marketing 

ก������� buzz word �����"�'��(���	���.��#	����� / 1��+���3�)M�����$0���
�	"�	-$�ก��

ก��ก��	�2�	 ����������������	��	�����/ ������	 Hi5 $"�"�	�$���,�	�1���	��"�ก�(�
������
2�ก���2�ก����	1	�	4�-��-�.��4
���$"�("�
 

         3.  ����"2�.%��	� &�กก������$0��.���(�� / 8#0�'��� / ���#� -���
���
�������
����������������	��	� ���ก�������%��+,��	����'�ก�	 -��������'���	�#	����"�
��'����.�������
$"�(�ก���
�2������	 ��	����"�'�*�"+� -�.��������7�6�1���(�
�� $0����		"#7����������ก�1�	�	
	�#	  
 

2. ����������)& (Internet)  

 

       2.1  ����!����������"*����������������)& 

          ����������)&  (Internet)  �"	�กก����ก��-�.+,��"�
���,�'���$��	�(�	����
�
��'��������	�$����	4��
�  (��	"# 
  7	����  ���'&���-�� (2543)  ก���

��  ��	�$����	4�  '���7��  ������������
�����
�����$"�����%�������
�����$�
�*�%�ก����(�
�ก�	  3���������<�	ก�������%��
�����
���������ก��-�ก�2�"�	-�.���+��	����,� 

  �6�2:���  ��"�*	$� (2544)  ก���

��  ��	�$����	4�  '���7��  �.11���������
$���(�	����,�����	�$�$"�"�.11�����%��-�.�"�.11-&ก&���-���.&*(������4ก / �2���&*(�'?�  
'���&�ก&*(�'?��2���&*(����8���2�"�1�����	ก���
�'�����*(�������
���  -�.�0������� / ��
�
����(�
�ก�	 

  
���*(�  ���	��"�� (2542) ��	�$����	4�  '���7��  ก�������%�����������
�����
�����8���"��,�$�
%�ก����(�
�ก�	�����'������
�����$*ก������'���$*ก��������������7
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��(���ก�	�(�  8��ก���������������������
�����	"#&.$0��'�+,���������7��1������
����	�,2-11  
���� / 7��ก�	�(��.(
ก-�.�
(��4
 

  (��	�#	��	�$����	4�  &���25	�.11��������������
�����$"��������ก�	$�
7��$*ก�*�
%�ก�	ก�������1�������,����
������� / $"�"��ก�).�25	����
��  3��-�.��"�������$�
7��ก�	 

  ��M,���  ��"=B� (2543)  2�.
����
���25	�������	�$����	4�  ��	�$����	4��"
��@	�ก����&�ก�������	4� (APPAnet) 8���25	��������������
�����3�����ก����1+�(��1��� 
������ (advancedresearch  projects agency)  �	���ก�(ก�.$�
�ก��%'�����'��<�����ก�
�������	4��	��#	��	�25	��"�����������$(���$"��#���#	�����25	ก���	�1�	*	��	
�&��(��	ก��$'��  

�	$"  2  ก�	���	 �.�.  2512  �(��"ก��$(��������%���.'
����'�
�$����� 4  -'�� �	�.�.���
ก����@	�����������������	4��25	���	$��������'��ก������������  $"��"�ก
��  O��	'���P '��� 
ObackboneP  3���	$
"2  -�.�	��
������&���"�����������	�������������� ���	 NSF net -�. 
������������ NASA �25	��	  ���$"�����"�ก���������ก4�2�"�	�2�25	�0�(�1&�ก��������	�$����	4�
�25	�=�(�����"��������	�$����	4�-�.����2�"�	�2�25	 TCP/IP internet  ก�.$���	$"�*(ก������25	
���$"�,�&�ก�	2:&&*1�	
�� O��	�$����	4�P (��	  ��)M��*$6�
��� -�.�).,2539)  &�กก���0��
&��� 
Dataquest (http://www.dataquest.com)  �1
��2:&&*1�	�"�����������
�������(����,���	�$����	4�
2�.��)  82  ���	������-�.&.�"&0�	
	   268  ���	������3���	2H  2001  (�
�
����	�$����	4��"
�*)��1������� / �'���	"#��,��	��
 ��� 

1. ��	�$����	4��25	����<�	�	ก����(����������"ก�,2-11'	��$"�(���1ก�� 

�����1�����ก
����
��$�
%�ก 

2. �$�%	%��"���� / 1	��	�$����	4��(���1ก����@	����������	���  �	�������� 

�*)3��-�.2�.���	2�.��$6�3��$"�,���#	  ���	  �,23�� ��"��  $"�ก����"��ก�1����,���	;1�1��ก 

3.  �
����4
�	ก����1�������,�1	��	�$����	4��(���1ก����@	��'��"�
����4
 

�,���#	���������	��� 

4. ����"���&0�ก�(������7�	$"  ����.
��+,���"�	&.��,�$"�(ก4�(�  ���	  $"1��	  $" 
$0���	��"��-�����'������7�����,���	�$����	4��(� +,���"�	ก4�����7��"�	�(����������	��� 

5. ����"���&0�ก�(������
��  ����.��	�$����	4������	�(����(�
��  $0��'�+,���"�	 

�����7ก0�'	(��
��
���	ก����"�	�'�ก�1�	���(� 
6.  �ก�(�
���.(
ก$�#�  2  ES��  ���  $�#�+,���	-�.+,���"�	  ���
��&.�25	����� 

�
����"�	-�.���������"��
���	ก���(�	$�� 
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7.  +,���	-�.+,���"�	�����7��(���ก�	�(�'����,2-11$�#��	-11 synchronous  

���	 chat, IRC, talk  -�.-11 asynchronous ���	 e-mail  '���$�#�  2  -11�	�
���("�
ก�	 

8. ������&����0�'��1+,���"�	�0�  �����$"�1ก�	ก�1��"�	-112ก�� 
9. +,���"�	�"%�ก������ก��"�	
���$"�	�������ก���(� 
 

2.2 ����������)&+�"����,���   

        ��	  ��)M��*$6�
���  -�.�). (2544)  ก���������������,���	�$����	4����2�.�$�
�$��"&*(ก0��	�(��&�ก��������������
������.'
����'�
�$�����'���$"��"�ก
�� O-��2:�
�	4��
����P (campus network) ���������(��ก���
�(���1ก���	�1�	*	&�ก O�,	���$�%	%��"
����4ก$��	�ก��-�.�����
�����-'������P (NECTEC)  -�.�(�����������,���	�$����	4�%(���1,�)��	
�(��	���'���  2H �.�.  2535  &*T���ก�)��'�
�$������(�����
�&�7�
�����������1�������,�ก�1
��	�$����	4�-11��	��	�����7�1�	ก����ก��3���	2�.�$�&0�	
	 6  -'������(�
�ก�	  ����
�'�1��ก����	�$����	4��	2�.�$��������1,�)�-11  �(�-ก�  &*T���ก�)��'�
�$�����  �7�1�	
�$�%	%��"-'������"��'�
�$����������	���	$��  NECTEC  �'�
�$�����6���������  -�.
�'�
�$������ก���������  %(���"�ก���������	"#
�� O�$����P ( Thai social / scientific 

academic and research network,Thai Sarn)8���25	ก�������	��	�$����	4�$��ก����ก��-�.

�&��%(��;��.8��	�1�25	&*(������	���1��ก����	�$����	4��	2�.�$��$� 

 ����������$����8���25	+,�������	�'�1��ก����	�$����	4��	2�.�$��$������
������
��ก�2��,����(�
��  %(��"  NECTEC  �25	�,	��ก����	ก����������-�.�25	+,��	�1�	*	
�*2ก�)�ก��������-�.
�&����������'�ก�1�7�1�	-�.'	�
���	���ก������ / $"����ก����������
�������1��ก����	�$����	4� �����ก�		"#ก4�(������
����4
�	ก����1�������,����
�&�����&�ก  
NECTEC �2����7�1�	���� / &�ก 9,600 ���
�	�$"7�� 19,200  1�����
�	�$"  ������#	�25	  64  

ก�%�1�����
�	�$"�	'������	$��  �
�7��ก����(��#�
�&���������2�.�$��
����4
�,�   2  ���	1��
���
�	�$"&�ก NECTEC ���������2$"?"2*S	���������,������������	�$����	4��"ก$��'	��  2:&&*1�	
�����������	�$����	4��	2�.�$��$�$"�'�1��ก��-ก�1����$-�.1*���$�
�2ก4�"ก��������
�������ก
�
1�,��2ก�1����������$����-�.��������ก��1��ก����ก�,���
	3,��3��-��
  ��(
��1��ก��
��	�$����	4����2D(�'�1��ก�����1��*�$�
2�.�$�  ����������$����������25	���������$"�'�1��ก��
��	�$����	4�-ก��7�1�	ก����ก��-�.'	�
���	��	 / �����<��,�����2%(����'
��+�ก0��� (��	  
��)M��*$6�
���  -�.�)., 2544) 
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 2.3  ���ก��&��� - +�����������)&   

         �����������	�$����	4�  ���  ���������������������$"�"ก�������%��ก�	�2$�
%�ก�	
-���.���������ก4&.�"�����������
�����$"$0�'	��$"�25	+,��'�1��ก��8����&��"�ก
���25	 �8���=�
��� 
(server) '��� %C�� (host) ����������,��25	&0�	
	��ก  �.11�����
������'���	"#&.�'�1��ก�� 

���� / -��
-����ก�).-�.&*(2�.����$"�&��������������	�#	'����&������.11�����
�����	�#	
��#���#	  �	�("���ก�"�;��.1��ก�����������,����
���-�.%2�-ก��$"����	-
(
�ก����ก��
�&���25	
'��ก-���	2:&&*1�	ก4�(����������,���������ก�����-�.6*�ก�&-$1&.$*ก(��	1��ก������ / 1	
��	�$����	4���&-1���(��25	 2 ก�*���'?� / (��	"# 

1. 1��ก��(��	ก��������  �25	1��ก��$"��
��'�+,���������7��(�����1�������,� 

-�ก�2�"�	ก�	�(��	�,2-11����4ก$��	�ก��  8���
(��4
ก
��ก����(���-116���(�-�.�"������&���
���	����7,กก
����ก 
          1.1  �2��)"������4ก$��	�ก (e-mail)  +,����1��ก�������7��(�����1 J ���
�2��)"������4ก$��	�ก�� e J mail ก�1+,������	�$����	4�$�
%�กก
�� 20 ���	�	�(�%(����������"�
������&������������"ก-�.1��ก���2��)"������4ก$��	�ก��	"#ก4�
(��4
$�	�&-�.�.(
ก��ก  %(�����
&�กก�����������
�������2�25	&('���-�.����'��"ก�����&('���$"��,��	�,2�������4ก$��	�ก��
	�#	  +��	�����2�	�����������	�$����	4�  8��&.$0�'	��$"�����	1*�*��2��)"��	0�&('���	�#	���
����2���+,���12���$��-�.+,���1ก4���	&('���	�#	�(�&�กก�����������	�$����	4��"ก���	ก�	  ก��
$0���	�	��ก�).	"#$0��'���������7��(���������ก�1+,�$"��,�'����ก���#�-���.�.'��������ก&	7��
�"ก=�ก'	�����%�ก�(�������.(
ก�
(��4
ก
��ก������2��)"��$�
�2  	�ก&�ก	�#	��������7���
����,���		�ก�'	��&�ก��ก��$�
�2���	����,�$"�25	�,23�� ��"�� ��
��2ก�1&('����(��"ก(�
� 

  1.2  �	$	�-11��	��	� (chat)  +,����1��ก�������7�*�%����1ก�1+,�����	��	/ 
�	��	�$����	4��(��	�
���("�
ก�	 (%(�ก������������2$���"��1���() �����	ก�1ก���*�ก�	-��+��	
�����������
��������$�#����$"  8��ก4�	*ก-�.�
(��4
 

     1.2.1   talk  �25	1��ก��$"$0�'	��$"��(���-�.��1�������
���.'
����	
����	�	��ก�).���ก�����������
��%����1ก�	+��	�����������
����������ก�1ก���,(
%$����$�  %(�ก�����������
��%����1ก�	+��	%2�-ก�� talk ��
��'����������ก�1+,���	�	-11
%����1ก�	�(��ก��1&.$�	$"$�	�( ���
���		�#	&.��,�$"�'	  2�.�$��(ก4�����7��(����������(�%(�
+��	��������������	�$����	4�8�������"����%$����$�$���ก�  ��"��-�������
�����$�#����������
&.������������ก�1��	�$����	4�-�.&.����ก0���� login   �����������	��,�(�
�  %2�-ก��  Talk &��
&.��(����'������1�������
���.'
���ก�	�(�  8��ก����� talk  �
�&.�0�	��7���������2	"# 
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     1.2.1.1  ��� talk  �	$	�ก�1+,�$"����,�&�ก'����"�����$"�0���?$"&.
��(���(�
��
��.��ก����
��ก���	$	�$������������$��ก�1�25	ก����(&��'
.ก��$0���	���+,����
2���$�� 

     1.2.1.2  ก��	ก�����  talk  �
���
&��1ก��	
���,��	$	�
2���$��ก0����$0��.����,�  ����.ก��ก�����	$	�-���.���#�&.�"����
���2�1ก
	&�3�����
ES��7,ก��"�ก  

     1.2.1.3  ���
�&��*3��  ก���������)���	�
�ก�.$0�ก�1�	$"�,�&�ก
�*�	���-��
�$��	�#	 

     1.2.1.4  ������� talk  '�ก�"ก�������+�(-�.���2*S��1��ก��ก4&.
����ก��'4	ก���1-ก��0�+�($��&�ES����1(�
�  ก�����������
��+�('������������
��1���0����
��1�
�2����+��	�21���  ����.�,��	$	���ก��(�(��(�&�ก�	�#��
����,�-��
 

 1.2.2  IRC (intemet relay chat)  �25	ก�����������
��%����1ก�1�	
'���/ �	�����ก�1ก��2�.�*���
�ก�	'��������ก�1�	��	��������$"�"�	&0�	
	��ก&�1ก�*��
�	$	�ก�	'���ก�*���ก"�
ก�1��������� / �����&������
�=:�ก���	$	��	ก�*��	�#	�;� / '����,(�*�
��ก�
���'4	�	ก�*��(�
�ก4�(�7��'�
���$"�,(�*�ก�	�	ก�*�����	���	�&�0�'��1���  ���ก4��&�(�	��"��
�2�	$	�ก�1ก�*����	 / ����2�(�  ก�*���	$	��	  IRC &.�"��ก���'�������ก�*��  �	'��� / 
�����-�.�"�	&0�	
	��ก  ��#�-��ก�*���. 2-3  �	 7��ก�*���.'�����1'��������	%����1ก�	�2��
���( 24  ��
%���	��������������	�$����	4���1%�ก 

  '��กก����� IRC ���&.7��
��ก�*���	$	�-���.ก�*��	"#-�ก&�กก�	��"�	
�� channel  8��
�����&&.��
��	$	�ก�1ก�*��$"�"��,�-��
'�����#�'�
����	$	���#	����25	'�
����'��ก4�(�  7��'�
����(
'���  channel �(����"+,��(�	$	��	'�
���	�#	���  '�
���	�#	ก4&.7,ก%2�-ก��  IRC 2D(�2-�.7��
���������#�'�
����'��  '�
���	�#	��������"���8#0�ก�1'�
����(��$"�"��,�-��
  %(�&.�"����25	+,��	$	��	
-�ก���ก�*��  ก���	$	�&.���
�6"�����%����1ก�	�'���	ก�1  Talk ����ก�	���$"&.�25	ก��%����1
ก�	�	ก�*���	'����	$"ก0�����	$	���,��	'�
���	�#	  ������ก��%����1ก�	����	-11�	%2�-ก�� 
Talk 

2. 1��ก��(��	����,����� / +,����1��ก�������7��	'�����,����� / $"����ก�����
�� 

&.�25	�����'���'�
����( / �(�������
(��4
  �	���&�ก�	��	������	4��"�����������
�����$"
+,���"�
��?�	-�	����� / '���+,�$"�25	�&���������,�	�#	 / �ก41����,������+�-�������
���ก���
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��
�2�.'��(������&����	ก����ก����	�
��-�.���"������,����(���ก-�.�2�"�1�����	�"'�����*(
�	�(��ก���'������	�(�$�	$" 
          2.1  FTP (file transfer protocol)  FTP �����&�ก   file transfer protocol 

�25	�0����$"����	ก����(��ก�=���.'
��������������
�����  �0����	"#�"�����	��,��	������������ 

TCP/IP $�
�2-�.�����"ก���'�1��ก���	��ก�).��������������	�$����	4��ก�(��#	  ก���'�1��ก�� 
FTP &��ก������25	1��ก��'	�������	�$����	4��2(�
�  %(�+,��'�1��ก��&.&�(���"��������
�����
�����$"&.�'�1��ก��  FTP '�����"�ก
�� FTP server 8��1��&*�=������,����� / �
�  +,����$"��,�$�

�*�%�ก  &.�����7����0���� FTP +��	��	�$����	4�����������8���=�
����'���	"#����$0�ก��%�	'���
��(��ก�=������,��'���	"#�2 (�'�*$"����0�
�� O��(��กP ก4����.�	$��29�1���&��� / -��
�=����	$��
ก4�����,�������(��  �	�).$"$��������������8���25	2���$��&.�(�����,�$"�'���	ก�1��	$����#	��
�"ก�*('	��  -��ก��$0���	��� FTP &.����&�กก����(��ก'��� copy �=��$�
 / �21	�.11
���������ก4���ก��$0� FTP &.�"��#	��	$"8�18��	-�.��(ก*�ก
���'��.ก�1�.11���������$"���ก�	�	
�.�.�ก� / ���	 +��	���%$����$�'����.11%$���	�����	 / 8���"%�ก���ก�(�
��+�(���(���� 
/ �(���กก
���	���������$"�25	 LAN)�	ก������0���� ftp ����$0�ก����(��ก����,�	�#	�����7$0��(�
$�#�ก��1��ก��-11��
��ก��-�.-11ก��=Dก  %(�ก������0���� ftp -11��
��ก��	�#	������
�����
�����+,������	&.$0�'	��$"��"��&��$�����	��&�'	��1	���������+,��'�1��ก����	�$����	4�$"
��(�����,��).	�#	8��&.�25	��
	$"��"�ก
��  local server '���  local host (��	�#	ก������0����  ftp  

&.�25	ก��%�	�=��&�ก������$"�25	 ftp server $���"ก=�ก'	�������	�$����	4�  '�����&��"�ก
�� 
remote server '��� remote host ����� local server '�ก&.	0��=���������	ก4����$0�ก��%�	
�=��&�ก local  server  ��������������+,������	  8����#	��		"#&.�������%2�%����'����0������	$"
������ ftp ����.�����������
�����+,������	ก�1 local server����(����ก�	(�
�%2�%����-11 TCP 

/IP -��'�ก���1��ก��-11ก��==Dก  +,������	�����7%�	�=������,�&�ก remote server  �����
���������+,������	�(�%(���� 

          2.2  Usenet  �25	1��ก���"ก1��ก��'	���	��	�$����	4�8���"��ก�).�25	
-'����
����
���$*ก�	�($�
%�ก$"�����7����ก���	����
���	'�
���$"����	�&-�.E�ก����
��
�������'�ก�1+,���	�(����	  �����ก�1ก�������	  bulletin board system '��� BBS  	�	���  -��&.
-�ก����$" Usenet &.-1����ก�25	ก�*�� / -���.ก�*��ก4�"�����$"	���	�&����'���	ก�	  ���	 ��&-1��
��ก�25	ก�*�����
�����������ก�������,(	��",�����
�����,���2. G�G  -���.ก�*��������
����	 
Usenet &.��"�ก
�� newsgroups -�.���
�	-���.'�
���&.��"�ก
�� articles 8�������7E�ก
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���
������������	ก�*���(�  �	ก�����	���
���&�ก Usenet &.�����"8�=��-
���0�'��1ก�����	
���
���%(��;��.8��ก�������	8�=��-
��	"#�����ก�1ก�����1��ก����	 / �	��	�$����	4����ก�����
��	2�.ก�1(�
��0�������� / ��ก���'����0����-�.�"+,���@	�%2�-ก���	ก�����	���
������ 
Usenet ��ก��'���%2�-ก��  ��#	��	�	ก�����	���
���&.��������������25	�����ก 
(subscribe)�	ก�*�����
$"����	�&��"�ก��	8��1	&�3��&.-�(�'�
������
'��� article ���� / 
&�ก	�#	ก4����ก'�
���$"����ก�����	����-�(��	�#��
��������
$�#�'�(1	&�3��  7���������	�&
ก�*�����
���$"����25	�����ก��,�����2ก4��&�ก���กก���25	�����ก (unsubscribe)���ก�*�����
	�#	
-�.�2�25	�����ก���ก�*�����
��	-$	�(� 
  1��ก��  Usenet �"ก��$0���	-11 client/server $"�����������
�����������&.�����2
�����1��ก��&�ก�����
�����$"�2D(�'�1��ก��	�#	��,�  &.����ก0�'	(�����������
�����$"&.�����2
���1��ก��   Usenet �'�%2�-ก���0�'��1���	���
$��1ก��	����  &��&.�2(��������ก�*�����
-�.
'�
������
���'�����(�  �������ก4��� Usenet  �25	1��ก��$"���	����&.-���'��������'	���	
��	�$����	4�8���"�����������
�����$"�'�1��ก����,�'�����	-'��$�
%�ก  $0��'�ก�������2���1��ก�� 
Usenet $0��(�����0�1�ก��ก	�ก  �����
�����$�#�'���$"�'�1��ก�� Usenet &.��������ก�	-�.
��1������
���ก�	(�
�
�6"$"��"�ก
�� Network New Protocol  (NNTP) 8���25	��
	'	�����
%2�%���� TCP/IP $"��������1�������,�ก�	��,��	�����������	�$����	4� 
 �ก���  ������ก�� (2539) �����$�	ก������,��	4�  ��	�$����	4��25	������	�(�'?�$"
�"+,������	��ก���-�.����25	�
$"�'�-�(��
����(�'4	��������"  ก>�ก)M�-�.�����$�	ก�����
��	�����������
�ก�	&���25	����0���?  ก������,��	4�&���
��.��(�.
�����������2	"#  

1.  ���	  FAQ 2�.&0�ก�*��	�	ก��	$"&.7���0�7��8#0�8�ก  ������		�#	��&&.�(���1 

&('������
��ก��1�� 

2. ���������
%(���(��ก���
��	;1�1�(��$�#�'�(�25	'	�� / -��
��$���(�
�2�.%�� 

��#	/ 
��OI  agreeP '�������
��$0�	��	"# 
3. ����������
-11 cross-post 8��'���7��������
��"�����
�("�
�2���ก�*�����
'��� /  

ก�*�������ก�	  

4. ���$(���������
�	ก�*�����
$�
�2 

5. '�"ก��"��ก�����ก�*�����
$"�25	ก��$.���.
�
�$ 

6. ���������
'�������
��$"������;��.��
%(�����"�
���ก"�
����ก�1+,���	 

7. ������������
(�
��	��ก���'?�$�#�'�(����.$0��'��	���	����� 
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8. �����'�3���$"��	���&	���	-��
	���
"�	'�
 

9. �������,��	4�����2�.%��	�$��ก����� 

 �
����  �
(� �
1 (www '��� Web '��� W3)  �����������-���*�  2�.��)  4 2H$"+��	�� 

+,���"�
��?ก���

��  2�.��)ก��
���"+,������	��	�$����	4���,�2�.��)  25 ���	�	  �"��"�� 2 
���	�	�$��	�#	  $"����
���� �
(� �
1 ก��2�.��)ก��	"#(,&.7,ก�1����%(���#	����  &�กก��1�	$�ก
&0�	
	���#�$"�"+,���������
1�8�����  Netscape +,��25	�&��������%2�-ก�����	�
1��&  ����.
�	��
�2�.��)��	2H$"+��	�2	"#  �"+,����������ก7��  35  ��	���	���#����'	��
�	  -�.&�ก�7���$"�"+,�
�
1�
��
�-������1��ก���
1��&'���$"��"�ก
���
1�8��	�#	�"��ก7��  10  ���	-'�������2-��
  �'4	�(�
��(
��1��ก��  �
����  �
(�  �
41  ก0�������1%��	����������,��*( 7��&.�'�&�(�0�(�11��ก���
���� �
(� �
1 
�"+,����1��ก����ก����25	��	(�1���&�ก1��ก���"�����$��	�#	���  &.����'��"+,������	-�.�'�1��ก��
��ก����	�(	"#�(�������� 

 ����.1��ก��$�#�����,����
���$"-���(��$0�ก�	1	-������ Telnet (+��	$����	, Gopher)
-�.1��ก���=��$"$0�ก�	1	-������ FTP ��
	-��
-�������7�'�1��ก��1	�
����-�
(� �
1 �	�,2-11$"
�
����  -�.�����&����ก
��ก�	��ก  -7�1��ก���
����  �
(�  �
1 �����@	��$�%	%��"�'�� / 
&	ก�.$�������7������ก�	(�
�������"�("�  -�.-��-��
"("%���4�&�3���(��	�	���  -�.$"�0���?
�������"8"$"����������.11�����������	�$����	4�ก����25	'	�
�'	���������������	$�	$"  ������
�������"%�$$"�������2�����	'	��&��������,ก1	����������,	�ก8��'���	�����-��ก��	  8��	�	ก4���
�������"8"$"���1��ก�� �
���� �
(� �
1 	�#	�����7��(���ก�1������-������$�
%�ก�(�%(����(�
�
��ก�3������������	���-�.(�
�%2�-ก��$"��"�ก�����	���$"�	��1-�.7	�(  ������������
�����%2�-ก���	����������,	�ก8��"ก��� �
1 (Web) ก��ก0�'	(��#	���#�-�ก �	2H ��. 1990 $" 
CERN European particle physics laboratory �	�
���8���-�	(��	2:&&*1�	  �"����ก�����.$"���

�� World Wide Web Consortium (W3C) ���ก0�ก�1(,-�ก����1%�����
1 Web consortium �(�
1�??�������<�	��#	�*('	��  �0�'��1ก������-�������'�ก�1�
1 -�.����ก�������'	��&����
���
���$"2��ก9-ก���������+,��������
1  '	��&��'���	"#��"�ก
����ก���'�����&7,ก��"�	��#	(�
�
3���$"�"�,2-11�;��. ���  Hyper TEXT Markup Language (HTML)%2��-ก�����	�
1��&
�
��&���ก4��� %2�-ก��$"-2�+��,2-11�����ก��� HTML -�.-2�+��0����1��&*��,�$�#�
%2�-ก�����	�
1-�.-������������ก�1����<�	�"ก��
'	����� Hyper Text Transfer Protocol  

(HTTP) 8��%2�%����	"#ก4�25	��
	'	����� TCP/IP ���	ก�	  Web consortium  �(��"�����
�*)��ก�).��� HTML -�. HTTP $0��'�$*ก / �	1	��	�$����	4� �����7�������ก����
1�(� 
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������.(
ก����(��  ก����������������
1�'��$"����  -�.�25	-11�2D(	"#  $0��'��"-'������
���
������#	������
(��4
  $*ก
�		"#  ��ก����
1&0�	
	�'����-�.ก�������%���2������������
��ก���7,ก�������#	&�ก�������	�$����	4�  ������&�ก����ก���
1�*� Web -��������( 

 
���*(�  ���	��"��  (2544)  �(�&0�-	ก2�.�3$���1��ก���	��	�$����	4��
�(��	"# 
1. 1��ก���2��)"������4ก$��	�ก�� (e-mail)  �25	1��ก��$"+,�������-�.��1&('���+��	 

���������7��ก�	�(�%(�+,���������7�������
��+��	�����������	$"�	�����,��2���+,���1$�
%�ก 

2.  1��ก���	$	�-11��	��	� (online talk)  �25	1��ก��$"+,��	$	������7�,(�*� 

%����1ก�	+��	&������
�����  1��ก���	$	�-11��	��	�	"#  +,��	$	���&%����1ก�	(�
�ก��
�����(�
�����
��$"����������'����	2:&&*1�	�"ก����@	�%2�-ก��$"�	*?���'�+,���������7
�,(�*�%����1ก�	(�
�
�&��'���	%$����$� 

3. 1��ก��ก�*���	$	�$����������� (newsgroup) �25	1��ก������ก��-�ก�2�"�	 

���
���+,�$"�	�&���
���2�.�3$�(2�.�3$'	��  &.�
���
ก�	�25	ก�*������-�ก�2�"�	���
���8��
ก�	-�.ก�	  �����ก�	ก�*�������7�3�2����	2�.�(4	���� / $"�	�&�(�  %(��������
��+��	
�����������	�$����	4�	"# 

4.  1��ก��7���%�	-=B�����,��.'
��������������
����� (file transfer) +,������������� 

$"�(���1�	*?�������77���%�	-=B�����,�&�ก�����
�������,��	����������("�
ก�	'�������
���������ก4�(� ���
��	����������	���
�������
�����������	�#	&.��,�$"�(ก4��� 

5. 1��ก����1��	����,�  �
���� �
(� �
41 (www) �����������	�$����	4��"����,�&0�	
	 

��ก$"7,ก�ก411�	$�ก�
��	��������,�����.11$"���������25	���������$�
%�ก  ����,����
���$"
	0���	���&��,��	�,2�������
��6���(�  3�� 3�������	�'
�
�$�#�����,�$"�25	��"��  -	.	0�
ก����"�	ก����	+��	�
41 (web-based instruction )  
  

 2.4  ����.�ก��ก��+.�����������)&   
        ���	"ก�  $���*�(" (2543)  -��2:&&*1�	�"ก�������	�$����	4������-���'����	
������$�$�#��	(��	6*�ก�&  ก����ก��  -�.��
	��
  �	(��	ก����ก����
	'	���ก�(&�ก��,+,���	�25	
+,�ก�.�*�	�'�	�ก��"�	  	�ก��ก����	'�����,�-�.������+��	�.11��	�$����	4�  -����,��
	�'?����
����(��	�	�#0�7������
��0�	�����ก�����<�	����,��	��	�$����	4���ก	�ก  �
�7��+,�2ก����$"
�	*?���'�1*��'��	��������
�����-�.��	�$����	4�$"1��	'����7�	1��ก����	�$����	4����� / $"
2��ก9��,�$�
�2  �	1$�
����� Teicher  ก���
����,�$" family PC magazine �1
��+,�2ก����
�25	'�
�1*��'��	�������ก�	ก�����<�	����,���	�$����	4�$"����'��.�� ���	 3�����ก ก��
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���	ก���	�	  ก�����	�ก� -�.ก����(���������ก�11*���$"����,�&�ก the global strategy group 

and public research company (1998  ����7���	 
���*(�  ���	��"��) ����1
�������.  69 �����,
$"�����	�$����	4��	ก����"�	ก����	�,���กก��
��ก"�
ก�1ก�����<�	����,�$"����'��.�����+,���"�	 
-�. the U.S. federal trade commissions (1998 ����7���	 
���*(�  ���	��"��) �1
�������.  89 
&�ก<�	����,�$�#�'�(  212 <�	 �(��
1�
�����,���
	��
&�ก���
�	$"�����2����
41�8��-�.	���
ก
�������. 10 ���<�	����,��'���	"#$"�"ก���
1�*�&�ก+,�2ก�����	ก���������,���
	��
���
���
�	$0��'�%����"�	'���-'��'�	�����8�=-
���	ก����(����ก<�	����,�$"&.�'�+,���"�	��� 
 The  cybersmart  program �(���	�����
��0�	����#	<�	�	ก�����<�	����,�
��	�$����	4�8���ก"�
ก�1 5 2:&&���(�-ก�(S)afety,(M)anners,(A)dvertising  and  privacy  

protection,  (R)esearch, and (T)echnogy  �
���"�ก
�� SMART 

 1.  �
��2��(3��(safety)�25	����0���?$"�*(����	�ก��"�	ก0�������<�	����,���	�$����	4�
+,���"�	����ก���,���ก��	�&�	�
��2��(3��-�.�,�7��
�6"ก��$"&.��1���ก�1�7�	ก��)�$"���2��(3��
-�.�,���ก����1���&�	�).�����,+,���		�ก&�ก&.�"����,��ก"�
ก�1�
��2��(3���).���
��	�$����	4�-��
&.�����	�	�#0�
��ก����(�����1���$����	�$����	4��"��ก�).�;��.8�������7
	0��2�,�����ก���$"������2�.�����(� (��	�#	ก>����
��2��(3���	�).�����	�$����	4� ��� 

        1.1   ��������'�����,��
	��
����	$"����,�&�ก 

        1.2   +,���	/+,�2ก��������ก0�'	(���'����	ก�������	�$����	4�'���<�	����,� ���	  
<�	����,��(1���$"����
�����  �7�	$"-�.�
��$"��� 
                     1.3   �����"ก���,(�*��.'
���+,���"�	-+,���	,+,�2ก����-1*��'��	 �ก"�
ก�1 

2�.�1ก��)�ก�������	�$����	4�-�.������2�.���� 
2. �����$�	ก����� (manners) +,���������0�	������
������,��	��	�$����	4��25	����,� 

$"�"������	*3��$�#�$��1
ก-�.$���1  �	���&�ก����,��'���	"#�����7����27��+,��	&0�	
	
�'����  (��	�#	+,����������"�	�,��ก"�
ก�1�����$&���6����	%�ก�������4ก$��	�ก��8����������2&�ก
�����%�ก$"�����"�����$�	ก���,(�*�ก�	  -�.+,���������0�	��7������,�$"�	�������2���+,���	
���25	
����,�����	���'�����(��ก&�ก+,���	  �25	����,�$"�����ก�2-��
&.�"+��1����	&0�	
	��ก
'������  '���ก����(����ก����,�%(�����'����(��ก�1�&���������,�����$0��25	�����	ก4�25	����ก���
$"������2�.�������	ก�	 

3. ก��%I�)�-�.2B��ก�	��$6�A��
	1*���(advertising and privacy protection) +,���� 
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&0��25	��������ก�������,��'��25	  
���25	����,�&���'����$4&'�����*������%(���,/+,�2ก���� ������	
$�ก�.$"&0��25	  �(�-ก�ก�����	-�.�"�
�� �
���"�'�*+�  -�.�25	+,��,��������1 / ��
��(���
���
�����,�����  	�ก&�ก	"#�����0�	��7��ก���'�����,���
	��
$"��&$0��'��	����+��?ก�13�
.$"���
���2�.����  ��,/+,�2ก����&0��25	�����"#-	.ก����(��	�&�	ก���'�����,���
	��
���  ���
�	
��
�.���
��2D(�+�'�������
��2D(�+��'����1���  ��,�
�EUก�'�	�ก��"�	�(�-�ก-�.
���.�����%I�)�
%(��'���&��)�7���$�	��ก��%I�)�  �
�7���0�7��$"�����'��0���1-ก��	���ก��	��(��	�&8�#�
��	������%I�)� 

4. ก��
�&�� (research)  �	���&�ก����,��	��	�$����	4��"��ก���  $0��������+,���"�	&. 

����ก�������,�$"�"�
��7,ก����-�.�'��.��  �	ก��$0�
�&��  �0���1$"���� / ���+,���������,�&�ก
-'�������,�$"����7���(�  %(���,- 	�ก��"�	��&������$0��
���,�&�ก-'�������,����� / $"�
1�
��
�
%(�ก�*����	$"�
��&�(�  +,�����
���"�	�,���&�กก��  search �������ก4���+,������������0�	��7����,�
����
��ก�� search  �����7	0��2�,�<�	����,�$"������2�.�����(�  -�.����,����� / �"ก��
�2�"�	-2��-�.�
(��4
��ก 

5. �$�%	%��"  (technogy) ���$"$0��'���	�$����	4��25	������������
������-�.�.(
ก 

�	ก�����  -��-���(4กก4��������7�����	�$����	4��(�%(����������(7���$�%	%��"  +,���"�	�
���"�	�,�
��#	<�	�ก"�
ก�1��	�$����	4�  
 ��"(�  ��	$.�6���	�� (2544) �(�-	.	0������ก
��� / �ก"�
ก�1ก������������@	�ก��
ก����"�	�,�$��(��	�����
�������	�$����	4�����(4ก  -1�������
����* (��	"# 
 ���* 2-3 �
1  ��
�	"#�����
���������"1$1�$�.����ก	�กก�1�(4ก  -��'�ก�(4ก�(��'4	
�����ก�	���1���
�����	�����
�����  �	*กก�1ก�������	�$����	4�  ก4&.�25	ก��ก�.�*�	�'��ก�(
�
���	�&  $0��'��*�	���-�.���ก��
�*2ก�)��'��  �	��
�	"# ���--�� ��&��������������
�������
	
1*���$"�"8"("���'���8�=-
����	$"�(4ก��4ก�	�&  ���&0��25	���������	�$����	4�ก4�(�  ��&�'��(4ก��,�
�	'���$0���	�	��
	$"�����7(,-��(� 
 ���* 4-7 �
1  ��
�	"#  ก�����2�.%��	�&�ก�����
�������������������'��ก  ��&����&�ก
ก�����	�ก�'���������8�=-
��ก����ก�� ���--���
�&�('�8"("���-�.8�=-
���0�'��1��"�	�,�
�����
������1�#����	  ����������
���*�	����'�-ก��(4ก  '�ก�(4ก�"���*��ก'	���ก4�����7�'����
��	�$����	4�ก�1���1���
�	��
	�
41�8���0�'��1�(4ก�(�  8��&.�25	ก����
��'����-���(���"�	�,����   
�'�� / �2�����ก�	 
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 ���* 8-11 �
1  ��
�	"#�(4ก�����7���������	�$����	4�(�
��	���  %(�ก���������	*ก��
��	��	�  	0��,23��&�ก��	�$����	4���$0������	  �,(�*�-�ก�2�"�	�������
2�.�1ก��)�'���
$0�%�����	��
�ก�1����	����%����"�	  ����0���?�	��
����*	"#  �
��25	ก��ก0�'	(-	
$��ก����	
ก��(,-�ก�������	������ก����(
���'��(4ก�27������,�$"�"2�.%��	�  '�"ก��"������,�(��	�13��
���ก�	�&��'��������
�*���� / $"�0���?����(4ก��
�	"#�25	ก�*���2B�'���$��ก��������	�ก%I�)�  
(��	�#	ก����"�	�,�-�.�����&��������ก��%I�)� ก��*$6�$��ก�����(���� /  &.��
��(4ก�	ก�����	
-�.2�.���	�	�#�'�  �����&���$"��,�'���%I�)�	�#	 

 ���-���
�ก0�'	( ก> ก��ก�  $"��(�&	�	ก�������	�$����	4��'�-ก��(4ก  ก0�'	(+����6�
���ก��ES�EV	  ก����	�'��(4ก������8�#���	���'����'�����,���
	��
'�������,�������1���
%(�����(�
��1�	*?�� ��	�'��(4ก-&��+,�2ก����$��1$�	$"  �����1�	�#�'�'����"�����
�7��ก�������	$"���
�'��.��  ��	�'��(4ก�,�&�ก����	�$�  ก����(��#������������
������
��	'���	�����	  '���'���$"
������'���	�	��
	��
����(4ก  &.��
��'����-����(����(,-�ก�������	����(4ก�(�������ก����( 

 ���* 12-14 �
1  ��
�	"#�(4ก�����7���$�����ก�$��(�
	����	�$�������0������ก��#	  
�����7����7��$*ก������	'�����*(��	��	�  
�����  '	����������&�ก$�
$*ก�*�%�ก  �"�
��
�	�&�	ก���	$	�-�ก�2�"�	�
����(�'4	'���2�.�1ก��)�  �	���&�ก�	
��	"#  �(4ก�"�
��
���ก�,����ก�'4	��ก-�.����ก��$"&.�0��
&������� /(�
��	���  ���-��&���
�ก0�'	(ก>  ก��ก�  
������1���
  ���&0�ก�(������.�.�
��ก�������	���������  -�.�
������	�$����	4���
�ก�1�(4ก�'�
��ก$"�*(  �
�������
�������&�1�#����	�	ก>  ก��ก�ก�������	���(&	+����ก��ES�EV	  ก��
�	$	��	'����	$	����� / �
�ก0�'	(�
���'���(�&	  ���-���
�&�1��(,�ก�$"����
���*	-��
'����,23��%2W�2����  ก��&0�ก�(&0�	
	��
%��ก�������	 

 ���* 15-18 �
1  ��
����*	"#  ก�������	�$����	4��25	����0���?��ก  �	���&�ก�25	-'���$"
�(4ก�����7'�$*	-�.�7�	$"��ก�����  '����������	�(�  �����7'��
����
��'��������&�ก
����	����3���  �(��1����'�� / �"����	�'���25	ก����1�	��  �
�����ก�,����ก�'4	
�
�������7-�.�
������ก������.����(4ก
��	"#$0��(��������4�$"  (��	�#	�"%�ก����ก$"�(4ก&.
���('�������2�	�
41�8��$"����'��.�� ���	 �
41���ก�	�&��  �������(  '���ก���	�	  ��&
�,�&�ก-�.	�(�1ก�1�	-2�ก'	��1	��	�$����	4� 

 ��"��ก(�A  &�����	 (2543) �(�ก���
7��ก��-	.	0�
�6"ก��2ก2B����	����-ก��(4ก-�.
+,��'?�&�ก��	����$"��&�ก�.11����������
�(��	"# 
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 �0�-	.	0��0�'��1�(4ก 

1. '������'�1�ก����,���
	��
ก�1+,���	$"�11	��	�$����	4�  ���	  ���  $"��,�  ���%����"�	 

'���'������%$����$�  ���������2���$"��6��).1	��	�$����	4�  ���	'����	$	�  '���ก�.(�	
���
'�������,2�2�'����%(�����(���1�	*?��&�ก+,�2ก�����(4(��( 

2. �������%����1 ���	  &('���  ����
��  '����
����(�'4	�	ก�.(�	���
$"-	.	0� 

�'�$0����$"��&�25	��	����  ����
�����ก  ����
���
	$.���.  ����,�  '���$"$0��'��	�,���ก���
���&'�������1���& 

3. �����.��(�.
��  �
��$"�����	��.���'����%(��������ก�������1-$	  ���	  ก���'� 
����
�?  '������	  -�.�
��.��(�.
�������$"�*('�ก�"ก��	0�����
�?�����7��1��	'�������
��ก�2'��������	�ก 

4. 1�ก+,�2ก����$�	$"  �����1����,�$"$0��'�����1���&'��������1����ก� 

5. '���	�(�1ก�1+,���	$"�1�&��	�
41%(�$"����(�1�ก+,�2ก������"�ก��	  7��'�ก 

+,�2ก�����	*?���'��2�1�(�  �
��2�1ก�	$"��6��).-�.�����-��'����"��"#���2(�
�    
6. �
��	�#����������&  &0��
�
��+,�$"�11	��	�$����	4���&&.����(��"	����("�����$"�(���� 

1�ก�
�ก4�(�  1*���	�#	��&�,(�
���$4&$�#�'�(  ��������ก��1�����1�������ก4�(�   
7.  1�ก�'����-���(��,�&�ก���1	�
41  ����.&.�(��,�
������1'����,�&�กก�1���1���'�ก&. 

�'�����,���
	��
+��	�2��)"������4ก$��	�ก���
�1�ก�'����-��$��1-�.�	*?����"�ก��	 

8. $0��
���,�&�ก����	$"�1�	��	�$����	4��'���	ก�1$"�1�	�"
��2�.&0�
�	  ���	  1*��� 

+,�	�#	�25	���  ��&�ก�'	  ���-���25	���  	�����&���25	������� 

 �0�-	.	0��0�'��1��,��&����  $��%����"�	��&2B��ก�	��	����$"�ก�(&�กก�����
��	�$����	4�����(4ก%(�ก�����%2�-ก���0�'��1ก������
���'�������,�$"����2�	$����	����
�������ก4���  �(4ก%���&'�"ก��"��
�6"	"#%(�ก������
���,�(��	�����
���������	���$0��'�
%2�-ก��2B��ก�	����,�$0���	����(�  -�.+,�$"����ก����(���ก�1�(4ก��&������'�$��������
���
������(4ก-��
��&.�"ก��ก���-��
ก4��� 

 %����"�	&.��������&���(,-�-�.�"����ก������������
�������&�'�-ก��(4ก%(���&
EUก�1��&����1��)ก�������	�$����	4�  %(�%����"�	�25	+,��1�����'������'�����ก�3��	�ก����
���1���'�ก4�(����	  %���ก��-&�����
���?�ก����*�	���
�  �25	��	  	�ก&�ก	"#%����"�	��&��#�ก>
ก�������	�$����	4�-�.��ก�1�	*?���'�-ก�	�ก��"�	$"+��	ก���1��-�.��1+��	���$(��1(��	
�
��2��(3���	ก�������	�$����	4�  7��	�ก��"�	�	�(�.���(ก>�	ก�������	�$����	4�&.1�	$�ก�
�



 28 

-�.7���.���('������#���&��(�1�	*?��  �25	��	  %����"�	�
��"��,+,��"'	��$"�1��-�.(,-�ก��
�����	�$����	4�%(��;��.����$0�'	��$"��ก����@	���������������
������
�7��(,-�ก��������
	�ก��"�	  '�ก�"	�ก��"�	$"�ก�������
�������ก / $��%����"�	��&��&��)��'��"'	��$"��
�(,-�
�.11-�.��(����(,-�ก�������	�$����	4��������	 / 8��&.$0��'�	�ก��"�	�(�$0����$"�"
�
�������7-�.�25	2�.%��	� 
 ���-	.	0��0�'��1+,�2ก����  +,�2ก������&��������7�
1�*���(�������ก���ก�����
�
41����,ก�(����(�
��  '���7���
1�*���ก�2��&$0��'��,ก�,���ก
��7,ก&�1+�(��ก�ก�	�2  8��
+,�2ก���������7(,-�1*��'��	����	���-	
$��(��	"# 

1.  $"��#������������
�����  �
���,��	$"$"�����7����'4	ก�	�(�  ����
���#���,��	'��� 

��
	��
����,ก  ����.	�ก&�ก&.����(����(�
�-��
���$0��'���������7��(����
���25	�2����,ก
�(��
�����ก�
���������
�����	�
41	�	�ก�	�2'������  ���	  �	�
413����$�$"�"'����	$	��	�
��
ก�����	  &.�1
���"	�ก��"�	&0�	
	��ก����������,(�*���,�-�.�	1�����#��(4ก��&�"���*	�����ก
ก�����	��	�$����	4�%(��;��.�	'����	$	���ก&.����
��	�	%(�$"+,����	&.����,���
�������.
�
������(����	  ���-���
��.
��
�������(4ก��������
�����	�#	��&&.����(�$0�ก��1��	'���'�
����,�����ก����ก����"��������("�
ก4�(� 

2. ����ก�(,ก�������	�$����	4�����,ก  ����2�����'��(4ก��,�1��	�	�("�
��	��4	ก��	$" 
&.ก��17��1��	  ก���.����(4ก���		�#	7��-��
��&.�25	�
��&0��25	-��ก4�25	ก��+��ก(�	�'��(4ก�����2
���	�
41	�	�ก�	�2 

3.  �
��2D(�����������
�����
���(4ก�ก41�,2%2W�
�1���'����2���  �,2�'���	"#��&�25	 

��?��ก�)�
���(4ก�(���(���ก�11*���$"��&�25	��	����  1*����'���	"#��&����,2%2W����$0��'��(4ก�,���ก

�������-11	"#�25	�����2ก��  $�#�	"#�(4ก��&&.�ก41�
��	-+�	(��ก��(�ก4��&'�����1 

4.  �"1��ก����	�$����	4�$"�'	�"ก1���  	�ก&�ก������$"1��	-��
�(4ก��&&.��������� 

�����
�����$"'�����*(  $"1��	����	'��������	�$����	4����=S 1���7�	$"��������7�����2��(,
�(�  ���	$"'�����*(  '���%����"�	  ���ก4�
�'�%�ก���*�ก�1��,$"$0�'	��$"(,-� 

5. ����ก�29�ก���������(4ก  7���(4ก2D(&���	������'����2�"�	�2'	��������	$�	$"$"��� 

�������	'���  ��&'���7��
������"1�������2D(1����,�  �
�7���(4ก�����	*��	
�  �����,��.��ก�'�
�(4กก��
  ����.&.���$0��'����������ก1�ก�����ก��#	 

6.  ��	�����$�	ก�����	�
41  �����$�'���	"#��&��17��&�ก��,$"%����"�	  '���7�� 

'�ก�������25	+,�$"���	��	�$����	4���&&.�����2(,���ก4�(�(�
�ก����	'�&�ก�"���
���( 



 29 

7.  �����
���������������������"#���(4ก����4ก$��	�ก��  �(4ก$"���-������"�
���'�-���" 
�����������
������'�-$	  7��
����"�����ก��$"�(4ก&.��(�
41�(�����  ����.�	�
41�"����	-�.�"	���
��,���ก���$"�'��
���0���?  ���'��ก����,(�*�-�.�'�ก0�����&  ���(&	�"�
�������&("ก
�����
-���"	���&��� / ��"��"ก �(4ก����ก���
����ก-�.�
������&���  ก��$"���-����������7�'��
��-�.
�
������&����,ก�(��������"����$0��'��,ก�����2'�&�ก$"��	  '��-��$"�	*?���'��,ก���	�
41�(�
�
�����&-�.�'��
���,ก�'���	���'�����กก
�����(�
�8#0�  �
���(���(,
���,ก�,(�*�ก�1���1���  
��&�����2�	'����	$	������*�ก�1�,ก+��	��	�$����	4�ก4�(��������������
�������	6��	���1���

�"ก(�
� 

8.  ���8�=��-
��ก������
���  8�=��-
��ก������
����"2�.%��	����	������ก  7�� 

1*��'��	����(��ก�������
�������ก&	�����7$0��'�8�=��-
���'���	"#'�*($0���	�(�  ก4&.
�����7��
&��1(,
��1*��'��	�����2�	�
41�8���(  -�.$0��.��1���  ���	���&('���  ����'���
�	$	����	�ก�  �25	��	 

9.  ��	�(4ก��������  ���-����	�(4ก��������1������	  ��	�'��(4ก�����&�
���25	 

��
	��
����	�#�'	��1	����ก��������  �����'��(4ก�(��,�$�	+,��'?�$"����ก���
	����(4ก ����
���(

���(4ก����
��,������������  &.����ก��(�
���(4ก�"�
�����ก�,����ก�'4	$�#��	��������-�.�������	  
-�.�����$"�(4ก����ก���,�-��
�������(��0���1  ���&.����"�0�7���������&��,�����   8��$0��'������2
'��0���1&�ก$"��	7��+,�2ก���������1�'� 

10.  ����ก�ก��)����%$����$�  +,��'?�$"�25	%��&����1�(4ก  ��ก��1�*�%$����$�ก�1�(4ก 

-�.�	ก�)"�(4ก��&&.����'�'������%$����$�  -��+,��'?��'���	"#��&&.�'�'������%$����$�-ก�
�(4ก-��
�'��(4ก%$��2�'�ก4�(� 

11.  �,(�*�ก�1�(4ก%(����  7��'�ก�����
���(4กก0������(�����,�ก�1+,��'?�%��&��  �
� 

�,(�*�ก�1�(4ก-�.1�ก�'�����,�
����&&.�"��	�����.���ก�(��#	ก�1���1��� 

12.  �0��
&�	�
41  �����1�1�.-����?�ก����	��	�$����	4�  �
���(���'	�
���	 

���� / $"�"'	��$"(,-�  ���	  �0�	�ก��	�0��
&-'������  +,��'�1��ก����	�$����	4�$"���1��ก�� 

13.  �����&
���(4ก�����+,�+�(  -��
�����&.�����2�*���ก"�
ก�1ก�&ก���$�����ก�1+,��'?� 
�������4��&ก4���  ����.$"������1+�(��1���+,��'?�$"�����������	6�ก�1�(4ก	�	��� 

 (��	�#	ก��$"&.$0��'�ก����	��	������,��.11����������"�
��2��(3����ก�����#	&������
ก0�'	(-	
$���0�'��1�(4ก-�.���
�	�
�(��	"# (http://encata.msn.com) 

       1.  ก0�'	(-	
$��ก�������	�$����	4���
�ก�1+,�2ก����ก��	$"&.��	��	�  �ก�� 



 30 

������
���	ก�������	�$����	4��	-���.
�	  ก�&ก�����	��	�$"$0��(�'���$0�����(�  '���&�ก�*�	���
ก�1��	�$����	4�-��
&������2��1�2�"�	-	
$��	"#  �����-	
$��(��ก���
��(�
��ก�� / ������
�����
�������������
�����������-�.����	�&�).$"��	��	� 

          2.   ���-����'��+��	 (password) ก�1��� 

3. ก��	$"&.-�������,���
	��
�( / ก�1�	-2�ก'	��  �'����	*?��&�ก+,�2ก���� 

��"�ก��	 

4. ��
&��1��� URL �'�-	��&��"�ก��	$"&.ก(�"��1���(  �������
�.ก(�'�7,ก���� 

�����'���	�&
��&.�����2����
41�8��$"����ก�� 

5.  ��
&��1ก�1���-��+,�2ก����ก��	$"&.�����2�	'����	$	�  �	���&�ก'��� 

�	$	�-���.'����"�	����2�.�3$ก�	��,�  &������-	��&ก��	
���25	'���$"�'��.��-�.+,�2ก����
�����1�(� 

6.  7�����$"�1�'4	�(���1ก���'��ก�(�
���,���ก��(��(����1���&  �'����ก���1��ก��	�#	 

��"�  �������-&��+,�2ก����-�.��,(�
� 

7.  ��������,2��
�����ก�2�'����$���"���� &	ก
��&.�(���1�	*?��&�ก���-�� 
+,�2ก������"�ก��	 

8. 7���(���1�"��������,�  '��1���  ก��ก
	  '����.��ก4���$"$0��'��,���ก��(��(��� 
�1���&�������%����1-���'�-&�����-��+,�2ก����'�����, 

9.  &�&0��
�
��  �����$"�(����	1	��	�$����	4������������&��������2 

10.  ����1�ก���*&���  &	ก
��&.�(���1�	*?��&�ก���-��+,�2ก������"�ก��	 

11.  ����������-	���ก*�&���  &	ก
��&.�(���1�	*?��&�ก���-��+,�2ก������"�ก��	 

12.  ����1�ก$"��,�$"1��	�'����1	��	�$����	4�$��1 

13.  ���	*?��+,�2ก����ก��	������	��??�  '�����1�����	��.��ก4���1	 

��	�$����	4� 

14. �����'�'������1������(�����+,�2ก����'�������	��	  ก��	$"&.�(���1 

�	*?�� 

15. &�&0��
�
��  ������	��	� $*ก���$"$0���#	��,�ก�1��
������  ����$0��.��$"��� 
����ก��&.$0� 

16. �����2D(�=��'����"����$"��&�ก�	$"����,�&�ก  �	���&�ก���$��1
���"�.����,� 
3���	��&�25	�
��������
�����'�������,�$"����'��.��ก4�(� 



 31 

17.  ��#������
������	'���	�����	  '����
�������1���
  ������#��	'�����
	��
 

18. ����	�(�1ก�1�	-2�ก'	��$"�,�&�กก�	1	��	�$����	4�  %(�������	*?��&�ก 

+,�2ก����  7��&0��25	����	�(�1  ก4�'�	�(�1�	$"��6��).-�.�2�����ก�1���-��+,�2ก���� 

19. &0��
�
��  ����,����
�����
	��
$"-���ก�1�	1	��	�$����	4�  ��&7,ก�	��	��
��,� 
�(�&��.��(�.
���'���ก   

20.  �����'�'������%$����$�ก�1�	1	��	�$����	4� 

21. �,(�*�ก�1���-��+,�2ก����'�����,�������0�����  7���7�	$"$"�2���(ก�&ก��� 

$"$0�  -�.���$"�1�'4	�	�.'
���ก����	��	� 
22. ����ก������2���'���	��-E�  $"-�ก������ก���&���  �	ก����	��	� 
23. ก��	$"&.�����2�����#	$"��6��).1	��	�$����	4� ���	  ��
��	$	�'���ก�� 

�3�2���%����1  �
���(��	�&��
�ก�1���-��+,�2ก������"�ก��	  
��&.�'�����"����-�(�(���	ก��
��(�����
�ก�&ก���'������ 

24. 7���	$"��	��	�(�
�ก�	8�ก7���0�7����
	��
��ก / �'�������	-����������
� 
ก��	  -�.�'�'�*(ก���	$	�	�#	��"� 

25. �.��(�.
�������'����  $"��,�  �1���%$����$����%����"�	  ก�1�	1	��	�$����	4� 

26. &�&0��
�
��  �	$"��	��	���&����25	�����$"���ก���
����  �	���&�กก��2��� 

�25	�����ก�	'	��1	��	�$����	4�	�#	$0��(�������ก 

27. �	ก����	��	�  ����$0��.��$"�����(
��&.���$0��	�"
��&��� 

28. &��.��(�.
������������	�=�"  ���	  ����
�?'������	 ����.����"$��$��1�(�
�� 

���&,��&����.��  &�29���6-�.�������1�ก���-��+,�2ก���� 

29. &�29�1�������	��	�	���$"��
������ก�'��	��	29�1�����1  �������3���-�� /  
'�������.��$"����'��.����ก�2�	ก����	��	� 

30. ���&0��25	������	��	�7���������ก��  2*S� OdisconnectP �"��,���������ก����� 
�����(ก4ก(�(���� 

 '�กก�����	��	�$����	4�  $0��'���"���	'���-��-��$0����  	�ก&��
�$�����  Kimberly S. 

Young �(���ก������ก���  ���+,������	�$����	4��������ก�25	&0�	
	  496 �	  %(��2�"�1�$"�1
ก��2X1��$�(<�	  8������	ก��&�(
��  +,��(�25	+,�$"��(ก���	�	  ก����(ก���	�	2�.�3$$"7�	��
���
��#	�"��ก�).���������ก�1ก����(��	�$����	4�����.$�#����������ก"�
����ก�1ก������'�
�	ก��
�
1�*��
������ก������	���  %(�����"��
	�ก"�
����ก�1������"�( / (������*�� '����������() 



 32 

�0�
��  ��	�$����	4��	ก����ก��
�&�������	"#  '����
�7��  ��
��	�$����	4����  �.11��	��	� 
(��������	 America on-line,compuserve,prodigy) '����.11 BBS (bulletin  board  systems) 
-�.ก����ก��
�&�����#�	"#�(��.1*
��  +,�$"�"�*)��1���(������2	"#  �����	���  4  �����  �25	�
��	�	
�����	���  1  2H7���(�
���"��ก����(��	�$����	4� 

     1.  �,���ก'�ก�*�	ก�1��	�$����	4�  -���	�
��$"����(����ก�1��	�$����	4� 

          2.  �"�
������ก�������	�$����	4��25	�
��	�	��#	 

      3.  ��������7�
1�*�ก�������	�$����	4��(� 
     4.  �,���ก'�*('��(�������������	�$����	4�	�����'���'�*(��� 
     5.  �����	�$����	4��25	
�6"�	ก��'�"ก��"��2:?'�'�����(
��ก�������	�$����	4�$0� 

�'��	����,���ก("��#	 

         6.  '��ก�	�	���1���
'�������	�����ก�������	�$����	4������
��� 

         7.  ก�������	�$����	4�$0��'��ก�(ก����"�����ก���,?��"���	  ก����"�	  -�. 

�
�������	6���������	�$����	4�7��-��
��������"�������&�����ก 

         8. �"��ก��+�(2ก��  ��������	  '(',�  ก�.
	ก�.
���������ก�����	�$����	4� 

          9.  ����
���	ก�������	�$����	4�	�	ก
��$"�	����(���#��
� 
 �0�'��1+,������	�$����	4�  $"�����������������	�ก�	  3  ����	��
��
��  1  2H  7��
�����2ก��
&�กก����ก��
�&��  +,�$"�����	�$����	4������'	�ก  496  �	  �"  396  �	8��2�.ก�1�2(�
�  ���
���  157  �	  -�.���'?��  239  �	  �25	+,�$"��"�ก�(�
�� O��(��	�$����	4�P�	�).$"�"ก  100  �	
���	�1�25	2ก��  2�.ก�1(�
�������  -�.���'?��  46  -�.  54  �	����0�(�1  �0�'��1+,�$"&�(

�� O��(��	�$����	4�P	�#	�(�-�(���ก�).��ก�����ก����( (�����ก�1ก����(ก���	�	)-�.ก�����
��	�$����	4������'	�ก�'���	ก�1  ก�����	ก���	�	  �
��+�(2ก���	ก��ก�	��'��  '����*�����#����  
�"+�  ก�.$1���ก����"�	  ���"�  �3��$�������-�.����<ก�&����	�		�#	  7��-��
��ก��
�&��$"
+��	���(�-�(��'��'4	
��  ก����(�$�%	%��"��������	  ก����(���	�ก���
	�'?�&.�ก�(��#	ก�1���
���-��+����6�������	 -�(��'��'4	
��  +,�$"��(��	�$����	4�  ��
	�'?��25	���'?��  
��ก����	
-�.����"��	$0� 

  

 2.5  ��������/  ������  
0�!���(1�+.�����������)&   

         ��	 3,�
��) (2538)  +,������	�$����	4��"�25	&0�	
	��ก-�.������#	$*ก
�	  ก�����
��	�.11���������$"��	��	�-�.������
���7��ก�	�����"+,��"�
��2�.�������("2.2	-�.�����
2:?'��'�ก�1+,���	��,�����  '�������������(���กก>�ก)M�ก�������	3���	��������������'�



 33 

�����ก�	�������������	��(7��-�.29�1������  ก�������ก>�ก)M�1�������ก4�����'������ก%(�
��
	�
��(���12�.%��	��,��*(  ����ก�(2:?'�&�ก+,����1���	$"������
���(��(���	  
        (��	�#	+,������	�$����	4�$*ก�	$"�25	�����ก&.�����"�
����1+�(��1���ก��ก�.$0�
����	���$"�����2�����1��ก������ / 1	���������  �����'�ก����,���
�ก�	�	�������	�$����	4���1
�*�&���"+,��������
1�
�ก��ก�  �����$-�.
���25	&����1��)��	�$����	4�$"��"�ก
�� 
netiquette  ��&�ก�0�
�� net '���7��  internet  ก�1�0�
�� etiquette  '���7�������$'���
&����1��) �����.(
ก�	ก��������-�.�������  %(�1$1�??���$"�(�ก���
7�������$'���
&����1��)$"+,������	�$����	4����29�1���-�.��1ก�������1��ก$"�*(  �"���
�� Othe net user  

guidelines and netiquetteP  ��"�	%(� Ariene H. Rinaldi &�ก�'�
�$�����=����(�  2�.�$�
�'��<�����ก�  �"(��	"#��� 

1.    �����������
�����$0����  �.���('���ก��ก
	+,���	 

2. ����1ก
	ก��$0���	���+,���	 

3. �����(-	�  -ก���  '����2D((,����,����+,���	%(�����(���1�	*?�� 

4. �����������
���������&��ก�������,����
������+,���	 

5. �����������
������	ก�������'��ก<�	�$4& 

6. �����(��ก'���	0�%2�-ก�����+,���	��	�25	ก���.���(�����$6�A�������	 

7. ������$�����ก�����.11�����
�����%(�����(���1�	*?�� 

8. ���	0�+���	���+,���	���25	����	���  �
�&.�"ก���������7��-'���$"�������		�#	 

9. �
��0�	��7�����$"&.�ก�(��#	ก�1�����  ��	�	�����ก&�กก��ก�.$0�����	 

10. ��������
�����%(���������ก>�.�1"�1'������1����1�������������( 

 1$1�??���$�#� 10  ���������		�#	�25	ก����*22�.�(4	��ก�25	'�
����0���?�$��	�#	   
�	$��29�1����'���(1$1�??���$�#�  10  ���  ���25	1��$�(<�	�	ก����(��	
��ก��ก�.$0�	�#	7,ก'���
+�(���	 ก��	0� username -�. password ���+,���	�����%(�����(���1�	*?�� 

 ����
�29�1����	ก�������	1	�����������	�$����	4� ���	 e-mail,World Wide Web. 

FTP,Telnet,Usenet �"(��	"# 
 ������"2���&�+�ก��+.�  e-mail 

   1.  ���7����0�$"��#	  ก�.��1  �(��&�
�� 

   2.  ������7����0�$"����*3��  '��1���  �����"�( ��"�(�"+,���	�'��(���1�
����"�'�� 

   3.  ��������2�2D(���	  -ก���  '����1&('������+,���	%(�����(���1�	*?�� 

   4.  '��	��
&��1&('���$*ก
�	 
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   5.  �1&('���$"������  '������&0��25	��ก$�	$" 
6. ���'���&('����
��	�,�&('����'�	���$"�*( 

7. $0�ก���0��	�&('���'�������,�$"�0���?�
��	$"2��(3�� 

8. &�('�
('�,����&('���$"��1���  �����������ก����	'�-�.��
&��13��'��� 

9. �������&('����,ก%8�����2���+,���	 �'��1��ก%(�$�	$" 
10.  �������&('����2'�+,���1$"������-	��&
�� e-mail address 7,ก����'������ 

 ������"2���&�+�ก��+.� World Wide Web 

   1.   �����"�	7����
��'���-�(��
����(�'4	  ��	�ก�(�'�-ก��
����"�'�����+,���	 

   2.  29�1������ก>�ก)M�$"-���.�
1�8��$"ก0�'	(��#	�������������( 

   3.  ��������2�����	�(��ก$��"'����=�����+,���	%(�����(���1�	*?�� 

   4.  ���$0�ก���2�"�	-2�� 1�(�1��	'������������,��$4&$0��'�+,���	��"�'�� 

   5.  ����+�-�������,����� / $"ก���'��ก�(�
����"�'���������� 

 ������"2���&�+�ก��+.� FTP 

   1. ��� user name -�.e-mail address $"�25	�����
�����������25	ก���������3��'��� 

1. ก����1��	&	$��1-	���(
���=��$"����ก����,�$"�( -��
&������ login �����,��.11 

2. $0�ก����(��ก����,��;��.$"&0��25	���������	&����$��	�#	 

3. �����(��ก����,����+,���	�����%(�����(���1�	*?�� 

4. $0�ก�� logout ��ก&�ก�.11$�	$"$"�����	���4&��"�1���� 

 ������"2���&�+�ก��+.� Telnet 

   1.  �����	ก�1�����������
�����$"�(���1�	*?���$��	�#	 

    2.  ��� user name -�. password ����	����$��	�#	�	ก���,��.11 

3. ����.���(�����$6�A���+,���	 ���	 -�1��� user name -�. password ���+,���	 

4. ���� login �����,��.11-��
�
��"1$0���	���� / �'���"�1����%(���4
-�.����
�2���� 

�'�'	��&�������,�  %(�$"����"+,�(,-�'����
1�*� ����.��	������ก 

5. $0�ก��  logout $�	$"$"$0���	���4& 

 ������"2���&�
0�!���ก��+.� Usenet 

    1.   ��"�	������'�ก�.��1  �(��&�
�����ก0�ก
�  -�.���2�.�(4	 

2. ������7����0�����*3��  �����"�(  ��"�(�"'�����(���+,���	�'��(���1�
����"�'�� 

3. ����
�����0����-���������  '�������0����$"�	$�
�2����,�&�ก 

4. �����"�	�����$"�25	�$4&  '��������$"ก���'��ก�(�
����"�'���������� 
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5. �
�-&��7��-'�������,�  ���(&	���-�. e-mail address ���+,���� 

6. ����������)�'����
���,���ก	�ก��(�	ก����"�	��1����
�� 

7. ก����"�	�0�7��'����0���1�
���"�	���	ก�*�����
$"���ก�1�����$"����ก����"�	 

8. �����$"��"�	�25	�����$"���������������
	�
�  ���	7����1����������
����� 
 

 2.6  ����������)&�3���ก��,4ก5�  

         7	���� ���'&���-�� (2545 )  �	2�.�$��'��<�����ก�8���25	��	ก0��	�(���
�����������	�$����	4�  ��#�-����	 �.�. 1990  �25	��	��  ก��2�.�*ก����	�$����	4�$��ก����ก���(�
�2�"�	&�ก��
����ก����@	�-�.
�&��������������25	��
�����
���������	ก��1,�)�ก�� 
(intergration) �����������	�$����	4�ก�1  ก�&ก���ก����"�	ก����	%(��;��.ก�1ก����"�	ก����	
�	�.(�1�	*1��  2�.7���ก���2&	7����6����ก����	2��� ('���$"��"�กก�	
�� K12) ก�����
��	�$����	4��	$��ก����ก���	2�.�$��'��<�����ก�	�#	  	�กก����ก������'��<�����ก��(��"ก��
�����	�$����	4��	ก����1��	����	�$����� / 1	���������  ���	 �����	ก��
�&����	�
��$��
ก����ก��-+	ก����	  �
��27��ก�&ก���  ก����"�	ก����	$"�(��"ก���+�-����
�1	���������
	�ก&�ก	"#ก�*�����
  '��� newsgroup -�.ก�*���	$	�'��� discussion group 8���25	 2 1��ก��
�0���?����ก����(���������1	����������(�ก����25	�,	��ก���ก����(��������� �3�2���
-�ก�2�"�	-�.��17������,����	�ก��ก�� 

 $"����	�ก
�&��	0�%(� (�.&��  ���
�	 (Dr.Jim Levin) -�. ��.������ 
� (Dr. Michael 

Waugh) &�ก College of education,University of lllinois �(�$0�ก���0��
&
�6"���� / �	ก��
2�.�*ก����������������	�$����	4��	ก���1��	����EUก��	$�#��	�.(�12�.7���ก��-�.
��6����ก���1
�������������	�$����	4�	"#�����7$"&.�25	����������0�'��1ก����"�	ก����	
$���ก�$"�"2�.��$6�3���(�  
 �,2-11�����	�$����	4�$��ก����ก��  

1. ก�������	�$����	4�����ก����(��������� �3�2���  7ก�7"��  -�ก�2�"�	-�. 

��17������,����
����
����(�'4	$�#�ก�1+,��	�&��ก���	������("�
ก�	'���ก�1+,���"�
��?�	����
���� / �	�7�1�	ก����ก���.(�1�*(���ก���	�'��<�����ก�8���25	+,�	0�����$�%	%��"�	(��		"#	�#	  
ก����(���ก�1��, ��&����  ���
������	�('���  8�ก7����������  '���-��ก�.$�����ก��1��	7��
��
�25	�����2ก��-�.ก��-&ก&���$"��,�$���"����'���$"��,�1	�
���� �
(� �
1 ก4�����������-2�ก�"ก����2  
�	���&�กก��$"+,�������
��&.�25	+,���"�	'���+,���	ก4���  �����(��"%�ก������"����  -��
ก4��ก&.��(�&  
-�.	���ก����(���$��������กก
��
�6"��	  7��&.�$"�1ก���������ก�1ก���������2ก��-��
ก���������
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2ก��&.����
���25	
�	'�����&����
���25	��$����  -���0�'��1�"����-��
%(�2ก��&.ก�	�
����"��
���ก"	�$"�$��	�#	  	�ก&�ก	"#����(��2�"�1����"���������$"�1ก�1%$����$�ก4���ก��$"+,���1���
&0��25	��������1����,���,��'���	ก�1$"+,�%$����$�&0��25	����$0�  $�#�	"#����.&('���$"7,ก����2&.
��,��	ก������1&('������+,���1  ���
��$"+,���1&.�2D(���������	8��&.�25	�
���(ก4��#	��,�ก�1+,���1
	�ก&�ก	"#1��ก��$����	�$����	4�8���25	$"	����	'�,�	�กก����ก��ก4���  Listserv  8���25	1��ก��$"
�	*?���'�	�กก����ก�������7������25	�����ก���ก�*���	$	� (discussion  group)  $"�"
�
���	�&�	������("�
ก�1$"$��	�	�&�(�  %(�+,��	�&&.��������"�����2���$"��,����ก�*���	$	�  
8��&.	0�$"��,��"�������+,�$"�	�&������
�ก�*���2�
��	�����������ก  �����"+,��������
�������ก�*��
�����������
�����	"#  ก4&.$0�ก����(��ก-�.&�(�������,�	"#�2��������ก+,���1$*ก�	���������
�����ก$"�"��,�  ก���2������
�ก�1ก�*��+,�$"�"�
���	�&�("�
ก�		�1
���"2�.%��	���ก ����.&.
�����7��1$��1����,�$"$�	�������(�
��  �(���"�	�,�  	�	�$��	.&�ก+,���"�
��?�	����-�.$"
�0���?����(�-�(������(�'4	��
	��
-�.�(�8�ก7����������'������
����
��'������� / &�ก
�����ก3���	ก�*�� 

2. ก�������	�$����	4�����ก����	'�����,��	ก����"�	�,�(�
��	���  2:&&*1�	��������� 

��	�$����	4��"�����ก���&��?���1%�$"�,���ก  ����,�$"��,�1	���������&���"��,���ก���-�.ก�.&�(
ก�.&����,����$"���� / &��&0��25	������"�	�,�
�6"ก�����1��ก����	�$����	4�-�.ก������ก����'�
�'��.������ก����	'�����,��	ก����"�	�,�(�
��	���������"2�.��$6�3��  	�กก����ก�������7
���1��ก����	�$����	4��	ก����1��	����,�  ��ก����	�
��-�.
�&���(�'���
�6"(�
�ก�	  
�6"$"�25	$"
	�����ก$"�*(�	2:&&*1�	���+��	$�� �
���� �
(� �
41 ����.ก��$"�
41	�#	�����1����,��	'���
�,2-11-�.�����%������,�$"�ก"�
ก�	�'�����(���ก��������.(
ก�1��  	�ก&�ก	"#���ก��$"�"
8�=��-
���0�'��1���	����,��	�
41$"��1,�)�-11	�ก&�ก&.$0��'��������-��
  ����
�1��ก����	 / 
$����	�$����	4�  ��$����	 �"����  ก��7���%�	-=B�����,�  -�.%ก�=��������
�(�
�ก�	 

 3.  ก�������	�$����	4��	'��ก�,��ก����ก��  ก�������	�$����	4��	'��ก�,��ก����ก��
�����7-1���(��25	  3  ��ก�).(�
�ก�	ก���
��� 

          3.1  ก��2�.�*ก����	�$����	4��	ก��&�(ก�&ก���ก����"�	ก����	���'��ก�,��$"�"
��,��(��  �	'���2�.�$����	 / �'��<�����ก�  ������	  �	�6���-�	(�  E������  ��������"�  -�	
	�(� -�.?"2*S	  �(��"ก�������	�$����	4��	'��ก�,��ก�&ก���ก����"�	ก����	ก�	�����-���'���  
%(��;��.��������ก����"�	ก����	�.(�12�.7���ก��7���.(�1��6����ก����	2���&�กก��
�0��
&���
�$�������,-1������"$  ( Bank street college of education) �	�.�. 2536  �1
��  



 37 

	�กก����ก���	�'��<�����ก��(������	�$����	4��	'��ก�,��ก�&ก���ก����	-�ก����ก�	�2%(�  
ก�&ก���ก����	$"�(���12�.%��	���ก$"�*(-�.�(���1�
��	�����ก$"�*(ก4���  ก�������	�$����	4�
�	'��ก�,��ก�&ก���ก����"�	ก����	  �	%���ก����
��.'
���'�����"�	&�ก  2  %����"�	��#	�2����
-�ก�2�"�	����,�
���
�$��������$"�ก"�
ก�1ก����1�,�$�������-�.$"�"ก��-�ก�2�"�	�
����(�'4	
���� / $�#�	"#ก4����.%���ก������ / �'���	"#�(��
�ก�&ก���ก����"�	��	 / ����
���$����	  ก���ก41
�
1�
�����,�$��
�$��������  ก����	�
��
�&��  ก����17��  2��ก��+,���"�
��?  ก����1�,�$��
�����  ก��-�ก�2�"�	
�@	6���  $�#��.(�12�.�$�-�.�.(�1	�	�����  -�.ก����"�	�����	  
	�ก&�ก	"#%���ก����	 / $"�"2�.%��	�-�.�(���1�
��	�����������(�-ก�%���ก���ก"�
ก�1ก��
��"�	'	�������������%����"�	-11��	��	�  -�.ก����"�	ก����	
����)���������25	��	  
	�ก&�ก	"#-��
  Pen-pal '���ก����"�	&('���%����1ก�	�.'
���	�ก��"�	  &�ก����'���&�ก����
%����"�	ก�	ก4�25	ก�&ก���$"�(���1�
��	������	�("�
ก�	 

 3.2  ก����ก��$���ก�+��	��	�$����	4�  ก����ก��$���ก�+��	��	�$����	4�  ���ก��
��"�	ก����	�,2-11�'��  8��+,���	-�.+,���"�	���&0��25	������,��7�	$"�("�
ก�	  ก����"�	ก����	
$���ก�+��	��	�$����	4�&.��
��&�(2:?'�$��(��	ก����(-��	+,���"�
��?-�.���&0�ก�(�	(��	
�
��-�.�7�	$"���+,���"�	-�.+,���	  ก����ก��$���ก�+��	��������������7-1����ก�(��25	    
2  ��ก�).  ���  �	��ก�).$"+,���"�	-�.+,���	�"ก��	�('����
��$"-	���(  -�.�	��ก�).$"
+,���"�	-�.+,���	���&0��25	�����"ก��	�('����
��$"-	���(  %(�+,���"�	�����7&.��������"�	�	
�
���(ก4�(�  ก����ก��$���ก��	��ก�).-�ก	�#	����ก������������*2ก�)����������	ก����1���
��??�)3��-�.��"��  $�#�	"#ก4����ก��������  %����1-11$�	$"$�	�(  %(�����7���
����	
��,+,���	���&0��25	�����(�	$���2���'�����"�	&���  ��"����$"�7�	"$"�(��"ก��&�(���"���
�  -�.��	
+��	&������
������(�  ��
	+,���"�	ก4��������(�	$����'���,+,���	  ��"���2���'�����"�	$"�(�
&�(���"���
�  -�.��"�	&�ก&�  �����"��������ก4�����7$"&.7��+,���	�(�%(�$�	$"  ��
	ก����ก��
$���ก��	��ก�).$"���	�#	  +,���	&.�������"����ก���ก����	�
���
�'	��-�.�ก41����,�ก��
��		"#�
�1	�����������	�$����	4�  +,���"�	ก4�����7&.��"�	&�ก$"�'	ก4�(�$"�����7����������������
�(�  �	�
���(ก4�(�$"����ก��  ��ก���ก����	$0��(�'�����ก�).$"	���$0�ก�	ก4����	��ก�).���
�����
�������
���	1	�
41'��� CAI on the Web �������2�.%��	�����$�%	%��"  Hyperlink  
1	�
41  �	ก�������%������,��'����-'�������,����� / $�
%�ก  %(�+,���"�	&.������(��������2���
����������).$"��"�	��,�  ����$0�ก��%'�(�	�#�'�����"�	  7��+,���"�	�"���������( / ก4�����7�"����
�2��17��&�ก+,���	�(� 
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 3.3  ก����"�	ก����	�ก"�
ก�1��	�$����	4�  ก����"�	ก����	�ก"�
ก�1��	�$����	4��	
2�.�$��$�  ��
	�'?�������25	�	��ก�).���ก���2D(�1��'��ก�,���.�.��#	'���ก��&�(2�.�*�
����
���ก��-ก�2�.���	$�
�2$"  �	�&  -���	�7�1�	ก����ก��'���-'��  �(��������"ก��&�(ก��
��"�	ก����	�ก"�
ก�1��	�$����	4�  %(�&�(�'��25	��
	'	�����ก����ก���	���
������� / �'�-ก�
	����	�ก��ก��-��
  $�#�	"#�����25	ก�����"��	����  	�ก��ก���'�������	ก��$"&.	0��
���,�$"�(���1�2
2�.�*ก������	ก����	�
��
�&��'���$0������	�	���
������� / -�.$"�0���?ก4����	ก����"�	�,�(�
�
�	�������2  	�ก&�ก	"#  ก��&�(ก����"�	ก����	�ก"�
ก�1��	�$����	4�����25	ก�����������'�	����  
	�ก��ก��  �(��"%�ก��-�(��
����(�'4	+��	����	��ก�).$"-�ก�����2&�ก�(��  ���	  ก��
�3�2���+��	$���"����  ก����	��
����(�'4	�	ก�*���	$	�  '���&�กก��	0���	�����,�1	�
41
�25	��	 

 ��	�$����	4�ก�12�.%��	�$��ก����ก��  �	(��	ก����ก��  �����������	�$����	4�&.��
�
�����������*)3��-�.�
������3��ก�	�	'��������  (��	"# 

1.  ��,  ��&����+,���	  �����7��@	��*)3��1$��"�	'���-	
��(�	����
���$" 
��	%(�ก����"�ก(,&�ก�7�1�	ก����ก����	 / ���
��&.�25	�	�#�'�
���ก��  �,������,  -11EUก'�(  
8��1������������7��(��ก	0�������(�$�	$"  �	���&�ก+,�+���+,���(�(��-&���
��&0�	��'��25	���
��6��)�		0��2����(�  �	$��ก��1ก�	  ��,  ��&����$��	�(�"-	
��(  
�6"ก����	  �,����ก����	$"
	���	�&  ������
�������&�(�("ก
��+,���	ก4�����7	0���	��������
(��ก���
�	�
41�8������7�1�	
����	��������'�+,���	��ก�������	�(� 

2. 	�ก��"�	  	�ก��ก��  �����7����7��ก����"�	ก����	�����,  ��&���������7�1�	 

�	�#�'����.$"'�����*(�	����������"�,23��	��  3�������	�'
  ���	ก��$0���	���������&�ก�
ก����ก��(,����.��"�(���ก��$0���	�������ก��  ก��$(���
�$��������  3,��������  ก��
��"�	(�
��	���+��	1$��"�	�0���4&�,2  ก��-�ก�2�"�	�
���,�ก�1����	�	�7�1�	�("�
ก�	-���.
'���'��������7�1�	 

3.  ����,�ก��1��'��ก��&�(ก��  �����7��(���7���%�	-�.-�ก�2�"�	�(�  $.�1"�	 

2�.
���	�ก��"�	  ก������ก��"�	  +�����$6�A$��ก����"�	  ก��-	.-	
  ก����ก��-�.���"�  
����,���,��&����  ���	�(��	  �25	��	  ����,�(��ก���
�����3��	�ก��"�	  ��&����  &.��
��'�
��&����2�.&0���#	  2�.&0�
���  ES��1��'���(���(���  -�ก�2�"�	7���%�	����
��&0��25	����
(,-�	�ก��"�	  �.11����,����		"#��"�กก�	
������,�ก��1��'��ก��&�(ก�� (MIS) 
 



 39 

4.  ��	
�����.'�
�&��  	�ก��"�	$"��,��.(�1��6��  ���"
��ก����#	�2  ��,��&����   
�7�1�	$*ก�.(�1�����7��	�
���������
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�����  ��	1���������&������"�
������&���1���  ����	0����������'���	0����25	��
-11�	ก����	�
�����  ��	1���������&������"�
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5.  ก��2�.�
�+�'���ก��$0���	%(������������	  1��ก�������	�$����	4��
�7��ก�� 

�����������$"�"��ก�3���,�$0���	1����	�'����  '�ก����(���1�	*?��'�������25	�����ก��,�(��	�#	
��	2�.�
�+�'�����	�0�	
)$"����ก���
���
(��4
-�.�"�
��8�18��	�,�ก4�����7���1��ก��	"#
�(�  �7�	��ก��1��-'����&�"������$"�"����7	.����,���$"&.$0���	1����	  ก4�����7$0���	$"
����������	���-�������	�����������2�'��,	���'?�'����,	������$0���	�'�-�.���+���		�#	
ก��1�����&������
���������&�������	 

6.  ก�����	�ก�������1����-�.EUก�
����(ก�1ก��$0���	������  �	��������� 

��	�$����	4��"�ก����	$*ก�.(�1  8����
	'	������ก�(��ก���
&.�2D(�'����	%(������(�,����  	�ก��"�	
	�ก��ก��$*ก�.(�1��&�����������ก��
�6"ก��-�.������	ก�1����	��
���#	��"�	'������	ก�1+,���,�
�����7�1�	�(�%(��.(
ก 

7.  ก����ก����	(��	���2
�@	6���+��	�����������	�$����	4�  �����%�ก�25	����� 

$"2�.ก�1(�
�+,��	'������#�����$"�"3���  �	12�.��)"  
�@	6���  �
���25	��,�  
-	
�
����(�3�
.����<ก�&  G�G  -�ก����ก�	��ก  -���	���������	"#  ก����ก��-�ก�2�"�	
�
���,�  -	
��(����	0���
	$"("-�.�'��.�����1���������2�.�*ก�����$0��(�%(�����  	�ก��"�	  
	�ก��ก��  ��,��&����  ��&&.����(����	����
���25	
�	���	���.  ��1=:��������
1�������  �
�$�#�
(,3��	��'���3�������	�'
+��	���������	"#  ����	0�������	ก����"�	ก����	  ก��2�.�*ก������	
�"
��2�.&0�
�	 

 �������.
���	ก�������	�$����	4�����ก����ก�� 7	����  ��	����@	� (2543) 
1. �	ก����1��	����,�  ����,�1	�����������	�$����	4��25	����,�$"����(��"ก����1��� 

&�ก+,���"�
��?  ����ก�'����7�1�	�(  ����.+,�������������$*ก�	�"��$6�A$"&.	0���	��
����(�'4	
�+�-������
���  ��#��0�7��-�(��0���1  �0�-	.	0�  �0��"#-&��	��������� / ���������.(��	�#	
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'	��$"�	ก����
&��1����,�$"����ก��	0�������������	�#	&���ก��,�ก�1+,�������  &��&0��25	���������	
ก��$"+,�������������$*ก$��	  &���������
�&��)?�)�	ก������ก�������,����� /  

2. �	ก���+�-�������,�  2�.6�	�6�1("  1��  ���	��	  -'���'��<�����ก��(��"ก�� 

2�.ก�����ก>'���$"�'��"ก���
1�*�ก��	0���	�����,�1	�����������	�$����	4�  -���(��"
2�.��ก�1	�����������
	�'?��(�-�(��
��������&���ก>'����
1�*�1	���������	"#  ก��
��(���	���#�	"#-�(��'��'4	
�������ก�����������
	�'?�������ก�'���	�$����	4��25	������������
���-(	$"����"�&�����  -������.�	��
��	���-�.�����#	ก�1ก>�.�1"�1�������ก��(����ก�'	��  
(��	�#	+,�������������$*ก$��	8������ก���+�-������
���  '���	0���	������(�'4	�( / 1	���������&��
&0��25	&.�����"&����1��)�	ก�������	�$����	4�  %(���.'	�ก7���
����1+�(��1���+,���	-�.
'�"ก��"��ก��	0���	�����,�$"����'��.��  ���(�����	'���$"��&ก�.$1ก�.�$��	  -�./'���
������
����"�'�����+,���	�(� 

3. �	ก����(���������  ก������"�����25	
�6"ก����(���������$"�.(
ก�1��-���" 
���&0�ก�($��ก��3��  ก���
���+,���1��������7����ก�ก��)�-�(���ก$���"'	��  $��$��'���
	#0���"��2�.ก�1���+,�����(����  ����.;.	�#	ก����"�	'������������
���( / �	�"����	�#	&��
&0��25	������"�	�'���(�&	  ก�.��1  7,กก���$�.  ����2B��ก�	�
�������&+�($"��&�ก�(��#	�(�  
	�ก&�ก	"#+,�����"�����
���ก�����������ก"�
ก�1�����$ก������"����  8��'����	�(�&�ก�,����ก�����
%2�-ก������ 
 2:&&*1�	+,������	�$����	4��	2�.�$��$��������(��'��
���	�&�����&���&��ก�1ก����ก��
1	��	�$����	4�  '	���	���'�*'��ก���ก��$"	�กก����ก����
	�'?��������"%�ก���(����+�����������
�����$�#���"�	�,�-�.$0��
�������&�ก"�
ก�1ก����ก��1	�.11��	�$����	4� 

  

2.7 ����������)&+�'�������   

        �7�1�	ก����ก���25	��
	�0���?$"7��ก0��	�(��	�$����	4���#	&	ก�.$�����ก�	����� 

-���'����2$�
%�ก  �	����2�.�$��(�	0��.11��	�$����	4����25	����	ก����"�	ก����	$"�0���?
�	���&�ก�25	-'����
���,�'���$"��"�ก
��'�����*(�	�(�'?����%�ก 

        ������  ����
��� (2543)  �(�ก���
7��ก��	0���	�$����	4���������,��	'�����"�	
��  
�	'�����"�	��&.'	"�0�
���$�%	%��"�2�����	  �	�("�	�ก��"�	&.�����"��#	<�	  3R ���  reading-

writing-arithmetic �������1
ก�1�(�  �"�
���0�	�?$���)��������&��&.�"�"
����,��	%�ก
�*���'ก����(�  -���	�*�	"#�����"�"ก  2  (��	  ���  computer  literacy  ���	�ก��"�	������&.����
��������
������25	-�.  media literacy ��������"�
���0�	�?-�.�����&�	���  %(��*�	"#�25	�*�
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$"��,��������"1$1�$�"ก����2  ����.��,&.�25	��"��+,�ก0�ก�1�$��	�#	  (��	�#	�����
�����$"�"
�
��'����	%����"�	��� 

      1.  �����'�	�ก��"�	�" media literacy  -�. computer literacy 

2.   ��,�������  network  technology  �25	����������	ก��29��,2ก����	 

3.   ��,�,�
�������
������"=:�ก���	�.��  ��	&.����  literacy  �.���'�ก�1	�ก��"�	  ��,ก4 
&.�����	�25	����������	ก���������ก����"�	�,� 
       �����  �*
��)	��� (2545) �(�ก���
7��ก��2�.�*ก�������	�$����	4��	%����"�	 
(internet applicaton in  school) �
�(��	"# 
 ��	�$����	4��25	�.11���������$"�����7�����%��ก�	�(����(�
��  ����%����"�	
�����7��(��#��,	��1��ก����	�$����	4��	%����"�	�(�  $�#�+,�1��'��  ��,  -�.	�ก��"�	ก4�����7���
2�.%��	�&�ก1��ก������ / 1	����������(��������4�$"  ���	  E-mail,FTP,Telnet,World Wide 

Web -	
$��ก�����2�.%��	�&�ก1��ก��(��ก���
����ก����@	�2�.��$6�3��ก��1��'��-�.ก��
��"�	ก����	�	%����"�	�"(��	"# 

 1.  ก��1��'��&�(ก��  �	�("�ก��2�.�������	6��7�	��ก����
	�'?�&.�����ก��� 

���������25	'��ก  8��ก�.1
	ก��+�����������
��-�.������&����,�  �0�'��1ก���������ก���
-	.	0�%����"�	  ���
'���&('������
���'	�
�2�.�������	6�  ���(&	��ก���-	.	0�%���ก��
ก�&ก������� / ���%����"�	  �����"ก��	0���$"��2�.�*ก������	�7�1�	ก�	��ก��#	  &�������ก��
�����%C���&1	�
���� �
(� �
41 ����-	.	0�'���ก��2�.�������	6�'	�
���	ก�	��ก��#	  ก��
2�.�������	6�%����"�	%(�ก�������%C���&���%����"�		"#�
�	0���	�����,�$"�25	2�.%��	����$�#�
	�ก��"�	-�.1*���$�
�2 

2. ก������2�.��$6�3��ก����"�	ก����	  �����"�.11���������-�.��(��#��,	��1��ก�� 

�	%����"�	-�.��ก�'��+,������	�'���,  ��&����-�.	�ก��"�	�	%����"�	-��
  ��������72��1
ก�&ก���ก����"�	ก����	$"	0������	$���	4�-�.��	�$����	4�����������ก��&�(ก�&ก���ก����"�	
ก����	$"�*���	�	+,���"�	�25	�,	��ก����(�%(�ก�&ก������� / ��*2-	
��(�(�(��	"# 
 2.1  ก����1��	����,�-�.�
���,�+��	���������  7��'�����*(�	%����"�	�"������
�����
�����$"������������ก�1�.11����������(�&.��
��'�	�ก��"�	�����7��	��ก�����������&�ก
'�����*(����7�1�	ก����ก����	$"������������ก�1�.11�����������	�$����	4��(�  '���7��	�ก��"�	
�����7��������������	�$����	4�+��	%��(4�&�ก1��	�(�ก4�����7&.��1��	�(�&�ก$"1��	  	�	
'����
��
������"���&0�ก�(�	������
��$"	�ก��"�	&.��	�
����ก���  ���������	'�����*(  1��ก��
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��	�$����	4�$"����	ก����1��	����,�	"#���   Telnet 8�������7��"�ก���%2�-ก��  OPAC  8���25	
%2�-ก��ก����1��	�	'�����*($"���ก�	�ก��1$�
%�ก  	�ก&�ก	"#ก����1��	����,�$"�"�	�(�'?�
�'����1	��	�$����	4�  ��������7�����������
���1��	&�ก1��ก��  www �(�8����"�ก%2�-ก��	"#
��  
search tools  8��%C���&��
	�'?�&.$0�������
��'� 
 2.2   ก��+���-�.-�ก�2�"�	���ก����	1	���������  �	2:&&*1�	'����7�1�	$"
	0����  ก����"�	ก����	�
�1	���������  -�.$0�������
�$"%C���&�����'�+,����1��ก����"�ก���1$��"�	
�'���	�#	�(�  1$��"�	$"�����7	0����
�1	����������"$�#�$"  �25	1$��"�	�����
�������
���	 
(CAI) -=B���ก����0���	$"��,��	�,2��� pdf 

 2.3  ก��&�(ก�&ก���ก����"�	ก����	1	���������  ก�����2�.%��	�&�ก���������$"
�������ก�	��ก�����25	ก�������ก����"�	ก����	�	��#	��"�	2ก�����ก�������%C���&���
���  $�#�	"#
�����'�+,���"�	�����7��ก������.��"�(�����ก�).
���  ก��
�(+�2�.���	+�  �
�7��ก�&ก���
���� / $"+,���	ก0�'	(�'�+,���"�	$0�	�ก'�����"�	  �����25	ก�����"���	����'���������$"+,���	
ก0�'	(ก��	$"&.�������	��#	��"�	2ก��  ���	ก�����	��ก����	�#�'�$"&�(�
��'�  ก����1��	&�ก
-'�������,�$"+,���	$0�������
��'�  8���25	ก����@	�$�ก�.ก����"�	�,�(�
��	���-�.$�ก�.ก�������
$"�'�ก�1+,���"�	�2�����ก�	  ก��&�(ก�&ก����	��#	��"�	2ก��ก4&.��
��(�
��ก��7���$�(�	�#�'���
�(�$0��'������7&�(ก�&ก���ก���3�2���8�ก7��  -�(��
����(�'4	���2�.�(4	$"��
�ก�	��ก��  
8���25	ก����@	�$�ก�.ก����(�����
�����.'� (critical  thinking) ก��-�(���ก8���
����(���
�	���-�.ก��$0���	��
�ก�1+,���	�(�  8��ก����	$"��(ก��1�������� 
�����7&.$0�ก�&ก�����
		"#�(����.�
�������"���� 

 2.4  ก���������.'
���1*���  ก��&�(ก�&ก���ก����"�	ก����	2:&&*1�	 ����	0�
�.11��������������  &.��
��'�ก���������.'
���+,���	-�.+,���"�	�ก�(��#	�(����(�
��  %(����
1��ก����� e-mail '���&.���  conferencing group  �	ก����(���������ก�	�(�  ��#�-��ก��7��- 
��12:?'��	�	�#�'�
���  ก��-�(��
����(�'4	�	2�.�(4	$"�	�&��
�ก�	  ก����� e-mail  ����
ก����(���������	�#	  �����7����(�$�#��.'
���	�ก��"�	ก�1	�ก��"�	  	�ก��"�	ก�1��&����  ��&����
ก�1��&����  	�ก��"�	ก�1+,���"�
��?3��	�ก  ����ก��
�,������ก����"�	�,�-�.ก��&�(ก����ก���	
��ก�).������2D(  %����"�	�2D(  	�ก&�ก	"# E-mail  ��������7��������'�+,���"�	�����	 ก��1��	
'��������	7��+,���	�(�  %(����
�6"ก��-	1�=��  ��	$"�����(�
������
�����  8���25	ก����@	�
$�ก�.ก����� e-mail �0�'��1+,���"�	�"ก
�6"'	��(�
� 
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 2.5  ก����"�	$���ก� (tele  learning) -�.ก��EUก�1���.�.�ก� (tele training) 
�	%�ก��	�$����	4�&.�1
���"'����7�1�	�	$*ก�.(�1-�.1����$��ก�	$"�2D('��ก�,��ก����"�	
-�.'��ก�,��EUก�1��+��	�����������	�$����	4� %(�+,���"�	�����+��	�.11��������� �0��.
���6����	"��+��	���������-�.&.�(��'��+,����-�.�'��+��	���'��ก�,��	�#	  ����������ก�����
'��ก�,��  $"����1�"$�#�'��ก�,��2��??���"  2��??�%$  -�.'��ก�,��EUก�1���.�.��#	'���
'��ก�,��  -	
��(ก��&�(ก����"�	ก����	-�.ก��EUก�1��$���ก�	"#  ��@	���&�กก����ก��
$���ก��(��8����������������25	'��ก  �������	�$����	4��25	���ก����"�	ก����	  ����.�����7
	0���	��	�#�'�$"��,��	�,2����
��  3��	��  3�������	�'
-�.��"���(���1,�)� 
 2:?'��	ก�������	�$����	4��	%����"�	  (�.$
"��ก(�A  ก��	�	�ก,� (2542, ����7���	            
��"(�  ��	$.�6���	��, 2544) �(�ก���
7��2:?'��	ก�������	�$����	4��	%����"�	(��	"# 

        1.  %����"�	��(�*2ก�)�����"%$����$�����"���	���%$����$� 
          2.  ��(-��	�	�#�'� 

          3.  ��������3������ก�� 

          4.  �*)��,���������	ก�������$" 
 (��	�#	ก��$"&.�'���	�$����	4��	%����"�	2�.�1�
���0���4&-�.�����	�(�("��� 

2�.ก�1(�
� 

          1.  �7�	$" /�*2ก�)� 
          2.  ��������� 

          3.  �	�#�'�  �(�-ก�ก��&�($0�1$��"�	���� / 

                       4.  ��, 
 '�ก&.�����	�$����	4�����ก����@	�2�.�$��$��(�	�#	��<1������&�($0� 

         1.  ���������ก
����ก�  $�
7��-�.���ก���(� 
         2.  ����,��25	��ก3��  ���
��&.�25	����,�1*���  �7�	2�.ก�1ก��  �7�	$"   

�0�-'	�� 

 3.  �.11�����%��ก�	  -�ก����,�-�.�����1��ก��  $�#�	"#�����'�	�ก��"�	�(��25	 

�,	��ก����	�	$"�
���	*ก  �(���1�
���,��
��1�	�$�� 

4.  2�.�*ก����"�� �ก�  3��$"	��&.�����2�.�*ก�����ก�1ก����ก�� 

5.  �"��,����&��� 
  6.  �"%����������#	<�	$"&.�'��������7����	�$����	4��(� 
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 7. �"ก�&ก���$"���	���1���ก�(��#	$�#�$"%����"�	-�.$"1��	 

 
��$"������"  &���><�  -&���
��� (2542) ก���
7��&*(�*��'���ก�������	�$����	4��	%����"�	
�
�(��	"# 

         1.  ����	ก��2�.�������	6� 

         2. �����	
��������
����� 

      3.  �����	�
������,�&�ก$�
%�ก 

     4.  ����������.'
���2�.�$� 

5.  ����	ก��$0�ก�&ก���&��� %(�ก��$0�ก�&ก���1	��	�$����	4�	�#	�����'�+,���"�	 

�25	�,	��ก����'���ก$"�*( 

 

3.  36&�ก��� (Behavior)   
  

       3.1  ����!������36&�ก��� 

          ����ก����(��"+,��'��
��'�������0�
�� O����ก���P �
�'��ก'���(��	"# 

          ��%3�	� ��"���*3���� (2543)  �(��'��
��'���
�� '���7�� ���$"1*���ก�.$0� 

-�(���ก�� ��1�	��'���%����1����(���'	���	�3��ก��)��(�3��ก��)�'	��$"�����7

����ก��'4	�(� 

   ก��&0�-	ก����ก���%(�ก������ก)M�ก��&0�-	ก ��ก�25	 2 2�.�3$ ��� 

1. ����ก���3���	 (covert behavior) �������ก���$"�&���������ก����$��	�#	 

$"�,��(� 1*�����	$"������&���������ก�����������7$"&.��1�,��(�%(����7�����-�(���ก�25	

����ก���3��	�ก 1*�����	&.�,�����ก���3���	���1*����(1*���'	���(�ก4%(�ก����		��<�	

'�����(�(�����$��	�#	 -��7��'�ก�"����ก���3��	�กก42��ก9��ก�� ก4&.$0��'�1*�����	�"

����,�2�.ก�1ก����		��<�	7������ก���3���	�(�("�����#	 ����ก���3���		�#	�25	ก�.1
	ก��

$0���	��������	�,2-11���� / ��ก��� ���	 ก����( ก����(��	�& ���	���-�.-��1�	(���& 

�25	��	 ก��=���� 	�ก&��
�$��8����ก����������2:??� �6�1��
�� �����"ก��$0���	2�.��) 150 

�,2-11 8��'����
��
�� �,2-11'	��&.$0���	ก"����� ก"���#�ก4�(� 
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2. ����ก���3��	�ก (overt behavior) �������ก���$"1*�����		�ก�'	��&�ก 

�&���������ก��������7$"&.�,��(� -�.1������ก����&���������ก����������,�(�
�8#0��2 

����ก���3��	�ก	�#	1*�����	&.�,��(���������� ก�������ก� (observation) ���
��&.���2�.��$

���+��%(����'�����������������
��	ก������ก������'��(�����,� &��&0�-	ก����ก���3��	�ก

��ก�25	 2 2�.�3$���� / ��� 

2.1  ����ก��������� (molar behavior) �������ก���$"1*�����	�����7 

����ก��(� ก������ก������ก&.��(
��������	ก������ก���"��������("�
 �	���&�ก����1�,�-�.�"

�
��'������ก�.1
	ก����(��กก
��2�.��$���+����	 -��$"&���-��
���2�.��$���+���(�7��      

7 (��	 �	ก������ก� ��� �� ', &�,ก ��#	 +�
ก�� �
��
.�	����',2�.��	ก�1�� -�.ก�����	�#� ��4	 

�	�#�����-�.������ &.�1
����&�������ก�+��������ก���'�����&�������ก�����ก�������	���$"

�(���1+�ก�.$1&�ก����ก������+,���	ก4�(� 8��ก4��
	&.	0��2�,��
���,�-�.�����&����ก���%�����

����&���������ก����(�$�#���#	 

 2.2  ����ก���%���ก*� (molecular behavior) �������ก���$"1*�����	

����������������������
��	ก������ก� ��	&.$0��'��(�����,�$"-��	�0� ���	 ก�����	���'�
�& ���	

���� �
��(�	%�'�� ก�.-��==B����+�
'	�� -�. �.-		&�ก-11$(��1 ก4	��&.�	*%���'���,��	

2�.�3$	"#(�
� -��
��&.���(��25	ก��
�($����"�.ก4��� &.�'4	�(�
��ก���������,�2�.�3$����ก���

%���ก*� ��
��'�ก����		��<�	7������ก���3���	�(�("�����#	  

 

 3.2  ����"��ก�����36&�ก�����$5��  

         ����2�.ก�1�������ก����	*��� 2�.ก�1(�
�ก����"�	�,� (learning) ��� ก��

�2�"�	-2������ก�����	�	�����&�ก2�.�1ก��)��25		����������	-14� (Cronback) 8��7��

�25	ก���'��
��'���$"�"+,������1��ก -��&�ก�
��'���$"�"+,������1��ก -��&�ก�
��'���	"#

�
���.'	�ก�	�������ก� 2 2�.ก����� 

   1.  ก���2�"�	-2������ก���3���	��"��������("�
 ก4�25	ก����"�	�,����

&0��25	�����2�"�	-2������ก���3��	�ก(�
�ก4�(� ก���2�"�	-2������ก���3��	�ก�"

�
���0���?ก4���������,��	ก�.1
	ก����"�	ก����	 &��&0��25	�����"ก��
�(+� 



 46 

           2.  ����ก���$"�2�"�	-2���2�	���&�กก����"�	�,� �����"��ก�).���	����7�
� 

'��� 7�
� �	���&�ก�
���'��.��$"��	$�"�� (organism) 	�#	 / �(���4��'4	
�� �
��25	�2�	-	
 

	�#	 / ก�)"����������( '��� ������"1��2�.�3$ $"�"+��������ก����'��2�"�	-2���(��	

��
��
���.�.'	��	�#	 $�#�	"#����.����ก����2�"�	-2��(�
��$6�A�������'���	�#	 ����'�(�$6�A

����ก���ก4��	�3���(�� -������
���,�$"�&���������ก����(���1 7��
���25	ก����"�	�,� 

 �����ก�(ก����"�	�,� ��	$�"��&.�����"ก���2�"�	-2������ก����	 3 (��	����2	"# 

 1.   ก���,���( (cognitive domain) �25	ก���2�"�	-2���
���,�-�.�
�������& 

2.   �
���,���ก (affective domain) �25	ก���2�"�	-2��$������)� 

3. $�ก�. (psychomotor domain) �25	ก���2�"�	-2���
���0�	�?�	ก�� 

�����	�'
����2�.ก�1ก�&ก��� 

 "788���������% (intelligence and thought) �*����� %��
��.ก,� (2546) 

�	���&�ก2:??�-�.�
����(�"�
��-�ก����ก�	�	����.��"�( &����-�ก�6�1���25	 2 ��
	 

1. "788�!����.����"788� (intelligence) �25	�0�$"�"�
��'�������0�&0�ก�( 

�
��'���-11 -�4�	"���� (MeNemar) -'���'�
�$������-�	=���( (Stanford) �(���*2

�
��'�����ก�(��25	 4 ก�*��  ��� 

1.1 �25	�
�������7�	ก��2��1��
 (adaltation) �'�����ก�1���-
(���� +,��"���
	� 

2:??��,� &.2��1��
�(�("ก
�� +,��"���
	�2:??��0� 

1.2 �25	�
������7�	ก��-ก�2:?'� (problem solving) 8��+,��"���
	�2:??��,�ก4 

�����'	��ก
�� 

  1.3   �25	�
�������7�	ก����(-11	��6��� 

  1.4   �25	�
�������7�	ก����"�	�,� +,��"���
	�2:??��,� ������"�	�,��(���4
ก
�� &. 

�'4	�(�
�� �
��'���������
	�2:??� ����� / ก�1�
��$"�	�$����
�� O'�
("P $"�"�
��'���

�	$��
���ก��-�ก����ก�	�2����
���������+,���ก�� (��	�#	�����"ก��
�(���
	�2:??�ก4����

��&��)�
��ก��
�(	�#	 / �'�	����
��������� ���$"	���	�&2�.ก��'	���ก"�
ก�1���
	�2:??�ก4���

2:&&*1�		"#  �"�
������
���25	��	6*ก����25	����2�.ก�1$"�"��$6���������
�2:??���กก
��

���-
(���� 
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 ���
�2:??��25	%��������%(����*��<�	 (hypothetical construct) '����25	���$"

	�ก&��
�$����		��<�	��� &���"$��9"�	ก���6�1������
�'���$��>" ����*2�.�.�0���?/ �'�

�25	��
������(� (������2	"# 

1. $��>"����2�.ก�1�("�
 (single J factor theory) �$���-�	 (Lewis M. Ternan)  

����
�� ���
�2:??��25	�
�������7�	ก����(-11	��6��� �25	+������	6*ก�����"�������

�("�
 �25	�����$"����2�"�	-2�� 

2. $��9"����2�.ก�1�����
 (two J factor theory) ��2H���-�	 (Charies  

Spearman) ����
�� ���
�2:??��"����2�.ก�1 2 ��
 ��� 

  2.1  ����2�.ก�1$�
�2 (general factor '��� �g�) �25	�
�������7��#	<�	���

-���.1*��� +,��" �g� �,� &.�"�
�������7�	ก��$0���	$*ก������(�������"2�.��$6�3����กก
��+,�

�" �g� �0� 

  2.2  ����2�.ก�1�;��. (specific factor '��� �s�) �25	�
�������7�;��.���

-���.1*��� ���	�)�������� 3��� (	��" ���2. '����
����(���������� ��� �'�����	6��.'
���

�
�������7�;��.-�.�
�������7��#	<�	&.��������,�	�ก 

 3.  $��>"����2�.ก�1'�����
 (multiple factor theory) �6����%�	 (L.L. Thursne) 

����
���	*���-���.�	�"�
�������72<�3,��������� (primary mental abilitirs) ��,� 7 ก�*�����              

                    3.1  �
�������&3����,( (verbal comprehensive)   

      3.2  �
�������-���
�	ก������0� (word fluency) 

      3.3  �
�������7$���)�������� (number) 

      3.4  ���������	6� (spatial) 

      3.5  �
��&0� (memory) 

                     3.6  �
���
(��4
�	ก����1�,� (perceptual speed) 

      3.7  ก����('��'�*+� (reasoning) 

 2. ������% (thought) �25	+�$"�ก�(&�ก ก����( (thinking) $"�25	ก�.1
	ก��$0���	 

������� (mental process) ก����( �25	ก��2�*�-������&�กก����1�,� (perception) -���.
�
����( (thought) ����-�ก����ก�	�2�(� �	���&�ก��$6������
�� ���
�2:??� 2�.�1ก��)� 
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ก����"�	�,� ������2��??. (conscience) �
��&0� (memory)  ก���.��ก�(� (recall) -�.�*)3��
�����2�.��$ 

       ������� (value) ���	�����ก�).�25	�
������
���2B�'��� �*(�ก��)� '���
�6"29�1��� 
1������� �25	���$"�	-�.������'4	
��(" �"�*)��� &.��(7���25	-	
$��29�1���-�.(0��	�	�"
��%(�
����25	�ก)M�����<�	�	ก����(��	 �7,ก-+�(� '��� �("-��
� 

 �ก)M��	ก����(��		�#	 �	*�����"�	�,�&�ก�����$"�	�����,� &��7��
���(���ก�.1
	ก�� 

�����2�.ก�� (socialization process) (��	�#	�����	*����	�(��,��	�����'	��	�	/���	������
�����	�#	/ &��E:���,��	1*���ก3��������(�
� 

 ��������, �
���	�	-�.��	(�8" (Allport, Vermon & Lindzey, 1986 ����7���	    
6"�.�� �*
��)%),2543)  �(����������
�(���	��� %(�-1�����	�����ก�25	 6  ก�*���'?�/ ��� 

 1.  (��	�
����($��>" (theoretical) 
     2.  (��	����� (social) 
 3.  (��	ก������� (political) 
 4.  (��	���	� (religlous) 
 5.  (��	�*	$�"�� (aesthetic) 
 6..(��	����<ก�& (economic) 

 %��"� �6�1��
�� �
������ (belief) ���1*���'	����&�"&0�	
	'��	 -���&����  
(attitude) �"&0�	
	��	 ��
	���	��� (value) &.�"&0�	
	��"����1 &�����
�$"&.��&��)�7���
��
-�ก�����.'
��� ���	���-�.�&�����	(��	����2	"# (�*	$�" %���	,2548) 
 1. ���	��� �25	�
�������("�
 -���&���� �25	�����
����'����
������ $"�"��� 

������2B�'���   

 2.  ���	��� -�(���ก���
��7*�2B�'���'�������� ��
	�&���� �25	�
���,���ก��1
'��������1���
��7*�2B�'����;��. 

 3.  ���	����25	�ก)M�����<�	 �0�'��12�.����29�1�����
	�&�����������ก)M�
����<�	�25	�2����
�����&'���������&���+,�2�.���	 

 4.  ���	����"&0�	
	�
�������ก"�
ก�1����ก���$"�	2���7	�-�.�2B�'���-'��
�"
�����$"1*�����"�	�,��� -���&�����(���&�กก����"�	�,�$�#�$�����-�.$������ �ก"�
����ก�1
������ -�.�7�	ก��)�-���.ก�)"%(��;��. &���"&0�	
	��กก
�����	��� 
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 5.  ���	����25	-ก	ก������1*���ก3�� ��กก
���&���� ���	���&��ก0�'	(�&����
-�.����ก��� (��$"	�ก&��
�$��ก���

�� ��&�����25	ก��-�(���ก8�����	���� 

 6.  ���	����25	-	
��($"�25	��
�� ( dynamics) ��กก
���&���� -�.�"
�
�������	6�ก�1-��&,��& ��
	�&��������(��25	��
+��ก(�	$"�25	��#	<�	'��ก�������ก��� 

 %�6�	 ��	�	�*$6 -�.&*��� �,�3�$��"
�	 (2544)  ก���

��  �&���� (attitude)  
'���7�� �
���,���ก-�.29�ก������
�������$"&.ก�.$0��	����1
ก'��������1$"�"���
��7*�2B�'��� 
(1*��� ������ �������
 '����7�	ก��)�) �&�����"����2�.ก�1$"�����ก�1ก����"�	�,� -��ก4����(�
�'���	ก�	���$"�("�
  (��	"# 

 1. (��	ก���,���( (cognitive component) ����,�
�����	�#	����.�� �"����.��"�( 

�.��1��� �"�*)'���%$�����2�.%��	��	ก����(��	�& �&���-�$4&�   �("-��
� 

 2. (��	�
���,���ก (affective component) �25	����2�.ก�1$"�0���?��ก����&� 

���  $0��'�	�ก
�&��$���&����1���	
�(����2�.ก�1	"#-����"��������("�
 ����2�.ก�1	"#�25	
����)� ���1-�����1�  ����&-������&� 

 3.  (��	�
�������$"&.ก�.$0� (action tendency)  �25	�
�������$"&.-�(� 

����ก����'���(�����ก�1�
���,���ก -�.�
���,�����2�.���	$"�"���
��7*�2B�'��� 

 ����/� (emotion) ����3��&���&$"���	�'
 2:c	2S
	 '�����	���	�����"���������ก�.�*�	  
�������$"$0��'��ก�(����)� �"$�#��������3��	�ก$"��ก�.$12�.��$���+�� -�.�������3���	���	 
-��&,��& �
������ก�� �
��&0�-�.2�.�1ก��)� ��������("�
ก�	$0��'�1*���-���.�	�ก�(����)�
����ก�	�(� �	�3�
.$"����ก�	�(���1��������("�
ก�	ก4�ก�(����)�����ก�	�(� �	�3�
.$"����ก�	�(���1
��������("�
ก�	ก4�ก�(����)�����ก�	�(� �����ก�(����)�-��
ก4&.���3����,��	��
��.�.�
����#	1���
��
1��� $�#�/$"��������(�'���2-��
 ����)�$"����,�	�	/ ��"�ก
������)����� (mood) 
 ���1�+� (motives) ������$"1*�����('
����	�25	��
ก�.�*�	�'�1*���-�(� 

����ก���%(����$"��('
��	�#	 1*�����&&.���&'������ก4�(� ��
	ก�.1
	ก��ก�.�*�	�'�1*���
-�(�����ก�����"�ก
��ก��&,��& (motitivation)  

 �
�������	6��.'
���&��-�.����ก��� ����
�������	6��.'
���ก�.1
	ก��$0���	 

�������-�.ก��-�(���ก$������ก�� -1���(��25	 3 -	
$�� ��� 

 1.���� ��� �
��
.$"�25	�,26����������ก�� -�����$"�ก�(��#	�	ก�.1
	ก��$0���	
��������25		��6��� �25	��������&���& �
����1,�)�'����
��1ก������������ �������+�
�'��"����ก���ก��-�(���ก$������ก�� 
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 2. �
��
.��1�
���,���ก ���2�.��$���+���	-���.(��	�������ก�� 7��2�.��$ 

���+��$*ก/(��	�"�
��2ก��(" ก����1�,��
���,���ก&�ก�������$"��ก�.$1����&.�$"��������+�
ก�.1
	ก��$0���	���&���& $"��(�����ก�1�3��-
(����$"�25	&��� -��7��2�.��$���+��
1ก������
���,���ก�������(�����	 ����ก4&.�(�����,�$"���(�����	�2�,�ก�.1
	ก��$0���	 

 3.  ���	2�.��$ �25	���	$��	0��0����&�ก�����2�,��
��
.�����	�'
 '����.11 

ก�����	�#�-�.	0��
���,���ก&�ก2�.��$���+���2�,����� 8��7�����	2�.��$�"�
����1,�)�
���2ก�� ก��	0��0�����2-�(�����ก���-�.ก����1���+��������1��	 -��7��'�ก�"���1ก����� 
��&$0��'��"ก�������	�'
�"���1ก������(� 

 &���� �*
��)M�� (2548)  ก���

��  
�6"ก����ก������ก��� 
�6"ก����ก������ก���ก4 
���
�6"ก��7,ก	0����������-�
�'�����
���,�����/ �ก"�
ก�1����ก���8��
����(/ $"�"�
���25	
������	�#	 ��
	-��	0���������
�6"ก��$��
�$�������� (scientific method)  ������	ก��-�
�'�
�
���,�$�#���#	2�.ก�1(�
� 5 ��#	��	���ก0�'	(2:?'� ��#����*��<�	 �
1�
�����,� 
�����.'�
����,�-�.��*2+� ����0�(�1 
�6"ก����ก������ก���$"�0���?ก�.$0��(� 4 
�6"�����ก�).���
����ก���$"��ก��  

 1. $(��� (experimental method) �25	ก����ก������ก����	$��&��
�$��$"�" 
�
���25	
�$���������,���ก �*����ก���
�������	6������'�*-�.+��.'
����'�*ก��)����
�'�*ก��)� �'�*ก��)�$"�25	�'�*��"�ก
����
-2�����. (independent variable) ��
	�'�*ก��)�$"�25	
+���"�ก
����
-2���� (dependent variable) ก��29�1������+,�$(��������
-2�����. ��"�ก
��ก��
&�(ก�.$0� (treatment) ก��$(������#�'	��&.�����"��
-2���#�-�������
��#	�2 -��ก��$(���ก4�"
���&0�ก�(��,���ก ����.ก���
1�*���
-2���
�(��
-2�'	��	�#	 ��&&.�"2:&&����	/������-$�ก-8�
&	�ก�(�
������'�
�(� �	ก��$(�����
	�'?���ก�"ก���2�"�1�$"�1�.'
���ก�*��$(������ก�*��$"
$(���&�(ก�.$0�ก�1��
-2� ก�*���
1�*� ���ก�*��$"+,�$(������(�&�(ก�.$0�ก�1��
-2� 

 2. �0��
& (survey method ) �25	ก����ก���	����
�$�����������	ก�	 -��
��&.��� 
������#		�กก4��� 
�6"ก��	"#��ก����
-2��'���	ก��$(��� -���
�������	6��.'
�����
-2�&.�25	
�'�*�25	+�ก�	����(� -�.+,���ก������"ก��&�(ก�.$0������
-2� ก�.$0���"��-����ก����
-2�������"
�.11�	�7�	ก��)�$"�1 ก���0��
&&0��25	������������������ $"�"$�#��
������7���(�-�.�
��
��� �
�$�#�ก�*����
�����$"�(���&�กก���*����
�����(�
�
�6"ก��$"�'��.�� �����'��25	��
-$	$"("
���2�.��ก� 
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 3.  ���	�ก (clinical method) �25	ก����ก������ก���-11��ก����(���'	����� 
���������'���/����� �����'��(�����,�'���/(��	-�.����.�.�
��	�	 $0��'�$��1���'�*���
����ก���1*���	�#	 ���(&	�(�����
���,��'��/ $"&.	0��2���ก�1ก�)"��	/�(�ก����ก�����1*���
�25	���ก�)"ก4���
�6"ก��$�����	�ก	�	��� 

3. ����ก�������"�.11 (systematic observation) ����ก���&0�	
	��ก 

&0��25	������ก���	�7�	ก��)�2ก��$"����ก����'���	�#	�ก�(��#	 %(�ก���EB�����ก�-�.1�	$�ก
����ก������ก�*����
����� 8����"�ก
��ก������ก�������"�.11 
�6"ก��	"#����	��������ก���$"&.
����ก��'���(�&	-�.
�(�(���"�ก
��	����29�1���ก�� (operational definition) �
�$�#�&.����$0�ก��
����ก�%(����'�ก�*����
������,���
(�
� 

 &���� �*
��)M�� (2548)  ก���

��  -	
��(	�ก&��
�$���	ก����ก������ก��� ��#�-��2H  
�.�. 1879 �25	��	�� &��
�$���(��"�
��ก��
'	��-�.'��ก'���'���-	
�
����($"��&.
&0�-	ก�(��25	�0�	�ก&��
�$��$"�0���?/ �(� 7 (��	"# 
 1.  %��������-'��&�� (structuralism) �25	+,�	0�ก�*���
����(	"# %(��6�1��
�� &��
����	*����"%��������$"2�.ก�1(�
�ก�����+�� (sensation) ก���,���ก (feeling) -�.&�	�	�ก�� 
(imagination) 8����"�ก-���.����2�.ก�1$��&��
�� �&��6��*� (mental element) -	
��(���ก�*��
	"#ก4��� &���25	�����	���2�.ก�1$"�" 3 6��*��2�.ก�1ก�		�	��� 

 2.  '	��$"-'��&�� (functionalism) (�
�"# (Jonh dewey) �25	+,�	0��
����(	"# -	
��( 

�0���?��� ���"�	�,�&�กก��ก�.$0��(learning by doing) ก�*��	"#����	�&
��&��&.�25	������� -��
�	�&$"ก��$0���	'���'	��$"���&�� %(��;��.ก����"�	�,� �"ก����ก��'	��$"����
��
.����/����
1*���ก�.$0�ก�&ก���ก�*��	"#����
�� �
���,��ก�(&�ก�
�������	6�����	*���ก�1���-
(����%(���� 
(��	�#	�����	*��������ก�.$0�&.�(���1�
���,� �����ก�������&�ก+,���	 -�.�
���,�$"�25	&���&.����
�25	�����*2$"�"'��ก<�	&�กก����	�
�����	�1�	*	 

 3. &��
�����.'� (psychoanalysis) =���(� (Sigmund Freud) �25	+,�	0�ก�*�� 

�
����(	"# =����-1��&���	*�����ก�25	 3 �.(�1 ��� &���0�	�ก (conscious) &������0�	�ก 
(preconscious) -�.&������0�	�ก (unconscious) 8���25	�.(�1����
���,���
�27���
������,���

%(�=�����6�1��
��&������0�	�ก-��
��&.����,���
-��ก4$��������$6����������ก��� ���(&	
1*���ก3�� ����0���?$"=���� �.1*
���25	���'�*'��ก�������ก������ �-����1$������ ��
	�����
1*���ก3��	�#	 =����&0�-	ก��ก�25	 3 ��
	 ��� Id, Ego -�. Super ego �"ก��$0���	%(���(
'��กก��-�ก����ก�	��� �
��������& �
��&��� �"�6���  
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 4. ����ก���	��� (behaviorism) 
����	 (John B. Watson) �25	+,�	0�ก�*���
����( 

	"# ����"�
���'4	
�� �ก����	�&�	���� �	ก����
&��1&���0�	�ก����	��� ���ก�*��%��������
-'��&����ก�"������
	����&����
 &������25	
�$�������� 
�6"ก����ก������ก������ก�*��	"#��ก���ก��
$(���-�.ก������ก�������"�.11 +�&�กก����ก�����ก�*��	"#��*2
��ก��
������	�� 
(conditioning) �25	���'�*�0���?$"$0��'��ก�(����ก���-�.�2�"�	-2������ก����(�(�
� �"ก$�#����
����
������ก����	*����ก�(&�กก����"�	�,���กก
���ก�(��#	������6������� 

 5. �ก����$� (Gestalt)  +,�	0�ก�*��	"#2�.ก�1(�
�  �
����6����� ( Max Wertheimer) 
%�'������ (Wolfgang Kohler ) -�.�,��	 (Kurt Lewin) �0�
�� �Gestalt� ��&�ก3���������	
-2�
�� ���
	�
�� �"�����กก
��+���
������
	���� '����
��
��ก����"�	�,��25	��
	������	&�ก
�������$"�25	��
	�
����'�+,���"�	��1�,���"�ก��	 �.�.������,��	�(���@	�$��>"	"#�25	 �$��>"�	��� 
(Field Theory) -����������'��กก���(���25	�0���? 

 6. ก���,���( (Cognitivism)  ก�*��	"#��&�"�����"�ก
�� �25	 �*$6�	���  2:??�	���  
'����
�������& 1*����0���?�	ก�*��	"# ��� %�������� (Wolfgang Kohler ) -�. %$��	 (Edward C. 

Tolman) -�.�"�����& (Jean Piaget)  ก�*��	"#%(�-$�&���	0�'��กก������ก�������� ���1*����,���(
%��'��
��'�����
	�
�������$"�����"�	�,� �
���������ก�*��	"#����	*���&.�"��@	�ก��ก���,�
��(�25	��#	��	����0�(�1$0�	���("�
ก�	$*ก�	 �
���,��
�������&�	-���.���������������
��
����&�(�.11�.�1"�1&	�����7������
����(�
1��(�(� 

 7.  �	*��	��� (humanism) 1*����0���?�	ก�*��	"#������%�
�  (Abraham 

Maslow ) -�. ���&��� (Carl R. Rogers) ก�*��	"#�'��
���0���?���1*����	<�	.��
	�
�$"�"
��ก�).�;��.��
-�.�*����ก�3������	���������������
���"��ก(�A��"-�.�*)�������	 
	�ก&��
�$��ก�*��	"#&���	�&�
���,���ก-�.��.'	�ก�	�	������1*��� 

 �	*����"�
��-�ก����ก�	$�#�����ก�� �
������ก�� ����ก���-�.(��	��	/ �
��
-�ก����	"#��&�ก2:&&��$"�ก"�
������� ��	6*ก���-�.���-
(���� 

 1.  ��	6*ก��� (heredity) ���7���$�(1*���ก��ก�).&�ก2,S��� ����� ���-���,� 
�,ก'��	 �����ก�1ก���'�ก0��	�( 8���25	2:&&��$"�0���?���ก��(0����"
�� ���7���$�($����	6*ก���
$"�'4	�(���(�" 2 ��ก�).$��ก�� -�.���2:??� 

 2.  ���-
(���� (environment) '���7���������/$"��,���1��
�25	�������ก�.�*�	�'� 
1*���-�(���ก%����1�	��ก�).����/ก�	8���"+��������ก�������	*��� �(�-ก� 
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  2.1 ���-
(����$��1��	 ���	 ก���1����"#��(, <�	.$������<ก�&-�.����� 

������1���
 1����ก��3���	1��	 �25	��	  ����'���	"#��
	�"��$6����������ก�������(4ก��ก
���-
(����$��%����"�	��	�(�-ก� ��,��&����  ����		�ก��"�	 �3��1����ก�� 3���	%����"�	  
�25	��	 

2.2 ���-
(����$���*��	 �(�-ก� �	16����	"�� �������
��	����/  ก4��
	 

-��
-���"��$6���$"�0���?�������ก��� 
 2.3  
�@	6��� (culture) �	$"��,��	��#	��������$"-�ก����ก�	 �"��#	<�	$��
�����$"-�ก����ก�	 -�.�"<�	.$������<ก�&-�ก����ก�	 &.�"����ก���-�ก����ก�	 ��� ���* 
�
������ ���	��� 2�.�1ก��)� ���"� ����'���	"#��
	-��$0��'�1*����"����ก���-�ก����ก�	 

 2.4  3,��2�.�$��"��$6���%	��$0��'���ก�).	�����&��-�.����ก�������ก�	 

��	
�&��$"�ก"�
����ก�1����ก����	ก�������	�$����	4� 

  

4.  ������������ก��������ก��36&�ก���ก��+.�����������)& ���������
�����������  

       

       4.1  ��������#��+�"����, 

 �)"
���� ���.��� (2544) �(���ก������� ��	�$����	4� ก�����2�.%��	�-�.�
��
������&���+,����$"�25	�	�$� +�ก����ก���1
�� +,������	�$����	4���
	�'?��"���*�0�ก
�� 25 2H 
�25		�ก��ก��-�.$0���	�	'	�
���	���ก�� ��<
���'ก�& �25	%�( -�.�25	��������กก
�����
'?�� �"����(��0�ก
�� 20,000 1�$ +,������	�$����	4����������1����,����
����'�� / -�.��������
��
1�	�$�� ����������������ก��-�.
�&�� %(�����ก���"�
41��&����	���-�.���%2�-ก����
�ก�	
%(����������$.�1"�	 �"�
���	�&����
���� �
(� �
41 -�.&('�������4ก$��	�ก����ก$"�*( -�.�"
�
����(
��$*ก�'�
�$������
��"��	�$����	4� 

 �*
��) �����I (2545) ��ก������� �
����('
��-�.�
��������&�	ก�����
1��ก���.11�����������	�$����	4������&�����	�7�1�	�*(���ก�� ���ก�($1
��'�
�$��������
ก��(0��	�	3��ก�&�ก"�
ก�1ก��&�(ก����ก���.(�1�*(���ก�� &�กก����ก���1
����&�����	
�7�1�	�*(���ก�� ���ก�($1
��'�
�$����� �"�
����('
�� �
��������&���2�.%��	�$"�(���1
-�.1��ก��&�ก�����������	�$����	4��	�.(�1�,� 8���
����('
��2�.%��	�$"�(���1-�.1��ก��&�ก
�����������	�$����	4��	�.(�1�,� 8���
����('
��2�.%��	�$"�(���1�"�
�������	6�ก�1�
�����
���&�	ก�����1��ก���.11�����������	�$����	4� -�.+�ก����ก���	�.(�1��ก �1
��$*ก-'���'�
�
���0���?���ก��	0��.11�����������	�$����	4� �����	�1�	*	3��ก�&����'�
�$�����-���.
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�7�1�	  %(��(�ก0�'	(	%�1���������(�&	$�#��	��ก�).���ก����@	�1*���ก������1ก��&�('�
����������*2ก�)��'���"����-�.����(�������"2�.��$6�3�� 

 	��"���	�  �*
��)
��" (2546) ��ก������ก���&���6����	�.11���������
��	�$����	4����	�ก��ก���.(�1�*(���ก�� �1
��	�ก��ก���"����ก���&���6���(��	ก�����#�
2�.%��	��	�.(�1��ก ��
	����ก���&���6���(��	ก���.���(�
���25	��
	��
���+,���� (��	ก��
����.11�	$�������1(�
�ก>'���-�.�"�6��� (��	ก�����	ก���	�	-�.(��	3�����ก�	�&��
1	�.11�����������,��	�.(�1	��� ����"����ก���&���6���(��	ก���1ก
	�
��2��(3�����
���������-�.(��	ก��ก�����?�ก��� 	�ก��ก����
	�'?�����.11�����������	�$����	4������
��
1�	�$�� -�.ก����(��������� ��
-2� ��� �7�	��ก�� �). ����
��� 2�.�1ก��)��	ก����� 
ก���25	�����ก����.11��������� -�.�"ก���"%C���&�"�
�������	6�ก�1����ก���&���6����	
ก������.11�����������	�$����	4� 	�ก��ก�����-�.	�ก��ก��'?�� �"����ก���&���6����	ก�����
�.11�����������	�$����	4�-�ก����ก�	 �7�	��ก��$"-�ก����ก�	$0��'�����ก���&���6����	ก��
����.11���������-�.�
����(�'4	$"�"����.11�����������	�$����	4�-�ก����ก�	������"	���0���? 
$���7��� ����ก���&���6���$"�1���ก����ก��1(,����,���
	��
 ก��	0��'��+��	���+,���	�2��� 
ก������0�����*3���	'����	$	� ก�����	�	�	-�.3���	�&�� 

 ��"(� ��	$.�6���	�� (2544) ��ก��ก�������	��	�$����	4�����(4ก-�.�
��
��(�'4	���+,�2ก�����ก"�
ก�1ก�������	�$����	4�����(4ก %(��,	���$�%	%��"����4ก$��	�ก��-�.
�����
�����-'������ �1
��+,������	�$����	4� �����. 58 �25	���'?�� �����. 42 �25	������ 
&0�	
	��
%��$"�����	�$����	4���ก$"�*(��� 1-3 ��
%�� ���������� 4-10 ��
%�� -�. 	���ก
��     
1 ��
%������0�(�1 �7�	$"�����	�$����	4���
	�'?���ก$"�*(�����. 42 �(�-ก� �7�	��ก�� 
������������. 31 ���1��	 -�.�����. 24 ��� �7�	�'�1��ก����	�$����	4� ��
	ก�������	
��	�$����	4�����(4ก �����. 99 �'4	�
�����������	�$����	4��'�-���'��� �����. 99 �'4	�
��'�$*ก
%����"�	����������	�$����	4� �����. 93 ����
���"3��-�1-E��	��	�$����	4� �����. 44 �'4	
���	
�$��,������ก��29�1�����
1	��	�$����	4� �����. 38 �'4	
�� �	�$������	�$����	4��*�����-�.�"
2�.%��	� �����. 90 �'4	�
��'��"'	�
���	(,-�ก0�ก�1�	�#�'�$"����'��.��1	��	�$����	4� ��
	���
$"�(4ก���ก�.$0�1	��	�$����	4��1
�� �����. 55 ���ก���,(�*�ก�1�	-2�ก'	�� �����. 39 ���
ก��ก����,(/-�(���ก��กก
��$"����25	 �����. 38 ���ก���'�����,���
	��
 �����. 34 ���ก��	0�
�,23�� ����,�+,���	����� �	(��	�
����(�'4	���+,�2ก����$"�"�����	�$����	4� �1
�������. 99 

�'4	
����	�$����	4��25	-'����
���,�$"�"2�.%��	���ก �
����������'��"ก�������	��	�$����	4������
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-���'��� �����. 99 �'4	
��$*ก%����"�	�
�����������	�$����	4������2D(%�ก���'���,-�.	�ก��"�	 
�(����2�.%��	�$��ก����ก�� �����. 89 �'4	
����	�$����	4�ก4�'���	�������	 / $�
�2 $"��&�"3��
-�1-E���,����
��&.�25	3��&�ก�	 �	�#�'�����,�(��	�1 �����. 86 �'4	
�� ��	����'����
����"��
$"�"1	��	�$����	4��25	���$"2B��ก�	/ '�"ก��"���(� �����. 95 �'4	
���
��"'	�
���	��$0�'	��$"
��
&��1 ก0�ก�1(,-��	�#�'�$"����'��.��1	��	�$����	4� 

   

4.1 ��������+�&���"����,  

                       ����� (Mimos, 1995 ����7���	 �*
��) �����I, 2544) �(��0��
&�
������ก����
1��ก����	�$����	4� &0�	
	 20,000 �	 8��&�กก���0��
&�"+,���1-11��17��&0�	
	 1,015 �	 
���*�;�"����+,���� 30 2H �25	������ ก����ก����,��	�.(�1(" �"����(���กก
�� 10,000 �'�"�?
�'��<G ���2H �"&0�	
	+,����1��ก��$"�25	���'?����"�������. 11 �).$"2�.�$��'��<�����ก� �"
+,����1��ก����	�$����	4�$"�25	���'����ก��1�����. 25 ��
	�'?����+,���1-11��17����� 
2�.��) 55 �"���*�0�ก
�� 30 2H +,�$"�"���*�0��*(�"���*��"�� 6 �
1 +,�$"�"���*�,��*(��� 71 2H �����. 
61 ���+,���1-11��17���0���4&ก����ก���.(�12��??���" �����. 52 �25	%�( �����. 41 

2�.ก�1���"�2�.�3$+,���"�
��?�.(�1�,� �����. 31 2�.ก�1���"�	�กก����ก��-�.	�ก��ก�� 
�����. 23 $0���	�	�*���'���$"�ก"�
����ก�1�����
����� ��ก�).	����-�.����ก������
+,����1��ก����	�$����	4� ��*2�(�(��	"#��� �����. 83 ���1��ก����	�$����	4����25	�
��	���ก
�� 1 2H 
�����. 71 ���1��ก����	�$����	4������	��� 1 ���#����
�	 �����. 28 ���1��ก����	�$����	4� 1 ���#����

�	 �����. 29 ���1��ก����	�$����	4�&�ก$"$0���	 �����. 63 ���1��ก��&�ก$"1��	 8�������7����(�
����ก
��$"$0���	                                                                                                

 1����$��%��8�=$� �(�$0�ก���0��
&ก�*����
����� 8���25	���-��-�.�(4ก$�
2�.�$�
�'��<�����ก� &0�	
	 1,735 ���1���
 %(�ก�����3��)�$��%$����$� ���1��*�2�.�(4	'��ก 3 

2�.�(4	 �(�-ก� 2�.%��	������	�$����	4� �
���ก"�
�	���ก�1%����"�	 -	
$���0�'��1%����"�	-�.
$��1��	 

+,�2ก����-�.�(4ก��
	�'?����ก�*����
������ ����'4	2�.%��	������	�$����	4�  
-��
��1����
	&.��������&1��	�	�	�#�'�(��	�
���*	-�� ������ก�	�&�� �,ก��&�ก�25	�'���
����
ก	��	��$"���'
��(" ��&�ก�25	�2B�$��ก����� '�����&%((�("�
���������	�$����	4� (,
�'���	+,�2ก����&.�,���ก�	-��1
ก��กก
���(4ก �
ก�������
�� ��	�$����	4��25	���������$"$��
��	*3���	-�����ก����"�	�,� -�.ก����(���������3���	���1���
 �25	���������$"$����	*3�� 
�0�'��1%����"�	$"����ก��������ก�1��6��). -�. (�����1���
�������"��
	��
��	ก�&ก���-�.
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ก��(0��	�		%�1�����%����"�	 %����"�	�����
��(����
����.'
���ก���"-�.����"��$"����(4ก �	
���1���
�0��
�-�.��ก&	 ���$"���-��-�.�(4ก / 1�ก ��� 

 1.  �'�*+�'��ก$"���1���
8�#������
����� ����������	�$����	4����
�$"1��	 ���
����ก����ก�� �
ก���1�ก
�� �"ก��1��	��ก���&�ก%����"�	 $"�,ก������	�
��&�ก��	�$����	4� 
1�����#��
ก���������	�$����	4�������"�	�,�ก�&ก�����	$"����ก"�
ก�1ก��1��	���ก4�" �25	��	
�� ��	
�(���ก ���$"�	����	�&�25	����� �25	��	 ���-��$"�"�,ก�����4ก1�ก
�� �,ก�(������	�$����	4�$"
%����"�	-��
$0��'�$���	.������%����"�	("��#	 

 2.  ��	�$����	4�����(�$0��'���ก�).	���� �*�3�� '����.��$"("��"��2 &��� / -��
 
�������������	�$����	4�2��ก>
�� �(4ก&0�	
	��ก����
��(,$"
"	����� ���	'	���������� ���	
����� 
���	'	�������ก��#	 ����
�����	ก���-&����ก��#	 $0���	���2. $0���	2�.(��<���ก��#	 1����
	���
%$����$���������ก��#	  ก���0��
&	"#�.1*
�� �(4ก�����ก�	�ก"�
��	ก�1ก�&ก���'��ก'�����ก��#	 
���������	�$����	4� 

 3.  ��	�$����	4�����(�-�ก�(4ก / ��ก&�ก���1���
'�������� -��$����	*3��
$"�*(�	ก����(��������� �(4ก����"���� -�$ -�.����
��(�
	 (IM: Instant Message) 

��(���������ก�	��� -�.������ก�1���-�� �*�ก�1��,��&���� $��1��	$"���1���
��������"�
���2
��
�ก�&ก���%����"�	 �����7��(���������ก�1$��%����"�	�(� %(�+��	$���"���� '����
411���( 
+,�2ก������
	'	������ก��(,+���	����,ก+��	$����	�$����	4�(�
� 

 4.  �(4ก+,�'?��ก4�����	�$����	4��� / ก�1�(4ก+,���� -������	$��$"����ก�	 �
��&���
��	�$����	4��25	 1 �	���ก"-'�� $"+,�'?�������2�ก"�
������ก�� / ก�1+,���� &�กก���0��
&�1
��
�(4ก+,�'?���,���ก�.(
ก�1�� ��1�,�-�.�����7������,�1	��	�$����	4� �
ก��������	�$����	4�����
ก����ก�� $0���	���%����"�	 ����"����-�.�,(�*��	'����	$	� ��
	+,����(,�'���	&.�������
�
��1�	�$��-�.���	�ก���ก
��$0���	 	"-�(��'��'4	
�� $"
��+,�'?���25	%��ก��
�$�%	%��"	�#	���
����(�ก�1��	�$����	4� 

 5.  %����"�	�����7��
��(����
����.'
����
���"-�.����"����(4ก�(� %����"�	
$*ก-'���	�'��<�"��	�$����	4��'��(4ก��� �	�).$"1�����1���
�$��	�#	$"�"��	�$����	4�$"���1���
$"
�"����(�	��� �"�
��������	�������ก
�� ��	�$����	4��25	�
(��	$"&.	0����,ก'��	�2�,�
�
��ก��
'	�� 

 6.  ���-���
�
���&�'��,ก�����	�$����	4� -��
��&.�"2�.�(4	1����	$"&.��������&��,�
1��� +,�2ก������
	�'?�����
�� ��	�$����	4��25	�7�	$"2��(3����"�����0�'��1�,ก �
ก�����(
�� 
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�
�(,-�-	.	0�ก�������	�'��,ก-$	$"&.�EB����&�1+�( �25	��	
�� �����
&(,�
41�8��$"�,ก�2(,
��-��
-	.	0��
41�8��(" / ก0�'	(�.�.�
��ก�������	$"�'��.�� ��
�ก�	��#�ก��ก�ก�����
��	�$����	4�$"1��	 ���	�("�
ก�1�
ก$"��������ก>�ก)M�&0�ก�(ก��(,$"
"-�.
�(�%��$2����,ก / 8��(,
&.��������(��กก
����	�$����	4� �������ก4��� ก4�"����
����.'
������-��ก�1�(4ก��4ก	��� �ก"�
ก�1 
�.(�1ก���
1�*�(,-�$"�(4ก�(���1 $��	������ก�������	�$����	4����-���.�	 G�G -��3���
�ก4���
�'4	�(���(
��$*ก�	���&$"&.�����	�$����	4� (http://www.nsbf.org) 

 
 
 

 

 


