
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาคนควา  เร่ือง  การพัฒนาบทเรียนผานระบบเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสต  
วิชา  ศ 21101  ศิลปะ 1  เร่ือง  องคประกอบศิลป  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ผูศึกษา
คนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
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   4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
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1.  สาระและมาตรฐานการเรียนรู  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  กลาวถึงความสําคัญของ
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะไวดังนี้  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  มุงเนนการสงเสริมใหมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  มีจินตนาการทางศิลปะ  ชื่นชมความงาม  สุนทรียภาพ  ความมีคุณคา  ซึ่งมีผลตอ
คุณภาพชีวิตมนุษย  ดังนั้นกิจกรรมศิลปะสามารถนําไปใชในการพัฒนาผูเรียนโดยตรงทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสังคม  ตลอดจนนําไปสูการพัฒนาสิ่งแวดลอม  สงเสรมิให
ผูเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง  และแสดงออกในเชิงสรางสรรค  พัฒนากระบวนการรับรูทางศิลปะ 
การเห็นภาพรวม การสังเกตรายละเอียด สามารถคนพบศักยภาพของตนเอง  อันเปนพื้นฐานใน
การศึกษาตอหรือประกอบอาชีพได  ดวยการมีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย  สามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข  มีสาระโดยสรุปไดตามหัวขอตอไปนี้ 

1.1  คุณภาพของผูเรียน 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551  ไดกลาวถึงคุณภาพ

ของผูเรียนไววาเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะแลว  ผูเรียนมีจิตใจ
งดงาม  มีสุนทรียภาพ  รักความสวยงาม  ความเปนระเบียบ  รับรูอยางพินิจพิเคราะห  เห็นคุณคา
ความสําคัญของศิลปะ  ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกทางภูมิ
ปญญาของคนในชาติ  สามารถคนพบศักยภาพความสนใจของตนเองอันเปนพื้นฐานในการศึกษา
ตอหรือประกอบอาชีพทางศิลปะ  มีจินตนาการ  ความคิดสรางสรรค  มีความเชื่อมั่นพัฒนาตนเอง
ได  และแสดงออกอยางสรางสรรค  มีสมาธิในการทํางาน  มีระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ  
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

สําหรับคุณภาพผูเรียนของชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3  เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนจะมี
คุณภาพ  ดังนี้ 

1.  สรางและนําเสนอผลงานและศิลปะ โดยเลือกและประยุกตทัศนธาตุ 
องคประกอบดนตรี  องคประกอบนาฏศิลป  และทักษะพื้นฐานใหไดผลตามที่ตองการ  ตลอดจน
ส่ือสารใหคนอื่นเขาใจผลงานของตนเองได 

2.  รับรู  การจัดทัศนธาตุ  องคประกอบดนตรี  องคประกอบนาฏศิลป  จะชวยให 
งานศิลปะสามารถสื่อความคิดและความรูสึกได  อธิบายใหผูอ่ืนเขาใจในความสวยงาม  และ 

ความไพเราะของศิลปะได 
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3.  บรรยายและอธิบายงานศิลปะสาขาตาง ๆ ที่แสดงถึงความเกี่ยวของกับ
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  โดยอภิปรายเปรียบเทียบผลงานศิลปะจากยุคสมัยวัฒนธรรมตาง ๆ 
และใหความสําคัญในเรื่องบริบททางวัฒนธรรม 

4.  นําความรูทางศิลปะ  ที่ตนถนัดและสนใจไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   

และการเรียนรูในกลุมสาระอื่น ๆ 

5.  เห็นความสําคัญของการสรางสรรคงานศิลปะ เชื่อมั่น  ภาคภูมิใจในการ
แสดงออก  รับผิดชอบ  มุงมั่นในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 

6.  ซาบซึ้ง  เห็นคุณคาของศิลปะ  ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  รัก  หวงแหนมรดก 

ทางวัฒนธรรม  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและสากล 
1.2  สาระและมาตรฐานการเรียนรูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3  

 สาระ 
  สาระที่ 1  ทัศนศิลป 
  สาระที่ 2  ดนตรี 
  สาระที่ 3  นาฏศิลป 

 สาระการเรียนรูและองคความรู 
  ความรู ขอบขาย สัญลักษณ แนวคิดทางศิลปะ 

  การสรางสรรค และการแสดงออก 

  การวิเคราะห วิจารณงานศิลปะ และสุนทรียภาพ 

  การประยุกตใชความรูทางศิลปะ 

  ศิลปะกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตรไทยและสากล ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

มาตรฐานการเรียนรู สาระที่ 1 ทัศนศิลป  มีดังนี้ 
  มาตรฐาน ศ 1.1 :  สรางสรรคงานทัศนศิลปตามจินตนาการ และความคิด

สรางสรรค วิเคราะห วิพากษ วิจารณคุณคางานทัศนศิลป ถายทอดความรูสึก ความคิดตองาน
ศิลปะอยางอิสระ ชื่นชม และประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

  มาตรฐาน ศ 1.2 :  เขาใจความสัมพันธระหวางทัศนศิลป  ประวัติศาสตร และ
วัฒนธรรมเห็นคุณคางานทัศนศิลปที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย 

และสากล 

สรุปไดวา  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ (ทัศนศิลป)  
ตองการใหผูเรียนมีสภาพจิตใจที่งดงาม มีสุนทรียภาพ  รสนิยม  รักความสวยงาม รักความเปน
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ระเบียบ  มีการรับรูอยางพินิจพิเคราะห  เห็นคุณคาความสําคัญของศิลปะ  ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  
ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกทางภูมิปญญาของคนในชาติ  สามารถคนพบศักยภาพ 

ความสนใจของตนเองอันเปนพื้นฐานในการศึกษาตอและประกอบอาชีพทางศิลปะ  มีจินตนาการ   
ความคิดสรางสรรค  เชื่อมั่นและพัฒนาตนเองได  ตลอดจนสามารถแสดงออกไดอยางสรางสรรค   
มีสมาธิในการทํางาน  มีระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ  ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
2.  บทเรียนบทระบบเครือขาย 
 

  2.1  ความหมายของบทเรียนบนระบบเครือขาย 
         คิลบี (Kilby. 1998 : 25) แหง WBI Training Information Center ไดให

ความหมายของบทเรียนเครือขาย (WBI) วาเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม ซึ่งใชเว็บ
เทคโนโลยี ไดแกTCP/IP, HTTP และเบราเซอร โดยนําเสนอผานเครือขาย (Web-based Training 

is Computer-basedTraining that uses Web Technologies (TCP/IP, HTTP, Browsers) and 

is Delivered Across Niworks) 

          คารลสัน  และคณะ (Carlson and others. 1998 : Web Site) กลาววา การ
เรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนภาพที่ชัดเจนของการการผสมผสานระหวาง
เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ซึ่งกอนให
เกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการจัดหาเครื่องมือใหม ๆ สําหรับ
สงเสริมการเรียนรู และเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัดปญหาเรื่องสถานที่และเวลา 

         ขาน (Khan. 1997 : 42) ไดใหความหมายวา เปนโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวย
ในการสอน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต (www) มาสรางใหเกิด
การเรียนรู โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนในทุก ๆ ทาง 

         พารสัน (Parson. 1997 : Web Site) กลาววา การเรียนการสอนผานเวบ็เปนการ
จัดสภาพการเรียนการสอนในบางสวน หรือทั้งหมดของกระบวนการในการสงความรูไปสูผูเรียน 
โดยผานเวิลดไวดเว็บ (www) เปนสื่อกลาง 

         คลอลีน (Colleen. 1996 : Web Site) ไดใหคําจํากัดความหมายบทเรียนผาน 

เว็บวาเปนสื่อใหมซึ่งรวมคุณประโยชนของไฮเปอรมีเดีย ซึ่งประกอบดวยขอความ  เสียง  วีดีโอ 
ภาพกราฟก  และภาพเคลื่อนไหว  เปนการสอนรายบุคคลโดยผานเครือขาย  การออกแบบการสอน
ตองใชทฤษฏีเพื่อการออกแบบ เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 
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          ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546 : 14) ไดใหความหมายของบทเรียนผานเว็บ (WBI) 

วาเปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ 
           ปรัชญนันท  นิลสุข (2543 : 48) ไดใหความหมายวา บทเรียนผานเว็บ (WBI) 

หมายถึง  การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการ
สอน  สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุก
เวลา 

          ใจทิพย  ณ สงขลา (2542 : 18-28) ไดใหความหมายของบนเรียนผานเว็บวา
เปนการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสราง
ส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่มีขอบเขตจํากัดดวยระยะทาง  และเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 
(Learning Without Boundaries) 

   กลาวโดยสรุปไดวาบทเรียนบนระบบเครือขายเปนบทเรียนคอมพิวเตอรที่นําเสนอ
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรโดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรจึงมี
ความแตกตางกันกับบทเรียนคอมพิวเตอรธรรมดาอยูบางในสวนของการใชงานไดแกสวนของ
ระบบการติดตอกับผูใช (Use Interface System) ระบบการนําเสนอบทเรียน (Deliver System) 

ระบบสืบทองขอมูล (Navigation System) และระบบการจัดการบทเรียน(Computer Managed 

System) เปนตน 

   เนื่องจากบทเรียนบนระบบเครือขายนําเสนอผานเว็บเบราเซอร  เชน  Netcape 

Navigator  หรือ  Internet  Explorer   ซึ่งใชหลักการนําเสนอแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่
ประกอบดวยขอมูลเปนกรอบ ๆ (Frame)  โดยแบงออกเปนกรอบหลัก  หรือเรียกวาโหนดหลัก 
เรียกวา  ไฮเปอรลิงค (HyperLink)  สําหรับสวนที่คลายกันระหวางบทเรียนคอมพิวเตอรกับบทเรยีน
ผานเว็บก็คือ  การนําเสนอองคความรูที่ยึดหลักการ  และประสบการณการเรียนรูเชนเดียวกันทุก
ประการ  เนื่องจากเปาหมายของบทเรียนทั้ง 2 ประเภท  ก็เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน 
จากที่ทําไมไดหรือที่ไมรูไปเปนการทําที่ไดหรือรู  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 2546 : 14-15) 

  2.2  ประเภทของบทเรียนบนระบบเครือขาย 
         แฮนนัม (อําไพพร โพธิ์ศรีขาม. 2547 : 19-20 ; อางอิงมาจาก Hannum. 1998 

:Wed Site) ไดแบงประเภทของบทเรียนบนระบบเครือขายออกเปน  4  ลักษณะใหญ ๆ คือ 

      1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้แบงไดเปน  3  ชนิด คือ 

     1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลายโดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียน ผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
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ออนไลนทั้งหลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากร
จํานวนมหาศาล มาประยุกตใชสวนประกอบรูปแบบนี้ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย 
รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ 

     1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ 

รูปแบบนี้เปนการจัดการเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน  เชน  คําบรรยาย 
สไลด  นิยามคําศัพท  และสวนเสริม  ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชใน
การเรียนในชั้นเรียนปกติ และสามารถทําเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด
ชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ จากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบ
หนังสือเรียนนี้ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียนสไลดที่
นําเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวล
รายวิชา รายชื่อในชั้นกฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอน และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว 
ความคาดหวังของชั้นเรียนงานที่มอบหมาย เปนตน 

        1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model)  

รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ  โดยนํา
ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนน
การมีปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติ การใหผลปอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณ
จําลอง 

2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ 
เ ป น รู ป แบบที่ อ า ศั ย ค อมพิ ว เ ต อ ร ม า เ ป น สื่ อ เ พื่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Computer-Mediated 

Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่น ๆ ผูสอน หรือกับ
ผูเชี่ยวชาญไดโดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
กลุมอภิปราย การสนทนาและอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอรเหมาะสําหรับการเรียน
การสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ รูปแบบนี้เปน 

การนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมกันเขาไวดวยกัน 
เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่รวบรวมเอา
บันทึกของหลักสูตรรวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริม
ความรูตาง ๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มี
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ประโยชนเปนอยางมากแกผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ต
ในลักษณะที่หลากหลาย 

4.  รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบหองเรียนเสมือน 

เปนการนําเอาลักษณะเดนหลาย ๆ ประการ   ของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช  ซึง่เปน
การสงสารสอนสดโดยผูสอนผานคอมพิวเตอรจากหองเรียน  หรือหองสงในสถาบันการศึกษาแหง
หนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาตาง ๆ รอบโลกเพื่อให
สามารถเรียนไดพรอมกัน การศึกษาทางไกลในลักษณะนี้จะตองมีการจัดเวลาเรียนในการเรียนกัน
ลวงหนา เพื่อใหผูเรียนมาอยูพรอมกัน และมักใชการประชุมทางไกล  โดยใชวีดิทัศน  ประกอบการ
เรียนระบบนี้  นอกจากจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและวัสดุอ่ืน ๆ  ไดแก  กลอง
วิดีทัศน  ไมโครโฟน  ลําโพง  และซอฟตแวรโปรแกรมในการรับสงสัญญาณเพื่อสงภาพและเสียง
ของผูสอน ผูเรียนจะสามารถรับภาพและเสียงของผูสอนไดจากมอนิเตอรของคอมพิวเตอร และยัง
สามารถโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน นอกจากการเรียนในลักษณะการสอนสดแลวการ
เรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนยังมีการใชลักษณะการใสเนื้อหาความรูแตละเรื่องลงในเว็บไซต ซึ่ง
เปนเว็บไซตเพื่อการศึกษา เพื่อที่ผูเรียนหรือผูสนใจสามารถเขาไปเรียนรูได เปนการเรียนรูดวย
ตนเองโดยผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนในคอรสที่ตนสนใจไดฟรี การสอนจะมีทั้งการใหเนื้อหา
ความรูอยางละเอียดในแตละสัปดาห รวมถึงการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนผานทางกระดาน
ขาว และหองสนทนา (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 325) 

 2.3  ขอดีและขอเสียของบทเรียนบนระบบเครือขาย 
     การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน                 

ชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมี
ลักษณะที่เนนใหผูเรียนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหา
ความรูอ่ืน ๆเพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวาผูเรียนที่สามารถ
แสวงหาความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวาดังที่ โจนส (อําไพพร  โพธิ์ศรีขาม. 2547 : 

20-21 ; อางอิงมาจาก Jones. 1997 : 241-242) ใหขอเสนอแนะวาผูเรียนควรจะไดรับการยินยอม
ใหเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจการเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้น เมื่อผูเรียนเขาไปเกี่ยวของกับ
กระบวนการเรียนการสอนที่มาจากการตั้งคําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน 

    กิดานันท  มลิทอง (2543 : 336) ไดสรุปเปนขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บวา
ผูเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศไดในลักษณะสื่อหลายมิติที่เปนทั้งตัวอักษรภาพและเสียง ทําให
เกิดความเพลิดเพลินมากกวาการอานแตเพียงขอมูลตัวอักษรเพียงอยางเดียว จากความสามารถ
ของการเชื่อมโยงหลายมิติทําใหการสืบคนเปนไปไดอยางกวางขวางทั่วถึง ไมจํากัดเฉพาะแตเพียง
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เอกสารในเครือขายที่ทํางานอยูเทานั้น แตสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารในเครือขายอื่น ๆ ทั่วโลก
ไดดวยความสะดวกรวดเร็ว ผูเรียนสามารถทองไปอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ เพื่อสามารถสืบคน
สารสนเทศในหัวขอตาง ๆ ที่สนใจไดทุกเรื่อง และเปดโอกาสใหผูเรียนหรือผูใชอินเทอรเน็ต
โดยทั่วไปสามารถสรางเว็บเพจของตนเพื่อใหผูอ่ืนเขามาอานสารสนเทศในเว็บไซตได สวนขอจํากัด
เนื่องจากทุกคนสามารถสรางเว็บเพจของตนเองไดจึงทําใหมีเว็บตาง ๆ มากมายทั้งที่มีประโยชน 
และไรสาระ เว็บเพจบางประเภทอาจไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งไมสามารถปองกันได 
เนื่องจากผูใชทุกคนมีอิสระในการทองไปในอินเทอรเน็ตทําใหอาจคนหาเว็บเพจที่ผิดศีลธรรมได
และสารสนเทศที่เสนอในบางครั้งอาจไมถูกตอง และไมนาเชื่อถือ จึงตองอาศัยวิจารณญาณของ
ผูใชดวย จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนให
ผูเรียนไดคนควาหาความรูดวยตนเองอีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตาง ๆ 
กับผูเรียนคนอื่น ๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มีอยูในเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 

พอลลแลค  และแมสเตอร (ปรัชญนันท  นิลสุข. 2544 : 18-19 ; อางอิงมาจาก 

Pollack and Masster. 1997 : unpaged) ไดสรุปขอดีของการเรียนผานเว็บดังนี้ 
1.  การเรียนการสอนสามารถเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
2.  การเรียนการสอนกระทําไดโดยผูเรียนไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม 

3.  ไมตองเสียคาใชจายในการเรียนการสอน เชน คาที่พัก คาเดินทาง 
4.  การเรียนการสอนกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
5.  การเรียนการสอนหรืออบรมมีลักษณะที่ผูเรียนเขาเรียนเปนศูนยกลางการ 

เรียนรูเกิดกับตัวผูเรียนโดยตรง 
6.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูรับการเรียนการสอนเอง 
7.  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 

8.  สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามไดดวยเครื่องมือบนระบบ 

เครือขาย 

9.  สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขาอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารใน 

ระบบเครือขาย ทั้งไปรษณียอีเล็กทรอนิกส (E-mail) หองสนทนา (Chat Room) หรืออ่ืน ๆ 

10.  ไมมีพิธีการมากนัก 
 2.4  หลักการออกแบบบทเรียนบนระบบเครือขาย 

      ขาน (Khan. 1997 : 35) ไดกลาวไววา การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนบน 

ระบบเครือขายที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก มีคุณลักษณะ 2 ประการ ดังนี้ 
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1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรม 

การเรียนการสอนบนระบบเครือขายทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กับบทเรียน ผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ 
(Multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนระบบเครือขายได 
(Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก
รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม  

ซึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบ
กับคุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงาน
ของโปรแกรม มีระบบปองกันการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนระบบเครือขาย มี 
ความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

  ฮอฟฟแมน (ณัฐกร สงคราม. 2543 : 35-36 ; อางอิงมาจาก Hoffman. 1997) ได 
เสนอแนะวาในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุดอาศัย 

หลักกระบวนการเรียนการสอน 7 ข้ัน ดังนี้ 
1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motovating The Learner) การออกแบบความ 

เราความสนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สี และเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนให
อยากเรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอนการเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจเกี่ยวของกับ
เนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปน 

การบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา และเปนการบอกถึงเคาโครงของเนื้อหาซึ่ง
จะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงค
ทั่วไป โดยใชคําสั้น ๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการ
แสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงค
ของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกี่ยวของกับ
บทเรียนเทานั้น 

3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการ 
เตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจ
ใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเนื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความภาพ หรือใช
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หลาย ๆอยางผสมผสานกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหามีการแสดงความเหมือนความ
แตกตางของโครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากนั้นผูออกแบบควร
ตองทราบภูมิหลังของผูเรียน และทัศนคติของผูเรียน 

4.  ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement)         
นักการศึกษาตางเห็นพองตองกันวา  การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจทีจ่ะรบัความรูใหม 
ผูเรียนที่มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย  ผูเรียนจะจดจาํไดดถีา
มีการนําเสนอที่ดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียนผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตาง ๆ 
เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหมรวมทั้งตองพยายามหาทางทํา
ใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น  พยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบแบงกลุม
หาเหตุผล  คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ ชี้แนวทาง
จากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลงรวม ทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด  เปนตน 

5.  ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) 

การใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความ
สนใจของผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเกิดโอกาสใหผูเรียน
รวมคิดรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถามตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการ
อาน หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือตอบ
คําถามไดหลาย ๆ แบบ เชน เติมคําลงในชองวาง จับคูแบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใชความสามารถ
ของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธกับ
คอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

6.  ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบ 

สามารถออกแบบ แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทาย
บทเรียนทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบ และขอมูล
ยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกัน และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบ
ยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของ
แบบทดสอบ 

7.  การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุป 

แนวคิดควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ 

สถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 
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จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539 : 37-38) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บที่ดีไว  
ดังนี้ 

1.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น  การเขามาในเว็บเพจ 

เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตํารา การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสรางควรแสดง 
รายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทําใหอยูในรูปแบบของสารบัญ หรือตัว 

เชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจได 
อยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีที่สุด คือ ควรจัดสรางแผนที่การเดินทาง 
ข้ันพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index) ใหกับผูใชเลือกที่จะเดินทางไปยัง 
สวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานีของเรา 

2.  การเชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่ 
นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไปเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดงได 
อันเนื่องมาจากสาเหตุใดก็ตาม ถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได
ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตอง
และกวางขวางยิ่งขึ้น การสรางตัวเชื่อมโยงนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่
จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอน
ใดเอยถึงชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที นอกจากนี้ในแตละเว็บ
เพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวา
ผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

3.  เนื้อหากระชับส้ันและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมี 
ความสําคัญอยูในความสนใจของผูคน หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงให 
ทันสมัยอยูเสมอ 

4.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง 
ความคิดเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใสหมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียน 

ควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้น ๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของ 
จอภาพเพราะผูใชอาจจะหา E-mail ไมพบก็ได 

5.  การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปน 

สวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการและ 

ควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงคและการใชรูปภาพเพื่อเปน
พื้นหลังไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพ
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ที่มีสีออน ๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่
อานงายไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความจําเปนอีกประการหนึ่ง คือ รูปภาพที่นํามาประกอบนัน้
ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้น ถูกลด 

ความสําคัญลง 
6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง 

มากที่สุดก็คือ กลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น การ
กําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหาและเรื่องราวเพื่อใหตรง
กับความตองการของผูใชไดมากกวา 

7.  ใชงานงาย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจ คือ จะตองใชงาน 

งาย เนื่องจากอะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้น 

ตามลําดับและการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้นขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของ
ผูสรางแตละคน 

8. เปนมาตรฐานเดียวกัน เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นนั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมาย 

หลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน 

มาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ ไป หรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมู เพื่อความ 

เปนระเบียบนาใชงาน 

กิดานันท  มลิทอง (2543 : 15-16) ไดกลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางใน 

การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
1.  ขนาดของเว็บเพจ  จํากัดขนาดแฟมของแตละหนาโดยการกําหนดขีดจํากัด 

เปนกิโลไบต สําหรับขนาดน้ําหนักของแตละหนา ซึ่งหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟก 

ทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคล (Cache) ของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) 

เปนโปรแกรมคนที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บ 

ภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้งจึง 
เปนการดีที่จะนําภาพนั้นมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ได บนเว็บไซตนับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลง 
สําหรับผูอานและลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

2.  การจัดหนา 

2.1  กําหนดความยาวของหนาใหส้ันไมใหแตละหนายาวจนเกินไป 

2.2  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนาถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 
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สถานที่แหงหนึ่งเนื้อที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือ สวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคน
ที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากใชแถบเลื่อน
เพื่อเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไมตองการจะให
ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 

2.3  ใชความไดเปรียบของตาราง ซึ่งตารางจะเปนสิ่งอํานวยประโยชนและชวย 

นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน หรือที่ไมเรียบ 

ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมนตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัด 

ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง 
ขอความออกเปนคอลัมน 

3.  พื้นหลัง 
3.1 ความยากและงายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมี 

ความยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตา
ในการอานเชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้น
หลังจะทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการ 
อานเมื่อใชพื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่มีอยูบนพื้น
หลังที่จัดทําไวหรืออีกวิธีหนึ่ง คือ ทดสอบการอานดวยตนเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลัง
นั้นได 

4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 
4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ

การใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกา ๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 
2 แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น
นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟ 

ระหวางตัวอักษรได 
     4.2  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web 

Browser) แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกันซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถ
เปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง 
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 4.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใช
ตัวพิมพบนเว็บก็ตาม  แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับ
การพิมพในหนังสือ 

     4.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  ถึงแมจะสามารถ
ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม  แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด  ทัง้นีเ้พราะ
จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดมากกวาปกติ การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกิดขอผิดพลาด
ยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

 นิวลเซน (ณัฐกร  สงคราม. 2543 : 41 ; อางอิงมาจาก Nielsen. 1996 : 69) ได 
รวบรวม 10  อันดับของลักษณะของเว็บที่เกิดจากความผิดพลาดในการออกแบบ  ซึ่งไมควรจะ
ละเลยเรื่องลําดับตามหัวขอ ดังนี้ 

1.  การใชกรอบ (Frame) เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสรางคั่น 

หนา (Bookmark) จึงไมควรนํามาใช แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บ 

เพจมากขึ้นทําใหปญหาในขอนี้หมดไป 

2.  การใชเทคนิคตาง ๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคลื่อนไหวหรือตัวอักษรวิ่ง 
นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวนการอานได 

3.  เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 

4.  การใชยอูารแอล (URL) ที่วับซอน หรือยาวเกินไปซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพ 
ลงในชองเลขที่อยู (Address) ของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) 

5.  การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไร 
ตอไปอยางนอยในแตละหนาควรจะทําตัวเชื่อมโยงที่กลับไปยังโฮมเพจ (Homepage) ได 

6.  หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไป  
ทําใหผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญไวดาน
บนสุดในแตละหนา 

7.  การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support) เชน แผนผัง 
ของเว็บไซต หรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนดานหนาถอยหลังรวมทั้งการใชโปรแกรมคนหา 

(Search Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 
8.  สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐานทําใหเกิดความสับสนได 
9.  ขอมูลที่เกาลาสมัยไมมีการปรับปรุง (Updated) 

10.  ใชเวลาดาวนโหลดนาน ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจ 
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กับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน 

   ณัฐกร  สงคราม (2543 : 41-43) ไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนี้ 

1.  โครงสรางที่ชัดเจน ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน 

แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตาง ๆ ที่สัมพันธกัน และใหอยูในมาตรฐานเดียวกันจะชวยใหนาใช
งานและงายตอการเรียนรูเนื้อหาของผูเรียน นอกจากนี้ควรกําหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มี 
คําอธิบายเบื้องตน มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บซ่ึงอาจอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือ 

รายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึงขอบเขตที่จะสืบคน 

2.  การใชงานที่งาย ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึก 

สบายใจตอการเรียน และสามารถทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่ โดยไมตองมาเสยีเวลาอยู
กับการทําความเขาใจการใชงานที่สับสนดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรกําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน
เหมาะสม โดยเฉพาะปุมควบคุมเสนทางการเขาสูเนื้อหา ไมวาจะเปนเดินหนาถอยหลังรวมทั้งอาจ
มีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร ข้ันตอนใดกอนหรือหลัง แตอยางไรก็ตามควรเพิ่มความ
ยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง เชน การใชแผนผังของเว็บไซต (Site 

Map) ที่ชวยใหผูเรียนทราบวา ตอนนี้อยู ณ จุดใด หรือโปรแกรมคนหา (Search Engine) ที่ชวยใน
การคนหาหนาที่ตองการ 

3.  การเชื่อมโยงที่ดี (Link) ลักษณะไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่ใชในการ 
เชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไป และตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง
การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัดกระจายอยูทั่วไปในหนาจอกอใหเกิดความสับสน 
นอกจากนี้คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงายมีความชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป 
นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใช
งานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูเรียนเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทาง
กลับมาสูจุดเริ่มตนใหม ระวังอยาใหมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) เพราะจะทําให
ผูเรียนไมรูจะทําอยางไรตอไป 

4.  ความเหมาะสมในหนาจอเนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาจอควรสั้นกระชับ และ 

ทันสมัยหลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองมีควรจะ
ใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของ
หนาจอ เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะทําใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหาก
ตองมีการใชภาพประกอบก็ควรใชเฉพาะที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากนี้การใช
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รูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง (Background) ไมควรเนนสีสันฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความ
เดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่มีสีออน ๆ ไมสวางจนเกินไป รวมไปถึงการใชเทคนิคตาง ๆ เชน 
ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซึ่งอาจจะเกิดการรบกวนการอานได ควรใชเฉพาะที่
จําเปนจริง ๆ เทานั้น ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกันควรเลือกขนาดที่อานงายไมมี
สีสันและลวดลายมากเกินไป 

5.  ความรวดเร็ว เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรู ผูเรียนจะเกิด 

อาการเบื่อหนายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาการแสดงผลนาน สาเหตุสําคัญที่จะทําให
การแสดงผลนานก็คือ การใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแมวาจะชวยดึงดูดความสนใจไดดี
แตถาใชอยางไมเหมาะสมก็จะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการ
ใชภาพขนาดใหญ หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมมีความจําเปนและพยายามใชกราฟกแทนตัวอักษร
ธรรมดาใหนอยที่สุด โดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ 

ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2540 : 75) ไดกลาววา การออกแบบโครงสรางของการเรียน 

การสอนบนเว็บควรจะประกอบดวย 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชาภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดง 
วัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปวิชา คําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียนหรือหนวยการเรียน 

2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน 

3.  เนื้อหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตาง ๆ ในเนื้อหา 

บทเรียนนั้น ๆ 

4.  กิจกรรมที่มอบหมายพรอมทั้งการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรียน  การสง 
งาน 

5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
6.  การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 

7.  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 

8.  ขอมูลทั่วไปแสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ  การลงทะเบียน 

คาใชจาย การไดรับหนวยกิต และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน และมีการเชื่อมโยง 
ไปสูรายละเอียดของหนาที่ที่เกี่ยวของ 

9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ 
10.  สวนของกระดานขาว (Bulletin Board) 

11.  หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
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 2.5  ขอควรคํานึงถึงในการออกแบบบทเรียนบนระบบเครือขาย 
         การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ควรจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

(สรรรัชต  หอไพศาล. 2544 : 102) 

1.  ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน  ทั้งนี้จําเปนตอง 
มีการอบรม และใหความรูทางดานเทคโนโลยีกับผูเรียน เพื่อปูพื้นฐานตอการเรียนผานสื่อดังกลาว
ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ และตองมีแนวทางการเพิ่มพูนความสามารถของผูเรียนในการใช 
เทคโนโลยี 

2.  เครื่องมือในการใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนตองมีระบบคอมพิวเตอร  และวัสดุ 

อุปกรณตอเนื่องตาง ๆ เปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนั้นผูเรียนอาจจะตองลงทุนใน
สวนของอุปกรณตาง ๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตามในปจจุบันธุรกิจการเชาเพื่อใชระบบอินเทอรเน็ต
เปนรายชั่วโมงมีมากขึ้น ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบอาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมา
เรียนก็อาจมีสวนทําใหผูเรียนเลือกลงทุนดวยการเรียนวิธีการนี้ก็ได 

3.  ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมของการลงทุนในประเด็นนี้ 
นั้นขึ้นอยูกับสถาบันวามีความพรอมหรือไม และมีนโยบายอยางไร พรอมทั้งตองการจัดหาบุคลากร
ผูชํานาญทางดานเทคโนโลยีใหเพียงพอตอการจัดการ เพื่อที่จะสรางเครื่องมือและสื่อตาง ๆ ในการ
เรียนการสอนบนระบบเครือขาย 

4.  การสรางและจัดหลักสูตรวิธีการประเมินผล ซึ่งสถาบันและหนวยงานที่ 
รับผิดชอบในการสรางและจัดหลักสูตรควรตองหาวิธีการและอาจตองมีการปรับวิธีการหรือ
หลักการในการเรียนการสอนพรอมทั้งวิธีการประเมินผลใหเหมาะสมกับระบบใหมที่ใช ทั้งนี้อาจ
ตองพิจารณาถึงการประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานของการศึกษาที่ไดรับดวย และหาก
แนวคิดการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้จะพัฒนาไปเปนระบบการเรียนการสอน
อยางเต็มรูปแบบในหลักสูตรก็ควรจะตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้ดวย กลาวคือ จะตองมี
การบริหารจัดการในดานอื่น ๆ เชน การลงทะเบียน การรับสมัครใหคําปรึกษา การประชาสัมพันธ 
เปนตน และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ การปรับคานิยมของสังคมตอคุณวุฒิของการศึกษาที่ไดรับ 
เนื่องจากสังคมไทยที่ผานมายังยึดติดกับการเรียนรูในระบบปด หรือการเรียนในชั้นเรียน มากกวา
การศึกษาหรือใชส่ือทางไกล ดังนั้นหากจะใชการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ก็นาจะตองมีการพิสูจน
วาการเรียนการสอนในวิธีนี้สามารถกอใหเกิดการเรียนรูไดเทาเทียมกัน หรือไมแตกตางกันเชนกัน 
ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการรับรองมาตรฐานในการศึกษาในหลักสูตรดังกลาววาจะมีเทคนิคอยางไร และ
ควรมีการพิจารณาเรื่องคาใชจายและผลไดจากการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต เพื่อ
เปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของสถาบัน คาใชจายของผูเรียนรวมถึงผลที่ไดรับดานอื่น
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ของการใชการเรียนการสอนบนระบบเครือขายกับการเรียนการสอนแบบปกติ เพื่อเปนแนวทางใน
การตัดสินใจในการพัฒนาการเรียนการสอนตอไปในอนาคตดวย 

 2.6  แนวทางการออกแบบบทเรียนบนระบบเครือขาย 
           การออกแบบเว็บชวยสอนที่มีประสิทธิภาพเปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร และ
เปนทั้งความคิดสรางสรรคและการนําไปใชในสภาพการณจริง ตามที่ผูใชตองการและเหมาะสม 
โดยทั่วไปมีแนวทางสําหรับการใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวก เชน (สรรรัชต  หอไพศาล. 2544 : 

98) 

   1.  การออกแบบใหเหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผูใช ชวยใหผูใชมองเห็น 

ภาพของระบบ 

   2.  มีความสม่ําเสมอแตตองไมนาเบื่อ ความสม่ําเสมออยูในลักษณะของคําสั่งที่ 
ใชกระบวนการที่ผูใชใชในการควบคุมและการเคลื่อนไหว 

                               3.   จัดใหมีข้ันตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มีประสบการณ และมีรายละเอียดสําหรับ 
ผูที่เพิ่งเริ่มใช 

   4.  ใหขอมูลยอนกลับในส่ิงที่ผูใชไมใหผูใชมองเห็นจอภาพที่วางเปลา 

    5.  ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีความหมายและใชอยาง 
คุมคา 

    6.  ใชขอความที่เปนทางบวกสามารถสื่อหรือนําไปสูการกระทําไดโดยหลีกเลี่ยง 
การใชขอความรูกันเฉพาะคนบางกลุม หรือเครื่องหมายที่ทําใหสับสนหรือคํายอที่ไมส่ือความหมาย 

     7.  พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสมนาอาน และใชการตอไปยังเว็บเพจ 

หนาถัดไปมากกวาที่จะใชการเลื่อนหนาจอภาพไปทางขวามือ 

     8.  พยายามไมใหมีขอผิดพลาด 

     9.  ถามีการเชื่อมโดยภายในเว็บเพจตองแนใจวาผูใชเขาใจและสามารถทําได 

อยางสะดวก 

   10.  ถามีการเชื่อมโยงกับภายนอกจะตองมีขอความบอกไววามีการเชื่อมโยงกับ 

ส่ิงใดและเมื่อเรียกใชจะแสดงสิ่งใดใหกับผูใช เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจไดวาจะมีประโยชนใน
การเรียกดูหรือไม 

   11.  ตองมีเหตุผลที่สมควรในการนําสิ่งภายนอกมาเชื่อมโยงกับบทเรียนบน 

ระบบเครือขาย และจะตองทดสอบการเชื่อมโยงสม่ําเสมอ เพื่อไมใหเกิดกรณีที่ไมสามารถเชื่อมโยง
ได 

   12.  หลีกเลี่ยงการทําเว็บเพจที่ยาวจะตองแบงสาระอยางเหมาะสม 



27 
 

     13.  การจัดทําขอความและภาพจะตองมีวัตถุประสงค มีการจัดเตรียมวาง 
แบบสีขนาดของตัวอักษร การกําหนดปุมตาง ๆ และการใชเนื้อที่ 

     14.  ภาพที่ใชตองไมใหญและตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมาสูเว็บเพจ 

     15.  การเชื่อมโยงภาพมาสูเว็บเพจนั้นควรบอกขนาดของภาพเพื่อใหผูใช 
ตัดสินใจกอนที่จะเลือกใช 

    16.  กําหนดการเชื่อมโยงกับบางแฟมขอมูล เพื่อผูใชสามารถถายขอมูลทั้งแฟม 

นั้นไดหรือส่ิงพิมพไดอยางสะดวก 

    17.  จัดทําสวนทายของเว็บเพจใหมีชื่อผูทํา E-mail ที่จะติดตอได วันที่ที่มีการ 
จัดทําแกไขเปลี่ยนแปลงแนวการเลือกตาง ๆ เพื่อใหสามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดได และจํานวน
หนาที่มีการจัดทําและตองไมยาวเกินไปหรือส้ันเกินไป 

   18.  หลักสําคัญ คือ การทําใหเว็บเพจนาสนใจโดยการใชการเชื่อมโยงภาพใน 

การที่จะดึงดูดความสนใจของผูใช โดยการใชภาพและการวางแบบการใชงายและใหคุณคาในการ
เรียนรู 

    19.  ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ 
 2.7  องคประกอบของบทเรียนบนระบบเครือขาย 

         เว็บเพจเปนเสมือนหนาหนังสือหนาหนึ่ง ๆ ดังนั้นสวนประกอบของเว็บเพจจึง 
ประกอบไปดวยสวนสําคัญ (กิดานันท  มลิทอง. 2542 : 21-23) ดังนี้ 

    ขอความ (Text) 

    ขอความที่ใชอธิบายรายละเอียดตาง ๆ หรืออธิบายภาพตัวอักษรหรือขอความ 

นับวาเปนสวนที่ดึงดูดความสนใจอยางหนึ่ง ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองใหความสําคัญของการใช 
ตัวอักษรหรือขอความเชน รูปแบบตัวอักษร (Front), ขนาด (Size), สี (Color) เปนตน 

     ตัวอักษรที่ใชบนเว็บ ควรมีลักษณะดังนี้ 
1.  การอานออกได (Readability) คือความสามารถอานขอความที่มีอยูได 

อยางสบายตา เชน ควรใชตัวอักษรแบบมีหัวในหนาเอกสารที่มีขอความจํานวนมาก และใช
ตัวอักษรแบบไมมีหัวเมื่อเปนขอความสั้น ๆ หรือขอความประกอบภาพ ไมควรใชตัวพิมพขนาด
ใหญเกินไปและไมควรเล็กกวา 10 พอยต หลีกเลี่ยงขอความที่มีบรรทัดยาว ๆ เพราะจะเปนการ
ยากสําหรับผูอาน ควรพิมพขอความใหอยูในคอลัมนหรืออยางนอยใหอยูในลักษณะบล็อก และ
ระวังการใชสีตัวอักษรหรือขอความบนพื้นหลัง 

2. การอานไดงาย (Legibility) คือการใชขอความสั้น ๆ เชนหัวเรื่อง ชื่อปุม 

นําทาง และอ่ืน ๆ ที่แปลกออกไปจากขอความปกติ เพราะผูอานจะสังเกตเห็นและอานงาย ควร 
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หลีกเลี่ยงตัวพิมพที่เลนหาง  ตัวอักษรแบบเกา  ตัวอักษรที่อวนหรือผอมเกินไป  ตัวพิมพที่มีเสนบาง 
ถาเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษไมควรใชตัวอักษรที่เปนตัวพิมพใหญทั้งหมด เพราะจะมองดูเหมือน
คําที่มีลักษณะคลายกันจนมองไมเห็นความแตกตางของคํา 

     รูปภาพ (Graphics) 

 รูปภาพที่ใชในหนาของเว็บจะอยูในรูปแบบของ GIF (Graphical-Interchange 

Format) หรือ JPEG (Joint Photographic Group) เปนสวนใหญ คือเปนไดทั้งภาพนิ่งและ 

ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟกเปนสวนประกอบของหนาเอกสารที่สําคัญ และจะดึงดูดความสนใจ
ของผูพบเห็น การใชรูปภาพที่เปนภาพกราฟกบนเว็บควรคํานึงดังนี้ 

  1. การใสภาพพื้นหลังใหกับหนาเอกสารแทนการใสพื้นสีแตเพียงอยางเดียว 

ภาพพื้นหลังควรเปนจางและไมซับซอน เพราะอาจทําใหอานขอความไดยาก 

     2. ภาพที่เขาถึงไดดวยการเชื่อมโยง เปนภาพที่ใชในการเชื่อมโยงขอความ 

หรือรูปภาพที่มีความสัมพันธกัน เชน การเชื่อมโยงภาพขนาดเล็กใหปรากฏหนาตางใหมที่มี 
ภาพเหมือนเดิม แตมีขนาดใหญกวาและมีรายละเอียดมากกวา 

     3. การใชภาพแทรกที่เปนภาพที่มีอยูโดยทั่วไปในหนาของเอกสารบนเว็บ 

เชน ภาพตกแตงเพื่อใหเกิดความสวยงาม ภาพที่ใชเชื่อมโยงกับหนาเอกสารอื่น ๆ ทั้งในเว็บ
เดียวกันหรือตางเว็บ ควรเลือกใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาในหนาเว็บนั้น ๆ 

     การเชื่อมโยง (Link) 

เอกสารของเว็บสามารถเชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ ของหนาเอกสารทั้งภายใน 

และภายนอกเว็บได โดยใชคุณสมบัติของการเชื่อมโยงของเอกสารบนเว็บที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับอีเมลไดอีกดวย การเชื่อมโยงในเว็บเพจสามารถทํา
ไดทั้งขอความและรูปภาพ 

     ตาราง (Table) 

ขอความของหนาเอกสารโดยทั่วไปแลวจะจัดอยูในลักษณะของคอลัมนเดียว  
แตถาขอมูลมีปริมาณมาก ๆ ควรใชตารางชวยจัดระเบียบ จัดกลุม จัดประเภท เพื่อความงายและ
ความสะดวกแกผูอานหรือนําตารางมาใชเพื่อจัดองคประกอบของเว็บใหเปนสัดสวนและทําใหเว็บ
นาดูอีกดวยกรอบ (Frame) 
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    กรอบ (Frame) 

  กรอบเปนการแบงจอภาพออกเปนสัดสวน โดยแตละสวนจะนําเสนอ 

รายละเอียดของขอมูลที่แตกตางกัน และมีอิสระอีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาเอกสารอื่นใน
หนาเอกสารสามารถแบงเฟรมได 1-4 หรือมากกวาขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผูออกแบบ 

ปกติจะมีการเรียกชื่อเฟรมดังนี้ (ในกรณีที่มี 4 เฟรม) 
1. กรอบสวนบน ใชสําหรับเปนไตเติ้ลหรือแสดงชื่อเว็บ สวนมากจะเรียก 

สวนนี้วาแบนเนอรเฟรม (Banner Frame) 

  2.  กรอบสวนลาง ใชเปนที่ระบุเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของเว็บไซต 
  3.  กรอบสวนซาย ใชสําหรับสรางขอความที่เปนไฮเปอรลิงค หรืออาจ 

เรียกวาเฟรมนําทาง หรือเฟรมหลัก (Main Frame) สวนนี้มักจะอยูคงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
  4.  กรอบสวนขวา ใชสําหรับแสดงเนื้อหาหรือรายละเอียดของไฮเปอรลิงคที่ 

อยูทางเฟรมขวา และขอมูลจะเปลี่ยนไปตามหัวขอที่เลือกของกรอบหลัก 

        แบบฟอรม (Form) 

     แบบฟอรมเปนลักษณะพิเศษของสื่อ  คือเปนสื่อสองทางโดยมีการสงขอมูล 

ปอนกลับไปยังเจาของเว็บไซตนั้น  อาจเปนลักษณะของการสงอีเมล  การกรอกแบบฟอรมใน
ชองวางการใสรหัสผาน  การคลิกปุมเพื่อเลือกหรือตอบรับ  การแสดงความคิดเห็นหรือเลาเรื่อง 
ตาง ๆ ที่สนใจ  เปนตน การโตตอบในลักษณะนี้เรียกวา อินเตอรแอคทีฟฟอรม (Interactive Form) 

ซึ่งนับวามีประโยชนอยางมากทั้งสําหรับผูเขาชมเว็บและเจาของเว็บไซต 
     ในการสรางแบบฟอรมนั้นจะตองใชโปรแกรมชวยในการจัดการทางดานของ 
การติดตอกับเซิรฟเวอร ที่เรียกวา CGI (Common Gateway Interface) การเขียนโปรแกรมจะใช 
ภาษาคอมพิวเตอรในระดับสูงในการเขียน จากนั้นนําโปรแกรมไปทํางานบนเซิรฟเวอร เมื่อมีผูใช 
ปอนและสงขอมูลในแบบฟอรมเครื่องเซิรฟเวอรจะไดรับขอมูลและสงขอมูลใหกับโปรแกรม CGI 

Script ที่กําหนดขึ้น จากนั้น CGI Script ก็จะทําการประมวลผลขอมูลเหลานั้น 

      การนําทาง (Navigation) 

       การนําทางนับไดวาเปนสิ่งจําเปนของเว็บไซต เนื่องจากคุณลักษณะของ 
การเชื่อมโยงแบบไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียจึงตองมีการออกแบบการนําทาง เพราะจะทําให
ผูใชสามารถสํารวจเว็บไดอยางทั่วถึงและสามารถตัดสินใจในทิศทางที่ตองการเพื่อจะไดไมเสยีเวลา
และสามารถกลับมายังเว็บไซตเดิมไดโดยไมหลงทาง 
          การนําทางในเว็บไซต กิดานันท  มลิทอง (2542 : 57-64) ไดอธิบายไวดังนี้ 
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1. รูปแบบการนําทางมีไดหลายรูปแบบ เชน ปุม แถบเครื่องมือ ภาพกราฟก 

ตาง ๆ ภาพเคลื่อนไหว หรือแผนที่ภาพ เพื่อเชื่อมโยงไปสูหนาเอกสารอื่น 

   2.  การนําทางดวยกรอบหรือการใชเฟรมในการนําทาง เพราะจะชวยให 
ผูใชงานสะดวกในการอานและหาขอมูล 

   3.  ใชการนําทางมากกวาหนึ่งวิธี คือการใชรูปแบบหลากหลายในหนาเว็บ 

เดียวกัน แตทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับเนื้อหาของขอมูลและการออกแบบเพื่อนําเสนอ 

   4.  ตัดสินใจรูปแบบการนําทาง การรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับเว็บไซตใหได 
มากที่สุดก็จะเปนประโยชนในการตัดสินใจที่จะใชการนําทางแบบตาง ๆ 

   5.  ดรรชนีหรือแผนที่ไซต ในกรณีที่เว็บไซตมีขนาดใหญหรือซับซอนการทํา 

ดรรชนีจะสามารถทําใหผูอานคนหาขอมูลไดอยางสะดวกดวยการกําหนดหัวเรื่องและคําสําคัญ
เพื่อที่ผูอานจะสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาเอกสารอื่น ๆ ไดอยางรวดเร็ว หรือการทําแผนที่ไซต (Site 

Map)  โดยการทําแผนที่ภาพแสดงโครงสรางของเว็บไซตและการเชื่อมโยง โดยเมื่อผูใชคลิกไปยัง
สวนใดของแผนที่ก็สามารถเชื่อมโยงไปสูหนาเอกสารนั้น ๆ ได 
   6.  เลือกการเชื่อมโยงซึ่งโดยทั่วไปมีสองแบบ คือ การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 
และการเชื่อมโยงไปภายนอกเว็บไซต การทําการเชื่อมโยงจะตองพิจารณาใหดี มิเชนนั้นผูอานจะ 

ละเลยเว็บไซตของเรา และจะไมสามารถใชเว็บไซตของเราไดอยางครบถวน เพราะมีแตเชื่อมโยง 
ออกไปภายนอกซึ่งเปนสิ่งที่นาเสียดายอยางมาก และจะพบเปนเว็บไซตประเภทนี้มีอยูมิใชนอย 
ดังนั้น เมื่อเราตองการใหมีการเชื่อมโยงสูภายนอกควรใหส่ิงที่เชื่อมโยงเปดหนาตางขึ้นใหมเพื่อให
เว็บไซตของเราคงอยูและไมเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่สรางไมเสร็จหรือไมมีคุณคาในการอาน ผูอาน
อาจผิดหวังและไมกลับมาดูเว็บไซตนั้นอีกได 
 องคประกอบของการเรียนการสอนผานเว็บ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2546 : 139-141) 

  การจะเปนการเรียนการสอนผานเว็บจะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบูรณ ไดแก 
  1.  ความเปนระบบ (Systematic Approach) ความเปนระบบสามารถแบงออกเปน 

      1.1  ปจจัยปอนเขา (Input) ไดแก ผูเรียน ผูสอน วัตถุประสงคการเรียน 

ส่ือการสอน ฐานความรู การสื่อสารและกิจกรรม การประเมินผล และอื่น ๆ แลวแตสถาบันจะ
กําหนดปจจัยที่นอกเหนือจากนี้ 
      1.2  กระบวนการ (Process) ไดแก การสรางสถานการณหรือการจัดสภาวะ 

การเรียนการสอน โดยใชวัตถุดิบจาก Input อยางมีกลยุทธ หรือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 

      1.3  ผลลัพธ (Output) ไดแก ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูซึ่งไดจากการประเมินผล 
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  2.  ความเปนเงื่อนไข 

      เงื่อนไขนับวาเปนสวนสําคัญสําหรับบทเรียนบนเครือขาย เชน กําหนด 

เงื่อนไขวาเมื่อเสร็จส้ินจากการเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียน หากทําแบบประเมินผาน
ตามคะแนนที่กําหนดไวก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอื่น ๆ หรือบทเรียนที่ยากขึ้นเปนลําดับได แตถา
ไมผานตามเงื่อนไขที่กําหนดก็จะตองเรียนซ้ําจนกวาจะผาน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2546 : 140) 

ดังภาพประกอบ  

 
ภาพประกอบที่ 1  แสดงความเปนเงื่อนไข 

  3.  การสื่อสารหรือกิจกรรม 

     การสื่อสารและกิจกรรม จะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดการปฏิสัมพันธหรือ 

การสื่อสารขึ้นภายในสถานการณการเรียน โดยไมตางไปจากหองเรียนปกติ อาจเรียกวา Virtual 

ClassRoom กิจกรรมจะเปนตัวชวยใหการเรียนเขาสูเปาหมายไดงายขึ้น เชน Mail Chat 

Webboard Search ฯลฯ ติดตอผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้นเรียนเพื่อถามขอสงสัย 

  4.  Learning Root 

   Learning Root ไมใชการเชื่อมโยง (Learning Link) กลาวคือ Learning Root 

เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนโดยมีเงื่อนไข เชน แหลงความรู
ภายนอกที่มีความยากเปนลําดับ หรือเกี่ยวของกับหัวขอการเรียนเปนลําดับ การกําหนด Learning 

Root โดยใชเทคนิคของกรอบ (Frame) จะชวยใหผูเรียนไมเกิดการหลงทาง 
  2.8  โครงสรางของเว็บและบทเรียนบนระบบเครือขาย 
           ลินช   และฮอรตัน (Lynch and Horton. 1999 : 27) ไดเสนอแนวคิดในการ
ออกแบบเว็บไซตวาการออกแบบเว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการ
เชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) หรือโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอื่น ๆ รวมถึงการเชื่อมโยง
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ไปสูภาพและขอความตาง ๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหดีเพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช 
เชน การหลงทางของผูใช ในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Mode) ตาง ๆ เปนตน จากหลักการนี้
แสดงวาโครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช
เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการ
สืบคนภายในบทเรียนการจัดระเบียบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีความรูและเกิดประสบการณที่ดีในการ
เรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 

 แยงก และมอร (ณัฐกร สงคราม. 2543 : 43 ; อางอิงมาจาก Yang and More. 

1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจัดเก็บ
และเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 
  1.  ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู 
ผูเรียนตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่องมีความยืดหยุนสูงสุดของการจัด 

รวบรวมเปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนาและตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 
  2.  ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรู 
เปนลําดับข้ันมีโครงสรางเปนลําดับข้ันแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจได 
ทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 

  3.  ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของ 
ฐานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุด 

รวมตาง ๆ ที่มีอยูจากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บ ผูวิจัยพบวาผูเชี่ยวชาญหลายกลุม
ไดแบงแยก โครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินซและฮอรตัน 

(Lynch and Hoeton. 1999 : 27-30) แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล 

(Yale University) ซึ่งมีชื่อเสียงในดานการออกแบบเว็บมีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด                 
ผูศึกษาจึงไดนําเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลักและ
นําแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ มาประกอบ ซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 
รูปแบบใหญ ๆ ดังนี้ 

1.  เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) เปนโครงสรางแบบ 

ธรรมดาที่ใชกันมากที่สุด เนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้
มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือในลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่อง
ทั่วไปนําไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร 
อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเลก็
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เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหาซับซอนสิ่งที่จําเปนคือตองมี
การเพิ่มเติมเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้มีการ
จัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตามความคิดของผูสรางพื้นฐานแนวคิดเหมือนกับ
กระบวนการของหนังสือเลมหนึ่ง ๆ นั่นคือตองอานผานไปทีละหนาทิศทางของการเขาสูเนื้อหา 
(Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องในลักษณะเสนตรงโดยมีปุมเดินหนา ถอยหลังเปน
เครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนาเริ่มตน (Start Page) ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับ
หรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บรวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและ
การใชงานเนื้อหา (Topic Page) ตาง ๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนมากเกินกวาหนึ่ง
หนาก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub Topic / Detour) 

และทําการเชื่อมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้น ๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่
เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลวตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไป
ยังเนื้อหาอื่น ๆ ไดและเมื่อผูใชผานไปจนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) 

ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการ
ใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อ
ตองการกลับไปสูหนาที่ผานมาในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของ
ไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียที่ทําไวในหนาเนื้อหาหลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอยและใชปุม 
กลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณีที่อยูในหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนา
เนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้ คือ งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสรางและงาย
ตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย
เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือผูใชไม
สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองไดในกรณีที่ตองการเขาสูเนื้อหาเพยีงหนาใดหนา
หนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลายหนา เพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซึง่ปญหา
นี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซึ่งประกอบดวยรายชื่อของหนา
เนื้อหาทุกหนาที่มีเว็บและสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้น ๆ โดยการคลิกเมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใช
ตองการเขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการ
เขาสูเนื้อหาแกผูใช (Lynch and Horton. 1999 : 27)  ดังภาพประกอบ  
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ภาพประกอบที่ 2  แสดงโครงสรางแบบเรยีงลําดับ (Sequential Structure) 

 

 2.  เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Structure) เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธี 
หนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่ความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตาง ๆ และมี 
รายละเอียดยอย ๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคการ 
เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่ว ๆ ไป อยูแลวจึงเปนการ
งายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บ
ประเภทนี้คือ การมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียวนั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสู
เนื้อหาในงาน ซึ่งรูปแบบโครงสรางคลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญกิ่งเล็ก 
ใบไมดอก และผล เปนตน หลักการออกแบบ คือ แบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่
เกี่ยวของกัน โดยที่เนื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใช
ตอนรับและแนะนําผูใชถึงการที่จะเขาไปสูหัวขอตาง ๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหา
สวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตาง ๆ แลวหนาแรก (Topic Overview) 

ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้น ๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic 

Detail) ดานลางโดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยง โดย
โครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับหรือแมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของ
เนื้อหาเมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนั้น ๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา
สวนตอไป การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจ ซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตนโดยภายในจะ
มีการสรางไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะ
เขาไปสูเนื้อหาสวนตาง ๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง
แลวนั้นถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 

Overview) ก็จะทําหนาที่เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือ
หนาที่แลว (Next / Pervious Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับ
ข้ึนไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตาง ๆ 
ควรจัดระบบเนื้อหาของสวนนั้น ๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่งโดยที่หนาแรก 
(Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้นจัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือ เปนหนา
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รายการ (Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอยสวนตาง ๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสู
เนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของ
เนื้อหาหลักแลวก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนา 

โฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้คืองายตอการแยกแยะเนื้อหา 

ของผูใชและจัดระบบขอมูลของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงาย 

เนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมูที่ชัดเจนสวนขอเสีย คือ ในสวนของการออกแบบโครงสรางตอง 
ระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุลนั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป 

(Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไป 

ทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) 

หลายครั้ง วิธีการแกไขคือ การสรางวิธีเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา
โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอย ๆ หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ (Index Page) 

เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่กลาวมาแลวสวนโครงสรางที่ตื้น
เกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิดหนารายการ (Menu 

Page) มากเกินความจําเปนหลาย ๆ คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพือ่ไปสูเนือ้หาเพยีงหนา
เดียว วิธีการแกปญหาคือ ควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไป หรือเพิ่มเนื้อหาในสวนนั้นใหมาก
ข้ึน (Lynch and Hoeton. 1999 : 28) ดังภาพประกอบ  
 

 
 

ภาพประกอบที่ 3  แสดงโครงสรางแบบลาํดับข้ัน (Hierarchical Structure) 
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   3.  เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางรูปแบบนี้มีความ 

ซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช 
โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวนเหมาะแกการแสดงใหเห็น
ความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใช
สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตรสมัย
สุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวขอยอยเหมือนกัน คือ การ
ปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับ
การปกครองสมัยอยุธยาผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได หรือจะขามไปดูหัวขอการ
ปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ได เพื่อเปรียบเทียบขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกันในการจัดระบบ
โครงสรางแบบ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกันและสามารถใชรูปแบบรวมกนั 
หลักการออกแบบ คือ นําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ 
(Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกันกับโครงสรางของเว็บเมื่อผูใชคลิกหัวขอใดก็จะเขาไปสู
หนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนั้น ๆ และภายในหนานั้นก็จะมีการ
เชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสราง
แบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใชรวมกันไดอีกดวยถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความ
ยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ไดแตจะ
เปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางเนื้อหาในสวนของการออกแบบจําเปน
จะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุง
แกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองการเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง (Lynch and Hoeton. 1999 : 29)   
ดังภาพประกอบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4  แสดงโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
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    4.  เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมี 
ความยืดหยุนมากที่สุดทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการ 
เขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหา 

แตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะ
ของไฮเปอรเท็กซ หรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนอน
ตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้น ๆ แต
สามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได ลักษณะการเชื่อมโยงในเวบ็นัน้นอกเหนอืจาก
การใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนา
แลวยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยงจากรายการที่รวบรวมชื่อ หรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว 
ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งใน 

รายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ ขอดีของรูปแบบนี้ คือ งายตอผูใชใน 

การทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทางเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสีย คือ ถามี
การเพิ่มเนื้อหาใหม ๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวาง
ขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive 

Overhead) ได (Lynch and Horton. 1999 : 30) ดังภาพประกอบ  
 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 5  แสดง โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
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  2.9  การประเมินบทเรียนบนระบบเครือขาย 
         การประเมินผลการเรียนการที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนั้นสามารถประเมินผล
แบบทั่วไปที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน 

(Summative Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหวาง 
เรียน สามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและดูผลที่ 
คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่องขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสิน 

ในตอนทายของการเรียน โดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา 

          พอตเตอร (Potter. 1997 : 15-22) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผาน
เว็บ ซึ่งเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจเม
สันโดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 

  1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอนให 
คะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100% แบงเปนการ 
สอบ 30% จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาห
อีก 30% เปนตน 

  2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของ 
ผูเรียนที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา 

โครงงานรวมกันใหติดตอกันผานเว็บ และสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บ 

ใหนักเรียนคนอื่น ๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

  3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตอง 
สงงานทุก ๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันทีถามีส่ิงที่ 
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

  4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติ 
ของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ 

เครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนดเปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ 

ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน 
  2.10 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนระบบเครือขาย 
  การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนมีกระบวนการสําคัญอยู 2 ข้ันตอน คือ 

  1. วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach) กระบวนการนี้เปนการ 
หาประสิทธิภาพโดยใชหลักของความรู และใชเหตุผลในการตัดสินคุณคาของสื่อการเรียนการสอน 
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โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญ (Panel of Experts) เปนผูพิจารณาตัดสินคุณคา ซึ่งเปนการหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในดานความถูกตองของการนําไปใช 
(Usability) ผลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญแตละคนจะนํามาหาประสิทธิภาพโดยใชสูตร ดังนี้ 
 

CRV     =   12
−

Ne
N  

 

 

                   เมื่อ  CRV  แทน ประสิทธิภาพเชิงเหตุผล 

              Ne  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ยอมรับ 

                               N   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  ผูเชี่ยวชาญประเมินสื่อการเรียนการสอนตามแบบประเมินที่สรางขึ้นในลักษณะ 

ของแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) นิยมใชมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญแตละคนไปแทนคาในสูตร สําหรับคาเฉลี่ยของ 
ผูเชี่ยวชาญแตละคนไปแทนคาในสูตร สําหรับคาเฉลี่ยของผูเชี่ยวชาญที่ยอมรับจะตองอยูในระดับ
มากขึ้นไป คือ คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50-5.00 คาที่คํานวณไดจะสูงกวาคาที่ปรากฏในตารางตามจํานวน
ของผูเชี่ยวชาญจึงจะยอมรับส่ือที่มีประสิทธิภาพ ถาไดคาไมถึงเกณฑที่กําหนดจะตองปรับปรุง
แกไขสื่อและนําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหม 
 

ตาราง 1   จํานวนผูเชี่ยวชาญ  และคาการยอมรับข้ันต่ํา 

 

จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 

(N of Panelists) 

คาการยอมรับขั้นต่ํา 

(Minimum Value of Acceptance) 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

.99 

.99 

.99 

.78 

.75 

.62 

.59 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 

(N of Panelists) 

คาการยอมรับขั้นต่ํา 

(Minimum Value of Acceptance) 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

20 

25 

30 

.99 

.99 

.99 

.78 

.75 

.62 

.59 

.56 

.54 

.51 

.49 

.42 

.37 

.33 

35 

40 

.31 

.29 

 

 2. วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ (Empirical Approach) วิธีการนี้จะนําสื่อไป 

ทดลองใชกับกลุมเปาหมาย การหาประสิทธิภาพของสื่อ เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน แผนการสอน แบบฝกทักษะ เปนตน สวนมากใชวิธีการหา 

ประสิทธิภาพดวยวิธีนี้ ประสิทธิภาพสวนที่วัดสวนใหญจะพิจารณาจากเปอรเซ็นตการทํา
แบบฝกหัดหรือกระบวนการเรียน หรือแบบสอบถามยอย โดยแสดงเปนคาตัวเลข 2 ตัว  เชน 
E1/E2= 80,  E1/E2=85/85,  E1/E2=90/90   เปนตน 

  เกณฑประสิทธิภาพ (E1/E2)มีความหมายแตกตางกันหลายลักษณะ เชน เกณฑ 
80/80 
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    1. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 1 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ นักเรียน 

ทั้งหมดทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบยอยไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ถือเปน ประสิทธิภาพของ 
กระบวนการสวนเลข 80 ตัวหลัง (E2) คือ นักเรียนทั้งหมดที่ทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 

ไดเฉล่ียรอยละ 80 สวนการหาคา E1 และ E2 ใชสูตร ดังนี้ 
         

        E1   =   100×

∑

A
N

X

 

 

เมื่อ 

    E1   แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ  
∑ X  แทน คะแนนรวมของแบบฝกหัด หรือแบบทดสอบยอยทุกชุดของ 

ผูเรียนทั้งหมด  

 A   แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกัน 

 N   แทน จํานวนผูเรียนทั้งหมด 

 และ 
 

                                      E2   =   100×

∑

B
N

X

 

เมื่อ 

     E 2  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
∑ X  แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด 

         B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

 N  แทน จํานวนผูเรียนทั้งหมด 

    2. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 2 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ จํานวน 

นักเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 สวนเลข 80 ตัว
หลัง(E2) คือ นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนครั้งนั้น ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 

    3. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 3 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ จํานวน 

นักเรียนทั้งหมดทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 สวนเลข 80 ตัว
หลัง (E2) คือ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 ที่นักเรียนทําเพิ่มขึ้นจากแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 

โดยเทียบกับคะแนนที่ทําไดกอนการเรียน (Pretest) 
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    4. เกณฑ 80/80 ในความหมายที่ 4 ตัวเลข 80 ตัวแรก (E1) คือ จํานวน 

นักเรียนทั้งหมดทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80 สวนเลข 80 ตัว
หลัง (E2) คือ นักเรียนทั้งหมดทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) แตละขอถูกมีจํานวนรอยละ 80 

 กลาวโดยสรุปวาเกณฑในการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนจะ 

นิยมตั้งเปนตัวเลข 3 ลักษณะ คือ 80/80, 85/85, 90/90 ทั้งนี้ข้ึนอยูกับธรรมชาติของวิชาและเนื้อหา
ที่นํามาสรางสื่อนั้น ๆ ถาเปนวิชาที่คอนขางยากก็อาจจะตั้งเกณฑไวที่ 80/80 หรือ 85/85 สําหรับ
วิชาที่ เนื้อหางายก็อาจจะตั้งเกณฑไว 90/90 เปนตน  นอกจากนี้ยังตั้งเกณฑเปนคาความ
คลาดเคลื่อนไวเทากับ รอยละ 2.5 นั่นคือ ถาตั้งเกณฑไว 90/90 เมื่อคํานวณแลวคาที่ถือวาใชไดคือ 
87.5/87.5 หรือ 87.5/90  เปนตน (เผชิญ กิจระการ. 2544 ก : 44-51) 
 
3.  ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
 
 3.1  ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
      ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตเปนทฤษฎีที่วาดวยการสรางความรู  มีพัฒนาการมาจาก
ปรัชญาปฏิบัตินิยม  (Pragmatism)  ที่นําโดยเจมส  (James)  และดิวอี้  (Dewey)  ในตน
คริสตศตวรรษที่  20  และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนเกี่ยวกับวิธีการหาความรูในปรัชญา
วิทยาศาสตร  (Philosophy of Science)  ที่นําโดยปอปเปอร  (Popper)  และเฟเยอราเบนด  
(Feyerabend)  ในครึ่งหลังของคริสตศตวรรษที่  20  โดยมีนักการศึกษาไดใหความหมายของ
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตไว  ดังนี้     

         วอน  (สุมาลี  ชัยเจริญ.  2545 : 50 ;  อางอิงมาจาก  Von. 1991)  กลาวถึง                
คอนสตรัคติวิสต  วาเปนทฤษฎีของความรูที่มีรากฐานมาจากปรัชญาจิตวิทยาและการศึกษา
เกี่ยวกับการสื่อความหมาย  และการควบคุมกระบวนการสื่อความหมายในตัวตน  ทฤษฎีของ
ความรูนี้อางถึงหลักการ  2  ขอ  คือ  (1)  ความรูไมไดเกิดจากการรับรูเพียงอยางเดียว  แตเปนการ
สรางขึ้นโดยบุคคลที่มีความรูความเขาใจ  (2)  หนาที่ของการรับรู  คือการปรับตัวและการประมวล
ประสบการณทั้งหมด  แตไมใชเพื่อการคนพบสิ่งที่เปนจริง  ซึ่งถานําหลักการทั้งสองนี้ไปใชจะมีผล
เกิดขึ้นตามมาแผกวางไกลในการศึกษาพัฒนาการทางสถิติปญญาและการเรียนรู    
    วินสัน  (สุมาลี  ชัยเจริญ.  2545 : 51 ; อางอิงมาจาก  Wilson. 1996)  กลาวถึง    
คอนสตรัคติวิสต  วาเปนทฤษฎีของความรูที่ ใชอธิบายวาเรารู ไดอยางและเรารูอะไรบาง                         
คอนสตรัคติวิสตจึงเปนวิธีการคิดเกี่ยวกับเร่ืองของความรูและการเรียนรู 
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   สุมาลี  ชัยเจริญ  (2545 : 56)  ไดใหความหมายวา  คอนสตรัคติวิสต  (ผูเขียนใช
คําวา  รังสรรคนิยม)  เชื่อวาการเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน  โดยมีผูเรียนเปน
ผูสรางความรูจากความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบเห็นกับความรูความเขาใจเดิมที่มีมากอนโดย
พยายามนําความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณและปรากฏการณที่ตนพบเห็นมาสรางเปนโครงสรางทาง
ปญญา  (Cognitive  Structure)  หรือที่เรียกวาสกีมา  (Schema)  ซึ่งเปนหนวยที่เล็กที่สุดของ
โครงสรางทางปญญาหรือโครงสรางของความรูในสมอง  โครงสรางทางปญญานี้จะประกอบดวย
ความหมายของ ส่ิงตาง ๆ  ที่ใชภาษาหรือเกี่ยวกับเหตุการณ  หรือส่ิงที่บุคคลมีประสบการณ  
อาจจะเปนความเขาใจหรือความรูของแตละบุคคล  
  ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตที่กลาวไว  เปนการเรียนรูจากการกระทําของ 
ตนเอง  ซึ่งมีหลักที่คิดวาบุคคลเรียนรูโดยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยวิธีการตาง ๆ  กันโดย
อาศัยประสบการณเดิม  โครงสรางทางปญญาที่มีอยูและแรงจูงใจภายในเปนพื้นฐานโดยอาศัยแต
เพียง   การรับรูขอมูลจากสิ่งแวดลอมหรือการสอนจากภายนอกเทานั้น    
 3.2  ความรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต 
     ความรู (Knowledge) ตามแนวคิดของนักปรัชญากลุมคอนสตรัคติวิสต เชื่อวาเปน 

คําอธิบายอยางมีเหตุผล ซึ่งมนุษยคิดขึ้นมาเพื่อทําความเขาใจกับเหตุการณหรือปรากฏการณ             
หนึ่ง ๆ ซึ่งนักการศึกษาหลายทานนิยามความรูตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ที่แตกตางกันไป
เชน 

  สุรางค  โควตระกูล  (2541 :  88-90)  ไดกลาวถึงความรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติ
วิสต  ดังตอไปนี้  (1)  ความรู  คือ  โครงสรางทางปญญาที่บุคคลสรางขึ้นเพื่อคลี่คลายสถานการณ
ปญหาที่เผชิญอยูโดยมีการตรวจสอบวาสามารถนําไปใชแกปญหาหรืออธิบายสถานการณอ่ืน ๆ  ที่
อยูในกรอบโครงสรางเดียวกันได  (2)  นักเรียนเปนผูสรางความรูดวยวิธีการที่ตาง ๆ  กัน  โดยอาศยั
ประสบการณเดิมโครงสรางทางปญญาที่มีอยูและแรงจูงใจภายในเปนจุดเริ่มตน  (3)  ครูมีหนาที่
จัดการใหนักเรียนไดปรับขยายโครงสรางทางปญญาของนักเรียนเองภายใตขอตกลงเบื้องตน
ทางการเรียนรูตอไปนี้  สถานการณที่เปนปญหาและปฏิสัมพันธทางสังคมกอใหเกิดความขัดแยง
ทางปญญา  (Cognitive  Conflict)  2)  ความขัดแยงทางปญญาเปนแรงจูงใจภายใน  (Intrinsic  

Motivation)  ใหเกิดกิจกรรมไตรตรองเพื่อขจัดความขัดแยงนั้น  3)  การไตรตรอง  (Reflection)  

บนฐานแหงประสบการณ  และโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิมภายใตการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญาและโครงสรางใหมนี้จะทําหนาที่เปนโครงสรางทาง
ปญญาเดิม  สําหรับการสราง โครงสรางทางปญญาใหมตอไป ดังภาพประกอบ   
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การสราง

โครงสราง 

 

ภาพประกอบที่ 6  โครงสรางทางปญญา 

 

  ภาพประกอบที่ 6  แสดงประเด็นหลักของวงจรการสรางความรูตามแนวคิดของทฤษฎี               
คอนสตรัคติวิสต   คือ  ความขัดแยงทางปญญา  ดังนั้น  หนาที่หลักของครูในแนวคอนสตรัคติวิสต
จึงไดแกการหากลวิธีกระตุนใหนักเรียนเกิดความขัดแยงทางปญญาอันเปนองคประกอบหลักใน
การนํามาซึ่งองคประกอบอื่นในวงจรการสรางความรูของนักเรียน  และโครงสรางทางปญญาที่
นักเรียนสรางขึ้นใหมจะทําหนาที่เปนโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิมสําหรับปญหาใหมตอไป 

      สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2540 : 49) ไดกลาวไวดังนี้ (1) ความรูเปนสิ่งที่ 
มนุษยสรางขึ้นเอง และมีความเชื่อวาความรูมิไดหมายถึงหมูของขอเท็จจริงความคิดรวบยอดหรือ 

กฎเกณฑตาง ๆ ที่รอคอยใหเกิดการคนพบ อีกทั้งมิใชบางสิ่งบางอยางที่คงอยูอยางอิสระจากตัว 

ผู รูมนุษยตางหากเปนผูสรางความรู ข้ึนโดยพยายามทําใหเกิดขึ้นอยางมีความหมายตาม
ประสบการณที่พบมาทุกสิ่งทุกอยางที่รู ตัวเราเองเปนผูทําใหเกิดขึ้น (2) ความรูเปนสิ่งที่นึกเห็นและ
อาจผิดพลาดไดเนื่องจากความรูเปนสิ่งที่มนุษยสรางและพานพบประสบการณใหมอยูเสมอ 
ความรูจึงไมสามารถเปนอยูไดตายตัวหรือคงที่มิเปลี่ยนแปลงความเขาใจของเราที่เกิดขึ้นเปนเพียง
ขอเสนอของความคิดหรือเปนการทดลองดูกอนและยังขาดความสมบูรณครบถวน แตก็มิได
หมายความวามันมีความไมสมบูรณตามนั้น แตความรูยังคงเปนสิ่งที่กําลังนึกเห็นคิดคน และ
มนุษยรูจักความผิดพลาดของมัน (3) ความรูเจริญงอกงามขึ้นดวยการเปดโอกาสใหทําตอไปความ
เขาใจจะลุมลึกและทวีความแข็งแกรงกวาความรูที่เกิดขึ้นครั้งแรกแลว ถาบุคคลไดทําการทดสอบ
ความเขาใจเดิมกับส่ิงที่ประสบใหมตอไปเร่ือย ๆ โดยอาศัยประสบการณที่ปจเจคบุคคลไดพานพบ
จากวัตถุและเหตุการณ และมีการจดบันทึกความเขาใจเหลานั้นลงดวยภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ 
ไวเปนหลักฐาน และการแลกเปลี่ยนความรูของตนและนําขอคิดเห็นจากผูอ่ืนยอนกลับมาสูตน ดวย
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การสะสมความเขาใจที่คิดอยางใครครวญและผานการวิพากษวิจารณและนํามารวมเปนกลุมกอน
จะทําใหความรูเจริญงอกงามขึ้นเรื่อย ๆ 
  แนวคิดดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา  ความรู  คือ  ส่ิงที่ผูเรียนรับรูและเขาใจ  ซึ่งขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคและการแปลความหมายของเขา  ครูไมสามารถจะถายทอดความรูจากการสอน        
โดยตรง  แตเด็กจะตองคนพบความรูดวยตนเอง   
 3.3  การออกแบบมัลติมีเดียที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสตอาศัยหลักการ  
Meaningful  Learning    
      แนวคิดของทฤษฎีคอนสครัคติวิสตและหลักการ  Five  Attributes  of  Meaningful  

Learning  ของ  โจนาเชน  (Jonassen. 1995 : 60-63)  หลักการทั้ง  5  คุณลักษณะ  อธิบาย                    
ดังตอไปนี้   
   1. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูอยางตื่นตัวในการลงมือปฏิบัติหรือ
การสังเกต  
   2. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการสรางความรูโดยนําเสนออยางชัดแจงหรอื
คิดอยางไตรตรอง  
   3. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูอยางตั้งใจ  โดยคิดอยางไตรตรอง
หรือคํานึงถึงกฎเกณฑ   
   4. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูตามสภาพจริงที่ซับซอนหรือเนื้อหา
ที่นําไปสูบริบทจริง  
   5. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูที่รวมมือกันโดยรวมกันเรียนรูหรือ
สนทนากัน  
  1. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูอยางตื่นตัวในการลงมือปฏิบัติหรือ       
การสังเกต  
   การเรียนรู  คือ  ธรรมชาติ  ข้ันตอนการปรับตัวของมนุษยสามารถอยูรอด และมี
วิวัฒนาการอยูไดเพราะ  มนุษยเรียนรูที่จะปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม  โดยจะมีปฏิกิริยาตอ                         
ส่ิงแวดลอมของตัวเอง  และพยายามจับตองวัตถุที่อยูในสิ่งแวดลอมนั้น ๆ  โดยมีการสังเกตถึง             
ผลกระทบที่เกิดจากการแทรกแซง  และการสรางความรูจากการแปลความหมายจากปรากฏการณ            
ตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นและผลจากการกระทํานั้น ๆ  การเรียนรูอยางมีความหมายตองการผูเรียนที่มี                 
ความตื่นตัว  จากการพบกับภารกิจการเรียนรูที่มีความหมาย  ซึ่งสามารถประยุกตใชในการ
ออกแบบได  ดังนี้  
 



46 
 

    1. การนําเขาสูบริบท  (Enabling  Contexts)   

     1.1  สรางและออกแบบเรื่องราวเพื่อนําเขาสูบทเรียนใหเหมาะสมตาม
สภาพ      ที่สมจริง  
     1.2  สรางภารกิจกวาง ๆ  โดยสมมติใหผูเรียนเสมือนเปนสวนหนึ่งของ             
บทเรียน  เพื่อใหผูเรียนหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในบทเรียน 

    2. การเรียนรูโดยการแกปญหา  (Problem  Based  Learning)    

     2.1  สรางและออกแบบภารกิจที่ผูเรียนตองใชการสังเกต  หรือการลงมือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับส่ิงที่สังเกตนั้น   
     2.2  สรางสถานการณที่เปนปญหา  (Problem  Base)  ในแตละหัวขอยอย   
เพื่อใหผูเรียนหาแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น   
     2.3  สรางและออกแบบหองทดลองเพื่อใหผูเรียนไดสังเกต  และลงมือ
ปฏิบัติในการบันทึกผลและสรุปผลการทดลอง   
  2. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการสรางความรู  โดยนําเสนออยางชัดแจงหรือ
คิดอยางไตรตรอง  
   การเรียนรูประสบการณใหมมักจะเกิดความขัดแยงกันระหวางสิ่งที่ผูเรียนเฝา
สังเกต  และส่ิงที่ผูเรียนเขาใจมากอน  ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็นหรือสงสัยเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ตนเองเห็นความสงสัยนั้นคือตัวชวยในการทําใหมีความหมายขึ้นมา  ผูเรียนจะทําการรวบรวม
ประสบการณใหมกับความรูที่มีมากอนเกี่ยวกับโลกที่ผานมา  หรือจะทําการกําหนดเปาหมาย
สําหรับส่ิงที่ผูเรียนตองการเพื่อเรียนรูและเพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่เฝาสังเกต  ซึ่งสามารถนํามาใช
ในการออกแบบได  ดังนี้   
    1.  คลังขอมูล  (Resources)   

     1.1  สรางคลังขอมูลเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศตาง  ๆ                      
ที่เกี่ยวของในการแกปญหาและสรางความรูของผูเรียน   
     1.2  เปนเนื้อหาที่ผูเรียนตองเรียนรู   
    2. เครื่องมือในการสนทนาและการรวมมือกันแกปญหา   
     2.1  สงเสริมผูเรียนในการกระทํากับแนวคิดในการแกปญหาและสราง
ความรูของผูเรียนแตละคน   
  3. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูอยางตั้งใจโดยคิดอยางไตรตรองหรือ
คํานึงถึงกฎเกณฑ  



47 
 

   เมื่อผูเรียนเปนผูที่ตื่นตัวและเต็มใจที่จะพยายามทําใหบรรลุเปาหมายผูเรียนจะคิด
และเรียนรูใหมากกวาเพราะวาผูเรียนกําลังทําใหบรรลุผลความตั้งใจ  ผูเรียนควรจะตองมีความรู         
เกี่ยวกับเทคโนโลยี  ระบบการเรียนรูพื้นฐานเพื่อสามารถบอกไดถึงสิ่งที่ผูเรียนกาํลงัทาํสิง่ทีต่ดัสนิใจ  
กลยุทธที่ใช  และคําตอบที่คนพบเมื่อผูเรียนสามารถบอกไดวาตนเองไดเรียนรูอะไรบางมีผล
สะทอนกลับจากกระบวนการที่นํามาซึ่งการตัดสินใจไดผูเรียนจะเขาใจมากขึ้น  และสามารถที่จะใช
ความรูที่ไดนั้นในสถานการณใหม ๆ  ไดเปนอยางดี  ซึ่งสามารถนํามาใชในการออกแบบได  ดังนี้   
    1. การนําเขาสูบริบท  (Enabling  Contexts)  

     สรางและออกแบบเรื่องราวเพื่อผูกโยงและแนะนําเกี่ยวกับคําชี้แจงและ                  
วิธกีารเรียนรูในบทเรียน   
    2.  เครื่องมือในการสนทนาและการรวมมือกันแกปญหา   
     สงเสริมผูเรียนในการคนหาคลังขอมูลที่เกี่ยวของ รวมถึงการนําเสนอในส่ิงที่ 
ผูเรียนเรียนรู   
  4. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูตามสภาพจริงที่ซับซอนหรือเนื้อหาที่
นําไปสูบริบทจริง  
   การเรียนรูจากสถานการณในโลกของความเปนจริงหรือปญหาบางปญหาที่
ดัดแปลงมาจากเรื่องจริง  หรือปญหาที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบ ๆ  ตัวไมเพียงแตชวยใหเขาใจไดดี
แตยังสามารถชวยในการสัมพันธตอไปยังสถานการณใหมไดดีอีกดวย  และสนับสนุนใหผูเรียน
สามารถ แกปญหาที่ซับซอนไดราวกับเปนเรื่องงาย ๆ  (Jonassen. 1995 : 60-63)  ถาผูเรียนไมถูก
สนับสนุนใหคิดแบบมีเหตุมีผลข้ันสูง  ผูเรียนก็จะมองวาโลกเปนสิ่งงาย ๆ  เทานั้นเอง  ซึ่งสามารถ
นํามาใชในการออกแบบได  ดังนี้   
    บริบทที่มีการปฏิบัติจริง   
     1.  สรางและออกแบบภารกิจในการเรียนรูใหเหมาะสมตามสภาพที่แทจริง             
และสงเสริมผูเรียนเกี่ยวกับการคิดในระดับสูง   
     2.  สรางสถานการณปญหาที่เหมาะสมและตรงตามสภาพบริบทจริง   
     3.  สรางเรื่องจริงผานจอที่มีเร่ืองราวใกลเคียงหรือสอดคลองกับชีวิตจริงใน
บางหัวขอยอย   
  5. การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูที่รวมมือกันโดยรวมกันเรียนรูหรือ
สนทนากัน   
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   การเรียนรูและสรางความรูจากการรวมกลุม  การแสวงหาผลประโยชนจากทักษะ
ซึ่งกันและกันและการจัดสรรความรูของคนอื่น ๆ  ในโลกของความเปนจริง  ตามธรรมชาติมนุษย  
จะแสวงหาความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการแกไขปญหาและปฏิบัติงาน  เมื่อผูเรียนกลายเปนสวน
หนึ่งของการสรางความรูจากการรวมกลุมทั้งภายในและภายนอกหองเรียน  จะไดเรียนรูวามี
หนทางหลายทางในการมองโลกและการแกปญหาชีวิต  การสนทนาควรจะถูกกระตุนจากใน
หองเรียนที่เปนจุดรวมของการเรียนรูแบบสวนตัว  ซึ่งสามารถนํามาใชในการออกแบบได  ดังนี้  
    1. ฐานการชวยเหลือ  (Scaffolding)   

     เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหผู เ รียนเจริญเติบโตทางดานความคิดซึ่ง
ลักษณะของ  Scaffolding  มีรูปแบบ  ดังนี้   
      1.1  ฐานการชวยเหลือความคิดรวบยอด  (Conceptual  Scaffolding)   

      1.2  ฐานการชวยเหลือเกี่ยวกับการคิด  (Metacognitive  Scaffolding)   

      1.3  ฐานการชวยเหลือกระบวนการเรียนรู  (Procedural  Scaffolding) 

      1.4  ฐานการชวยเหลือดานกลยุทธ  (Strategic  Scaffolding) 

    2. การฝกสอน  (Coaching)   

     การใหความชวยเหลือโดยครูหรือผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
    3. เครื่องมือในการสนทนาและการรวมมือกันแกปญหา     

     สงเสริมผูเรียนเกี่ยวกับการเรียนรูจากมุมมองที่หลากหลายในการแกปญหา
ของผูอ่ืน   
  จากหลักการและองคประกอบของ  Five  Attributes  of  Meaningful  Learning  

ของ    Jonassen  (1995 : 203)  ที่ชักนําผูเรียนใหเขาสูบทเรียนโดยการกระตุนดวยปญหาสงเสริม
การเรียนรูอยางมีความหมาย  ตลอดจนการสนับสนุนการสรางความรูของผูเรียน  โดยจัดเตรียม
คลังขอมูล  เคร่ืองมือสนับสนุนในการคนควาและฐานการชวยเหลือเมื่อผูเรียนไมสามารถคิดหา
แนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับภารกิจการเรียนรูได  มาสรางเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบ
มัลติมีเดีย  ที่พัฒนาจากหลักการ  Five  Attributes  of  Meaningful  Learning  ของ Jonassen 

ได  ดังภาพประกอบ     
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การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูอยางกระตอืรือรน 

ในการลงมือปฏิบัติหรือการสังเกต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูอยางการสรางความรู 

โดยนําเสนอหรือกลาวออกมาอยางชัดแจงหรือการคิดอยางไตรตรอง 

การเรียนรูอยางมีความหมายเปนการเรียนรูอยางใสใจ  โดยสะทอนผลหรืออยางมีแบบแผน 

การเรียนรูอยางมีความหมายตามสภาพจริง  ที่ซับซอนหรือเนื้อหาที่นําไปสูบริบทจริง 

 

การเรียนรูอยางมีความหมายอยางรวมมือกัน  โดยรวมกันเรียนรูหรือสนทนากัน   

การนําเขาสูบริบท สถานการณปญหา หองทดลอง 

คลังขอมูล กระดานสนทนา 

การนําเขาสูบริบท กระดานสนทนา 

เร่ืองจริงผานจอ บริบทที่มีการปฏิบัติจริง 

กระดานสนทนา การฝกสอน  (Coaching) ฐานการชวยเหลือ  (Scaffolding) 

 

ภาพประกอบที่ 7  แสดงกรอบแนวคิดในการออกแบบมัลติมีเดียที่ประยุกตจากหลักการ                    
Five Attributes of Meaningful Learning 

 

  การออกแบบมัลติมีเดีย อาศัยหลักการ Five Attributes of Meaningful Learning 

เนนการออกแบบกิจกรมการเรียนรูตามสภาพความเปนจริง โดยผูเรียนไดเรียนรูรวมกันผานบริบท 

ทางสังคมในการสรางความรู (Social Constructivism) ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผูเรียนได
มีโอกาสสนทนา เสนอแนวคิดที่หลากหลายซึ่งกันและกัน โดยพิจารณาเลือกขอมูลตาง ๆ อยางมี
เหตุมีผลเพื่อนําไปสูขอสรุปรวมกัน อันจะนําไปสูการเรียนรูอยางมีความหมาย 
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4.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการเรียนรู 
 
 4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

                     สเตราส และเซเลส (สยาม จวงประโคน. 2547 : 47 ; อางอิงมาจาก Strauss and 

Sayles. 1960 : 5 – 6) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกพอใจในงานที่ทําเต็มใจที่จะ 

ปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
                     กาญจนา ภาสุรพันธ (2531 : 39) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึก
หรือความนึกคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ไดรับตามที่คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง 
    สุเทพ เมฆ (2531 : 39) กลาววา ความพึงพอใจ ในบรรยากาศการเรียนการสอน 
หมายถึง ความรูสึกพอใจในสภาพการจัดองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ซึ่งมี
ความสําคัญในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีชีวิตชีวา มีความเจริญงอกงาม มีความ
กระตือรือรน เพื่อจะเรียนใหเกิดประโยชนแกตนเอง 
                      ประนอม แสงจันทร (2529 : 10) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 
อารมณ  หรือความคิด หรือทัศนของบุคคลที่มีตอส่ิงเราตาง ๆ เปนผลตอเนื่องจากการที่บุคคลที่ได
ประเมินสิ่งเรานั้นแลว 

     สมยศ นาวีการ (2524 : 33) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรุนแรงของความ
ตองการของบุคคล เพื่อผลความพึงพอใจจะเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ 

         จากความหมายของความพึงพอใจที่มีผูใหความหมายไวขางตน ผูวิจัยพอจะสรุป 
ไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการทํางานหรือการ
ปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก ดังนั้นพอกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนผานเว็บ 
หมายถึง ความรูสึกพอใจชอบใจในการรวมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ และตองการ
ดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลุผลสําเร็จ 

 4.2  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

    สกอตต (สยาม จวงประโคน. 2547 : 47 ; อางอิงมาจาก Scott. 1970 : 124) ได
เสนอความคิดในเร่ืองการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางานที่จะใหผลในเชิงปฏิบัติ มี
ลักษณะดังนี้ 
   1. งานควรมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว และมีความหมายสําหรับ ผูทํา 

   2. งานนั้นตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและ
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

   3. เพื่อใหไดผลในการีสรางสงจูงใจภายในเปาหมายของงานจะตองมีลักษณะดังนี้ 
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    3.1 คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 

    3.2 ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
    3.3 งานนั้นสามารถทําใหสําเร็จได 
  เมื่อนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชกับการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะมีสวนรวมใน 

การเลือกตามความสนใจ และมีโอกาสรวมกันตั้งจุดประสงคหรือความมุงหมายในการทํากิจกรรม
ไดเลือกวิธีการแสวงหาความรูดวยวิธีที่ผูเรียนถนัด และสามารถคนหาคําตอบได 
  แคทซ (อรพิน  จิรวัฒนศิริ. 2541 : 19 – 20 ; อางอิงมาจาก Katz. 1983 : 163) ได 
กลาวถึงทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสื่อเปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับผูบริโภค 

(Consumer) หรือผูรับสาร (Receiver) โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทําการเลือกใชส่ือ 

(Active Selector of Media Communication) ซึ่งนับไดวา เปนมุมมองที่แตกตางไปจากทฤษฎีเดิม 

ที่ไมใหความสําคัญกับผูรับสาร เพราะแตเดิมผูรับสารถูกมองวาเปนผูถูกกระทํา ดังนั้นสมมติฐาน
ของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร ผูสงสารจึงไมอาจคาดหมาย
ความสัมพันธระหวางขาวสารกับประสิทธิผลของการสื่อสาร เพราะทามกลางความสัมพันธของตัว
แปรทั้งสองมีปจจัยดานการใชส่ือของผูรับสารเขามาเปนตัวแปรแทรกซอนของกระบวนการสื่อสาร 
แคทซ ไดทําการศึกษาและอธิบายเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อ ดังนี้ 
   ทั้งนี้ ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับผูรับสารซึ่งแคทซและคณะใหความสนใจ คือ 

    1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and 

Psychological Origins) 

    2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Need, 

Expectation of the Mass Media) ทั้งสองปจจัยนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับของผูรับสารที่
แตกตางกัน อันเปนผลมาจากความพึงพอใจที่แตกตางกัน และเนื่องจากทฤษฎีใหความสนใจกับ
บทบาทของผูรับสารวา เปนผูเลือกใชส่ือไดมีการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูรับสารวา
เปนผูเลือกใชส่ือไดมีการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูรับสาร (เชน รายไดการศึกษา) โดย
ทั้งสองปจจัยนี้ไดรับการพิจารณาวานํามาซึ่งเวลาวางในการเปดรับส่ือ (Free Time of Media Use) 

ขณะเดียวกันสภาวะทางสังคม และจิตใจที่ตางกัน กอใหมนุษยความตองการแตกตางกันไป ความ
ตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคนคาดคะเนแนวสื่อแตละประเภทเพื่อสนองตอบความพึงพอใจ
ไดแตกตางกันไปดวย 
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 

                         จักรินทร  ศิลารัตน (2548 : 55 – 57) ไดศึกษาผลของการเรียนบนเครือขายที่
พัฒนาตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต  เร่ือง นวัตกรรมทางการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเรียนบน
เครือขายโดยตรงและการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
และศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการเรียนบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต 
ในวิชา 212300 ส่ือการสอน เร่ืองนวัตกรรมทางการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  50  คน เครื่องมือที่ใชไดแก บทเรียนบนเครือขาย 
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการศึกษาพบวา 

    1.  ความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการเรียนบนเครือขายที่พัฒนาตามแนว
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาความคิดเห็นของ ผูเรียนทั้งจากการวิเคราะห
จากแบบสํารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณเชิงลึก แสดงใหเห็นวา ผูเรียนมีความคิดเห็น
สอดคลองในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการออกแบบการเรียนบนเครือขายชวยทําใหผูเรียนสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลที่ตองการ ดานเนื้อหา มีความทันสมัย ครอบคลุม สมบูรณ และสอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน ดานการออกแบบตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต สามารถชวยผูเรียนใหการคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมได 
    2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูจากการเรียนบนเครือขายตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต จากผลการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนจากการเรียน 

บนเครือขาย ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกวาคาเฉลี่ย 

กอนเรียน 

           ดวงกมล  ตั้งกิจเจริญพร (2548 :  ง) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของแบบการเรียนโดยใช
บทเรียนมัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตเร่ืองมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีตอการ
แกปญหาของผูเรียน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลของคะแนนแกปญหากอนเรียนและหลัง
เรียนของแบบการเรียนที่แตกตางกัน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องมนุษยกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และเปรียบเทียบผลของคะแนนการ
แกปญหาโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตเรื่องมนุษยกับ 

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีแบบการเรียนแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตเรื่องมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติของนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีแบบเรียนตางกันมีคะแนนการแกปญหาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

                      นุชนารถ  ภูเจริญ (2547 :  บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพฒันาชดุกจิกรรมทีใ่ช
รูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม หนวยการเรียนรูเร่ืองรูปแบบและความสัมพันธ สําหรับ
นักเรียนชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 ผลการวิจัยพบวา  

    1.  ชุดกิจกรรมคณิตศาสตรที่ใชรูปแบบการจัดกิจกรรมตามแนวทฤษฎี
สรรคนิยม หนวยการเรียนรูเร่ืองรูปแบบและความสัมพันธ สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 1 มี
ประสิทธิภาพ 90.81/83.24 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไวคือ  80/80  

    2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่ไดรับการสอนดวยชุดกิจกรรม
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

    3.  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการสอนดวยชุดกิจกรรม
คณิตศาสตร รอยละ 70 มีความพึงพอใจในชุดกิจกรรมอยูในระดับดีมาก อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 แตนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และ 3 คณิตศาสตร รอยละ 70 มีความพึงพอใจ
ในชุดกิจกรรมอยูในระดับดีมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

     สยาม  จวงประโคน (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยการเปรียบเทียบผลการเรียนรู  ดวย 

บทเรียนบนระบบเครือขาย  ที่มีรูปแบบเว็บเพจตางกันในรายวิชาสังคีตนิยม  หลักสูตรศิลปกรรม 

ศาสตรบัณฑิต ระหวางนิสิตที่เรียนอยูในกลุมสาขาวิชาที่ตางกัน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจในการเรียนบนระบบเครือขายในรายวิชาสังคีต
นิยม  ของนิสิตที่เรียนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 184 คน ทดลองใหเรียนจากเว็บเพจรายวิชาสังคีต
นิยมที่มีรูปแบบเว็บเพจหนาเดียวเรียงลําดับกับหนาเดียวมีแถบเลื่อน มีประสิทธิภาพเทากับ 

84.94/81.41 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีเว็บเพจตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไมแตกตางกัน 

   อําไพพร  โพธิ์ศรีขาม (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยการเปรียบเทียบผลการเรียนรูดวย 

บทเรียนผานเว็บ วิชาคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการเบื้องตน ระหวางนักศึกษาที่มีรูปแบบการรับ 

และระดับผลการเรียนที่ตางกัน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนผานเว็บวิชาคอมพิวเตอรและระบบ 

ปฏิบัติการเบื้องตนที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ เทากับ 81.94/83.19 และยังพบวา นักศึกษาที่มีผล
การเรียนสูง ที่มีรูปแบบการรับรูตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน และนักศึกษาที่มี
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ผลการเรียนต่ํา ที่มีรูปแบบการรับรูตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมตางกัน นักศึกษาที่มีระดับ
ผลการเรียนสูงและต่ํามีความพึงใจตอบทเรียนผานเว็บอยูในเกณฑระดับพึงพอใจมาก 

                         สมัย  ขันแข็ง (2546 :  บทคัดยอ) ไดวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร เร่ือง 
งานไฟฟา ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 

88.88/84.34  นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังเรียน เพิ่มข้ึนจากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีคะแนนความคงทน
ในการเรียนรูหลังเสร็จส้ินการเรียน 14 วัน ลดลงรอยละ 7.91 และนักเรียนมีความพึงพอใจ   

ตอบทเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับพอใจมาก 
                        พงษพิพัฒน  สายทอง (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยการพัฒนาบทเรียนบนระบบ 

เครือขาย วิชาการจัดการระบบงานเทคโนโลยีทางการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผลการวิจัยพบวา บทเรียนมีประสิทธิภาพโดยรวมเทากับ 80.15 
และดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.49 ความคงทนเมื่อผานไปแลว 2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 73.80 
คะแนนเฉลี่ยลดลง 1.48 และสูญเสียความจําเปนรอยละ 4.77 นิสิตที่เรียนดวยบทเรียนบนระบบ
เครือขาย มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานิสิตที่เรียนดวยวิธีสอนปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05 และนิสิตมีความคิดเห็นตอการเรียนดานบทเรียนบนระบบเครือขายใน
ระดับเห็นดวยมาก 

   เกรียงไกร  ศรีชัยปญญา (2544 : บทคัดยอ) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความคงทนในการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร  เร่ือง  การบวก  ลบ  คูณ  และหารเศษสวน 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ระหวางการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและ 

การสอนแบบปกติโดยศึกษากับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองมหาสารคาม  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 

มหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2543  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง โดยแบงกลุม 

เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 40 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เร่ือง การบวก ลบ คูณ และหารเศษสวน มีประสิทธิภาพ 93.46/87.87 

และนักเรียนที่เรียนวิชาคณิตศาสตรชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เร่ือง การบวก ลบ คูณ และหารเศษสวน 

ที่เรียนโดยการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียน 

แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .04 และมีความคงทนในการเรียนที่เรียนโดยการสอน 

แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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   5.2  งานวิจัยตางประเทศ 

                                บูลลอค (Bullock..1996:.611-A) ไดศึกษาผลของวิธีการสอนแบบคอนสตรัค
ติวิสต ตอเจตคติของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาคณิตศาสตรสําหรับครูระดับประถมศึกษา โดยมุง
พิจารณาวางานหรือเนื้อหาวิชาคณิตศาสตรที่เปลี่ยนไป การสื่อสารหรือการอภิปรายที่เปลี่ยนไป
และสภาพแวดลอมในชั้นเรียนคณิตศาสตรที่เปลี่ยนไปมีอิทธิพลอยางไรตอเจตคติวิชาคณิตศาสตร
ของนักศึกษา โดยทําการทดลองเปนเวลา 1 ภาคเรียนผลการศึกษาพบวาการใชวิธีการสอนแบบ
คอนสตรัคติวิสตมีอิทธิพลทางบวกตอเจตคติทางบวกตอวิชาคณิตศาสตร 
      เพียซซา (Piazza..1995:.3403-A) ทําการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผล
ของการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต พบวา การสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตชวยให
นักเรียนไดเรียนรูการสรางองคความรูดานคณิตศาสตรดีข้ึน ชวยใหครูผูสอนไดพัฒนาการสอนของ
ตนเอง 
       เวด(Wade..1995:.3411-A) ไดศึกษาโปรแกรมการสอนเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการเขาใจโจทยปญหาคณิตศาสตร เจตคติและความเชื่อมั่นในการแกปญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของนักเรียนเกรด 5 ตามทฤษฎี Constructivist ผลการทดลองพบวา 

ความสามารถในการแกโจทยปญหาของนักเรียนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการแกโจทยปญหาของนักเรียนหลังการ
ทดลองสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถในการแกโจทย
ปญหาของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ํา สูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเจตคติในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรหลังการทดลองและกอนการ
ทดลองไมตางกัน 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาการเรียนดวยบทเรียนบนระบบ
เครือขายมีความสําคัญตอการศึกษา เปนสื่อการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย และยังสามารถ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น การนําเสนอบทเรียนบนระบบ
เครือขาย  ทําใหผูเรียนไดเพิ่มเติมความรูและทักษะแลว  ยังใชเปนเครื่องมือสําหรับการศึกษา
คนควาขอมูลตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต รูปแบบการเรียนจากบทเรียนบนระบบเครือขายก็ยังเปนการ
สงเสริมการเรียน เสริมใหผูเรียนเกิดความรับผิดชอบและยังเปนการชวยใหผูเรียนไดคุนเคยกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคิดสรางสรรคนั้น สวนใหญ
เมื่อใชกิจกรรมหรือส่ือที่เสริมความคิดสรางสรรคจะทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึน 
บทเรียนบนระบบเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ที่พัฒนาขึ้นนี้ทําใหผูเรียนเกิดความ
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สนใจในการเรียนมากขึ้น สนุกสนานนาตื่นเตน สามารถเรียนไดโดยไมจํากัดเวลา จากที่กลาวมาทาํ
ใหผูศึกษาคนควาสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการคิดความคิดสรางสรรค 
กอนเรียนและหลังเรียน  จากบทเรียนบทเรียนบนระบบเครือขายที่พัฒนาขึ้น  ซึ่งผลที่ไดจาก
การศึกษาคนควาจะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ ตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 
 


