
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การศกึษาคนควาดวยตนเอง  เรือ่ง  การฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
ผูศึกษา  ไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครือ่งมอืที่ใชในการศกึษา 
3.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสังกัดสถาบนัการพลศึกษา 

วิทยาเขตสุโขทัย  จาํนวน  60  คน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาคนควาครัง้นี้  ไดแก  บุคลากรที่จัดกิจกรรมการเรยีน 

การสอนในรายวชิาสามัญ  สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตสุโขทัย  จาํนวน  30 คน  ไดมาจากการสุม 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการศกึษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ประกอบดวย 
สวนที่  1  ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร:  Computer  Image  Projector )  จํานวน  4  หนวย 
การอบรม  ประกอบดวย
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หนวยการอบรมที่  1  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  2  การติดต้ังเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  3  การแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะใชงานเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
หนวยการอบรมที่  4  การดูแลรักษาเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 

สวนที่  2  แบบทดสอบระหวางเรียน และแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนชุดฝกอบรมบน 
เว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร:  Computer  Image  Projector )  ดังตอไปนี้ 

2.1  แบบทดสอบระหวางเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  เปนแบบทดสอบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  จํานวน  40  ขอ  แบงออกเปน 

1.  แบบทดสอบเรือ่งความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
จํานวน  10  ขอ 

2.  แบบทดสอบเรือ่งการติดต้ังเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร  จาํนวน  10  ขอ 
3.  แบบทดสอบเรือ่งการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชงานเครือ่งฉายภาพ 

คอมพิวเตอร  จาํนวน  10  ขอ 
4.  แบบทดสอบเรือ่งการดูแลรักษาเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร  จาํนวน 

10  ขอ 
2.2  แบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : 

WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  เปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ 

สวนที่  3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training: 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector )  มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale) 
ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด สอบถามในดานเนื้อหา ดานการออกแบบและ 
กราฟก ดานเทคนิคการสราง และดานมัลติมีเดีย
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สวนที่  4  แบบประเมินคุณภาพของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ไดแก  มากที่สุด 
มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

การสรางเครื่องมือในการศึกษา 
สวนที่ 1  ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  มีขั้นตอนการสราง 
ดังตอไปนี้ 

1.  ผูศึกษาทาํการศึกษาแนวคิด  เอกสาร  และผลงานวจิัยที่เกี่ยวกับการจัดทาํชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  และจัดทําชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  โดยยึดหลักการพัฒนารูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  ADDIE  ซึ่งเปน 
Generic  ID  Model  (วารินทร  รัศมีพรหม, 2541, หนา 46  อางอิงใน  Seels, 1990)  ประกอบดวย 
5  ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1.  ขั้นการวิเคราะห  (Analysis) 
2.  ขั้นการออกแบบ  (Design) 
3.  ขั้นสราง/พัฒนา  (Development) 
4.  ขั้นการทดลองใช  (Implementation) 
5.  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation) 
การจัดทาํชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ตามรปูแบบ  5 
ขั้นนั้น  ผูศึกษาขอนาํเสนอรายละเอียดการดาํเนินการ  ดังตอไปนี้



41 

1.  ข้ันการวิเคราะห 
(Analysis) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
2.  ข้ันการออกแบบ 

(Design) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
3.  ข้ันสราง/พัฒนา 

(Development) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
4.  ข้ันการทดลองใช 

(Implementation) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
5.  ข้ันการประเมินผล 

(Evaluation) 
ภาพ  3  แสดงโครงสรางการดําเนนิการศึกษาคนควาและสรางชดุฝกอบรมบนเว็บ 

(Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนปูกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector) 

- วิเคราะหความตองการ 
- วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
- วิเคราะหเนื้อหา 
- วิเคราะหงาน/กิจกรรม 
- วิเคราะหทรัพยากรที่เกีย่วของ 

- ออกแบบชุดฝกอบรมบนเว็บ 
- กําหนดวัตถุประสงค,เนื้อหา, 
แบบทดสอบ 

- ออกแบบการประเมินคณุภาพชดุฝกอบรม 
บนเว็บ 
- ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

สรางชุดฝกอบรมบนเว็บ  - สรางแบบการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม 
บนเว็บ 
- สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญ 

นําไปทดลองใชกบัผูเขารับการฝกอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
1 : 1 
1 : 3 
1 : 10 

ทดลองใชกบักลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน 

ประเมินคุณภาพ
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4.  นาํชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ที่สรางข้ึน 
เสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  ประกอบดวย 

4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ฉลอง  ชาตรปูระชวีนิ 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย  ระดับ 9  ภาควชิาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวทิยาลัยนเรศวร ผูเชี่ยวชาญดานหลักสตูรและการสอน 

4.2  รองศาสตราจารยถาวร  สายสบื 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย  ระดับ 9  ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวทิยาลัยนเรศวร  ผูเชี่ยวชาญดานสือ่เทคโนโลยีทางการศึกษา 

4.3  ดร.เกรียงศกัดิ์  สวุรรณวัจน 
ตําแหนง  หวัหนากลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  ศึกษานิเทศกชาํนาญการพิเศษ 
(คศ. 3)  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณโุลก  เขต 1  ผูเชี่ยวชาญดานวดัและ 
ประเมินผลทางการศึกษา 

4.4  นางดวงฤดี  เหลาวาณิชวัฒนา 
ตําแหนง  ครูชาํนาญการพิเศษ  (คศ. 3)  โรงเรียนวัดศรวีิสุทธาราม  (วิไลราษฎอุปถัมภ)  สํานกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร 

4.5  นายจักรวาล  ภูอ่าํ 
ตําแหนง  ครูชาํนาญการ  หวัหนางานสารสนเทศ  ฝายสืบคนขอมูล  โรงเรยีนจานกรอง  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพิษณุโลก  เขต 1  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร 

เพื่อแบบประเมินคณุภาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 
โดยใหผูเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหคะแนนในแบบสอบถาม  ดังตอไปนี้ 

ให  +1  หมายถึง  แนใจวาขอคาํถามสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการศึกษาคนควา 
ให  0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอคาํถามสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการศึกษา 

คนควา



43 

ให  -1  หมายถึง  แนใจวาขอคาํถามไมสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการศึกษา 
คนควา 

6.  ปรับปรุง  แกไขชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 
ตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ  และนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 

สวนที่  2  แบบทดสอบระหวางเรียน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
(Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : 
Computer  Image  Projector )  มีข้ันตอนการสรางดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาแนวคดิ  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ  รวมถึง 
กระบวนการวัดผลประเมินผล และเทคนิคการสรางแบบวดัผลที่ใชกับชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web- 
Based  Training : WBT)  และจัดทาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และหลงัเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
(Web-Based  Training : WBT) 

2.  นาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  ที่สรางข้ึน  เสนออาจารยที่ปรึกษา การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อตรวจสอบและใหคาํ 
แนะนาํในการปรับปรงุแกไขใหสอดคลองกับจดุประสงคการเรยีนรู 

3.  ปรบัปรุงแกไขรางแบบทดสอบระหวางเรียน และแบบทดสอบกอนเรยีนหลังเรียน 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  ตามคําแนะนาํของอาจารยทีป่รึกษาการศกึษาคนควาดวยตนเอง 

4.  นาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  ที่แกไขปรับปรุงแลว  เสนอผูเชีย่วชาญ  จาํนวน  5  ทาน  (รายละเอียดปรากฏตามที่ไดกลาว 
มาขางตน)  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม  สอดคลอง  ระหวางขอคาํถามกับจดุประสงคการเรียนรู 
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความสมบรูณ  โดยใหผูเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหคะแนนในแบบสอบถาม 
โดยใหผูเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหคะแนนในแบบสอบถาม  (รายละเอียดปรากฏตามที่ไดกลาวมา 
ขางตน) 

5.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ของรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบ 
กอนเรียนหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บทั้งฉบับ
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6.  นาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บที่ได  เสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อรับฟงขอเสนอแนะกอนจดัพิมพ 
แบบทดสอบระหวางเรียน และหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเวบ็ฉบับสมบรูณ 

7.  จัดพิมพแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนชุดฝก 
อบรมบนเว็บเปนฉบับสมบรูณและนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

สวนที่  3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  มีข้ันตอนการสรางดงัตอไปนี้ 

1.  ศึกษาแนวคดิ  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ  รวมถึงกระบวนการวัดผลประเมินผลและเทคนิคการสรางแบบวัดความพึงพอใจที่ใชกับ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  และจัดทาํรางแบบทดสอบระหวางเรียน และ 
หลังเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based  Training : WBT) 

2.  นาํรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชดุฝกอบรมบนเว็บที่สรางข้ึน  เสนอ 
อาจารยที่ปรึกษา การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อตรวจสอบและใหคาํแนะนาํในการปรับปรงุแกไข 
ใหสอดคลองกบัจุดมุงหมายของการศกึษาคนควา 

3.  ปรบัปรุงแกไขรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอชดุฝกอบรมบนเว็บ 
ตามคําแนะนาํของอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

4.  นํารางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บที่แกไขปรับปรุงแลว 
เสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  (รายละเอยีดปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน)  เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสม  สอดคลอง  ระหวางขอคาํถามกับจุดมุงหมายของการศกึษาคนควา  ปรบัปรุงแกไข 
เพื่อใหเกิดความสมบรูณ  โดยใหผูเชีย่วชาญลงความเหน็และใหคะแนนในแบบสอบถาม  (รายละเอยีด 
ปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน) 

5.  ปรับปรุง  แกไขรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  ตาม 
ขอเสนแนะของผูเชี่ยวชาญ  และจดัพิมพเปนฉบบัสมบูรณ  นําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุม 
ตัวอยาง
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สวนที่  4  แบบประเมินคุณภาพของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  มีขั้นตอนการ 
สรางดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาแนวคดิ  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบประเมินคุณภาพ 
ของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  รวมถึงกระบวนการวัดผลประเมินผลและ 
เทคนิคการสรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  และจัดทาํ 
รางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT) 

2.  นาํรางแบบประเมินคณุภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
ที่สรางข้ึน  เสนออาจารยที่ปรึกษา การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อตรวจสอบและใหคาํแนะนําในการ 
ปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

3.  ปรบัปรุงแกไขรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based 
Training : WBT)  ตามคาํแนะนาํของอาจารยที่ปรกึษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

4.  นํารางแบบประเมินคณุภาพของชุดฝกอบรมบนเวบ็  ที่แกไขปรับปรุงแลว 
เสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  (รายละเอยีดปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน)  เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสม  สอดคลอง  ระหวางขอคาํถามกับจุดมุงหมายของการศกึษาคนควา  ปรบัปรุงแกไข 
เพื่อใหเกิดความสมบรูณ  โดยใหผูเชีย่วชาญลงความเหน็และใหคะแนนในแบบสอบถาม  (รายละเอยีด 
ปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน) 

5.  ปรับปรุง  แกไขรางแบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  ตามขอเสนแนะ 
ของผูเชี่ยวชาญ  และจัดพิมพเปนฉบบัสมบรูณ  นาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับคณุภาพของ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  จากกผูเชีย่วชาญ 

การเกบ็รวบรวมขอมลู 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศกึษาในครั้งนี้  ผูศกึษาไดดาํเนินการตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
1.  ขอหนังสือรับรองการศึกษาคนควาดวยตนเอง  จากบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ถึงรองอธิการบดีสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทัย  เพื่อขออนุญาตทดลองและเก็บขอมูล
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E 1  = 

2.  ผูศึกษา  ประชุมกลุมตวัอยางเพือ่แจงและแจกคูมือการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม 
นัดหมายชวงเวลาในการฝกอบรม  คือ  ชวงเวลาวางจากการทาํงานและเวลาวางหลังจากเลิกงาน 
และกําหนดใหวันสดุทายของการฝกอบรมเปนวันแจกแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector) 

3.  ผูศึกษา  ขอรบัแบบสอบถามความพึงพอใจคืนจากกลุมตัวอยางเพือ่ดาํเนินการวิเคราะห 
ขอมูลดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการศกึษาคนควาครั้งนี้  ผูศึกษา 

ไดดําเนินการตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
1.  การหาประสิทธภิาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training :  WBT)  เรื่อง 

การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 
E 1 /E 2 ตามเกณฑ  80/80 

80  ตัวแรก หมายถึง คาเฉล่ียรอยละ 80 ของประสิทธิภาพดานกระบวนการที่ไดจากคะแนน 
เฉล่ียที่ผูเขารับการฝกอบรมทาํแบบฝกปฏิบัติ จาํนวน 4 หนวยการอบรม  โดยใชสูตร 

∑ x 
N 
A 

เม่ือ  E 1  แทน  ผลของความรูที่ไดระหวางการฝกอบรม 
(ประสิทธภิาพของกระบวนการ) 

∑ x  แทน  ผลรวมคะแนนระหวางการฝกอบรมรายหนวยทุกหนวย 
N  แทน  จาํนวนกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรม 
A  แทน  คะแนนเต็มของแบบฝกปฏิบัตริะหวางการฝกอบรมรายหนวยทุกหนวย 

X 100
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E 2  = 

80  ตัวหลัง หมายถึง คาเฉล่ียรอยละ 80 ของผลลัพธ ที่ไดจากคะแนนเฉลี่ยที่ผูเขารบัการ 
ฝกอบรมทาํแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชชดุฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  โดย 
ใชสูตร 

∑ x 
N 
B 

เม่ือ  E 2  แทน  ผลของความรูที่ไดหลังการฝกอบรม 
(ประสิทธภิาพดานผลลัพธ) 

∑ x  แทน  ผลรวมคะแนนหลังการฝกอบรม 
N  แทน  จาํนวนกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรม 
B  แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 

2.  วิเคราะหหาคา t-test (Dependent) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียน 
และหลังเรียนโดยใชสูตร ดังนี้ (กาญจนา วัฒายุ, 2550, หนา99) 

df  =  n – 1 
เม่ือ  t  =  การทดสอบความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
∑d  =  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 

ของผูฝกอบรมทุกคน 
n  =  จํานวนผูฝกอบรมของกลุมทดลอง 
∑d 2  =  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของ 

ผูฝกอบรมแตละคนยกกําลังสอง 

X 100 

( ) 
( ) 1 

2 2 

− 

− 
= 

∑ ∑ 
∑ 

n 

d d n 

d 
t
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∑ x 
= X 

(∑d) 2  =  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของ 
ผูฝกอบรมทุกคนยกกําลังสอง 

3.  การหาคาความพึงพอใจที่มตีอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
ผูศึกษาใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลการวิจยัของ  ดร.ปกรณ  ประจัญบาน  เพื่อหาคาสถิติตาง ๆ 
ของคะแนนรายดานและรายขอ  แลวนาํมาเปรียบเทยีบกบัเกณฑการประเมินระดับความพึงพอใจ 
ดังตอไปนี้ 

2.1  หาคาเฉล่ีย  (Mean)  เปนรายดานและรายขอ  เสนอเปนตารางประกอบ 
การแปลความหมายรวมทกุดาน  โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังตอไปนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา 100-102)  โดยใชสูตร 

N 

เม่ือ  X  =  แทนคาเฉล่ีย 
∑ x  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

2.1.1  คาเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับมากที่สุด 

2.1.2  คาเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับมาก
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( ) 
( ) 1 N N 

X X N 
S.D. 

2 2 

− 

− 
= ∑ ∑ 

2.1.3  คาเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับ 
ปานกลาง 

2.1.4  คาเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับนอย 
โรงเรยีนสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัดพิษณุโลก  ปการศึกษา  2553  อยูในระดับนอย 

2.1.5  คาเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับ 
นอยที่สุด 

2.2  หาคาเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ของคะแนนรายดาน 
และรายขอ  เพื่อหาการกระจายของคําตอบ  โดยใชสูตร 

เม่ือ  S.D.  =  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
N  =  จํานวนคน 
∑X  =  ผลรวมของขอมูล


