
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การศกึษาคนควาดวยตนเอง  เรือ่ง  การฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
ผูศึกษา  ไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครือ่งมอืที่ใชในการศกึษา 
3.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสังกัดสถาบนัการพลศึกษา 

วิทยาเขตสุโขทัย  จาํนวน  60  คน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาคนควาครัง้นี้  ไดแก  บุคลากรที่จัดกิจกรรมการเรยีน 

การสอนในรายวชิาสามัญ  สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตสุโขทัย  จาํนวน  30 คน  ไดมาจากการสุม 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการศกึษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ประกอบดวย 
สวนที่  1  ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร:  Computer  Image  Projector )  จํานวน  4  หนวย 
การอบรม  ประกอบดวย
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หนวยการอบรมที่  1  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  2  การติดต้ังเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  3  การแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะใชงานเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
หนวยการอบรมที่  4  การดูแลรักษาเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 

สวนที่  2  แบบทดสอบระหวางเรียน และแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนชุดฝกอบรมบน 
เว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร:  Computer  Image  Projector )  ดังตอไปนี้ 

2.1  แบบทดสอบระหวางเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  เปนแบบทดสอบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  จํานวน  40  ขอ  แบงออกเปน 

1.  แบบทดสอบเรือ่งความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
จํานวน  10  ขอ 

2.  แบบทดสอบเรือ่งการติดต้ังเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร  จาํนวน  10  ขอ 
3.  แบบทดสอบเรือ่งการแกปญหาที่เกิดขึ้นขณะใชงานเครือ่งฉายภาพ 

คอมพิวเตอร  จาํนวน  10  ขอ 
4.  แบบทดสอบเรือ่งการดูแลรักษาเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร  จาํนวน 

10  ขอ 
2.2  แบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : 

WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  เปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ 

สวนที่  3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training: 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector )  มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale) 
ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด สอบถามในดานเนื้อหา ดานการออกแบบและ 
กราฟก ดานเทคนิคการสราง และดานมัลติมีเดีย
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สวนที่  4  แบบประเมินคุณภาพของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  ไดแก  มากที่สุด 
มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

การสรางเครื่องมือในการศึกษา 
สวนที่ 1  ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  มีขั้นตอนการสราง 
ดังตอไปนี้ 

1.  ผูศึกษาทาํการศึกษาแนวคิด  เอกสาร  และผลงานวจิัยที่เกี่ยวกับการจัดทาํชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  และจัดทําชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  โดยยึดหลักการพัฒนารูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  ADDIE  ซึ่งเปน 
Generic  ID  Model  (วารินทร  รัศมีพรหม, 2541, หนา 46  อางอิงใน  Seels, 1990)  ประกอบดวย 
5  ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1.  ขั้นการวิเคราะห  (Analysis) 
2.  ขั้นการออกแบบ  (Design) 
3.  ขั้นสราง/พัฒนา  (Development) 
4.  ขั้นการทดลองใช  (Implementation) 
5.  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation) 
การจัดทาํชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ตามรปูแบบ  5 
ขั้นนั้น  ผูศึกษาขอนาํเสนอรายละเอียดการดาํเนินการ  ดังตอไปนี้
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1.  ข้ันการวิเคราะห 
(Analysis) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
2.  ข้ันการออกแบบ 

(Design) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
3.  ข้ันสราง/พัฒนา 

(Development) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
4.  ข้ันการทดลองใช 

(Implementation) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
5.  ข้ันการประเมินผล 

(Evaluation) 
ภาพ  3  แสดงโครงสรางการดําเนนิการศึกษาคนควาและสรางชดุฝกอบรมบนเว็บ 

(Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนปูกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector) 

- วิเคราะหความตองการ 
- วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
- วิเคราะหเนื้อหา 
- วิเคราะหงาน/กิจกรรม 
- วิเคราะหทรัพยากรที่เกีย่วของ 

- ออกแบบชุดฝกอบรมบนเว็บ 
- กําหนดวัตถุประสงค,เนื้อหา, 
แบบทดสอบ 

- ออกแบบการประเมินคณุภาพชดุฝกอบรม 
บนเว็บ 
- ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

สรางชุดฝกอบรมบนเว็บ  - สรางแบบการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรม 
บนเว็บ 
- สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ขอคําแนะนําจากผูเชีย่วชาญ 

นําไปทดลองใชกบัผูเขารับการฝกอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
1 : 1 
1 : 3 
1 : 10 

ทดลองใชกบักลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน 

ประเมินคุณภาพ
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4.  นาํชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ที่สรางข้ึน 
เสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  ประกอบดวย 

4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ฉลอง  ชาตรปูระชวีนิ 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย  ระดับ 9  ภาควชิาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวทิยาลัยนเรศวร ผูเชี่ยวชาญดานหลักสตูรและการสอน 

4.2  รองศาสตราจารยถาวร  สายสบื 
ตําแหนง  รองศาสตราจารย  ระดับ 9  ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวทิยาลัยนเรศวร  ผูเชี่ยวชาญดานสือ่เทคโนโลยีทางการศึกษา 

4.3  ดร.เกรียงศกัดิ์  สวุรรณวัจน 
ตําแหนง  หวัหนากลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  ศึกษานิเทศกชาํนาญการพิเศษ 
(คศ. 3)  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณโุลก  เขต 1  ผูเชี่ยวชาญดานวดัและ 
ประเมินผลทางการศึกษา 

4.4  นางดวงฤดี  เหลาวาณิชวัฒนา 
ตําแหนง  ครูชาํนาญการพิเศษ  (คศ. 3)  โรงเรียนวัดศรวีิสุทธาราม  (วิไลราษฎอุปถัมภ)  สํานกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร 

4.5  นายจักรวาล  ภูอ่าํ 
ตําแหนง  ครูชาํนาญการ  หวัหนางานสารสนเทศ  ฝายสืบคนขอมูล  โรงเรยีนจานกรอง  สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาพิษณุโลก  เขต 1  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร 

เพื่อแบบประเมินคณุภาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 
โดยใหผูเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหคะแนนในแบบสอบถาม  ดังตอไปนี้ 

ให  +1  หมายถึง  แนใจวาขอคาํถามสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการศึกษาคนควา 
ให  0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอคาํถามสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการศึกษา 

คนควา
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ให  -1  หมายถึง  แนใจวาขอคาํถามไมสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการศึกษา 
คนควา 

6.  ปรับปรุง  แกไขชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 
ตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ  และนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 

สวนที่  2  แบบทดสอบระหวางเรียน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
(Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : 
Computer  Image  Projector )  มีข้ันตอนการสรางดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาแนวคดิ  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ  รวมถึง 
กระบวนการวัดผลประเมินผล และเทคนิคการสรางแบบวดัผลที่ใชกับชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web- 
Based  Training : WBT)  และจัดทาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และหลงัเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
(Web-Based  Training : WBT) 

2.  นาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  ที่สรางข้ึน  เสนออาจารยที่ปรึกษา การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อตรวจสอบและใหคาํ 
แนะนาํในการปรับปรงุแกไขใหสอดคลองกับจดุประสงคการเรยีนรู 

3.  ปรบัปรุงแกไขรางแบบทดสอบระหวางเรียน และแบบทดสอบกอนเรยีนหลังเรียน 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  ตามคําแนะนาํของอาจารยทีป่รึกษาการศกึษาคนควาดวยตนเอง 

4.  นาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  ที่แกไขปรับปรุงแลว  เสนอผูเชีย่วชาญ  จาํนวน  5  ทาน  (รายละเอียดปรากฏตามที่ไดกลาว 
มาขางตน)  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม  สอดคลอง  ระหวางขอคาํถามกับจดุประสงคการเรียนรู 
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความสมบรูณ  โดยใหผูเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหคะแนนในแบบสอบถาม 
โดยใหผูเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหคะแนนในแบบสอบถาม  (รายละเอียดปรากฏตามที่ไดกลาวมา 
ขางตน) 

5.  วิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ของรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบ 
กอนเรียนหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บทั้งฉบับ
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6.  นาํรางแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บที่ได  เสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อรับฟงขอเสนอแนะกอนจดัพิมพ 
แบบทดสอบระหวางเรียน และหลังเรียนชุดฝกอบรมบนเวบ็ฉบับสมบรูณ 

7.  จัดพิมพแบบทดสอบระหวางเรยีน และแบบทดสอบกอนเรียนหลังเรียนชุดฝก 
อบรมบนเว็บเปนฉบับสมบรูณและนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

สวนที่  3  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  มีข้ันตอนการสรางดงัตอไปนี้ 

1.  ศึกษาแนวคดิ  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ  รวมถึงกระบวนการวัดผลประเมินผลและเทคนิคการสรางแบบวัดความพึงพอใจที่ใชกับ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  และจัดทาํรางแบบทดสอบระหวางเรียน และ 
หลังเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based  Training : WBT) 

2.  นาํรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชดุฝกอบรมบนเว็บที่สรางข้ึน  เสนอ 
อาจารยที่ปรึกษา การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อตรวจสอบและใหคาํแนะนาํในการปรับปรงุแกไข 
ใหสอดคลองกบัจุดมุงหมายของการศกึษาคนควา 

3.  ปรบัปรุงแกไขรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มตีอชดุฝกอบรมบนเว็บ 
ตามคําแนะนาํของอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

4.  นํารางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บที่แกไขปรับปรุงแลว 
เสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  (รายละเอยีดปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน)  เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสม  สอดคลอง  ระหวางขอคาํถามกับจุดมุงหมายของการศกึษาคนควา  ปรบัปรุงแกไข 
เพื่อใหเกิดความสมบรูณ  โดยใหผูเชีย่วชาญลงความเหน็และใหคะแนนในแบบสอบถาม  (รายละเอยีด 
ปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน) 

5.  ปรับปรุง  แกไขรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  ตาม 
ขอเสนแนะของผูเชี่ยวชาญ  และจดัพิมพเปนฉบบัสมบูรณ  นําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุม 
ตัวอยาง
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สวนที่  4  แบบประเมินคุณภาพของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rating  Scale)  มีขั้นตอนการ 
สรางดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาแนวคดิ  เอกสาร  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางแบบประเมินคุณภาพ 
ของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  รวมถึงกระบวนการวัดผลประเมินผลและ 
เทคนิคการสรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  และจัดทาํ 
รางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT) 

2.  นาํรางแบบประเมินคณุภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
ที่สรางข้ึน  เสนออาจารยที่ปรึกษา การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพื่อตรวจสอบและใหคาํแนะนําในการ 
ปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

3.  ปรบัปรุงแกไขรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based 
Training : WBT)  ตามคาํแนะนาํของอาจารยที่ปรกึษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

4.  นํารางแบบประเมินคณุภาพของชุดฝกอบรมบนเวบ็  ที่แกไขปรับปรุงแลว 
เสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  (รายละเอยีดปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน)  เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสม  สอดคลอง  ระหวางขอคาํถามกับจุดมุงหมายของการศกึษาคนควา  ปรบัปรุงแกไข 
เพื่อใหเกิดความสมบรูณ  โดยใหผูเชีย่วชาญลงความเหน็และใหคะแนนในแบบสอบถาม  (รายละเอยีด 
ปรากฏตามที่ไดกลาวมาขางตน) 

5.  ปรับปรุง  แกไขรางแบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  ตามขอเสนแนะ 
ของผูเชี่ยวชาญ  และจัดพิมพเปนฉบบัสมบรูณ  นาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับคณุภาพของ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  จากกผูเชีย่วชาญ 

การเกบ็รวบรวมขอมลู 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศกึษาในครั้งนี้  ผูศกึษาไดดาํเนินการตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
1.  ขอหนังสือรับรองการศึกษาคนควาดวยตนเอง  จากบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ถึงรองอธิการบดีสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทัย  เพื่อขออนุญาตทดลองและเก็บขอมูล
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E 1  = 

2.  ผูศึกษา  ประชุมกลุมตวัอยางเพือ่แจงและแจกคูมือการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม 
นัดหมายชวงเวลาในการฝกอบรม  คือ  ชวงเวลาวางจากการทาํงานและเวลาวางหลังจากเลิกงาน 
และกําหนดใหวันสดุทายของการฝกอบรมเปนวันแจกแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector) 

3.  ผูศึกษา  ขอรบัแบบสอบถามความพึงพอใจคืนจากกลุมตัวอยางเพือ่ดาํเนินการวิเคราะห 
ขอมูลดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการศกึษาคนควาครั้งนี้  ผูศึกษา 

ไดดําเนินการตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
1.  การหาประสิทธภิาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training :  WBT)  เรื่อง 

การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 
E 1 /E 2 ตามเกณฑ  80/80 

80  ตัวแรก หมายถึง คาเฉล่ียรอยละ 80 ของประสิทธิภาพดานกระบวนการที่ไดจากคะแนน 
เฉล่ียที่ผูเขารับการฝกอบรมทาํแบบฝกปฏิบัติ จาํนวน 4 หนวยการอบรม  โดยใชสูตร 

∑ x 
N 
A 

เม่ือ  E 1  แทน  ผลของความรูที่ไดระหวางการฝกอบรม 
(ประสิทธภิาพของกระบวนการ) 

∑ x  แทน  ผลรวมคะแนนระหวางการฝกอบรมรายหนวยทุกหนวย 
N  แทน  จาํนวนกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรม 
A  แทน  คะแนนเต็มของแบบฝกปฏิบัตริะหวางการฝกอบรมรายหนวยทุกหนวย 

X 100
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E 2  = 

80  ตัวหลัง หมายถึง คาเฉล่ียรอยละ 80 ของผลลัพธ ที่ไดจากคะแนนเฉลี่ยที่ผูเขารบัการ 
ฝกอบรมทาํแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชชดุฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  โดย 
ใชสูตร 

∑ x 
N 
B 

เม่ือ  E 2  แทน  ผลของความรูที่ไดหลังการฝกอบรม 
(ประสิทธภิาพดานผลลัพธ) 

∑ x  แทน  ผลรวมคะแนนหลังการฝกอบรม 
N  แทน  จาํนวนกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรม 
B  แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 

2.  วิเคราะหหาคา t-test (Dependent) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียน 
และหลังเรียนโดยใชสูตร ดังนี้ (กาญจนา วัฒายุ, 2550, หนา99) 

df  =  n – 1 
เม่ือ  t  =  การทดสอบความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
∑d  =  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 

ของผูฝกอบรมทุกคน 
n  =  จํานวนผูฝกอบรมของกลุมทดลอง 
∑d 2  =  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของ 

ผูฝกอบรมแตละคนยกกําลังสอง 

X 100 
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∑ x 
= X 

(∑d) 2  =  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของ 
ผูฝกอบรมทุกคนยกกําลังสอง 

3.  การหาคาความพึงพอใจที่มตีอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) 
ผูศึกษาใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลการวิจยัของ  ดร.ปกรณ  ประจัญบาน  เพื่อหาคาสถิติตาง ๆ 
ของคะแนนรายดานและรายขอ  แลวนาํมาเปรียบเทยีบกบัเกณฑการประเมินระดับความพึงพอใจ 
ดังตอไปนี้ 

2.1  หาคาเฉล่ีย  (Mean)  เปนรายดานและรายขอ  เสนอเปนตารางประกอบ 
การแปลความหมายรวมทกุดาน  โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังตอไปนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา 100-102)  โดยใชสูตร 

N 

เม่ือ  X  =  แทนคาเฉล่ีย 
∑ x  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

2.1.1  คาเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับมากที่สุด 

2.1.2  คาเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับมาก
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2.1.3  คาเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับ 
ปานกลาง 

2.1.4  คาเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับนอย 
โรงเรยีนสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัดพิษณุโลก  ปการศึกษา  2553  อยูในระดับนอย 

2.1.5  คาเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถงึ  ความพงึพอใจของผูเขารบั 
การฝกอบรม  ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector )  อยูในระดับ 
นอยที่สุด 

2.2  หาคาเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ของคะแนนรายดาน 
และรายขอ  เพื่อหาการกระจายของคําตอบ  โดยใชสูตร 

เม่ือ  S.D.  =  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
N  =  จํานวนคน 
∑X  =  ผลรวมของขอมูล


