
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยแบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1.  หลักการและทฤษฎีของเว็บฝกอบรม  (Web-Based  Training) 
2.  ขอดีและขอจาํกัดของเว็บฝกอบรม 
3.  หลักการออกแบบเว็บฝกอบรม 
4.  การสรางแบบทดสอบสาํหรับบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ 
5.  การหาประสิทธภิาพของบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
6.  ระบบการจัดการบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ 
7.  หลักการและทฤษฎีของความพึงพอใจ 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

หลักการและทฤษฎีของเวบ็ฝกอบรม  Web-Based Training 
1.  เทคโนโลยีท่ัวไปเกี่ยวกับการฝกอบรม 

1.1  IBT (Information Based Training)  คือรูปแบบการวิเคราะหการฝกอบรม 
โดยมีหวัใจหลัก  คือ  สารสนเทศ  (Information)  ไมคํานึงถึงการใชส่ือนาํเสนอเปนหลัก  ถือวา  IBT 
เปนอรรถประโยชนสูงสุดในรูปแบบของการเรียนรูดวยตนเอง  (Self  Learning)  และถือเสมือนวา 
ขอมูลไมมีขอบเขตจาํกัด  กลุมผูใชรูปแบบนีจ้ะตองมีขีดความสามารถทีค่อนขางสูงพรอมรับตอการ 
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยางรวดเรว็ 

1.2  TBT (Technology Based Training)  เปนรูปแบบของการฝกอบรมใน 
ภาพกวาง  แยกแยะตามส่ือเทคโนโลยีที่ใช  กลาวคอื  อะไรก็ไดที่สามารถใชเปนสือ่กลางในการ 
นําเสนอเนือ้หาการอบรมไมจําเปนวาจะตองเปนคอมพวิเตอรเสมอไป  มีคําจํากัดความมากมาย 
ที่ถูกกาํหนดขึน้ตามส่ือ  เชน  Satellite  Based  Training, Distance  Learning, Desktop  Training, 
Desktop Video  Conference, Interactive  Training, Online  Training, Net-Based  Training 
เปนตน
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1.3  MBT (Multi-media Based Training)  และเม่ือเทคโนโลยีไดมีการพัฒนา 
อุปกรณประเภทส่ือผสม  (Multi-media)  ที่มีหลากหลายรปูแบบของส่ือนาํเสนอ  (เชน  Text, 
Graphic, video, audio, real  audio)  ทําใหการเรียนรูมคีวามเราใจ  และนาตื่นเตน  งายตอการ 
ทําความเขาใจและมีความคงทนตอความทรงจาํไดยาวนานขึ้น 

1.4  CBT (Computer Based Training)  เปนคาํกลาวโดยทัว่ไปมักจะหมายถึง 
การฝกอบรมที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการดาํเนินการนาํเสนอในรูปแบบเฉพาะ  Text  และ 
Graphic  สวนการนาํเสนอในรูปแบบอื่น ๆ จะมชีือ่เฉพาะใชแทน  เชน  MBT, WBT, CDBT  เปนตน 

1.5  CDBT (CD-ROM Based Training)  เปนการจัดอบรมทีไ่ดมีการปรบั 
มาใชงานบนสือ่ประเภท  CD-ROM  ซึ่งตนทุนการผลิตตอแผนถูกมากเม่ือเทียบกับจาํนวนขอมูล 
ที่สามารถบรรจุได  เหมาะสําหรับการแจกจายหลกัสูตร  เนื้อหาอบรมใหนาํกลับไปศกึษาดวยตนเอง 
แตถาหากตองการแกไขหรอืเพิ่มเติมขอมูลแลวจะมีคาใชจายคอนขางสูง  อยางไรกต็ามก็เปนการ 
พัฒนาอกีกาวหนึง่ของ  CBT 

2.  ความหมายของเว็บฝกอบรม  Web-Based  Training 
Web-Based  Training  (WBT)  เปนการพัฒนาระบบการเรียนทางไกลรูปแบบหนึ่ง 

ซึ่งปรับปรุงมาจากเทคโนโลยีของ  Computer  Based  Training  โดยการนาํแนวคิดของเทคโนโลยี 
ทางดาน  www, Internet, Intranet  มาประยกุตเขาดวยกนั  ซึ่งจะชวยใหเนือ้หาที่มอียูปรับปรุง 
ไดตลอดเวลาเทาที่ผูดูแลระบบจะปรับปรุงขอมูล  และการปรับปรุงขอมูลนั้นสามารถที่จะปรับปรุง 
ไดโดยอิสระในแตละหวัขอทีต่องการ  ดังนัน้จะเหน็วา  WBT  เปนส่ือสําหรบัการฝกอบรมที่มี 
ประสิทธิภาพสูง  สามารถพัฒนาปรับปรุงและสรางใหมไดโดยอิสระในทกุ ๆ ระบบของคอมพวิเตอร 
ไมวาจะเปน  PC, MAC  หรือเครือ่ง  Workstation  เนื่องจาก  WBT  นั้นถูกสรางโดยพืน้ฐานของภาษา 
HTML  ซึ่งสามารถทาํงานไดทุกระบบ 

ดังนั้น  WBT  จึงเปนสื่อในอุดมคตทิี่สามารถทีจ่ะกระจายการฝกอบรมไปยังผูใชแตละคนได 
ในทุกที่  ทกุเวลาที่สามารถเชือ่มโยงเขาสูระบบ  Internet  ได  โดยเฉพาะปจจุบนัการเติบโตของ 
เทคโนโลยีทางดาน  Computer  Network  และ  Bandwidth  ที่มีความจุสูงข้ึนเรื่อย ๆ จะชวยให 
ประสิทธิภาพของ  WBT  ในดาน  Multimedia  สูงข้ึน  ทําให  Web  Browser  สามารถที่จะรองรับ 
การใชงานระบบ  3  มิติ, Virtual  Reality, Animation, Interaction, Chat  และการประชุมทางไกล
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ผาน  Internet,  real  time  Audio & Video  ซึ่งความสามารถเหลานีจ้ะทาํให  WBT  มีความดึงดูด 
และมีคุณภาพเทยีบเทาการอบรมจรงิหรอือาจเหนอืกวากไ็ด 

ถึงแมวาประสิทธภิาพของเครอืขาย  Internet  ในปจจุบันนี้ยังไมสามารถรองรบัระบบ 
Multimedia  ที่สมบรูณแบบไดก็ตาม  แตสามารถพัฒนา  WBT  ที่มีประสทิธิภาพสูงพอสมควรและ 
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดในระดับหนึ่ง  และดวยพื้นฐานของ  WWW  และ  Internet 
สามารถที่จะสรางระบบ  Web-Based  Performance  Support  System  (WBPSS)  ได  ซึ่งระบบนี้ 
จะชวยใหการพัฒนา  Web  ที่ยุงยากทาํไดสะดวกยิ่งขึ้น  เพราะเปนการรวมฟงกชนัตาง  ๆ ที่ตองการ 
เขาดวยกนั  ดังภาพ  1 

ภาพ  1  Web-Based  Performance  Support  System  (WBPSS) 

จะชวยในการจัดเก็บขอมูล  จัดระเบยีบและบรหิารงานขอมูลซึ่งจะเปนประโยชนอยางมาก เพราะ 
บางทีขอมูลที่มอียูนัน้เปนขอมูลทีก่ระจัดกระจายกันอยูไมไดมีการบรหิารขอมูล  ถาทําการบริหาร 
จัดการขอมูลแลวเชื่อมโยงเขากบัระบบหนาที่งานภายในระบบ  WBPSS  แลวจะทาํใหผูปฏิบัติงาน 
สามารถคนหาและนาํขอมูลมาใชงานไดอยางรวดเรว็  การสรางระบบจัดเก็บขอมูลขององคกรที่ดี
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และมีประสทิธภิาพนั้น  จะตองสามารถตอบสนองตอคําถามของผูใชงานไดและสามารถคนหา 
แหลงขอมูลที่ถูกตองได  จะเห็นวาการมรีะบบการจัดการที่ดีจะมปีระโยชนอยางมาก  แตการสราง 
ระบบก็จะมีคาใชจายที่สูงดวยเชนกัน  ในปจจุบันจึงมี  Agents  ที่พัฒนาซอฟแวรที่ทาํหนาที่เหลานี้ 
ใหเลือกใชมากมายและในอนาคต  Agents  จะกลายเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบ  WBPSS 
ดวยเชนกนั 

จากหลกัการและทฤษฏีของเว็บฝกอบรมที่นักวชิาการหลายทานกลาวไว  พอสรุปไดวา 
เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบตัิและ 
ทรัพยากรเครือขายอนิเตอรเน็ตมาเปนส่ือกลางในการถายทอด  เพื่อสงเสริมและสนับสนนุใหการ 
ฝกอบรมมีประสิทธภิาพ  การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมจงึถือวาเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมี 
การพัฒนาวิชาชพีหรอืทักษะในการทาํงานเพิ่มขึ้น  และยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
จากการจดัการฝกอบรมแบบเดิม 

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสรางและพัฒนาชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ขึ้น 
เพื่อใหบุคลากรของสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทยั  ไดพัฒนาตนเองเกีย่วกับการใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 

ขอดีและขอจาํกดัของเว็บฝกอบรม 
เทคโนโลยีอนิเตอรเน็ตไดแสดงใหเหน็วาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพทีจ่ะเขามาพัฒนาใชในการ 

ฝกอบรมมากข้ึน  ไดมีนักการศึกษาและมนีักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการใช 
เว็บฝกอบรม  ซึ่งสรปุไดดังนี้ 

ขอดีของเวบ็ฝกอบรม 
สรรรัชต  หอไพศาล  (2544, หนา 95-97)  กลาววา  เว็บฝกอบรมมีขอดีดงัตอไปนี้ 
1.  การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มอีินเตอรเน็ต 
2.  การฝกอบรมกระทาํไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจาํเพื่อมาอบรม 
3.  การฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับการอบรมเปนศนูยกลาง  การเรยีนรูเกิดขึ้นกับผูเขารับ 

การอบรมโดยตรง  (self-directed)  ผูเขารบัการฝกอบรมสามารถเลือกเรยีนความรูไดตามทีต่องการ
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อาจจะเปนการเรียนรูที่ศูนยฝกอบรม  เรยีนที่เครือ่ง  PC  ตั้งโตะ  หรอือาจจะเรยีนที่บานก็ได  และยัง 
สามารถใชภาษาทองถิน่ในการเรยีนรูก็ได 

4.  มีความยืดหยุนและความสะดวกสบาย  ไมมีขอจาํกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
ผูเขารบัการอบรมสามารถทีจ่ะเขามายงัศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซต  (OLC : Online  Learning 
Center)  ไดตลอด  24  ชัว่โมง  ซึ่งเปนการลดปญหาเรือ่งของการกาํหนดเวลา  สถานที่  และคาใชจาย 

5.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน 
6.  สามารถทบทวนบทเรียนแลเนื้อหาไดตลอดเวลา 
7.  มีปฏิสัมพนัธ  สามารถซกัถาม  เสนอแนะ  ถามคําถามหรอืแลกเปลีย่นขอคิดเห็นระหวาง 

ผูเขารบัการอบรมไดโดยเครื่องมือสือ่สารในระบบอินเตอรเน็ต  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) 
หรอืหองสนทนา  (Chat  room)  เปนตน 

8.  เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบคุลกรในระยะยาว  เพราะสามารถรับจาํนวน 
ผูเขารบัการอบรมไดอยางไมจาํกัด  ไมตองเสียเวลาเดินทางหรอืคาใชจายอื่น ๆ 

9.  อัตราการผูใชอินเตอรเน็ตมากขึน้  จุดเปนจุดเดนที่ทาํให  WBI/WBT  แพรขยาย 
อยางไรขอบเขต  ผูที่ตอเชือ่มเครือ่งคอมพวิเตอรสวนตวัที่บานเขากบัอนิเตอรเน็ตก็สามารถใชบทเรียน 
ประเภทนี้ไดโดยไมจาํกัดทางดานแพลทฟอรมของเครือ่ง  ไมวาจะเปนวนิโดว  แมคอนิทอช  หรอื 
ยูนิกซ  ก็สามารถใชบทเรียนนี้ได 

10.  ความทนัสมัย  เนือ้หาที่ใชในเว็บฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงใหทนัสมัยไดงาย  ดังนั้น 
ผูจัดฝกอบรมจะเสนอขอมูลที่ทันสมัยใหกับผูที่เขารับการฝกอบรม  ประโยชนที่ไดรับสามารถนาํมา 
ประยุกตใชกับหลักสูตรใหทันสมยัอยูตลอดเวลา 

11.  ไมมีพิธีการ 
ขอจํากดัของเว็บฝกอบรม 
วิยะดา  วชิราภากร  (2547, หนา 95-69)  กลาววา  เว็บฝกอบรมมีขอจํากัดดังตอไปนี้ 
1.  ขอจาํกดัของแบนดวิดธในการส่ือสารขอมูล  ซึ่งมีผลตอความเรว็ในการนาํเสนอขอมูล 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในการนาํเสนอภาพเคล่ือนไหว  ภาพวดีิทัศน  และเสียง  ทาํใหภาพเกิดการกระตกุ 
(Jitter)  และขาดความตอเนือ่ง 

2.  ขาดนักออกแบบในการฝกอบรมโดยใชอินเตอรเนต็
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3.  บทเรยีนทีพ่ัฒนาขึ้นในปจจุบันมจัจะมคีวามใกลเคียงกับหนงัสืออิเล็กทรอนกิสโดยผูที่ 
พัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาบทเรียน  WBI/WBT  ก็คือหนังสือที่นาํเสนอ 
โดยใชเว็บบราวเซอรนัน่เอง  ทาํใหบทเรียนมีเนื้อหาตายตวัมากเกินไป  ไมมีความยืดหยุนในการใชงาน 
เทาที่ควร 

4.  ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกนัโดยผานจอคอมพวิเตอร  ทาํใหไมสามารถจะรับรู 
ความรูสึกและปฏกิริิยาที่แทจริงของผูเรยีนและผูสอน 

5.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนือ้หา  (Navigational  Problems)  รปูแบบขอความ 
หลายมิติและเชือ่มโยงไปยงัแหลงตาง ๆ อาจทาํใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจในบทเรียน 
ซึ่งเปนปญหาแกผูเรียน  การใชสวนนี้นาํจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ได 

6.  อุปสรรคดานภาษา  เนือ่งจากขอมูลบนอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
7.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจของผูเรยีน 

หลักการออกแบบเว็บฝกอบรม 
วารินทร  รัศมพีรหม  (Seels, 1990  อางอิงใน  วารนิทร  รศัมีพรหม, 2541, หนา 47)  กําหนด 

หลักการ  และขั้นตอนการออกแบบ  และพัฒนาการสอนอยางมรีะบบตามหลักการของ  Generic  ID 
Model : ADDIE  ซึ่งมี  5  ข้ันตอนดังนี้ 

1.  ขั้นการวิเคราะห  (Analysis) 
2.  ขั้นการออกแบบ  (Design) 
3.  ขั้นการพัฒนา  (Development) 
4.  ขั้นการทดลองใช  (Implementation) 
5.  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation)
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วิเคราะห  ออกแบบ  การพัฒนา/ผลิต  การนาํไปทดลองใช 
(Analysis)  (Design)  (Development)  (Implementation) 

การประเมินผล/ควบคุม 
(Evaluation/Control) 

ภาพ  2  แสดงข้ันตอนหลกัของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 

-  วิเคราะหความ 
ตองการ  (Need 
Assessment) 

-  วิเคราะหงานและ 
กิจกรร  (Job/Task) 

-  วิเคราะหผูเรียน/ 
ผูรับการอบรม 
(Student  Profile) 

-  วิเคราะห 
ทรัพยากร 
(Resource) 

-  วัตถุประสงค 
(Objective) 

-  กําหนดเนื้อหา 
บทเรียน/บททดสอบ 
(Subject  Matter/ 
Test) 

-  เลือก/ออกแบบสื่อ 
(Media  Selection 
/Design) 

-  สรางบทเรียน/ 
กิจกรรมการเรียน 
(Lesson/Task) 

-  ผลิตสื่อ/วัสดุ 
การเรียนการสอน 
(Media/Material 
Production) 

-  การสอน 
(Instruction) 

-  การบริหารการสอน 
(Administration) 

-  การประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
-  การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
-  การประเมินทุน/ประโยชน
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1.  การวิเคราะห  (Analysis  Phase) 
การวิเคราะหเปนข้ันตอนแรกของการออกแบบระบบการเรยีนการสอน  เปนข้ันตอนที่มี 

ความสาํคญัยิ่ง  เนื่องจากเปนข้ันตอนที่สงผลไปยังขัน้ตอนอืน่ ๆ ทั้งระบบ  ถาการวิเคราะหไมละเอยีด 
เพียงพอจะทาํใหขั้นตอนตอไปขาดความสมบรูณ  ในขั้นตอนนี้จึงใชเวลาคอนขางมาก  เม่ือเปรียบ 
เทียบกับข้ันตอนอื่น ๆ โดยพจิารณาถึงรายละเอียดของภารกจิและเปาหมายที่ตองดาํเนินการภายใต 
ของขอบเขตความตองการ  ประกอบดวยการดาํเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหปญหา  (Problem  Analysis)  หรือประเมินความตองการ  (Needs 
Assessment)  คือกระบวนการการประเมินความตองการซึ่งเปนเครื่องมืนในการคนหาปญหาทีจ่ะ 
นํามาออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 

2.  การวิเคราะหงานหรอืภารกิจ  (Job/Task  Analysis)  เปนการวิเคราะห 
หารายละเอียดของกจิกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมีงานที่ตองกระทาํ  4  ประการดวยกัน 
คือ 

2.1  ระบวุัตถุประสงคการเรียนการสอน 
2.2  ใหรายละเอยีดของงานหรอืกจิกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกบั 

วัตถปุระสงค 
2.3  เรียงลําดับรายละเอียดของความรู  และทักษะตามลาํดับ 
2.4  แยกแยะความแตกตางระหวางหัวขอที่ควรสอนและหวัขอทีจ่าํเปน 

ตองสอนออกจากกนั
3.  การวิเคราะหผูเรียน/ผูฝกอบรม  (Identification  of  Student  Profiles)  เปนการ 

วิเคราะหคณุลักษณะผูเรียนหรอืผูรับการฝกอบรมซึง่มีทั้งดานอายุ  เพศ  พื้นฐานสังคม  เศรษฐกจิ 
ความถนัด  แรงจูงใจ  ความรูพืน้ฐานเดิมที่มีมากอน  รวมทั้งความแตกตางระหวางบุคคลหรือระหวาง 
กลุม  ตลอดจนดานระดับการพฒันารูปแบบการเรียนรู  รปูแบบการรับขอมูลตาง ๆ เกี่ยวของกับผูเรียน 
ใหมากที่สุด 

4.  การวิเคราะหทรัพยากร  (Resources)  เปนการใหการคาดคะเนไดวาการสอน 
หรอืการฝกอบรมนั้นจะตองใชทรพัยากรเหลานี้มากนอยเพียงใด  เพื่อเลือกมาเปนสวนในการตัดสินใจ 
ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนวิเคราะห  ไดแก
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4.1  ขอมูลสําหรับการเรียนรู  (Learning  Profile) 
4.2  รายละเอยีดของขอจาํกัดตาง ๆ  (Description  of  Constrains) 
4.3  ขอกาํหนดเกี่ยวกบัความตองการและปญหา  (Needs  and  Problem 

Statement)
2.  การออกแบบ  (Design)  เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกบั 

1.  การตั้งวัตถุประสงค  (Objective)  ซึ่งจะทาํใหเห็นวาการเรยีนรูนั้นไดอะไร 
ขึ้นมาบาง  และจะเปนแนวทางใหพัฒนาระบบการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2.  การกาํหนดเนื้อหาความรูและขอทดสอบ  (Subject  Matter/Test)  การกําหนด 
เนื้อหาความรูจะตองกาํหนดลําดับข้ันตอนของเนื้อหาความรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไวกอน  และ 
ในการออกแบบทดสอบ  ควรไดดาํเนินการเปนขัน้ตอนโดยกาํหนดวตัถุประสงคตาง ๆ ที่ใชขอทดสอบ 
ตองแนใจวาขอทดสอบนั้นสอดคลองกับวัตถปุระสงคตาง ๆ ที่ใชขอทดสอบตองแนใจวาขอทดสอบนัน้ 
สอดคลองกบัวัตถุประสงคการเรยีนทีว่างไว  ขอทดสอบตองมีลักษณะที่เชื่อถือไดแมนยาํ  วัดไดถูกตอง 
เที่ยงตรง 

3.  การเลอืกและการออกแบบส่ือ  (Media  selection/Design)  ตองใหสอดคลองกับ 
สภาพแวดลอมการเรียน  โดยคาํนงึถึงความเปนไปไดของเงินทุนและส่ิงอาํนวยความสะดวกใหใชส่ือ 
ชนิดนั้น ๆ 

3.  การพัฒนา  (Development) 
1.  การพัฒนาเนื้อหาความรู  อาจแยกเปนองคประกอบที่สาํคัญ  4  ประการ  คอื 

1.1  การพัฒนาเนื้อหาความรูแตละหนวย 
1.2  การพัฒนาส่ิงที่เปนตัวอยางของเนือ้หาแตละหนวย 
1.3  การพัฒนาการฝกปฏิบตัิในแตละหนวยของเนือ้หาวชิา 
1.4  การพัฒนาส่ิงอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกนั  เชน  การสรุป  การสังเคราะห 

2.  การพัฒนากจิกรรมการเรียนการสอน  การสอนที่มปีระสิทธิภาพมักมีกจิกรรม 
ดังตอไปนี้อยูในกิจกรรมการเรยีนการสอน  คอื  การจงูใจการใหวัตถปุระสงคแกผูเรียน  การคาํนึงถงึ 
ความรูพืน้ฐานที่มีมากอนของผูเรียน  การใหสารสนเทศและตัวอยางสารสนเทศที่ผูเรียนจะตองคนควา 
การใหการฝกปฏบิัติและขอมูลยอนกลับ  การทดสอบและการสอนเสริมและซอมเสริม
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3.  การพัฒนาขอสอบ  ขอสอบทีด่ีความเปนขอสอบทีว่ัดไดครบตามตองการ  และ 
ควรคิดวิเคราะหขอทดสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรยีนรู  จาํนวนขอสอบควรมีจาํนวนที่ 
เหมาะสมในวัตถปุระสงคทกุขอ 

4.  การพัฒนาสือ่และวัสดุการสอน  จะมกีระบวนการผลิต  3  ข้ันตอนดังนี้ 
4.1  ข้ันปฏบิัติการเคาโครงเรือ่ง  (Treatment) 
4.2  ข้ันเขียนบทเรียนเรือ่ง  (Lesson  Script) 
4.3  ข้ันเขียนบทดาํเนนิเรือ่ง  (Storyboard) 

ขั้นตอนนี้เปนการนาํผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการออกแบบมาดาํเนินการตอ  เปนการลงมอื 
ปฏิบัตจิริงเพื่อพัฒนาเปนบทเรยีนตามแผนการทีว่ิเคราะหไวตั้งแตตอนแรก  โดยใชเครือ่งมอืหรอื 
โปรแกรมคอมพวิเตอร  ประกอบไปดวยการดาํเนินการตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึง่บทเรียนตนแบบ 
ที่พรอมจะนาํไปทดลองใชในขั้นตอ ๆ ไป  ประกอบดวยการดาํเนินการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  ปฏิบัตงิานรวมกับผูผลติและผูพัฒนาบทเรยีน  (Work  with  Producer  and 
Developers) 

2.  พัฒนาหนังสืองานหรอืโปรแกรม  (Develop  Workbook  or  Program) 
3.  พัฒนาแบบฝกหัดปฏิบัติ  (Develop  Practice  Exercises) 
4.  พัฒนาขอสอบ  (Develop  Test  Item) 
5.  สรางสรรคสภาพแวดลอมทางการเรียน  (Create  Learning  Environment) 

ผลที่ไดรับจากขัน้ตอนการพัฒนา  ไดแก 
5.1  บทดาํเนินเรื่องและสคริปตบทเรยีน  (Storyboard  and  Lesson  Script) 
5.2  CBI  (Computer-Based  Instruction) 
5.3  เครื่องมือสาํหรับตรวจปรับบทเรียน  (Feedback  Instrument) 
5.4  เครื่องมือสาํหรับวัดผลบทเรียน  (Measuring  Instrument) 
5.5  CMI  (Computer-Mediated  Instruction) 
5.6  ระบบชวยเหลือการเรียน  (Collaborative  Learning) 
5.7  WBT  (Web-Based  Training)
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4.  การทดลองใช  (Implementation) 
การทดลองใชเปนการนาํบทเรยีนที่พัฒนาข้ึน  เพือ่นาํไปใชกับกลุมเปาหมายตามวิธีการ 

ที่วางแผนไวตัง้แตตน  ประกอบดวยการดาํเนนิการตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ใชงานระหวางผูสอนกบัผูเรยีนแบบตวัตอตวั  (Instruction/Student  Training, 

one-to-one) 
2. ใชเปนบทเรียนตนแบบ  (Pilot  Training) 

ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการทดลองใช  ไดแก 
1.  คําแนะนาํของผูใช  (User  Comment) 
2.  ขอมูลการประเมินผล  (Evaluation  Data) 

5.  การประเมินผล  (Evaluation  Data) 
การประเมินผล  เปนขัน้ตอนสุดทายของการบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

เพื่อประเมินผลตวับทเรียนและนาํผลที่ไดรับไปปรับปรุงสวนตาง ๆ ที่พบขอบกพรอง  เพื่อใหไดบทเรยีน 
ที่มีคุณภาพ  ประกอบดวยการดาํเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

1.  บันทกึขอมูลดานเวลา  (Record  Time  Data) 
2.  แปรผลของขอคาํถามบทเรยีน  (Interpret  Course  Review  Question  Results) 
3.  สํารวจผูใชบทเรียนและผูควบคุม  (Survey  Trainees  and  Supervisors) 
4.  สรุปผลกิจกรรม  (Revise  Activities) 

ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการประเมินผล  ไดแก 
1.  ขอแนะนาํ  (Recommendation) 
2.  รายงานการประเมินผล  (Evaluation  Report) 
3.  วัสดุที่แกไขปรับปรุงแลว  (Revised  Training  Materials) 
4.  บทเรียนตนแบบที่แกไขปรับปรุงแลว  (Revised  Prototype) 

จากการศึกษาถึงขอดีและขอจาํกดัของเว็บฝกอบรม  ตลอดจนหลักการออกแบบเว็บฝกอบรม 
ผูศึกษาไดยึดหลักการออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักทฤษฎี  ADDIE  Model  เพื่อใหผู 
เขารบัการฝกอบรมสามารถพัฒนาทักษะการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ
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การสรางแบบทดสอบสาํหรบับทเรยีนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
การทดสอบหรอืการสอบเพื่อวดัผลใด ๆ ใหดีมีคุณภาพเปนที่ยอมรับนั้นจะตองมีเครือ่งมอื 

วัดผลที่เหมาะสม  ซึ่งเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรูนัน้คือ  แบบทดสอบ 
แบบทดสอบ  หมายถึง  ชุดของขอคาํถามที่สรางอยางมรีะบบเพื่อใชวัดพฤติกรรมของ 

นักเรยีนอาจจะวัดทางดานสมอง  (Cognitive domain)  ทางดานอารมณ  (Affective domain)  และ 
ทางดานของความเคลื่อนไหวทางดานรางกาย  (Psychomotor domain)  (ลวน  สายยศ  และ 
อังคณา  สายยศ, 2538, หนา 170) 

สําหรับการหาคณุภาพของขอสอบที่ใชในบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนจะตองพจิารณา 
คาสถติิตาง ๆ ดังนี้ 

1. คาความเที่ยงตรง (Validity) 
คาความเที่ยงตรง  (Validity)  หมายถงึ  การที่แบบทดสอบนั้นสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการ 

หรอืวัดไดตรงตามวตัถุประสงคที่ตองการ  คาความเที่ยงตรงจําแนกไดเปน  3  ประเภทไดแก 
1.1  ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา  (Content  Validity)  หมายถึง  การทีบ่ทเรยีน 

นําเสนอเนือ้หาในเรือ่งอะไรกอ็อกแบบทดสอบวัดในเรือ่งนัน้  เชน  บทเรยีนนาํเสนอ  เรื่อง  เทคโนโลยี 
การสรางระบบเครือขายภายในองคกร  เมื่อตองการทราบวาผูเรยีนบรรลุเปาหมายในการเรียนเพียงใด 
ก็ออกแบบทดสอบวัดความรูในเรื่องดังกลาว  แทนที่จะไปออกแบบทดสอบวัดเนือ้หาเรือ่งอื่น ๆ  ที่ไม 
เกี่ยวของและไมตรงตามเนือ้หาหรอืไม  ก็ใหนําแบบทดสอบไปเปรียบเทียบกบัรายละเอยีดของ 
หลักสูตรวามีเนื้อหาวิชาครอบคลุมหรือไมเพียงใด  ถาวัดไดครอบคลุมก็แสดงวาแบบทดสอบมี 
ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา 

1.2  ความเที่ยงตรงตามโครงสราง  (Construct  Validity)  หมายถึง  แบบทดสอบ 
ใด ๆ ที่สามารถวัดไดตามลักษณะหรือตามโครงสรางนั้น ๆ เชน  แบบทดสอบวัดความเปนผูนาํ 
บุคลิกภาพเปนตน  ถาสามารถสรางแบบทดสอบเพือ่วัดลักษณะส่ิงเหลานี้ไดแสดงวาแบบทดสอบนั้น 
มีความเที่ยงตรงตามโครงสราง  ซึ่งความเปนผูนาํและบุคลิกภาพประกอบดวยองคประกอบหลายดาน 
และมีความสัมพันธกนัถาเปนการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเรียนที่มีความเทีย่งตรงตาม 
โครงสรางกค็ือ  แบบทดสอบที่สามารถวัดไดครอบคลุมพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเรียนตามกาํหนดไวใน 
หลักสูตร
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1.3  ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธ  (Criterion-Related  Validity)  เปนความ 
เที่ยงตรงแบบอาศัยเกณฑที่ตองการเปนหลัก  จําแนกออกเปน  2  แบบ  ไดแก 

1.3.1  ความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent  Validity)  หมายถึง 
แบบทดสอบที่สามารถวดัไดตามสภาพความเปนจริง  เชน  ถาผูเรยีนคนหนึ่งเปนคนเรียนเกงมาก 
ไมวาบทเรียนจะถามอะไรกจ็ะตอบไดหมด  และเมื่อทาํแบบทดสอบหลังบทเรียนก็ทาํไดคะแนนสูงใน 
กรณีเชนนี้แสดงวาแบบทดสอบหลังบทเรยีนฉบบันัน้มีความเที่ยงตรงตามสภาพเปนจริง 

1.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive  Validity)  หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณตาง ๆ ลวงหนา  ถาแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรงเชงิพยากรณแลว 
เม่ือนาํไปทดสอบกับผูเรยีนกลุมตัวอยางก็สามารถพยากรณอนาคตของผูเรยีนกลุมนั้นไดถกูตอง 
สําหรับการหาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสวนใหญ  มักจะ 
พิจารณาเฉพาะความเที่ยงตรงตามเนือ้หา  (Content  Validity)  เปนหลัก  เนื่องจากความเทีย่งตรง 
ประเภทนี้มีผลตอคุณภาพของบทเรียน  หากแบบทดสอบออกไดตรงตามเนือ้หาทีน่าํเสนอก็นาจะเปน 
หลักประกนัไดวามคีุณภาพระดับหนึ่ง 

2. คาความเชื่อมั่น (Reliability) 
คาความเชือ่มั่น  (Reliability)  หมายถึง  ความคงที่ของผลการวัด  โดยที่ไมวาจะนาํ 

แบบทดสอบไปทดลองใชกับผูเรียนกี่ครั้งกต็าม  ก็ยังไดผลคะแนนเทาเดิม  เชน  นําแบบทดสอบวิชา 
ภาษาองักฤษไปทดลองใชกบัผูเรยีนคนหนึ่งปรากฏวาไดคะแนน  25  คะแนนหลังจากนัน้จึงเวนไป 
ประมาณ  2-3 วัน  หรอืหนึ่งสัปดาห  แลวนาํไปทดลองกับผูเรียนคนเดิมครั้งหนึ่งผลปรากฏวายังได 
คะแนน  25  คะแนนเหมอืนเดิม  แสดงวา  แบบทดสอบนัน้มีความเชื่อมัน่สูง  ดังนั้นความเชือ่มั่น ก็คือ 
ความคงที่แนนอน  (Stability)  ของคะแนนที่ไดจากการทดสอบไมวาจะสอบกี่ครั้งก็ตามแบบทดสอบที่ 
มีคุณภาพดี  จึงตองมีความเชือ่มั่นสงูเปนองคประกอบสําคัญ 

3. ความยากงาย  (Difficulty) 
คาความยากงาย  (Difficulty)  เปนระดบัความยากงายของแบบทดสอบโดยปกติแบบทดสอบ 

ที่ควรหาความยากงายนั้นจะเปนแบบทดสอบทีว่ัดทางดานสติปญญา  (Cognitive  Domain)  ของ 
ผูเรียน  เชน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีน  แบบทดสอบวัดความถนัด  เปนตน 
แบบทดสอบประเภทนีจ้ะตองมีคณุภาพดานความยากงาย  (P)  พอเหมาะ  กลาวคอืผูเรียนสามารถทาํ 
ไดถูกตอง  50  เปอรเซ็นต  หรือคิดเปนคาสัดสวนเทากับ  .50  (P=.50)  แตการทีจ่ะออกแบบทดสอบ
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ใหมีคาความยากงายพอดีคอื  P = .50  นั้น  เปนเรื่องยากมาก  จะตองนาํไปทดสอบซ้าํ ๆ หลาย ๆ ครั้ง 
และปรับปรุงจนกวาขอคาํถามจะมีคาระดับความยากงายใกลเคียงกับ  .50 

ในทางปฏบิัติขอคําถามที่ถอืวามีความยากงายใชไดมีคาอยูระหวาง  .20-.80  ถาคา  P 
ต่ํากวา  .20  ถือวาขอคําถามนัน้ยากเกินไป  แตถาคา  P  สูกวา  .80  แสดงวาขอคําถามนัน้งาย 
เกินไป  เกณฑของคาความยากงายอยูระหวาง  0.2-0.8  เปนเกณฑทีย่อมรบัได 

4. คาอํานาจจาํแนก  (Discrimination) 
คาอาํนาจจาํแนก  (Discrimination)  หมายถึง  ความสามารถของแบบทดสอบในการจําแนก 

ผูเรียนออกเปนกลุมตาง ๆ เชน  กลุมเกงและกลุมออน  กลุมเห็นดวย  และไมเห็นดวย  เปนตน 
คาอาํนาจจาํแนกมีคาอยูระหวาง  +1.00  ถึง  -1.00  ถาขอคาํถามใด  มีคาอาํนาจจําแนกเปนบวก 
แสดงวาขอคาํถามนัน้สามารถจําแนกผูเรียนเกงออกจากผูเรียนออนไดละเอยีดมาก  ซึ่งมีผูแจกแจง 
ระดับของคาอํานาจจาํแนก สําหรับแบบทดสอบที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวดงันี้ 

มากกวา  .40  หมายถึง  ดีมาก 
.30 - .39  หมายถึง  ดี แตควรนาํไปปรับปรุงอีกครั้ง 
.20 - .29  หมายถึง  พอใชได ควรปรับปรุงใหม 
นอยกวา  .19  หมายถึง  ไมดี ตองออกใหม 

เกณฑของคาอาํนาจจําแนก มีคาตัง้แต  0.2  ข้ึนไป  เปนเกณฑที่ยอมรับได 
5. ความเปนปรนัย  (Objective) 
ความเปนปรนัย  (Objective)  หมายถึง  ความชัดเจนของแบบทดสอบหรอืขอคาํถามที่ทุกคน 

อื่นแลวตีความตรงกัน  รวมทั้งการตรวจใหคะแนนมีเกณฑที่แนนอนไมวาผูใดตรวจกต็ามลักษณะ 
ของแบบทดสอบที่มคีวามเปนปรนยั  จึงเกี่ยวของกับองคประกอบ  3  ประการ  ไดแก 

1.  ความแจมชดัในความหมายของคาํถาม 
2.  ความแจมชดัในวิธกีารตรวจ 
3.  ความแจมชดัในการแปลความหมายของคะแนน 

แมวาความเปนปรนัยของแบบทดสอบจะไมมีเครือ่งมอื  หรอืวิธีการที่แนนอนตายตัวในการ 
บงชี้คณุภาพ  อยางไรก็ตาม  การหาคุณภาพดานนี้ของแบบทดสอบจะหลีกเลี่ยงไมได  เนื่องจาก 
การทําใหเกิดคุณภาพทางดานความเชือ่มั่นสูง  และความเที่ยงตรงในการวัดนับตั้งแตคาํชี้แจง  และ 
เง่ือนไขในการทาํแบบทดสอบ  จนถึงขอคาํถามตาง ๆ ตองมีความชัดเจนวาตองการส่ิงใด  คําตอบ
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ที่ตองการเปนอะไรไมวาผูใดอานก็ตามจะเขาใจความหมายไดตรงกันวาถามอะไร  และการตรวจให 
คะแนนตองมีเกณฑในการใหคะแนนที่แนนอนรวมทัง้การแปลความหมายของคะแนนที่ไดตอง 
มีความชัดเจน  โดยเฉพาะอยางยิง่แบบทดสอบที่ใชกบับทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูเรยีนเปน 
ผูควบคุมกิจกรรมการเรยีนดวยตนเองทั้งหมด ความชัดเจนของขอคาํถาม หรอืแบบทดสอบตาง ๆ 
ที่ใชในบทเรยีน  จะตองผานการหาคุณภาพโดยผานการทดลองใชเพื่อหาความเหมาะสมกับผูเรียน 
กลุมเปาหมายโดยตรง  หรอืผานการประเมินโดยผูเชีย่วชาญมากอน 

ลักษณะของขอสอบที่ดี  ควรมีลักษณะดังตอไปนี้  (มนตชยั  เทียนทอง, 2544, หนา 217) 
1.  มีความเทีย่งตรง  (Validity)  เปนคุณสมบัติของขอสอบที่สามารถวัดไดในส่ิงที่ 

ตองการวัดอยางถูกตองตรงความมุงหมาย 
2.  มีความเชือ่มัน่  (Reliability)  คะแนนที่ไดจากขอสอบตองมีความคงที่แนนอนวาจะ 

ทําการสอบกี่ครั้งผลที่ไดตองคงที่ไมเปลี่ยนแปลงมากนัก 
3.  มีความยากงายพอเหมาะ  (Difficulty)  ขอสอบจะตองไมงายหรอืยากจนเกินไป 

โดยทัว่ไปควรมีคาระดับความยากงายตัง้แต  .20  ถึง  .80 
4.  อาํนาจจาํแนกดี  (Discrimination)  ตองสามารถแยกผูเรียนออกตามความสามารถได 
5.  มีความเปนปรนยั  (Objective)  ขอสอบที่มีความเปนปรนัยตองมีคุณสมบัติ 

3  ประการ 
5.1  มีความแจมชัดในคาํถาม  ผูเรียนอานคาํถามแลวเขาใจตรงกันไมเกิดการ 

ตีความคนละประเด็น  เขาใจคาํถามวาขอสอบตองการถามอะไร 
5.2  การตรวจใหคะแนนตรงกนัไมวาผูใดเปนผูตรวจ  ตรวจเมื่อไรก็ใหผล 

คะแนนตรงกัน 
5.3  แปลความหมายคะแนนตรงกัน 

6.  มีลักษณะการสงถาย  (Transferable)  ลักษณะของขอสอบตองไมถามเฉพาะความรู 
ความจํามากนัก  ควรถามใหผูเรียนรูจักคิดหาเหตุผลในการคนหาคาํตอบและควรวัดสมรรถภาพที่ 
สูงข้ึนเชน  การนาํมาใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผลศึกษาวัตถุประสงคเชงิ 

7.  เรียงลาํดบัเหมาะสม  (Sequence)  ลักษณะของขอสอบทีด่ีควรเรียงลําดับจากเนื้อหาที่ 
ตอเนือ่งกนัจากงายไปหายาก  ไมถามคาํถามที่ซ้าํซากและคําถามควรมีลักษณะทาทายใหผูเรียน 
อยากทาํ
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8.  มีลักษณะเฉพาะ  (Specificity)  ผูสอบที่สามารถตอบขอสอบไดถูกตอง  ตองเปนผูมี 
ความรูในเรือ่งนั้น ๆ มิใชใชสามัญสาํนกึก็ตอบขอสอบได 

9.  มีประสิทธภิาพ  (Efficiency)  ขอสอบที่มีประสทิธิภาพจะตองใหประโยชนคุมคาที่มีโดย 
ใชเวลา  แรงงาน  และงบประมาณนอย 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  หรือ  Web  Based  Training  โปรแกรมการใชงานเปนสวนหนึ่งของ 

ระบบ  e-Learning  และใชเปนมาตรฐานในการออกแบบและสรางบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ  การหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เชน  CAI, CBT, WBT, WBI  จะใชหลกัการและ 
มาตรฐานเดียวกนักับระบบ  e-Learning  มีรายละเอียดดงันี้ 

การหาประสิทธภิาพ  (Efficiency)  เปนวิธีพจิารณาผลที่ไดรับจากการใชบทเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  ที่สรางข้ึนนัน้วาสามารถเชื่อมโยงความรู  เนื้อหาบทเรียนใหบรรลุวัตถปุระสงคตามที่ 
คาดหวังไวเพียงใด  และผูสรางจาํเปนตองกาํหนดเกณฑประสิทธิภาพสาํหรบัทดสอบเอาไวเบือ้งตน 
โดยที่เกณฑดังกลาวไดมาจากการ  วิเคราะหวัตถุประสงคของเนื้อหาวิชาทีต่องการใหผูใชบทเรียน 
นั้นบรรลุวัตถปุระสงคในระดับใด  (ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542) 

1.  วิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ  โดยทั่วไปการหาประสิทธิภาพของ 
บทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ  จะมี  3  วิธีดวยกันไดแก 

1.1  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ของบทเรยีนชุดฝกอบรมบนเว็บหาไดจาก E 1 /E 2 
1.2  ผลสัมฤทธ์ิของผูเรยีนหรอืประสิทธิผล  (Effectiveness)  หาไดจากการ 

เปรียบเทยีบเปนนัยสําคัญทางสถิตริะหวาง  Pre-test  กับ  Post-test 
1.3  ความคงทน  (Retention)  หาไดจากการทดสอบซ้าํหลังจากเรยีนแลว 

2.  ประสิทธิภาพของบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  เกณฑการหาประสิทธภิาของบทเรยีน 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  โดยทัว่ไปนิยมใชเกณฑมาตรฐาน  90/90  (The  90/90  Standard)  ซึ่งมี 
ความหมายคอื  90  ตัวแรก  เปนคาประสทิธิภาพจากการทําแบบฝกหัดหรอืปฏิบัติกิจกรรมในระหวาง 
การใชบทเรยีนนัน้  สวน  90  ตัวหลัง  เปนคาประสิทธิภาพไดจากการทาํแบบทดสอบ  หรอืการทาํ 
กิจกรรมหลังการใชบทเรียน
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3.  ปจจัยในการกาํหนดเกณฑ  ปจจัยในการพิจารณากําหนดเกณฑ  มีดังนี้ 
3.1  ลักษณะของวิชา  เชน  วชิาทฤษฎี  วิชาประลองหรอืวิชาปฏิบตัิ  ถาบทเรียน 

ชุดฝกอบรมบนเว็บ  พัฒนาขึ้นตามวชิาทฤษฎีลวน ๆ เกณฑควรตั้งไวที่ 90/90  หรอื  85/85  หากเปน 
วิชาประลองหรอืวชิาปฏิบัติ  สามารถตั้งไวต่าํกวานั้นได  เชน  85/85  หรอื  80/80  หรือ  75/75  ทั้งนี้ 
เนื่องจากวชิาปฏิบัติสามารถยินยอมใหเกิดความผิดพลาดไดบางโดยไมเกิดความเสียหาย 

3.2 ระดบัของผูเรียน  ผูเรียนในระดับเล็ก ๆ ควรจะกาํหนดเกณฑไวสูงเม่ือ 
เปรียบเทยีบกบับทเรียนสาํหรับผูเรยีนระดบัผูใหญ 

3.3  ระดับความยากงายของเนือ้หา  ถาเนือ้หาสลับซับซอนและยาก  การกาํหนด 
เกณฑสูง ๆ จะทําไดยากมาก  จึงควรกาํหนดเกณฑไวในระดับปานกลางคอนขางสูง  เชน  85/85 

สรุป  การหาประสิทธภิาพของบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ที่สรางข้ึนในครั้งนี้ใช 
การหาประสิทธภิาพ  (Efficiency)  โดยหาจากคา  E 1 /E 2 คือเปรียบเทยีบคะแนนที่ผูเขารับการ 
ฝกอบรมทาํแบบฝกหัดทายบทเรียนกับคะแนนที่ผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
หลังจบบทเรยีน ซึ่งเกณฑในการหาประสิทธิภาพ  อยางนอย  80/80 

ระบบการจดัการบทเรยีนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
ใชโปรแกรม  Moodle  เปนทางออกหนึง่ที่ชวยพัฒนาเนือ้หาบทเรยีนชุดฝกอบรมบนเวบ็ผาน 

ระบบเครอืขายอินทราเนต็  โปรแกรม  Moodle  พัฒนาดวยภาษา  PHP  และใชฐานขอมูล  MySQL 
เปนซอฟทแวรฟรภีายใตเงื่อนไข  GNU/GNL  ซึ่ง  Download  มาใชงานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
โดยมีโมดูลเครือ่งมอืที่ใชในการสรางบทเรยีนและเพียบพรอมไปดวยคุณสมบัติตาง ๆ ที่มาพรอม 
การตดิตั้ง  รวมทั้งระบบภาษาไทยที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน  (กิตติพงษ  พุมพวง  และ  อรรคเดช 
โสสองชัน้, 2547) 

1.  การออกแบบโปรแกรม 
1.1  รูปแบบของโปรแกรม  Moodle  เปนการออกแบบบทเรียนออนไลน  ที่มีการ 

ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสอนตามแนวทางของ  Constructionist  ไมวาจะเปนการรวมมอืรวมแรง 
รวมใจในการทาํกิจกรรมและการยอมรับฟงขอแนะนาํและความคิดเหน็ที่มีผูใหขอมูลปอนกลับ
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1.2  กิจกรรมในบทเรยีนออนไลน  ที่สรางดวยโปรแกรม  Moodle  เหมาะสําหรบั 
ชั้นเรยีนที่เปนการเรยีนออนไลนที่แทจริง  กลาวคือ  มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีนและผูสอน  ผูเรียน 
กับผูเรียนดวยกัน  คลายกับการเรยีนในชั้นเรยีนปกติ 

1.3  โปรแกรมสามารถจัดลาํดับรายชือ่ของบทเรียนที่สรางเก็บไวไดอยางมากมาย 
และแสดงรายละเอียดของทุก ๆ บทเรียนทีอ่ยูในเครื่องแมขาย  (Server)  มีการจัดหมวดหมูของ 
บทเรียนใหสะดวกตอการคนหาไดงาย  ตลอดจนการแสดงรายชือ่ของผูเขาใชบทเรียน 

1.4  โปรแกรมจะมรีะบบปองกันความปลอดภยัที่มีประสทิธิภาพ  มีการตรวจสอบ 
รายละเอียด  รูปแบบ  ยืนยนัขอมูลและการจดจาํขอมูลของผูใชเครือ่งคอมพวิเตอร 

1.5  โปรแกรมนี้มี  Module  จํานวนมากสําหรับการใชงานและสามารถแกไขได 
โดยใชเครื่องมอืแกไข  เชน  WYSIWYG, HTML, editor 

2.  การบริหารจดัการ  Website  ผูดูแลระบบ (Administrator)  เปนผูบรหิารจัดการ  Website 
โดยดําเนนิการตาง ๆ กับ  Website  เชน 

2.1  การปรบัเปล่ียนฉากหลัง  (Theme)  ที่ติดตั้งมาครั้งแรก  ไดแก  สี  ตัวอกัษร 
โครงสรางของ  Website  ใหเหมาะสม  สวยงามตามความตองการ 

2.2  ติดตั้ง  Module  กิจกรรมตาง ๆ เพิ่มเติมจาก  Module  ที่ติดตั้งมาแลว 
2.3  ปรับปรุงแกไขภาษาที่ติดตัง้มากับโปรแกรมเพือ่นาํไปใชงานในขัน้ตอนของ 

ผูจัดการระบบ  ซึ่งขณะนี้มีภาษาที่ไดรับการแกไขเปนภาษาตาง ๆ แลว  รวม  40  ภาษา 
2.4  นํารหัส  (code)  ที่เขียนดวย  PHP  ภายใตลิขสิทธิ์ของ  GPL  ไปปรับปรุง 

(modify)  เพื่อการใชงานใหเหมาะสมกับความตองการไดโดยงาย 
3.  การใชงานโปรแกรม 

3.1  การอนญุาตสิทธ์ิบางรายการสาํหรับผูใชงาน  มีวัตถปุระสงคเพื่อลดความ 
ยุงยากและภาระงานของผูดูแลระบบ  แตก็ยังคงไวซึ่งความปลอดภัยในระดบัหนึง่ 

3.2  กลไกการใชงานตาง ๆ ที่ติดตั้งมากับ  Module  ของโปรแกรม  ทําใหการปรับ 
ใชงานกับระบบอืน่ ๆ ไดงาย 

3.3  วิธีการรายงานผลกจิกรรมตาง ๆ ดวยระบบการรายงานผาน  e-mail  ที่ได 
มาตรฐาน  โดยผูเรียนสามารถกาํหนดรหัสผานเขาสูระบบดวยตนเองและระบุ  e-mail  ประกอบการ 
ใชงาน  การตรวจสอบรหัสบญัชีผูใชผานเครือ่งแมขายที่นาเชือ่ถอืได  โดยใช  LDAP  Server
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(Dedicated  Mail  Directory  Services  System)  ซึ่งผูดแูลระบบสามารถกาํหนดการใชงานใน 
กิจกรรมตาง ๆ 

3.4  ฐานขอมูลที่มีอยู  อยางนอย  2  เขตฐานขอมูล  (field)  สามารถนาํมาใชเปน 
แหลงทรัพยากรภายนอกของระบบได 

3.5  ผูใชแตละคนจะมรีหัสผานหรอืรหัสบัญชีผูใชไดเพียง  1  บัญชีเทานั้น  โดยมี 
การเขาใชงาน  (Access)  ที่แตกตางกัน  ข้ึนอยูกับการตั้งคาหรอืการกาํหนดสิทธิใหเขาใชงาน 
โดยผูดูแลระบบเปนผูควบคุมการสรางบทเรียน  การอนุญาตใหสรางบทเรียน หรอืทาํการสอนเฉพาะ 
บทเรียนที่ไดรับอนุญาต 

3.6  ระบบความปลอดภยัของการใชงานบทเรยีน  กําหนดใหผูสอนสามารถเพิ่ม 
“สิทธิการลงทะเบียน”  ในบทเรียนที่สรางข้ึน เพื่อปองกันบคุคลอืน่เขาไปใชงานหรือแกไข 
โดยกาํหนด  “รหัสการลงทะเบยีน”  (enrolment key)  จัดสงผูเรียนโดยตรงหรอืผานทาง  e-mail 
ผูสอนสามารถลงทะเบียนสมาชิกใหแกผูเรียนไดดวยตนเอง  และถอนสิทธิการลงทะเบียนหากผูเรยีน 
ไมเขาทํากิจกรรมตาง ๆ ในบทเรยีนภายในเวลาที่กาํหนด 

3.7  ผูเรียนตองกรอกขอมูลสวนตวั รูปภาพ และรายละเอยีดตาง ๆ ไวในแฟม 
ทะเบียนประวัตอิอนไลน  รวมทัง้  e-mail  ที่มีระบบปองกนัไมใหผูอื่นมองเห็น  e-mail  ได  ซึ่งขอมูล 
ตาง ๆ ที่ผูเรียนใหไวในข้ันตอนของการสมัครสมาชิกบทเรยีนออนไลนนี้  จะเปนผลดีในภายหลัง 
ตอการรายงานผลและการจดักิจกรรมตาง ๆ ที่ตอบสนองกับผูเรียนเปนรายบคุคล 

4.  การจัดการบทเรยีน 
4.1  ผูสอนสามารถควบคุมการตั้งคาตาง ๆ ในบทเรยีน  รวมทั้งการอนุญาตสิทธิ์ 

ของผูสอนคนอืน่ ๆ 
4.2  รูปแบบของบทเรียนที่เนนการมปีฏิสัมพันธ  ยืดหยุนและหลากหลาย 

ประกอบดวยรูปแบบกจิกรรมตาง ๆ 3  รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบสัปดาห  แบบหวัขอและแบบกลุม 
รายละเอียดชุดกจิกรรมตาง ๆ ในบทเรียน  เชน 

ชุดการบาน  (Assignment  Module)  ที่ผูสอนสามารถกาํหนดระยะเวลาการสงงานและ 
บันทึกขอมูลของการสงงาน  คะแนนผลการเรียนและความคิดเห็นของผูสอนได 

ชุดหองสนทนา  (Chat  Module)  สามารถดําเนนิกจิกรรมการสนทนาทั้งแบบกลุมและแบบคู 
แสดงผลตามลําดับกอน-หลัง  ผูใชหองสนทนาที่มรีูปภาพเก็บไวในแฟมขอมูลทะเบียนประวัติ
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(Profile)  จะแสดงภาพของผูที่กาํลังสนทนาและบันทึกขอมูลการสนทนาไวดภูายหลังได 
ชุดสํารวจโพลล  (Choice  Module)  คลายคลึงกับการสาํรวจความคิดเห็น  เพื่อใชในการ 

ลงคะแนนเสียงหรือรับขอมูลปอนกลับจากผูเรยีนทุก ๆ คน 
ชุดกระดานเสวนา  (Forum  Module)  ซึ่งมีโมดูลเสวนาหลากหลายรูปแบบ  เชน  กระดาน 

เฉพาะครู  กระดานขาวบทเรยีน กระดานถาม-ตอบทัว่ไปและเฉพาะคูถาม-ตอบ  ขอมูลจากการ 
เสวนาจะถูกสาํเนาจัดสงผูเรียนทาง  e-mail  โดยมีผูสอนเปนผูอนุญาตใหเขาใชหรอืไมใหเขาใช 
กระดานสนทนาได 

ชุดบันทึกความกาวหนา  (Journal Module)  เปนประกาศสวนตวัสําหรับผูเรียนและผูสอน ผล 
ตอบกลับ  (Feed back)  ของผูสอนตอกิจกรรมของผูเรียนในปายประกาศจะถกูบันทึกและสงให 
ผูเรียนทาง  e-mail 

ชุดแบบทดสอบ  (Quiz Module)  ผูสอนสามารถระบฐุานขอมูลที่เปนคําถามเพื่อนํามาใชใน 
แบบทดสอบตาง ๆ ได  โดยคําถามที่ใชอาจเปนคาํถามแบบปรนัย (Multiple Choice)  คําถามแบบ 
ถูก-ผิด  (True-False)  คําถามแบบจับคู  (Matching)  เปนตน  ซึ่งจะถกูจัดเกบ็ไวเปนหมวดหมูเพือ่ 
งายตอการเรียกใชงานและนาํกลับมาใชใหมได  โดยจะมีการประมวลผลคําตอบและแสดงผลการเรียน 
นอกจากนี้  ผูเรียนยังสามารถขอปรับปรุงผลการเรยีนที่ผานมาหากผูสอนอนญุาต 

ชุดแหลงเรียนรู  (Resource  Module)  มีรายละเอยีดของเนื้อหาบทเรียนที่เปนอิเลคทรอนกิส 
เชน  Word, PowerPoint, Flash, Video  และขอมูลเสียง  เปนตน  ผูสอนสามารถสงแฟมขอมูล  (files) 
ขึ้นและใชงานบนเครือ่งแมขาย  (Server)  โดยสรางแฟมขอมูลในรูปของขอความธรรมดาหรอื  HTML 

ชุดแบบสอบถาม  (Survey  Module)  เปนการวิเคราะหและประเมินผลการใชบทเรียน 
ออนไลน  Download  และพิมพออกมาเปนแผนภูมหิรือแสดงผลขอมูลในรูปของแผนงาน  Excel 
ผลการประเมินการเรียนของผูเรียนจะแสดงการเปรียบเทยีบกับเกณฑคาเฉล่ียของผูเรียนในชั้นเรียนได 

ชุดภาคปฏบิัติ  (Workshop  Module)  ผูสอนและผูเรยีนอืน่สามารถประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ของผูเรยีนแตละคนและผูสอนจะเปนผูตัดสินผลการเรยีนของผูเรยีน 

แตละโมดูลจะมรีายละเอยีดการใชงานที่แตกตางกันที่ผูใชจําเปนตองศึกษารายละเอียด 
ในขณะใชงานแตละโมดูลนัน้ ๆ ซึ่งจะกลาวในบทเรียนอืน่ตอไป
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5.  มาตรฐาน  SCORM 
โปรแกรม  Moodle  เปนโปรแกรมที่เขามาตรฐาน  SCORM  ซึ่งเปนมาตรฐานสากลของระบบ 

e-Learning  กลาวคอืมาตรฐานดังกลาวจะมองทรัพยากรในระบบ  (เว็บเพ็จ  รูปภาพ  เสียง ฯลฯ) 
ออกเปนชิ้น ๆ และสามารถนาํทรพัยากรตาง ๆ มาใชรวมกนัได 

6.  ผูดูแลระบบ 
การจัดการเรียนรูดวยระบบ  e-Learning  เปนการดาํเนินการโดยอาศยั  Web  Technology, 

Internet  Technology  หรอื  Computer  Technology  ดังนั้น  ผูดูแลระบบระบบ  จึงทาํหนาที่คลาย 
กับผูดูแล  Website  (Web Master)  โดยทั่วไปจะแตกตางกันบางก็ตรงที่เปนเว็บไซตที่มวีัตถปุระสงค 
เพื่อการจัดการเรียนรูอยางชัดเจน 

7.  การ  Upload  ขอมูล 
เม่ือไดทดลองการทาํงานของ  Website  บน  Server  จําลองแลวกจ็ะเปนข้ันตอนการนาํขอมูล 

Web  Site  ข้ึนบน  Server  จริงดวยโปรแกรม  FTP  (File  Transfer  Protocol)  เชน  โปรแกรม 
CuteFTP, SSHSecureShellClient  โดยผูดูแลระบบตองมีขอมูลเกี่ยวกบั  Host  Name, Username, 
Password, Port  Number  หรอือื่น ๆ ที่โปรแกรม  FTP  ระบุ  จึงจะนาํขอมูลข้ึนบน  Website  จริงได 
(กรณีที่เปน  Dynamic  Web  ตัวอยางเชน  PostNuke  ตองนาํโปรแกรมข้ึนไปติดตั้งบน  Website 
แลวจึงดาํเนินการพัฒนา  Website  ดวยวิธีการและข้ันตอนเดียวกันกบับน  Server  จําลอง) 

8.  ผูสอนในระบบ 
e-Learning  เปนการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารผานเครอืขาย 

อินเทอรเน็ตมาประยกุตใชในฐานะเปนส่ือการเรยีนรู  โดยผูสอนไดออกแบบการจัดการเรียนรู 
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูไวเปนขั้นเปนตอนอยางดี  เพื่อถายทอดสาระการเรยีนรูผานบริการที่มี 
อยูในอินเทอรเน็ต  โดยผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง  อาจมีการมอบหมายใหผูเรยีนสืบคน 
ขอมูลผานเครือขายอนิเตอรเน็ต  หรอือาจจะใหศึกษาจากแหลงเรียนรูที่ไมไดอยูบนเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต  เชน  หนังสอืในหองสมุด  ซีดีรอม  หรอืจากแหลงเรียนรูในชุมชน  หลังจากนั้นเปด 
โอกาสใหผูเรียนซกัถามปญหา  มีการอภปิรายแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรยีน  และ 
ผูเรียนกับผูสอนผานทางกระดานเรียนรู  (Web  board)  หรอืนดัหมายเวลาเพื่อสนทนาออนไลน 
(Chat)  ผูเรียนสามารถติดตอสือ่สารกับผูสอนซักถามขอสงสัยหรอืสงงานที่ไดรบัมอบหมายผานทาง 
e-mail  ซึ่งผูสอนและผูเรียนแตละคนอาจไมจาํเปนตองอยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน  สําหรับ
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โปรแกรม  Moodle  ไดอาํนวยความสะดวกแกผูสอนโดยไดประยุกตบริการที่มอียูในอินเทอรเน็ต 
มานาํเสนอในรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสอนจะนาํมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียนได 
สะดวกยิ่งขึ้น 

ในการออกแบบบทเรยีนออนไลนนั้นผูสอนจาํเปนตองมีความรูและทกัษะในการใช 
คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต  สามารถใชบรกิารตาง ๆ ทีม่ีอยูในอินเทอรเน็ตได  สามารถใช 
โปรแกรมประมวลคาํไดบางพอสมควรเพราะผูสรางบทเรยีนจาํเปนตองใชขอความในการส่ือสาร 
กับผูเรียน  นอกจากนีถ้าผูสอนมีความสามารถใชโปรแกรมสําเรจ็รูปอื่นดวย  เชน  โปรแกรมการ 
นําเสนอ  (Presentation)  โปรแกรมตารางคํานวณบนแผนงาน  (Spreadsheet)  โปรแกรมชวยสราง 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุม  Authoring  ฯลฯ  ซึ่งโปรแกรม  Moodle  สามารถนาํไฟล 
โปรแกรมเหลานี้มาแสดงผลผานโปรแกรม  Moodle  ได  ก็จะชวยทาํใหการออกแบบบทเรยีน 
มีคุณภาพยิ่งข้ึน  นอกจากผูสอนจะตองมีความสามารถดานคอมพิวเตอรดังกลาวแลว  สิ่งสําคัญยิ่ง 
อีกอยางหนึ่งคอื  ผูสอนจะตองเปนนกัออกแบบการสอน  (Instructional Design)  มืออาชีพ  เพราะ 
ผูสอนมีบทบาทสาํคัญอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูที่ถาวร  เปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู 

ดังนั้นสิ่งสําคญัคอื  ผูสอนจะตองเลอืกกจิกรรมมานาํเสนอแกผูเรยีนเปนข้ันเปนตอนตาม 
หลักการและทฤษฎีการสอนอยางเหมาะสม  ผูสอนจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองยึดหลักการของบทเรียน 
ออนไลนเปนศนูยกลางของความคิดในการออกแบบบทเรยีน  หลักการที่สาํคัญไดแก  ผูเรียนสามารถ 
เรียนไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  (Any  where Any  time)  ผูเรียนแตละคนและผูสอนไมจาํเปนตองอยูใน 
สถานที่เดียวกนัหรอืเวลาเดียวกนั  ยกเวนการสนทนาออนไลนที่จะตองนัดหมายเวลาเพื่ออยูใน 
เครือขาย  ผูสอนคงตองพจิารณาวาสาระใดบางที่เหมาะจะใหผูเรียนเรียนรูผานบทเรียนออนไลนได 
สาระใดบางที่ผูเรียนและผูสอนตองมาอยูในสถานที่เดียวกนัเพื่อทาํกจิกรรมรวมกนั  หรอืในสาระ 
เดียวกนัอาจผสมผสานระหวางการเรยีนจากบทเรียนออนไลน  และการมาทาํกิจกรรมรวมกัน 
ในสถานที่เดียวกนัก็ได  การนาํเสนอสาระการเรยีนรูจะตองนําเสนอเปนข้ันตอนทีละนอย  จากงาย 
ไปหายาก  บทเรียนจะตองมกีิจกรรมที่ทาํใหเกิดการปฏิสมัพันธระหวางผูเรยีนกับผูเรยีน  ผูเรียนกบั 
ผูสอน  อาจเปนการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไวใน  Web  board  หรอืการอภิปรายผานการ 
สนทนาออนไลน  นอกจากนีย้ังมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนดวย  หลักการขอนี้สําคัญ 
มาก  บทเรยีนออนไลนไมใชการนาํหนังสือตาํราที่ดทีี่สุดไปเก็บไวใน  Web  แลวใหผูเรียนอาน  แตเปน 
การนําเอากระบวนการเรียนรูที่ดทีี่สุดไปเก็บไวใน  Web  เพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูที่ถาวรผาน
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กิจกรรมตาง ๆ ที่ออกแบบมาอยางดี  ซึ่งกิจกรรมตองสงเสริมการคดิของผูเรียน  มีกิจกรรมที่สงเสริม 
ใหผูเรียนไดรวมมอืกันทาํงาน  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  ผูเรียนเปนผูลงมือปฏบิัติกจิกรรมดวย 
ตนเองอยางกระฉับกระเฉงและตอเนื่อง  ผูเรียนเปนผูคนพบคําตอบดวยตนเอง  (Discovery 
Learning) 

การออกแบบบทเรียนออนไลนตามกระบวนการเรียนรูเปนข้ัน ๆ นี้  บางครั้งแตละสาระ 
ก็ไมจําเปนตองครบทุกขั้นตอน  หรือบางขั้นตอนอาจมีการปฏิบัติมากกวาหนึ่งครั้งก็ได  ขึ้นอยูกับ 
จุดประสงคการเรียนรูเปนสําคัญ  นอกจากการออกแบบบทเรียนออนไลนโดยยึดกระบวนการเรียนรู 
เปนหลักแลว  ในระยะเริ่มแรกผูสอนอาจใชโปรแกรม  Moodle  ในการทํา  e-Book  แบบงาย ๆ กอน 
เพื่อใหผูเรียนไดใชเปนแหลงเรียนรูในการสืบคนขอมูล  หรอือาจสรางเปนแบบฝกหัด  (Drill  and 
Practice)  ใหผูเรียนไดฝกทักษะหลังจากที่ไดเรยีนรูจากบทเรียนในการออกแบบบทเรียนออนไลน 
โดยใชโปรแกรม  Moodle  นั้น  ผูสอนควรศกึษาโปรแกรมใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง  เพื่อนาํมาใช 
ในกระบวนการเรยีนรูแตละขัน้ตอนไดอยางเหมาะสมตอไป  แตมีขอควรระวังเรือ่งลิขสิทธิ์ในการ 
นําเสนอสาระตาง ๆ บนเครอืขาย 

อยางไรก็ตาม  e-Learning  เปนเพียงทางเลือกหนึ่ง  แตมิใชเปนทางเลือกเดียว  หรอืทางเลอืก 
หลักทีจ่ะทาํใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูสอนยังคงมีบทบาทสาํคญัในการ 
ออกแบบการเรียนรูที่นาํ  e-learning  มาบรูณาการกับกิจกรรมการเรียนรูอืน่ ๆ รวมทั้งการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรู 

9.  ผูเรียนในระบบ 
การเรียนรูผานบทเรียนออนไลนเปนการเรยีนรูบทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาแลวเก็บไว 

ในเครื่องแมขายและส่ือสารถึงตวัผูเรยีน  ผานระบบเครอืขายอินทราเน็ตหรอือินเทอรเน็ต  ดังนั้น 
ผูเรียนจะตองมีความรูความสามารถพืน้ฐาน  ดังนี้ 

ความรู  ความสามารถพื้นฐาน  เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร  เริ่มจากการเปด-ปด  เครื่อง 
คอมพิวเตอรอยางถูกขัน้ตอน  เพื่อปองกันความเสียหายทีเ่กิดขึ้น  ใชอุปกรณตอพวงอื่น ๆ ในการใช 
งานคอมพิวเตอรได  สามารถบริหารจัดการไฟลผาน  My  computer  หรอื  Windows  explorer 

การใชโปรแกรมสําเร็จรปูตาง ๆ เนื่องจากผูสอนอาจนาํไฟลของโปรแกรมประมวลคํา 
(Word  processing)  โปรแกรมสรางส่ือส่ิงพิมพอื่น ๆ โปรแกรมนาํเสนองาน  (Presentation)  หรือ 
โปรแกรมสราง  Webpage ฯลฯ ใสไวในบทเรียนออนไลนเพื่อใหแสดงผลผานโปรแกรม  Moodle
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หรอืบางครัง้ผูสอนกาํหนดกจิกรรมใหผูเรียนนาํเสนองานในลักษณะของรายงาน  แผนพับ  โปสเตอร 
สไลด  หรอื  Webpages  ผูเรียนจึงจาํเปนตองใชโปรแกรมที่เกี่ยวของเปน  ซึ่งเปนหนาทีท่ี่ผูสอนจะตอง 
พัฒนาผูเรียนใหเรียนรูโปรแกรมทีต่องใชในการเรียนผานบทเรียนออนไลน 

ความรูเกี่ยวกบัอนิเทอรเนต็  เริ่มต้ังแตความรูพืน้ฐานที่เกีย่วกับการเชือ่มตอกับอนิเทอรเน็ต 
การใชโปรแกรม  Browser  เพื่อเรียกขอมูลสารสนเทศทีอ่ยูในเครอืขายอินเทอรเน็ตมาแสดงผล  และ 
ควรมีทกัษะการใชบริการตาง ๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต  เชน  Webboard,  chat,  e-mail,  search 
engine  เปนตน 

ทักษะภาษาอังกฤษ  เนื่องจากมีแหลงการเรยีนรูมากมายที่ส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ  ผูเรียน 
จึงจาํเปนตองมทีักษะดานภาษาอังกฤษดวย  เพื่อใหเขาใจขอมูลและสารสนเทศเหลานั้น  ความรู 
ความสามารถ  และทักษะดังกลาวขางตน  จําเปนอยางยิง่ที่ตองพัฒนาใหเกิดกบัผูเรยีน  เพื่อประโยชน 
ในการใชแหลงการเรียนรูในระบบเครอืขายอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการและทฤษฎีของความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศกัราช  2525  (2525, หนา 577)  ไดให 

ความหมายวา  พอใจ  หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ  และพึงใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
สวนนักการศกึษาอื่น ๆ ไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 
ไพบูลย  ชางเรียน  (2516, หนา 146-147  นริษา  นราศรี, 2544, หนา 28  อางอิงใน  พจมาน 

หาญกลา และคณะ, 2549, หนา 111-114)  ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจ  สรุปไดวา 
ความพึงพอใจเปนความตองการทางรางกายมีความรุนแรงในตัวบคุคลในการรวมกจิกรรมเพื่อสนอง 
ความตองการทางรางกาย  เปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจ  แลวจะรูสึกตองการความม่ันคง  ปลอดภัย 
เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกายและความตองการความมัน่คงแลว  บุคคลจะ 
เกิดความผูกพันมากข้ึน  เพื่อใหเปนทีย่อมรบัวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 

กิติมา  ปรดีีดิลก  (2524, หนา 278-279  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, 
หนา 111-114)  ไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานไวดงันี้ 

1.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  คารเตอร  (Carter)  หมายถึง  คุณภาพ 
สภาพ  หรือระดับความพึงพอใจของบุคคลซึ่งเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคล 
ที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนัน้ ๆ
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2.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เบนจามนิ  (Benjamin)  หมายถึง  ความรูสึก 
ที่มีความสุข  เมื่อไดรบัความสําเร็จตามความมุงหมาย  ความตองการหรอืแรงจูงใจ 

3.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เอรเนสท  (Ernest)  และโจเซฟ  (Joseph) 
หมายถึงสภาพความตองการตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏบิัติหนาที่การงานแลวไดรับการตอบสนอง 

4.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  จอรจ  (George)  และ  เลโอนารด 
(Leonard)  หมายถึง  ความรูพอใจในงานทีท่าํและเต็มใจที่จะปฏิบัตงิานนัน้ใหบรรลุจุดประสงค 

สมศักดิ์  คงเที่ยง  และอัญชลี  โพธิ์ทอง  (2542, หนา 279  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และ 
คณะ, 2549, หนา 111-114)  กลาววา 

1.  ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสกึของบุคคล  เกีย่วกับระดับความชอบหรอืไมชอบตอ 
สภาพตาง ๆ

2.  ความพึงพอใจเปนทัศนคตทิี่เกี่ยวของกับองคประกอบตาง ๆ 
3.  ความพึงพอใจในการทาํงานเปนผลมาจากการปฏิบตัิงานที่ดี  และสําเรจ็จนเกดิเปน 

ความภาคภมูิใจ  และไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามที่หวังไว 
จิตราภรณ  เอี่ยมสกุล  และคณะ  (2547, หนา 5  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 

2549, หนา 111-114)  ไดใหความหมายของความพงึพอใจไววา  ความรูสึกหรอืทศันคติของบคุคลที่มี 
ตอส่ิงหนึ่งหรอืปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคลไดรบั 
การตอบสนองหรอืบรรลุจดุมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรอืเพิ่มข้ึนจากความ 
ตองการหรือจุดหมายนัน้  ไดรับการตอบสนองหรอืไมไดรบัการตอบสนอง 

โวลแมน  (1973, หนา 83  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 111-114) 
ไดใหความหมายของความพงึพอใจคือ  ความรูสึก  (Feeling)  มีความสุขเมือ่ไดรบัผลสําเรจ็ตามความ 
ตองการหรือแรงจูงใจ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
สมพงษ  เกษมสิน  (2518, หนา 298  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 

111-114)  กลาววา  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดนัน้จะตองมีการจูงใจ ซึ่งไดกลาวถึงความพึงพอใจ 
ไววา  “การจูงใจเปนการชักจูงใหผูอืน่ปฏิบัติตาม  โดยมมีลูเหตุความตองการ  2  ประการ  คอื 
ความตองการทางรางกาย  และความตองการทางจิตใจ”
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จรญู  ทองถาวร  (2536, หนา 22-24  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 
111-114)  กลาวถึงความตองการพื้นฐานของมนษุย  โดยไดสรุปเนือ้ความมาจากแนวคิดของมาสโลว 
(Maslow)  สรุปไดวาความตองการของมนุษยแบงเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

1.  ความตองการทางรางกาย  เปนความตองการพื้นฐาน  ไดแกความตองการอาหาร 
เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรค 

2.  ความตองการความม่ันคง  และปลอดภัย  ไดแก  ความตองการมคีวามเปนอยูอยางมั่นคง 
มีความปลอดภัยในรางกายและทรัพยสิน  มีความมั่นคงในการทาํงาน  และมชีีวติอยูอยางมั่นคง 
ในสังคม 

3.  ความตองการทางสังคม  ไดแก  ความตองการความรกั  ความตองการเปนสวนหนึ่ง 
ของสังคม 

4.  ความตองการเกียรติยศ  ชื่อเสียง  ไดแก  ความภูมิใจ  การไดรับความยกยองจากบุคคลอืน่ 
5.  ความตองการความสําเร็จแหงตน  เปนความตองการระดับสูงสุด  เปนความตองการ 

ที่ยากจะใหเกิดความสําเร็จทุกอยางตามความคิดของตน 
การวดัความพงึพอใจ 
หทัยรัตน  ประทุมสูตร  (2542, หนา 14  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 

111-114)  กลาววา  การวดัความพึงพอใจเปนเรื่องที่เปรียบกับความเขาใจทัว่ ๆ ไป  ซึ่งปกตจิะวัดได 
โดยการสอบถามจากบุคคลที่ตองการจะถาม  มีเครือ่งมอืที่ใชในการวจิัยหลาย ๆ อยาง  อยางไรกด็ี 
ถึงแมจะมกีารวัดอยูหลายแนวทาง  การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกกลาวแนวทางวดัไดสองแนวคิด 
ตามความเหน็ของ  ชาลีซนคิค  สเทนส  กลาวคอื 

1.  วัดจากสภาพทั้งหมดของแตละบคุคล  เชน  ที่ทาํงาน  ที่บานและทกุ ๆ อยางที่เกี่ยวของกับ 
ชีวติ  การศึกษาตามแนวทางนีจ้ะไดขอมูลที่สมบรูณ  แตทาํใหเกิดความยุงยากกบัการทีจ่ะวัดและ 
เปรียบเทยีบ

2.  วัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ  เชน องคประกอบที่เกี่ยวกับงาน  การนิเทศงาน 
เกี่ยวกบันายจาง 

จากความคิดเหน็ของนักวชิาการที่กลาวถงึความพึงพอใจ  และแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับ 
ความพึงพอใจ  สรุปไดวา  ความพึงพอใจจะทาํใหบุคคลเกิดความสบายใจหรอืสนองความตองการทาํ 
ใหเกิดความสุข  เปนผลดีตอการปฏิบตัิงานและการเรียนการสอน
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งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
ชาญวิทย  จันทรสุพิศ  (2540)  (2540  อางองิใน  วิยะดา  วชริาภากร, 2547, หนา 39) 

ไดวิจยัเกี่ยวกับเรือ่ง   การศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรในสํานกังานสามญัศึกษาจังหวดั 
เขตการศึกษา  ซึ่งไดพบปญหาในการพฒันาบุคลากรตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ไดแก 
โครงสรางองคการขาดความชัดเจน  การขาดงบประมาณ  ขาดผูชาํนาญการในการวางแผนพัฒนา 
บุคลากร  ขาดการประสานแผน  ขาดความยืดหยุน  การตดิตามและประเมินผลยังไมเปนระบบและยัง 
ขาดความตอเนือ่ง  การนาํผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนงาน/ 
โครงการพัฒนาบุคลากรหรือใชเปนขอมูลปอนกลับยังปฏบิัติเปนสวนนอย 

เสาวคนธ  อุนยนต  (2541)  ไดทําการวจิัยเรือ่ง  การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  วิชาคอมพวิเตอรเบื้องตน  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาและหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  และศึกษา 
เปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  กับการสอน 
แบบปกติ  กลุมประชากรไดแก  นักศกึษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ  (ปวช.)  ชั้นปที่  1 
แผนกวิชา  พณชิยการ  วิทยาลัยเทคนคิปทุมธานี  จํานวน  8  หองเรียน  รวมทั้งส้ิน  350  คน  และ 
กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบกลุม  (Cluster  Sampling)  โดยการจับฉลากหองเรียนใหหองแรก 
เปนกลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหหองที่สองเปนกลุมควบคุมเรียนดวย 
วิธีการสอนแบบปกติ  ผลการวิเคราะหพบวา  บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสทิธภิาพ 
90.78/86.78  และ  KW-CAI  =  88.78  ซึ่งอยูในเกณฑพอใช  ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษา 
ที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  และกลุมนักศกึษาที่เรียนดวยวิธีสอน 
แบบปกติ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่  0.05  โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ 
มัลติมีเดียใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนสูงกวาวิธีการสอนแบบปกติ 

จิระวัฒน  อโศกวัฒนะ  (2542)  ไดทําการวจิัยเรือ่ง  การสรางและหาคณุภาพ  WBT  เพื่อใช 
อบรมหลักสูตรระยะส้ันวิชาวิศวกรรมกราฟก  ขององคการโทรศพัทแหงประเทศไทย  กลุมตัวอยาง 
เปนพนักงานสายงานดานวิศวกรรม  และชางโทรคมนาคมขององคการโทรศัพททีท่าํงานเกี่ยวของกบั 
งานทางดานโครงขายโทรศัพท  และกราฟก  จํานวน  20  คน  และสอบถามความคิดเห็นจาก 
ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  คน  ผลการทดลองพบวา  WBT  ที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพ  85.87/80.2
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ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กาํหนดไว  80/80  และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือการสอน 
อยูในระดับดี 

กมลพรรณ  เครอืวัลย  (2544)  ไดทาํการวิจัยเรือ่ง  การพฒันาและหาประสิทธภิาพบทเรยีน 
คอมพิวเตอรบนเครอืขายอนิเทอรเนต็  ในการสอนวชิาการส่ือสารขอมูล  โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรบนเครอืขายอินเทอรเน็ตกบันักศึกษา 
ที่เรียนแบบปกติ  กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  ชั้นปที่  2 
แผนกเทคนิคคอมพิวเตอร  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2542  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวิทยาเขต 
พระนครเหนอื  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ  30  คน  การหาประสิทธิภาพของ 
บทเรียนคอมพิวเตอร  โดยใชสูตร  E-CAI  และเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนระหวาง 
กลุมทดลองกบักลุมควบคมุโดยใชการคาํนวณคาที  (t-test)  ผลการวจิัยพบวาชุดการสอนที่สรางข้ึน 
มีประสทิธภิาพ  และผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษาที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต  และนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .01  โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นทาํใหผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงข้ึนกวาการสอนแบบปกติ 

ณัฐวี  อตุกฤษฏ  (2544)  ไดทาํการวิจัยเรือ่งการพัฒนาบทเรียนวิชาเขียนแบบเครือ่งกล 
โดยใชรปูแบบของเวิลดไวดเว็บเพ็จ  บนเครอืขายอินเทอรเน็ต  มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและพัฒนา 
บทเรียนวิชาเขียนแบบเครื่องกล  หลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยใช 
รูปแบบของเวิลดไวดเวบ็เพ็จ  (World  Wide  Web  Page)  บนเครือขายอนิเทอรเน็ต  และหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางข้ึน  กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมจาํนวน  22  คน  ผลการวิจยัเพื่อหาประสิทธภิาพของบทเรียนตามเกณฑ  80/80  กับ 
กลุมตัวอยางพบวา  บทเรียนวชิาเขียนแบบเครือ่งกล  โดยใชรูปแบบของเวิลดไวดเวบ็เพ็จ  บนเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต มีประสทิธิภาพ  81.28/85.45  ในการเปรียบเทียบ  ผลการทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน 
พบวาคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบหลังเรียนสงูกวาการทดสอบกอนเรยีนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .01
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ธงชัย  ทองอยู  (2544)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง  การพัฒนาบทเรียนออนไลน  วิชาหลักการเบือ้งตน 
ของระบบรบัสงดวยเสนใยแกวนาํแสง  วัตถุประสงคของการวิจยัครั้งนี้เพือ่พัฒนาและหาประสิทธภิาพ 
ของบทเรียนออนไลน  เครื่องมอืที่ใชในการวจิัยคอื  บทเรียนออนไลนที่ติดตัง้ใชงานบนเครอืขาย 
อินทราเนต็ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  นําไปใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของ 
องคการโทรศัพทที่ปฏบิัติงานดานชางและวศิวกรรม  จํานวน  20  คน  ผลการวจิัยปรากฏวาบทเรยีน 
ออนไลนที่สรางข้ึนมีประสิทธภิาพ  85.6/81.1  ซึ่งสูงกวาเกณฑ  80/80  ที่กาํหนดไว  และผูเชี่ยวชาญ 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพของสื่อการสอนอยูในระดบัดี 

นพเกา  อวมกระทุม  (2545)  ไดทําการวิจยัเรือ่ง  การพัฒนาชุดฝกอบรมชางเทคนคิ 
ผานระบบเครือขายอนิทราเน็ต  หลักสูตรระบบส่ือสัญญาณเบื้องตน  มีวตัถุประสงคเพื่อสรางและ 
หาประสิทธภิาพของชุดฝกอบรม  เพื่อใชเปนชุดฝกอบรมสําหรับพนักงานชางเทคนิคและวิศวกร 
ที่ปฏบิัติหนาที่เกี่ยวของกับระบบส่ือสัญญาณของบริษทัททีีแอนดที  ชุดฝกอบรมที่ใชประกอบดวย 
คูมือการใชงาน  เนื้อหาการอบรม  แบบทดสอบระหวางเรยีน  และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทั้งหมด  จัดทาํในรูปแบบเว็บชวยสอน  (Web-Based  Training)  โดยนาํไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนชางเทคนิคและวิศวกรของบรษิัท  ทีทีแอนดที  จาํนวน  20  คน  ผลการวจิัยปรากฏวา 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับดี  เกี่ยวกับคณุภาพของชดุฝกอบรมชางเทคนิคและวิศวกร 
ผานระบบเครือขายอนิทราเน็ต  หลักสูตรระบบส่ือสัญญาณเบื้องตน  และเมื่อนําชุดฝกอบรมนี้ไป 
ทดสอบกับกลุมตัวอยางพบวา ชดุฝกอบรมนี้มีประสิทธภิาพ  92.17/88.33  ซึ่งสูงกวาเกณฑ  80/80 
ที่กาํหนดไว 

ชาญชยั  พิพัฒนสนัติกุล  (2530  อางองิใน  วิยะดา  วชริาภากร, 2547, หนา  91)  ไดศึกษา 
แนวโนมของสภาพเทคโนโลยีการศึกษาไทยในป  พ.ศ. 2540  และ  2550  พบวามีแนวโนมที่จะสงเสริม 
การศกึษาที่เนนการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม  เนนการศกึษารายบุคคล  โดยมรีะบบสารสนเทศเปน 
แหลงวทิยาการการศึกษาที่สาํคัญ 

จากการศึกษาเอกสารการวจิัยพบวา  การใชการฝกอบรมผานเว็บจะชวยทาํใหผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึน  เปรียบเทยีบกบัการเรยีนการสอนในหองเรียนแบบปกติ  และไมเฉพาะ 
ในวงการศกึษาเทานั้นที่ไดนาํเอาคอมพวิเตอรชวยสอนมาชวยในการเรยีนการสอน  ในวงการฝกอบรม 
ก็ไดนาํเอาคอมพวิเตอรชวยสอนมาชวยในการฝกอบรม  ทั้งยังใหผลในการเรยีนรูสูงกวาการฝกอบรม 
ในรูปแบบปกติเชนเดียวกับในดานการเรยีนการสอน  นอกจากนีจ้ากการสาํรวจความพงึพอใจของ
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ผูเขารบัการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ปรากฏวา  สวนใหญมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับที่ดีตอการเรียนดวยระบบคอมพวิเตอร  แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
หรอืคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม  เปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการของการเรียนรู  เม่ือนาํ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย  (e-Learning)  ก็ยิ่งจะ 
ทําใหเกิดความสะดวกตอของบุคคลไดเปนอยางดี  ผูเรียนสามารถที่จะเรียนไดโดยไมจาํกัดเวลา 
และสถานที่ตางกันไดดวยเหตุผลดังกลาว  จึงเปนแรงสนบัสนุนใหผูศกึษาดาํเนินการสรางบทเรยีน 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image Projector )  ทําการทดลองใชฝกอบรมกับบุคลากร 
สังกัดสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทัย  ทีจ่ัดกจิกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชาสามัญ เพือ่ 
เปนการพัฒนาบุคคลากรใหมีประสิทธภิาพสูงข้ึน


