
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยแบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1.  หลักการและทฤษฎีของเว็บฝกอบรม  (Web-Based  Training) 
2.  ขอดีและขอจาํกัดของเว็บฝกอบรม 
3.  หลักการออกแบบเว็บฝกอบรม 
4.  การสรางแบบทดสอบสาํหรับบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ 
5.  การหาประสิทธภิาพของบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
6.  ระบบการจัดการบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ 
7.  หลักการและทฤษฎีของความพึงพอใจ 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

หลักการและทฤษฎีของเวบ็ฝกอบรม  Web-Based Training 
1.  เทคโนโลยีท่ัวไปเกี่ยวกับการฝกอบรม 

1.1  IBT (Information Based Training)  คือรูปแบบการวิเคราะหการฝกอบรม 
โดยมีหวัใจหลัก  คือ  สารสนเทศ  (Information)  ไมคํานึงถึงการใชส่ือนาํเสนอเปนหลัก  ถือวา  IBT 
เปนอรรถประโยชนสูงสุดในรูปแบบของการเรียนรูดวยตนเอง  (Self  Learning)  และถือเสมือนวา 
ขอมูลไมมีขอบเขตจาํกัด  กลุมผูใชรูปแบบนีจ้ะตองมีขีดความสามารถทีค่อนขางสูงพรอมรับตอการ 
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยางรวดเรว็ 

1.2  TBT (Technology Based Training)  เปนรูปแบบของการฝกอบรมใน 
ภาพกวาง  แยกแยะตามส่ือเทคโนโลยีที่ใช  กลาวคอื  อะไรก็ไดที่สามารถใชเปนสือ่กลางในการ 
นําเสนอเนือ้หาการอบรมไมจําเปนวาจะตองเปนคอมพวิเตอรเสมอไป  มีคําจํากัดความมากมาย 
ที่ถูกกาํหนดขึน้ตามส่ือ  เชน  Satellite  Based  Training, Distance  Learning, Desktop  Training, 
Desktop Video  Conference, Interactive  Training, Online  Training, Net-Based  Training 
เปนตน
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1.3  MBT (Multi-media Based Training)  และเม่ือเทคโนโลยีไดมีการพัฒนา 
อุปกรณประเภทส่ือผสม  (Multi-media)  ที่มีหลากหลายรปูแบบของส่ือนาํเสนอ  (เชน  Text, 
Graphic, video, audio, real  audio)  ทําใหการเรียนรูมคีวามเราใจ  และนาตื่นเตน  งายตอการ 
ทําความเขาใจและมีความคงทนตอความทรงจาํไดยาวนานขึ้น 

1.4  CBT (Computer Based Training)  เปนคาํกลาวโดยทัว่ไปมักจะหมายถึง 
การฝกอบรมที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการดาํเนินการนาํเสนอในรูปแบบเฉพาะ  Text  และ 
Graphic  สวนการนาํเสนอในรูปแบบอื่น ๆ จะมชีือ่เฉพาะใชแทน  เชน  MBT, WBT, CDBT  เปนตน 

1.5  CDBT (CD-ROM Based Training)  เปนการจัดอบรมทีไ่ดมีการปรบั 
มาใชงานบนสือ่ประเภท  CD-ROM  ซึ่งตนทุนการผลิตตอแผนถูกมากเม่ือเทียบกับจาํนวนขอมูล 
ที่สามารถบรรจุได  เหมาะสําหรับการแจกจายหลกัสูตร  เนื้อหาอบรมใหนาํกลับไปศกึษาดวยตนเอง 
แตถาหากตองการแกไขหรอืเพิ่มเติมขอมูลแลวจะมีคาใชจายคอนขางสูง  อยางไรกต็ามก็เปนการ 
พัฒนาอกีกาวหนึง่ของ  CBT 

2.  ความหมายของเว็บฝกอบรม  Web-Based  Training 
Web-Based  Training  (WBT)  เปนการพัฒนาระบบการเรียนทางไกลรูปแบบหนึ่ง 

ซึ่งปรับปรุงมาจากเทคโนโลยีของ  Computer  Based  Training  โดยการนาํแนวคิดของเทคโนโลยี 
ทางดาน  www, Internet, Intranet  มาประยกุตเขาดวยกนั  ซึ่งจะชวยใหเนือ้หาที่มอียูปรับปรุง 
ไดตลอดเวลาเทาที่ผูดูแลระบบจะปรับปรุงขอมูล  และการปรับปรุงขอมูลนั้นสามารถที่จะปรับปรุง 
ไดโดยอิสระในแตละหวัขอทีต่องการ  ดังนัน้จะเหน็วา  WBT  เปนส่ือสําหรบัการฝกอบรมที่มี 
ประสิทธิภาพสูง  สามารถพัฒนาปรับปรุงและสรางใหมไดโดยอิสระในทกุ ๆ ระบบของคอมพวิเตอร 
ไมวาจะเปน  PC, MAC  หรือเครือ่ง  Workstation  เนื่องจาก  WBT  นั้นถูกสรางโดยพืน้ฐานของภาษา 
HTML  ซึ่งสามารถทาํงานไดทุกระบบ 

ดังนั้น  WBT  จึงเปนสื่อในอุดมคตทิี่สามารถทีจ่ะกระจายการฝกอบรมไปยังผูใชแตละคนได 
ในทุกที่  ทกุเวลาที่สามารถเชือ่มโยงเขาสูระบบ  Internet  ได  โดยเฉพาะปจจุบนัการเติบโตของ 
เทคโนโลยีทางดาน  Computer  Network  และ  Bandwidth  ที่มีความจุสูงข้ึนเรื่อย ๆ จะชวยให 
ประสิทธิภาพของ  WBT  ในดาน  Multimedia  สูงข้ึน  ทําให  Web  Browser  สามารถที่จะรองรับ 
การใชงานระบบ  3  มิติ, Virtual  Reality, Animation, Interaction, Chat  และการประชุมทางไกล
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ผาน  Internet,  real  time  Audio & Video  ซึ่งความสามารถเหลานีจ้ะทาํให  WBT  มีความดึงดูด 
และมีคุณภาพเทยีบเทาการอบรมจรงิหรอือาจเหนอืกวากไ็ด 

ถึงแมวาประสิทธภิาพของเครอืขาย  Internet  ในปจจุบันนี้ยังไมสามารถรองรบัระบบ 
Multimedia  ที่สมบรูณแบบไดก็ตาม  แตสามารถพัฒนา  WBT  ที่มีประสทิธิภาพสูงพอสมควรและ 
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดในระดับหนึ่ง  และดวยพื้นฐานของ  WWW  และ  Internet 
สามารถที่จะสรางระบบ  Web-Based  Performance  Support  System  (WBPSS)  ได  ซึ่งระบบนี้ 
จะชวยใหการพัฒนา  Web  ที่ยุงยากทาํไดสะดวกยิ่งขึ้น  เพราะเปนการรวมฟงกชนัตาง  ๆ ที่ตองการ 
เขาดวยกนั  ดังภาพ  1 

ภาพ  1  Web-Based  Performance  Support  System  (WBPSS) 

จะชวยในการจัดเก็บขอมูล  จัดระเบยีบและบรหิารงานขอมูลซึ่งจะเปนประโยชนอยางมาก เพราะ 
บางทีขอมูลที่มอียูนัน้เปนขอมูลทีก่ระจัดกระจายกันอยูไมไดมีการบรหิารขอมูล  ถาทําการบริหาร 
จัดการขอมูลแลวเชื่อมโยงเขากบัระบบหนาที่งานภายในระบบ  WBPSS  แลวจะทาํใหผูปฏิบัติงาน 
สามารถคนหาและนาํขอมูลมาใชงานไดอยางรวดเรว็  การสรางระบบจัดเก็บขอมูลขององคกรที่ดี



11 

และมีประสทิธภิาพนั้น  จะตองสามารถตอบสนองตอคําถามของผูใชงานไดและสามารถคนหา 
แหลงขอมูลที่ถูกตองได  จะเห็นวาการมรีะบบการจัดการที่ดีจะมปีระโยชนอยางมาก  แตการสราง 
ระบบก็จะมีคาใชจายที่สูงดวยเชนกัน  ในปจจุบันจึงมี  Agents  ที่พัฒนาซอฟแวรที่ทาํหนาที่เหลานี้ 
ใหเลือกใชมากมายและในอนาคต  Agents  จะกลายเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบ  WBPSS 
ดวยเชนกนั 

จากหลกัการและทฤษฏีของเว็บฝกอบรมที่นักวชิาการหลายทานกลาวไว  พอสรุปไดวา 
เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบตัิและ 
ทรัพยากรเครือขายอนิเตอรเน็ตมาเปนส่ือกลางในการถายทอด  เพื่อสงเสริมและสนับสนนุใหการ 
ฝกอบรมมีประสิทธภิาพ  การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมจงึถือวาเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมี 
การพัฒนาวิชาชพีหรอืทักษะในการทาํงานเพิ่มขึ้น  และยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
จากการจดัการฝกอบรมแบบเดิม 

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสรางและพัฒนาชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ขึ้น 
เพื่อใหบุคลากรของสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทยั  ไดพัฒนาตนเองเกีย่วกับการใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 

ขอดีและขอจาํกดัของเว็บฝกอบรม 
เทคโนโลยีอนิเตอรเน็ตไดแสดงใหเหน็วาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพทีจ่ะเขามาพัฒนาใชในการ 

ฝกอบรมมากข้ึน  ไดมีนักการศึกษาและมนีักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัดของการใช 
เว็บฝกอบรม  ซึ่งสรปุไดดังนี้ 

ขอดีของเวบ็ฝกอบรม 
สรรรัชต  หอไพศาล  (2544, หนา 95-97)  กลาววา  เว็บฝกอบรมมีขอดีดงัตอไปนี้ 
1.  การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มอีินเตอรเน็ต 
2.  การฝกอบรมกระทาํไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจาํเพื่อมาอบรม 
3.  การฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับการอบรมเปนศนูยกลาง  การเรยีนรูเกิดขึ้นกับผูเขารับ 

การอบรมโดยตรง  (self-directed)  ผูเขารบัการฝกอบรมสามารถเลือกเรยีนความรูไดตามทีต่องการ



12 

อาจจะเปนการเรียนรูที่ศูนยฝกอบรม  เรยีนที่เครือ่ง  PC  ตั้งโตะ  หรอือาจจะเรยีนที่บานก็ได  และยัง 
สามารถใชภาษาทองถิน่ในการเรยีนรูก็ได 

4.  มีความยืดหยุนและความสะดวกสบาย  ไมมีขอจาํกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
ผูเขารบัการอบรมสามารถทีจ่ะเขามายงัศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซต  (OLC : Online  Learning 
Center)  ไดตลอด  24  ชัว่โมง  ซึ่งเปนการลดปญหาเรือ่งของการกาํหนดเวลา  สถานที่  และคาใชจาย 

5.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน 
6.  สามารถทบทวนบทเรียนแลเนื้อหาไดตลอดเวลา 
7.  มีปฏิสัมพนัธ  สามารถซกัถาม  เสนอแนะ  ถามคําถามหรอืแลกเปลีย่นขอคิดเห็นระหวาง 

ผูเขารบัการอบรมไดโดยเครื่องมือสือ่สารในระบบอินเตอรเน็ต  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) 
หรอืหองสนทนา  (Chat  room)  เปนตน 

8.  เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบคุลกรในระยะยาว  เพราะสามารถรับจาํนวน 
ผูเขารบัการอบรมไดอยางไมจาํกัด  ไมตองเสียเวลาเดินทางหรอืคาใชจายอื่น ๆ 

9.  อัตราการผูใชอินเตอรเน็ตมากขึน้  จุดเปนจุดเดนที่ทาํให  WBI/WBT  แพรขยาย 
อยางไรขอบเขต  ผูที่ตอเชือ่มเครือ่งคอมพวิเตอรสวนตวัที่บานเขากบัอนิเตอรเน็ตก็สามารถใชบทเรียน 
ประเภทนี้ไดโดยไมจาํกัดทางดานแพลทฟอรมของเครือ่ง  ไมวาจะเปนวนิโดว  แมคอนิทอช  หรอื 
ยูนิกซ  ก็สามารถใชบทเรียนนี้ได 

10.  ความทนัสมัย  เนือ้หาที่ใชในเว็บฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงใหทนัสมัยไดงาย  ดังนั้น 
ผูจัดฝกอบรมจะเสนอขอมูลที่ทันสมัยใหกับผูที่เขารับการฝกอบรม  ประโยชนที่ไดรับสามารถนาํมา 
ประยุกตใชกับหลักสูตรใหทันสมยัอยูตลอดเวลา 

11.  ไมมีพิธีการ 
ขอจํากดัของเว็บฝกอบรม 
วิยะดา  วชิราภากร  (2547, หนา 95-69)  กลาววา  เว็บฝกอบรมมีขอจํากัดดังตอไปนี้ 
1.  ขอจาํกดัของแบนดวิดธในการส่ือสารขอมูล  ซึ่งมีผลตอความเรว็ในการนาํเสนอขอมูล 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในการนาํเสนอภาพเคล่ือนไหว  ภาพวดีิทัศน  และเสียง  ทาํใหภาพเกิดการกระตกุ 
(Jitter)  และขาดความตอเนือ่ง 

2.  ขาดนักออกแบบในการฝกอบรมโดยใชอินเตอรเนต็
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3.  บทเรยีนทีพ่ัฒนาขึ้นในปจจุบันมจัจะมคีวามใกลเคียงกับหนงัสืออิเล็กทรอนกิสโดยผูที่ 
พัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาบทเรียน  WBI/WBT  ก็คือหนังสือที่นาํเสนอ 
โดยใชเว็บบราวเซอรนัน่เอง  ทาํใหบทเรียนมีเนื้อหาตายตวัมากเกินไป  ไมมีความยืดหยุนในการใชงาน 
เทาที่ควร 

4.  ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกนัโดยผานจอคอมพวิเตอร  ทาํใหไมสามารถจะรับรู 
ความรูสึกและปฏกิริิยาที่แทจริงของผูเรยีนและผูสอน 

5.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนือ้หา  (Navigational  Problems)  รปูแบบขอความ 
หลายมิติและเชือ่มโยงไปยงัแหลงตาง ๆ อาจทาํใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจในบทเรียน 
ซึ่งเปนปญหาแกผูเรียน  การใชสวนนี้นาํจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ได 

6.  อุปสรรคดานภาษา  เนือ่งจากขอมูลบนอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
7.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและขาดความเขาใจของผูเรยีน 

หลักการออกแบบเว็บฝกอบรม 
วารินทร  รัศมพีรหม  (Seels, 1990  อางอิงใน  วารนิทร  รศัมีพรหม, 2541, หนา 47)  กําหนด 

หลักการ  และขั้นตอนการออกแบบ  และพัฒนาการสอนอยางมรีะบบตามหลักการของ  Generic  ID 
Model : ADDIE  ซึ่งมี  5  ข้ันตอนดังนี้ 

1.  ขั้นการวิเคราะห  (Analysis) 
2.  ขั้นการออกแบบ  (Design) 
3.  ขั้นการพัฒนา  (Development) 
4.  ขั้นการทดลองใช  (Implementation) 
5.  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation)
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วิเคราะห  ออกแบบ  การพัฒนา/ผลิต  การนาํไปทดลองใช 
(Analysis)  (Design)  (Development)  (Implementation) 

การประเมินผล/ควบคุม 
(Evaluation/Control) 

ภาพ  2  แสดงข้ันตอนหลกัของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 

-  วิเคราะหความ 
ตองการ  (Need 
Assessment) 

-  วิเคราะหงานและ 
กิจกรร  (Job/Task) 

-  วิเคราะหผูเรียน/ 
ผูรับการอบรม 
(Student  Profile) 

-  วิเคราะห 
ทรัพยากร 
(Resource) 

-  วัตถุประสงค 
(Objective) 

-  กําหนดเนื้อหา 
บทเรียน/บททดสอบ 
(Subject  Matter/ 
Test) 

-  เลือก/ออกแบบสื่อ 
(Media  Selection 
/Design) 

-  สรางบทเรียน/ 
กิจกรรมการเรียน 
(Lesson/Task) 

-  ผลิตสื่อ/วัสดุ 
การเรียนการสอน 
(Media/Material 
Production) 

-  การสอน 
(Instruction) 

-  การบริหารการสอน 
(Administration) 

-  การประเมินผลเพื่อปรับปรุง 
-  การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
-  การประเมินทุน/ประโยชน
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1.  การวิเคราะห  (Analysis  Phase) 
การวิเคราะหเปนข้ันตอนแรกของการออกแบบระบบการเรยีนการสอน  เปนข้ันตอนที่มี 

ความสาํคญัยิ่ง  เนื่องจากเปนข้ันตอนที่สงผลไปยังขัน้ตอนอืน่ ๆ ทั้งระบบ  ถาการวิเคราะหไมละเอยีด 
เพียงพอจะทาํใหขั้นตอนตอไปขาดความสมบรูณ  ในขั้นตอนนี้จึงใชเวลาคอนขางมาก  เม่ือเปรียบ 
เทียบกับข้ันตอนอื่น ๆ โดยพจิารณาถึงรายละเอียดของภารกจิและเปาหมายที่ตองดาํเนินการภายใต 
ของขอบเขตความตองการ  ประกอบดวยการดาํเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหปญหา  (Problem  Analysis)  หรือประเมินความตองการ  (Needs 
Assessment)  คือกระบวนการการประเมินความตองการซึ่งเปนเครื่องมืนในการคนหาปญหาทีจ่ะ 
นํามาออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 

2.  การวิเคราะหงานหรอืภารกิจ  (Job/Task  Analysis)  เปนการวิเคราะห 
หารายละเอียดของกจิกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมีงานที่ตองกระทาํ  4  ประการดวยกัน 
คือ 

2.1  ระบวุัตถุประสงคการเรียนการสอน 
2.2  ใหรายละเอยีดของงานหรอืกจิกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกบั 

วัตถปุระสงค 
2.3  เรียงลําดับรายละเอียดของความรู  และทักษะตามลาํดับ 
2.4  แยกแยะความแตกตางระหวางหัวขอที่ควรสอนและหวัขอทีจ่าํเปน 

ตองสอนออกจากกนั
3.  การวิเคราะหผูเรียน/ผูฝกอบรม  (Identification  of  Student  Profiles)  เปนการ 

วิเคราะหคณุลักษณะผูเรียนหรอืผูรับการฝกอบรมซึง่มีทั้งดานอายุ  เพศ  พื้นฐานสังคม  เศรษฐกจิ 
ความถนัด  แรงจูงใจ  ความรูพืน้ฐานเดิมที่มีมากอน  รวมทั้งความแตกตางระหวางบุคคลหรือระหวาง 
กลุม  ตลอดจนดานระดับการพฒันารูปแบบการเรียนรู  รปูแบบการรับขอมูลตาง ๆ เกี่ยวของกับผูเรียน 
ใหมากที่สุด 

4.  การวิเคราะหทรัพยากร  (Resources)  เปนการใหการคาดคะเนไดวาการสอน 
หรอืการฝกอบรมนั้นจะตองใชทรพัยากรเหลานี้มากนอยเพียงใด  เพื่อเลือกมาเปนสวนในการตัดสินใจ 
ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนวิเคราะห  ไดแก
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4.1  ขอมูลสําหรับการเรียนรู  (Learning  Profile) 
4.2  รายละเอยีดของขอจาํกัดตาง ๆ  (Description  of  Constrains) 
4.3  ขอกาํหนดเกี่ยวกบัความตองการและปญหา  (Needs  and  Problem 

Statement)
2.  การออกแบบ  (Design)  เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกบั 

1.  การตั้งวัตถุประสงค  (Objective)  ซึ่งจะทาํใหเห็นวาการเรยีนรูนั้นไดอะไร 
ขึ้นมาบาง  และจะเปนแนวทางใหพัฒนาระบบการสอนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2.  การกาํหนดเนื้อหาความรูและขอทดสอบ  (Subject  Matter/Test)  การกําหนด 
เนื้อหาความรูจะตองกาํหนดลําดับข้ันตอนของเนื้อหาความรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไวกอน  และ 
ในการออกแบบทดสอบ  ควรไดดาํเนินการเปนขัน้ตอนโดยกาํหนดวตัถุประสงคตาง ๆ ที่ใชขอทดสอบ 
ตองแนใจวาขอทดสอบนั้นสอดคลองกับวัตถปุระสงคตาง ๆ ที่ใชขอทดสอบตองแนใจวาขอทดสอบนัน้ 
สอดคลองกบัวัตถุประสงคการเรยีนทีว่างไว  ขอทดสอบตองมีลักษณะที่เชื่อถือไดแมนยาํ  วัดไดถูกตอง 
เที่ยงตรง 

3.  การเลอืกและการออกแบบส่ือ  (Media  selection/Design)  ตองใหสอดคลองกับ 
สภาพแวดลอมการเรียน  โดยคาํนงึถึงความเปนไปไดของเงินทุนและส่ิงอาํนวยความสะดวกใหใชส่ือ 
ชนิดนั้น ๆ 

3.  การพัฒนา  (Development) 
1.  การพัฒนาเนื้อหาความรู  อาจแยกเปนองคประกอบที่สาํคัญ  4  ประการ  คอื 

1.1  การพัฒนาเนื้อหาความรูแตละหนวย 
1.2  การพัฒนาส่ิงที่เปนตัวอยางของเนือ้หาแตละหนวย 
1.3  การพัฒนาการฝกปฏิบตัิในแตละหนวยของเนือ้หาวชิา 
1.4  การพัฒนาส่ิงอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกนั  เชน  การสรุป  การสังเคราะห 

2.  การพัฒนากจิกรรมการเรียนการสอน  การสอนที่มปีระสิทธิภาพมักมีกจิกรรม 
ดังตอไปนี้อยูในกิจกรรมการเรยีนการสอน  คอื  การจงูใจการใหวัตถปุระสงคแกผูเรียน  การคาํนึงถงึ 
ความรูพืน้ฐานที่มีมากอนของผูเรียน  การใหสารสนเทศและตัวอยางสารสนเทศที่ผูเรียนจะตองคนควา 
การใหการฝกปฏบิัติและขอมูลยอนกลับ  การทดสอบและการสอนเสริมและซอมเสริม
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3.  การพัฒนาขอสอบ  ขอสอบทีด่ีความเปนขอสอบทีว่ัดไดครบตามตองการ  และ 
ควรคิดวิเคราะหขอทดสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรยีนรู  จาํนวนขอสอบควรมีจาํนวนที่ 
เหมาะสมในวัตถปุระสงคทกุขอ 

4.  การพัฒนาสือ่และวัสดุการสอน  จะมกีระบวนการผลิต  3  ข้ันตอนดังนี้ 
4.1  ข้ันปฏบิัติการเคาโครงเรือ่ง  (Treatment) 
4.2  ข้ันเขียนบทเรียนเรือ่ง  (Lesson  Script) 
4.3  ข้ันเขียนบทดาํเนนิเรือ่ง  (Storyboard) 

ขั้นตอนนี้เปนการนาํผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการออกแบบมาดาํเนินการตอ  เปนการลงมอื 
ปฏิบัตจิริงเพื่อพัฒนาเปนบทเรยีนตามแผนการทีว่ิเคราะหไวตั้งแตตอนแรก  โดยใชเครือ่งมอืหรอื 
โปรแกรมคอมพวิเตอร  ประกอบไปดวยการดาํเนินการตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึง่บทเรียนตนแบบ 
ที่พรอมจะนาํไปทดลองใชในขั้นตอ ๆ ไป  ประกอบดวยการดาํเนินการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1.  ปฏิบัตงิานรวมกับผูผลติและผูพัฒนาบทเรยีน  (Work  with  Producer  and 
Developers) 

2.  พัฒนาหนังสืองานหรอืโปรแกรม  (Develop  Workbook  or  Program) 
3.  พัฒนาแบบฝกหัดปฏิบัติ  (Develop  Practice  Exercises) 
4.  พัฒนาขอสอบ  (Develop  Test  Item) 
5.  สรางสรรคสภาพแวดลอมทางการเรียน  (Create  Learning  Environment) 

ผลที่ไดรับจากขัน้ตอนการพัฒนา  ไดแก 
5.1  บทดาํเนินเรื่องและสคริปตบทเรยีน  (Storyboard  and  Lesson  Script) 
5.2  CBI  (Computer-Based  Instruction) 
5.3  เครื่องมือสาํหรับตรวจปรับบทเรียน  (Feedback  Instrument) 
5.4  เครื่องมือสาํหรับวัดผลบทเรียน  (Measuring  Instrument) 
5.5  CMI  (Computer-Mediated  Instruction) 
5.6  ระบบชวยเหลือการเรียน  (Collaborative  Learning) 
5.7  WBT  (Web-Based  Training)
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4.  การทดลองใช  (Implementation) 
การทดลองใชเปนการนาํบทเรยีนที่พัฒนาข้ึน  เพือ่นาํไปใชกับกลุมเปาหมายตามวิธีการ 

ที่วางแผนไวตัง้แตตน  ประกอบดวยการดาํเนนิการตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ใชงานระหวางผูสอนกบัผูเรยีนแบบตวัตอตวั  (Instruction/Student  Training, 

one-to-one) 
2. ใชเปนบทเรียนตนแบบ  (Pilot  Training) 

ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการทดลองใช  ไดแก 
1.  คําแนะนาํของผูใช  (User  Comment) 
2.  ขอมูลการประเมินผล  (Evaluation  Data) 

5.  การประเมินผล  (Evaluation  Data) 
การประเมินผล  เปนขัน้ตอนสุดทายของการบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

เพื่อประเมินผลตวับทเรียนและนาํผลที่ไดรับไปปรับปรุงสวนตาง ๆ ที่พบขอบกพรอง  เพื่อใหไดบทเรยีน 
ที่มีคุณภาพ  ประกอบดวยการดาํเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

1.  บันทกึขอมูลดานเวลา  (Record  Time  Data) 
2.  แปรผลของขอคาํถามบทเรยีน  (Interpret  Course  Review  Question  Results) 
3.  สํารวจผูใชบทเรียนและผูควบคุม  (Survey  Trainees  and  Supervisors) 
4.  สรุปผลกิจกรรม  (Revise  Activities) 

ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการประเมินผล  ไดแก 
1.  ขอแนะนาํ  (Recommendation) 
2.  รายงานการประเมินผล  (Evaluation  Report) 
3.  วัสดุที่แกไขปรับปรุงแลว  (Revised  Training  Materials) 
4.  บทเรียนตนแบบที่แกไขปรับปรุงแลว  (Revised  Prototype) 

จากการศึกษาถึงขอดีและขอจาํกดัของเว็บฝกอบรม  ตลอดจนหลักการออกแบบเว็บฝกอบรม 
ผูศึกษาไดยึดหลักการออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักทฤษฎี  ADDIE  Model  เพื่อใหผู 
เขารบัการฝกอบรมสามารถพัฒนาทักษะการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ
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การสรางแบบทดสอบสาํหรบับทเรยีนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
การทดสอบหรอืการสอบเพื่อวดัผลใด ๆ ใหดีมีคุณภาพเปนที่ยอมรับนั้นจะตองมีเครือ่งมอื 

วัดผลที่เหมาะสม  ซึ่งเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรูนัน้คือ  แบบทดสอบ 
แบบทดสอบ  หมายถึง  ชุดของขอคาํถามที่สรางอยางมรีะบบเพื่อใชวัดพฤติกรรมของ 

นักเรยีนอาจจะวัดทางดานสมอง  (Cognitive domain)  ทางดานอารมณ  (Affective domain)  และ 
ทางดานของความเคลื่อนไหวทางดานรางกาย  (Psychomotor domain)  (ลวน  สายยศ  และ 
อังคณา  สายยศ, 2538, หนา 170) 

สําหรับการหาคณุภาพของขอสอบที่ใชในบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนจะตองพจิารณา 
คาสถติิตาง ๆ ดังนี้ 

1. คาความเที่ยงตรง (Validity) 
คาความเที่ยงตรง  (Validity)  หมายถงึ  การที่แบบทดสอบนั้นสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการ 

หรอืวัดไดตรงตามวตัถุประสงคที่ตองการ  คาความเที่ยงตรงจําแนกไดเปน  3  ประเภทไดแก 
1.1  ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา  (Content  Validity)  หมายถึง  การทีบ่ทเรยีน 

นําเสนอเนือ้หาในเรือ่งอะไรกอ็อกแบบทดสอบวัดในเรือ่งนัน้  เชน  บทเรยีนนาํเสนอ  เรื่อง  เทคโนโลยี 
การสรางระบบเครือขายภายในองคกร  เมื่อตองการทราบวาผูเรยีนบรรลุเปาหมายในการเรียนเพียงใด 
ก็ออกแบบทดสอบวัดความรูในเรื่องดังกลาว  แทนที่จะไปออกแบบทดสอบวัดเนือ้หาเรือ่งอื่น ๆ  ที่ไม 
เกี่ยวของและไมตรงตามเนือ้หาหรอืไม  ก็ใหนําแบบทดสอบไปเปรียบเทียบกบัรายละเอยีดของ 
หลักสูตรวามีเนื้อหาวิชาครอบคลุมหรือไมเพียงใด  ถาวัดไดครอบคลุมก็แสดงวาแบบทดสอบมี 
ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา 

1.2  ความเที่ยงตรงตามโครงสราง  (Construct  Validity)  หมายถึง  แบบทดสอบ 
ใด ๆ ที่สามารถวัดไดตามลักษณะหรือตามโครงสรางนั้น ๆ เชน  แบบทดสอบวัดความเปนผูนาํ 
บุคลิกภาพเปนตน  ถาสามารถสรางแบบทดสอบเพือ่วัดลักษณะส่ิงเหลานี้ไดแสดงวาแบบทดสอบนั้น 
มีความเที่ยงตรงตามโครงสราง  ซึ่งความเปนผูนาํและบุคลิกภาพประกอบดวยองคประกอบหลายดาน 
และมีความสัมพันธกนัถาเปนการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเรียนที่มีความเทีย่งตรงตาม 
โครงสรางกค็ือ  แบบทดสอบที่สามารถวัดไดครอบคลุมพฤติกรรมตาง ๆ ของผูเรียนตามกาํหนดไวใน 
หลักสูตร
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1.3  ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธ  (Criterion-Related  Validity)  เปนความ 
เที่ยงตรงแบบอาศัยเกณฑที่ตองการเปนหลัก  จําแนกออกเปน  2  แบบ  ไดแก 

1.3.1  ความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent  Validity)  หมายถึง 
แบบทดสอบที่สามารถวดัไดตามสภาพความเปนจริง  เชน  ถาผูเรยีนคนหนึ่งเปนคนเรียนเกงมาก 
ไมวาบทเรียนจะถามอะไรกจ็ะตอบไดหมด  และเมื่อทาํแบบทดสอบหลังบทเรียนก็ทาํไดคะแนนสูงใน 
กรณีเชนนี้แสดงวาแบบทดสอบหลังบทเรยีนฉบบันัน้มีความเที่ยงตรงตามสภาพเปนจริง 

1.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive  Validity)  หมายถึง 
ความสามารถในการคาดการณตาง ๆ ลวงหนา  ถาแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรงเชงิพยากรณแลว 
เม่ือนาํไปทดสอบกับผูเรยีนกลุมตัวอยางก็สามารถพยากรณอนาคตของผูเรยีนกลุมนั้นไดถกูตอง 
สําหรับการหาคาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสวนใหญ  มักจะ 
พิจารณาเฉพาะความเที่ยงตรงตามเนือ้หา  (Content  Validity)  เปนหลัก  เนื่องจากความเทีย่งตรง 
ประเภทนี้มีผลตอคุณภาพของบทเรียน  หากแบบทดสอบออกไดตรงตามเนือ้หาทีน่าํเสนอก็นาจะเปน 
หลักประกนัไดวามคีุณภาพระดับหนึ่ง 

2. คาความเชื่อมั่น (Reliability) 
คาความเชือ่มั่น  (Reliability)  หมายถึง  ความคงที่ของผลการวัด  โดยที่ไมวาจะนาํ 

แบบทดสอบไปทดลองใชกับผูเรียนกี่ครั้งกต็าม  ก็ยังไดผลคะแนนเทาเดิม  เชน  นําแบบทดสอบวิชา 
ภาษาองักฤษไปทดลองใชกบัผูเรยีนคนหนึ่งปรากฏวาไดคะแนน  25  คะแนนหลังจากนัน้จึงเวนไป 
ประมาณ  2-3 วัน  หรอืหนึ่งสัปดาห  แลวนาํไปทดลองกับผูเรียนคนเดิมครั้งหนึ่งผลปรากฏวายังได 
คะแนน  25  คะแนนเหมอืนเดิม  แสดงวา  แบบทดสอบนัน้มีความเชื่อมัน่สูง  ดังนั้นความเชือ่มั่น ก็คือ 
ความคงที่แนนอน  (Stability)  ของคะแนนที่ไดจากการทดสอบไมวาจะสอบกี่ครั้งก็ตามแบบทดสอบที่ 
มีคุณภาพดี  จึงตองมีความเชือ่มั่นสงูเปนองคประกอบสําคัญ 

3. ความยากงาย  (Difficulty) 
คาความยากงาย  (Difficulty)  เปนระดบัความยากงายของแบบทดสอบโดยปกติแบบทดสอบ 

ที่ควรหาความยากงายนั้นจะเปนแบบทดสอบทีว่ัดทางดานสติปญญา  (Cognitive  Domain)  ของ 
ผูเรียน  เชน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีน  แบบทดสอบวัดความถนัด  เปนตน 
แบบทดสอบประเภทนีจ้ะตองมีคณุภาพดานความยากงาย  (P)  พอเหมาะ  กลาวคอืผูเรียนสามารถทาํ 
ไดถูกตอง  50  เปอรเซ็นต  หรือคิดเปนคาสัดสวนเทากับ  .50  (P=.50)  แตการทีจ่ะออกแบบทดสอบ
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ใหมีคาความยากงายพอดีคอื  P = .50  นั้น  เปนเรื่องยากมาก  จะตองนาํไปทดสอบซ้าํ ๆ หลาย ๆ ครั้ง 
และปรับปรุงจนกวาขอคาํถามจะมีคาระดับความยากงายใกลเคียงกับ  .50 

ในทางปฏบิัติขอคําถามที่ถอืวามีความยากงายใชไดมีคาอยูระหวาง  .20-.80  ถาคา  P 
ต่ํากวา  .20  ถือวาขอคําถามนัน้ยากเกินไป  แตถาคา  P  สูกวา  .80  แสดงวาขอคําถามนัน้งาย 
เกินไป  เกณฑของคาความยากงายอยูระหวาง  0.2-0.8  เปนเกณฑทีย่อมรบัได 

4. คาอํานาจจาํแนก  (Discrimination) 
คาอาํนาจจาํแนก  (Discrimination)  หมายถึง  ความสามารถของแบบทดสอบในการจําแนก 

ผูเรียนออกเปนกลุมตาง ๆ เชน  กลุมเกงและกลุมออน  กลุมเห็นดวย  และไมเห็นดวย  เปนตน 
คาอาํนาจจาํแนกมีคาอยูระหวาง  +1.00  ถึง  -1.00  ถาขอคาํถามใด  มีคาอาํนาจจําแนกเปนบวก 
แสดงวาขอคาํถามนัน้สามารถจําแนกผูเรียนเกงออกจากผูเรียนออนไดละเอยีดมาก  ซึ่งมีผูแจกแจง 
ระดับของคาอํานาจจาํแนก สําหรับแบบทดสอบที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวดงันี้ 

มากกวา  .40  หมายถึง  ดีมาก 
.30 - .39  หมายถึง  ดี แตควรนาํไปปรับปรุงอีกครั้ง 
.20 - .29  หมายถึง  พอใชได ควรปรับปรุงใหม 
นอยกวา  .19  หมายถึง  ไมดี ตองออกใหม 

เกณฑของคาอาํนาจจําแนก มีคาตัง้แต  0.2  ข้ึนไป  เปนเกณฑที่ยอมรับได 
5. ความเปนปรนัย  (Objective) 
ความเปนปรนัย  (Objective)  หมายถึง  ความชัดเจนของแบบทดสอบหรอืขอคาํถามที่ทุกคน 

อื่นแลวตีความตรงกัน  รวมทั้งการตรวจใหคะแนนมีเกณฑที่แนนอนไมวาผูใดตรวจกต็ามลักษณะ 
ของแบบทดสอบที่มคีวามเปนปรนยั  จึงเกี่ยวของกับองคประกอบ  3  ประการ  ไดแก 

1.  ความแจมชดัในความหมายของคาํถาม 
2.  ความแจมชดัในวิธกีารตรวจ 
3.  ความแจมชดัในการแปลความหมายของคะแนน 

แมวาความเปนปรนัยของแบบทดสอบจะไมมีเครือ่งมอื  หรอืวิธีการที่แนนอนตายตัวในการ 
บงชี้คณุภาพ  อยางไรก็ตาม  การหาคุณภาพดานนี้ของแบบทดสอบจะหลีกเลี่ยงไมได  เนื่องจาก 
การทําใหเกิดคุณภาพทางดานความเชือ่มั่นสูง  และความเที่ยงตรงในการวัดนับตั้งแตคาํชี้แจง  และ 
เง่ือนไขในการทาํแบบทดสอบ  จนถึงขอคาํถามตาง ๆ ตองมีความชัดเจนวาตองการส่ิงใด  คําตอบ
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ที่ตองการเปนอะไรไมวาผูใดอานก็ตามจะเขาใจความหมายไดตรงกันวาถามอะไร  และการตรวจให 
คะแนนตองมีเกณฑในการใหคะแนนที่แนนอนรวมทัง้การแปลความหมายของคะแนนที่ไดตอง 
มีความชัดเจน  โดยเฉพาะอยางยิง่แบบทดสอบที่ใชกบับทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ผูเรยีนเปน 
ผูควบคุมกิจกรรมการเรยีนดวยตนเองทั้งหมด ความชัดเจนของขอคาํถาม หรอืแบบทดสอบตาง ๆ 
ที่ใชในบทเรยีน  จะตองผานการหาคุณภาพโดยผานการทดลองใชเพื่อหาความเหมาะสมกับผูเรียน 
กลุมเปาหมายโดยตรง  หรอืผานการประเมินโดยผูเชีย่วชาญมากอน 

ลักษณะของขอสอบที่ดี  ควรมีลักษณะดังตอไปนี้  (มนตชยั  เทียนทอง, 2544, หนา 217) 
1.  มีความเทีย่งตรง  (Validity)  เปนคุณสมบัติของขอสอบที่สามารถวัดไดในส่ิงที่ 

ตองการวัดอยางถูกตองตรงความมุงหมาย 
2.  มีความเชือ่มัน่  (Reliability)  คะแนนที่ไดจากขอสอบตองมีความคงที่แนนอนวาจะ 

ทําการสอบกี่ครั้งผลที่ไดตองคงที่ไมเปลี่ยนแปลงมากนัก 
3.  มีความยากงายพอเหมาะ  (Difficulty)  ขอสอบจะตองไมงายหรอืยากจนเกินไป 

โดยทัว่ไปควรมีคาระดับความยากงายตัง้แต  .20  ถึง  .80 
4.  อาํนาจจาํแนกดี  (Discrimination)  ตองสามารถแยกผูเรียนออกตามความสามารถได 
5.  มีความเปนปรนยั  (Objective)  ขอสอบที่มีความเปนปรนัยตองมีคุณสมบัติ 

3  ประการ 
5.1  มีความแจมชัดในคาํถาม  ผูเรียนอานคาํถามแลวเขาใจตรงกันไมเกิดการ 

ตีความคนละประเด็น  เขาใจคาํถามวาขอสอบตองการถามอะไร 
5.2  การตรวจใหคะแนนตรงกนัไมวาผูใดเปนผูตรวจ  ตรวจเมื่อไรก็ใหผล 

คะแนนตรงกัน 
5.3  แปลความหมายคะแนนตรงกัน 

6.  มีลักษณะการสงถาย  (Transferable)  ลักษณะของขอสอบตองไมถามเฉพาะความรู 
ความจํามากนัก  ควรถามใหผูเรียนรูจักคิดหาเหตุผลในการคนหาคาํตอบและควรวัดสมรรถภาพที่ 
สูงข้ึนเชน  การนาํมาใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผลศึกษาวัตถุประสงคเชงิ 

7.  เรียงลาํดบัเหมาะสม  (Sequence)  ลักษณะของขอสอบทีด่ีควรเรียงลําดับจากเนื้อหาที่ 
ตอเนือ่งกนัจากงายไปหายาก  ไมถามคาํถามที่ซ้าํซากและคําถามควรมีลักษณะทาทายใหผูเรียน 
อยากทาํ
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8.  มีลักษณะเฉพาะ  (Specificity)  ผูสอบที่สามารถตอบขอสอบไดถูกตอง  ตองเปนผูมี 
ความรูในเรือ่งนั้น ๆ มิใชใชสามัญสาํนกึก็ตอบขอสอบได 

9.  มีประสิทธภิาพ  (Efficiency)  ขอสอบที่มีประสทิธิภาพจะตองใหประโยชนคุมคาที่มีโดย 
ใชเวลา  แรงงาน  และงบประมาณนอย 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  หรือ  Web  Based  Training  โปรแกรมการใชงานเปนสวนหนึ่งของ 

ระบบ  e-Learning  และใชเปนมาตรฐานในการออกแบบและสรางบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ  การหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เชน  CAI, CBT, WBT, WBI  จะใชหลกัการและ 
มาตรฐานเดียวกนักับระบบ  e-Learning  มีรายละเอียดดงันี้ 

การหาประสิทธภิาพ  (Efficiency)  เปนวิธีพจิารณาผลที่ไดรับจากการใชบทเรยีนชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  ที่สรางข้ึนนัน้วาสามารถเชื่อมโยงความรู  เนื้อหาบทเรียนใหบรรลุวัตถปุระสงคตามที่ 
คาดหวังไวเพียงใด  และผูสรางจาํเปนตองกาํหนดเกณฑประสิทธิภาพสาํหรบัทดสอบเอาไวเบือ้งตน 
โดยที่เกณฑดังกลาวไดมาจากการ  วิเคราะหวัตถุประสงคของเนื้อหาวิชาทีต่องการใหผูใชบทเรียน 
นั้นบรรลุวัตถปุระสงคในระดับใด  (ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542) 

1.  วิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ  โดยทั่วไปการหาประสิทธิภาพของ 
บทเรียนชดุฝกอบรมบนเว็บ  จะมี  3  วิธีดวยกันไดแก 

1.1  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ของบทเรยีนชุดฝกอบรมบนเว็บหาไดจาก E 1 /E 2 
1.2  ผลสัมฤทธ์ิของผูเรยีนหรอืประสิทธิผล  (Effectiveness)  หาไดจากการ 

เปรียบเทยีบเปนนัยสําคัญทางสถิตริะหวาง  Pre-test  กับ  Post-test 
1.3  ความคงทน  (Retention)  หาไดจากการทดสอบซ้าํหลังจากเรยีนแลว 

2.  ประสิทธิภาพของบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  เกณฑการหาประสิทธภิาของบทเรยีน 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  โดยทัว่ไปนิยมใชเกณฑมาตรฐาน  90/90  (The  90/90  Standard)  ซึ่งมี 
ความหมายคอื  90  ตัวแรก  เปนคาประสทิธิภาพจากการทําแบบฝกหัดหรอืปฏิบัติกิจกรรมในระหวาง 
การใชบทเรยีนนัน้  สวน  90  ตัวหลัง  เปนคาประสิทธิภาพไดจากการทาํแบบทดสอบ  หรอืการทาํ 
กิจกรรมหลังการใชบทเรียน
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3.  ปจจัยในการกาํหนดเกณฑ  ปจจัยในการพิจารณากําหนดเกณฑ  มีดังนี้ 
3.1  ลักษณะของวิชา  เชน  วชิาทฤษฎี  วิชาประลองหรอืวิชาปฏิบตัิ  ถาบทเรียน 

ชุดฝกอบรมบนเว็บ  พัฒนาขึ้นตามวชิาทฤษฎีลวน ๆ เกณฑควรตั้งไวที่ 90/90  หรอื  85/85  หากเปน 
วิชาประลองหรอืวชิาปฏิบัติ  สามารถตั้งไวต่าํกวานั้นได  เชน  85/85  หรอื  80/80  หรือ  75/75  ทั้งนี้ 
เนื่องจากวชิาปฏิบัติสามารถยินยอมใหเกิดความผิดพลาดไดบางโดยไมเกิดความเสียหาย 

3.2 ระดบัของผูเรียน  ผูเรียนในระดับเล็ก ๆ ควรจะกาํหนดเกณฑไวสูงเม่ือ 
เปรียบเทยีบกบับทเรียนสาํหรับผูเรยีนระดบัผูใหญ 

3.3  ระดับความยากงายของเนือ้หา  ถาเนือ้หาสลับซับซอนและยาก  การกาํหนด 
เกณฑสูง ๆ จะทําไดยากมาก  จึงควรกาํหนดเกณฑไวในระดับปานกลางคอนขางสูง  เชน  85/85 

สรุป  การหาประสิทธภิาพของบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ  เรื่อง  การใชอุปกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ที่สรางข้ึนในครั้งนี้ใช 
การหาประสิทธภิาพ  (Efficiency)  โดยหาจากคา  E 1 /E 2 คือเปรียบเทยีบคะแนนที่ผูเขารับการ 
ฝกอบรมทาํแบบฝกหัดทายบทเรียนกับคะแนนที่ผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
หลังจบบทเรยีน ซึ่งเกณฑในการหาประสิทธิภาพ  อยางนอย  80/80 

ระบบการจดัการบทเรยีนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
ใชโปรแกรม  Moodle  เปนทางออกหนึง่ที่ชวยพัฒนาเนือ้หาบทเรยีนชุดฝกอบรมบนเวบ็ผาน 

ระบบเครอืขายอินทราเนต็  โปรแกรม  Moodle  พัฒนาดวยภาษา  PHP  และใชฐานขอมูล  MySQL 
เปนซอฟทแวรฟรภีายใตเงื่อนไข  GNU/GNL  ซึ่ง  Download  มาใชงานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
โดยมีโมดูลเครือ่งมอืที่ใชในการสรางบทเรยีนและเพียบพรอมไปดวยคุณสมบัติตาง ๆ ที่มาพรอม 
การตดิตั้ง  รวมทั้งระบบภาษาไทยที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน  (กิตติพงษ  พุมพวง  และ  อรรคเดช 
โสสองชัน้, 2547) 

1.  การออกแบบโปรแกรม 
1.1  รูปแบบของโปรแกรม  Moodle  เปนการออกแบบบทเรียนออนไลน  ที่มีการ 

ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสอนตามแนวทางของ  Constructionist  ไมวาจะเปนการรวมมอืรวมแรง 
รวมใจในการทาํกิจกรรมและการยอมรับฟงขอแนะนาํและความคิดเหน็ที่มีผูใหขอมูลปอนกลับ
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1.2  กิจกรรมในบทเรยีนออนไลน  ที่สรางดวยโปรแกรม  Moodle  เหมาะสําหรบั 
ชั้นเรยีนที่เปนการเรยีนออนไลนที่แทจริง  กลาวคือ  มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีนและผูสอน  ผูเรียน 
กับผูเรียนดวยกัน  คลายกับการเรยีนในชั้นเรยีนปกติ 

1.3  โปรแกรมสามารถจัดลาํดับรายชือ่ของบทเรียนที่สรางเก็บไวไดอยางมากมาย 
และแสดงรายละเอียดของทุก ๆ บทเรียนทีอ่ยูในเครื่องแมขาย  (Server)  มีการจัดหมวดหมูของ 
บทเรียนใหสะดวกตอการคนหาไดงาย  ตลอดจนการแสดงรายชือ่ของผูเขาใชบทเรียน 

1.4  โปรแกรมจะมรีะบบปองกันความปลอดภยัที่มีประสทิธิภาพ  มีการตรวจสอบ 
รายละเอียด  รูปแบบ  ยืนยนัขอมูลและการจดจาํขอมูลของผูใชเครือ่งคอมพวิเตอร 

1.5  โปรแกรมนี้มี  Module  จํานวนมากสําหรับการใชงานและสามารถแกไขได 
โดยใชเครื่องมอืแกไข  เชน  WYSIWYG, HTML, editor 

2.  การบริหารจดัการ  Website  ผูดูแลระบบ (Administrator)  เปนผูบรหิารจัดการ  Website 
โดยดําเนนิการตาง ๆ กับ  Website  เชน 

2.1  การปรบัเปล่ียนฉากหลัง  (Theme)  ที่ติดตั้งมาครั้งแรก  ไดแก  สี  ตัวอกัษร 
โครงสรางของ  Website  ใหเหมาะสม  สวยงามตามความตองการ 

2.2  ติดตั้ง  Module  กิจกรรมตาง ๆ เพิ่มเติมจาก  Module  ที่ติดตั้งมาแลว 
2.3  ปรับปรุงแกไขภาษาที่ติดตัง้มากับโปรแกรมเพือ่นาํไปใชงานในขัน้ตอนของ 

ผูจัดการระบบ  ซึ่งขณะนี้มีภาษาที่ไดรับการแกไขเปนภาษาตาง ๆ แลว  รวม  40  ภาษา 
2.4  นํารหัส  (code)  ที่เขียนดวย  PHP  ภายใตลิขสิทธิ์ของ  GPL  ไปปรับปรุง 

(modify)  เพื่อการใชงานใหเหมาะสมกับความตองการไดโดยงาย 
3.  การใชงานโปรแกรม 

3.1  การอนญุาตสิทธ์ิบางรายการสาํหรับผูใชงาน  มีวัตถปุระสงคเพื่อลดความ 
ยุงยากและภาระงานของผูดูแลระบบ  แตก็ยังคงไวซึ่งความปลอดภัยในระดบัหนึง่ 

3.2  กลไกการใชงานตาง ๆ ที่ติดตั้งมากับ  Module  ของโปรแกรม  ทําใหการปรับ 
ใชงานกับระบบอืน่ ๆ ไดงาย 

3.3  วิธีการรายงานผลกจิกรรมตาง ๆ ดวยระบบการรายงานผาน  e-mail  ที่ได 
มาตรฐาน  โดยผูเรียนสามารถกาํหนดรหัสผานเขาสูระบบดวยตนเองและระบุ  e-mail  ประกอบการ 
ใชงาน  การตรวจสอบรหัสบญัชีผูใชผานเครือ่งแมขายที่นาเชือ่ถอืได  โดยใช  LDAP  Server
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(Dedicated  Mail  Directory  Services  System)  ซึ่งผูดแูลระบบสามารถกาํหนดการใชงานใน 
กิจกรรมตาง ๆ 

3.4  ฐานขอมูลที่มีอยู  อยางนอย  2  เขตฐานขอมูล  (field)  สามารถนาํมาใชเปน 
แหลงทรัพยากรภายนอกของระบบได 

3.5  ผูใชแตละคนจะมรีหัสผานหรอืรหัสบัญชีผูใชไดเพียง  1  บัญชีเทานั้น  โดยมี 
การเขาใชงาน  (Access)  ที่แตกตางกัน  ข้ึนอยูกับการตั้งคาหรอืการกาํหนดสิทธิใหเขาใชงาน 
โดยผูดูแลระบบเปนผูควบคุมการสรางบทเรียน  การอนุญาตใหสรางบทเรียน หรอืทาํการสอนเฉพาะ 
บทเรียนที่ไดรับอนุญาต 

3.6  ระบบความปลอดภยัของการใชงานบทเรยีน  กําหนดใหผูสอนสามารถเพิ่ม 
“สิทธิการลงทะเบียน”  ในบทเรียนที่สรางข้ึน เพื่อปองกันบคุคลอืน่เขาไปใชงานหรือแกไข 
โดยกาํหนด  “รหัสการลงทะเบยีน”  (enrolment key)  จัดสงผูเรียนโดยตรงหรอืผานทาง  e-mail 
ผูสอนสามารถลงทะเบียนสมาชิกใหแกผูเรียนไดดวยตนเอง  และถอนสิทธิการลงทะเบียนหากผูเรยีน 
ไมเขาทํากิจกรรมตาง ๆ ในบทเรยีนภายในเวลาที่กาํหนด 

3.7  ผูเรียนตองกรอกขอมูลสวนตวั รูปภาพ และรายละเอยีดตาง ๆ ไวในแฟม 
ทะเบียนประวัตอิอนไลน  รวมทัง้  e-mail  ที่มีระบบปองกนัไมใหผูอื่นมองเห็น  e-mail  ได  ซึ่งขอมูล 
ตาง ๆ ที่ผูเรียนใหไวในข้ันตอนของการสมัครสมาชิกบทเรยีนออนไลนนี้  จะเปนผลดีในภายหลัง 
ตอการรายงานผลและการจดักิจกรรมตาง ๆ ที่ตอบสนองกับผูเรียนเปนรายบคุคล 

4.  การจัดการบทเรยีน 
4.1  ผูสอนสามารถควบคุมการตั้งคาตาง ๆ ในบทเรยีน  รวมทั้งการอนุญาตสิทธิ์ 

ของผูสอนคนอืน่ ๆ 
4.2  รูปแบบของบทเรียนที่เนนการมปีฏิสัมพันธ  ยืดหยุนและหลากหลาย 

ประกอบดวยรูปแบบกจิกรรมตาง ๆ 3  รูปแบบ  ไดแก  รูปแบบสัปดาห  แบบหวัขอและแบบกลุม 
รายละเอียดชุดกจิกรรมตาง ๆ ในบทเรียน  เชน 

ชุดการบาน  (Assignment  Module)  ที่ผูสอนสามารถกาํหนดระยะเวลาการสงงานและ 
บันทึกขอมูลของการสงงาน  คะแนนผลการเรียนและความคิดเห็นของผูสอนได 

ชุดหองสนทนา  (Chat  Module)  สามารถดําเนนิกจิกรรมการสนทนาทั้งแบบกลุมและแบบคู 
แสดงผลตามลําดับกอน-หลัง  ผูใชหองสนทนาที่มรีูปภาพเก็บไวในแฟมขอมูลทะเบียนประวัติ
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(Profile)  จะแสดงภาพของผูที่กาํลังสนทนาและบันทึกขอมูลการสนทนาไวดภูายหลังได 
ชุดสํารวจโพลล  (Choice  Module)  คลายคลึงกับการสาํรวจความคิดเห็น  เพื่อใชในการ 

ลงคะแนนเสียงหรือรับขอมูลปอนกลับจากผูเรยีนทุก ๆ คน 
ชุดกระดานเสวนา  (Forum  Module)  ซึ่งมีโมดูลเสวนาหลากหลายรูปแบบ  เชน  กระดาน 

เฉพาะครู  กระดานขาวบทเรยีน กระดานถาม-ตอบทัว่ไปและเฉพาะคูถาม-ตอบ  ขอมูลจากการ 
เสวนาจะถูกสาํเนาจัดสงผูเรียนทาง  e-mail  โดยมีผูสอนเปนผูอนุญาตใหเขาใชหรอืไมใหเขาใช 
กระดานสนทนาได 

ชุดบันทึกความกาวหนา  (Journal Module)  เปนประกาศสวนตวัสําหรับผูเรียนและผูสอน ผล 
ตอบกลับ  (Feed back)  ของผูสอนตอกิจกรรมของผูเรียนในปายประกาศจะถกูบันทึกและสงให 
ผูเรียนทาง  e-mail 

ชุดแบบทดสอบ  (Quiz Module)  ผูสอนสามารถระบฐุานขอมูลที่เปนคําถามเพื่อนํามาใชใน 
แบบทดสอบตาง ๆ ได  โดยคําถามที่ใชอาจเปนคาํถามแบบปรนัย (Multiple Choice)  คําถามแบบ 
ถูก-ผิด  (True-False)  คําถามแบบจับคู  (Matching)  เปนตน  ซึ่งจะถกูจัดเกบ็ไวเปนหมวดหมูเพือ่ 
งายตอการเรียกใชงานและนาํกลับมาใชใหมได  โดยจะมีการประมวลผลคําตอบและแสดงผลการเรียน 
นอกจากนี้  ผูเรียนยังสามารถขอปรับปรุงผลการเรยีนที่ผานมาหากผูสอนอนญุาต 

ชุดแหลงเรียนรู  (Resource  Module)  มีรายละเอยีดของเนื้อหาบทเรียนที่เปนอิเลคทรอนกิส 
เชน  Word, PowerPoint, Flash, Video  และขอมูลเสียง  เปนตน  ผูสอนสามารถสงแฟมขอมูล  (files) 
ขึ้นและใชงานบนเครือ่งแมขาย  (Server)  โดยสรางแฟมขอมูลในรูปของขอความธรรมดาหรอื  HTML 

ชุดแบบสอบถาม  (Survey  Module)  เปนการวิเคราะหและประเมินผลการใชบทเรียน 
ออนไลน  Download  และพิมพออกมาเปนแผนภูมหิรือแสดงผลขอมูลในรูปของแผนงาน  Excel 
ผลการประเมินการเรียนของผูเรียนจะแสดงการเปรียบเทยีบกับเกณฑคาเฉล่ียของผูเรียนในชั้นเรียนได 

ชุดภาคปฏบิัติ  (Workshop  Module)  ผูสอนและผูเรยีนอืน่สามารถประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ของผูเรยีนแตละคนและผูสอนจะเปนผูตัดสินผลการเรยีนของผูเรยีน 

แตละโมดูลจะมรีายละเอยีดการใชงานที่แตกตางกันที่ผูใชจําเปนตองศึกษารายละเอียด 
ในขณะใชงานแตละโมดูลนัน้ ๆ ซึ่งจะกลาวในบทเรียนอืน่ตอไป
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5.  มาตรฐาน  SCORM 
โปรแกรม  Moodle  เปนโปรแกรมที่เขามาตรฐาน  SCORM  ซึ่งเปนมาตรฐานสากลของระบบ 

e-Learning  กลาวคอืมาตรฐานดังกลาวจะมองทรัพยากรในระบบ  (เว็บเพ็จ  รูปภาพ  เสียง ฯลฯ) 
ออกเปนชิ้น ๆ และสามารถนาํทรพัยากรตาง ๆ มาใชรวมกนัได 

6.  ผูดูแลระบบ 
การจัดการเรียนรูดวยระบบ  e-Learning  เปนการดาํเนินการโดยอาศยั  Web  Technology, 

Internet  Technology  หรอื  Computer  Technology  ดังนั้น  ผูดูแลระบบระบบ  จึงทาํหนาที่คลาย 
กับผูดูแล  Website  (Web Master)  โดยทั่วไปจะแตกตางกันบางก็ตรงที่เปนเว็บไซตที่มวีัตถปุระสงค 
เพื่อการจัดการเรียนรูอยางชัดเจน 

7.  การ  Upload  ขอมูล 
เม่ือไดทดลองการทาํงานของ  Website  บน  Server  จําลองแลวกจ็ะเปนข้ันตอนการนาํขอมูล 

Web  Site  ข้ึนบน  Server  จริงดวยโปรแกรม  FTP  (File  Transfer  Protocol)  เชน  โปรแกรม 
CuteFTP, SSHSecureShellClient  โดยผูดูแลระบบตองมีขอมูลเกี่ยวกบั  Host  Name, Username, 
Password, Port  Number  หรอือื่น ๆ ที่โปรแกรม  FTP  ระบุ  จึงจะนาํขอมูลข้ึนบน  Website  จริงได 
(กรณีที่เปน  Dynamic  Web  ตัวอยางเชน  PostNuke  ตองนาํโปรแกรมข้ึนไปติดตั้งบน  Website 
แลวจึงดาํเนินการพัฒนา  Website  ดวยวิธีการและข้ันตอนเดียวกันกบับน  Server  จําลอง) 

8.  ผูสอนในระบบ 
e-Learning  เปนการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารผานเครอืขาย 

อินเทอรเน็ตมาประยกุตใชในฐานะเปนส่ือการเรยีนรู  โดยผูสอนไดออกแบบการจัดการเรียนรู 
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูไวเปนขั้นเปนตอนอยางดี  เพื่อถายทอดสาระการเรยีนรูผานบริการที่มี 
อยูในอินเทอรเน็ต  โดยผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง  อาจมีการมอบหมายใหผูเรยีนสืบคน 
ขอมูลผานเครือขายอนิเตอรเน็ต  หรอือาจจะใหศึกษาจากแหลงเรียนรูที่ไมไดอยูบนเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต  เชน  หนังสอืในหองสมุด  ซีดีรอม  หรอืจากแหลงเรียนรูในชุมชน  หลังจากนั้นเปด 
โอกาสใหผูเรียนซกัถามปญหา  มีการอภปิรายแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรยีน  และ 
ผูเรียนกับผูสอนผานทางกระดานเรียนรู  (Web  board)  หรอืนดัหมายเวลาเพื่อสนทนาออนไลน 
(Chat)  ผูเรียนสามารถติดตอสือ่สารกับผูสอนซักถามขอสงสัยหรอืสงงานที่ไดรบัมอบหมายผานทาง 
e-mail  ซึ่งผูสอนและผูเรียนแตละคนอาจไมจาํเปนตองอยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน  สําหรับ
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โปรแกรม  Moodle  ไดอาํนวยความสะดวกแกผูสอนโดยไดประยุกตบริการที่มอียูในอินเทอรเน็ต 
มานาํเสนอในรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสอนจะนาํมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียนได 
สะดวกยิ่งขึ้น 

ในการออกแบบบทเรยีนออนไลนนั้นผูสอนจาํเปนตองมีความรูและทกัษะในการใช 
คอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต  สามารถใชบรกิารตาง ๆ ทีม่ีอยูในอินเทอรเน็ตได  สามารถใช 
โปรแกรมประมวลคาํไดบางพอสมควรเพราะผูสรางบทเรยีนจาํเปนตองใชขอความในการส่ือสาร 
กับผูเรียน  นอกจากนีถ้าผูสอนมีความสามารถใชโปรแกรมสําเรจ็รูปอื่นดวย  เชน  โปรแกรมการ 
นําเสนอ  (Presentation)  โปรแกรมตารางคํานวณบนแผนงาน  (Spreadsheet)  โปรแกรมชวยสราง 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุม  Authoring  ฯลฯ  ซึ่งโปรแกรม  Moodle  สามารถนาํไฟล 
โปรแกรมเหลานี้มาแสดงผลผานโปรแกรม  Moodle  ได  ก็จะชวยทาํใหการออกแบบบทเรยีน 
มีคุณภาพยิ่งข้ึน  นอกจากผูสอนจะตองมีความสามารถดานคอมพิวเตอรดังกลาวแลว  สิ่งสําคัญยิ่ง 
อีกอยางหนึ่งคอื  ผูสอนจะตองเปนนกัออกแบบการสอน  (Instructional Design)  มืออาชีพ  เพราะ 
ผูสอนมีบทบาทสาํคัญอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูที่ถาวร  เปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู 

ดังนั้นสิ่งสําคญัคอื  ผูสอนจะตองเลอืกกจิกรรมมานาํเสนอแกผูเรยีนเปนข้ันเปนตอนตาม 
หลักการและทฤษฎีการสอนอยางเหมาะสม  ผูสอนจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองยึดหลักการของบทเรียน 
ออนไลนเปนศนูยกลางของความคิดในการออกแบบบทเรยีน  หลักการที่สาํคัญไดแก  ผูเรียนสามารถ 
เรียนไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  (Any  where Any  time)  ผูเรียนแตละคนและผูสอนไมจาํเปนตองอยูใน 
สถานที่เดียวกนัหรอืเวลาเดียวกนั  ยกเวนการสนทนาออนไลนที่จะตองนัดหมายเวลาเพื่ออยูใน 
เครือขาย  ผูสอนคงตองพจิารณาวาสาระใดบางที่เหมาะจะใหผูเรียนเรียนรูผานบทเรียนออนไลนได 
สาระใดบางที่ผูเรียนและผูสอนตองมาอยูในสถานที่เดียวกนัเพื่อทาํกจิกรรมรวมกนั  หรอืในสาระ 
เดียวกนัอาจผสมผสานระหวางการเรยีนจากบทเรียนออนไลน  และการมาทาํกิจกรรมรวมกัน 
ในสถานที่เดียวกนัก็ได  การนาํเสนอสาระการเรยีนรูจะตองนําเสนอเปนข้ันตอนทีละนอย  จากงาย 
ไปหายาก  บทเรียนจะตองมกีิจกรรมที่ทาํใหเกิดการปฏิสมัพันธระหวางผูเรยีนกับผูเรยีน  ผูเรียนกบั 
ผูสอน  อาจเปนการอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไวใน  Web  board  หรอืการอภิปรายผานการ 
สนทนาออนไลน  นอกจากนีย้ังมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนดวย  หลักการขอนี้สําคัญ 
มาก  บทเรยีนออนไลนไมใชการนาํหนังสือตาํราที่ดทีี่สุดไปเก็บไวใน  Web  แลวใหผูเรียนอาน  แตเปน 
การนําเอากระบวนการเรียนรูที่ดทีี่สุดไปเก็บไวใน  Web  เพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูที่ถาวรผาน
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กิจกรรมตาง ๆ ที่ออกแบบมาอยางดี  ซึ่งกิจกรรมตองสงเสริมการคดิของผูเรียน  มีกิจกรรมที่สงเสริม 
ใหผูเรียนไดรวมมอืกันทาํงาน  แลกเปล่ียนความคิดเห็น  ผูเรียนเปนผูลงมือปฏบิัติกจิกรรมดวย 
ตนเองอยางกระฉับกระเฉงและตอเนื่อง  ผูเรียนเปนผูคนพบคําตอบดวยตนเอง  (Discovery 
Learning) 

การออกแบบบทเรียนออนไลนตามกระบวนการเรียนรูเปนข้ัน ๆ นี้  บางครั้งแตละสาระ 
ก็ไมจําเปนตองครบทุกขั้นตอน  หรือบางขั้นตอนอาจมีการปฏิบัติมากกวาหนึ่งครั้งก็ได  ขึ้นอยูกับ 
จุดประสงคการเรียนรูเปนสําคัญ  นอกจากการออกแบบบทเรียนออนไลนโดยยึดกระบวนการเรียนรู 
เปนหลักแลว  ในระยะเริ่มแรกผูสอนอาจใชโปรแกรม  Moodle  ในการทํา  e-Book  แบบงาย ๆ กอน 
เพื่อใหผูเรียนไดใชเปนแหลงเรียนรูในการสืบคนขอมูล  หรอือาจสรางเปนแบบฝกหัด  (Drill  and 
Practice)  ใหผูเรียนไดฝกทักษะหลังจากที่ไดเรยีนรูจากบทเรียนในการออกแบบบทเรียนออนไลน 
โดยใชโปรแกรม  Moodle  นั้น  ผูสอนควรศกึษาโปรแกรมใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง  เพื่อนาํมาใช 
ในกระบวนการเรยีนรูแตละขัน้ตอนไดอยางเหมาะสมตอไป  แตมีขอควรระวังเรือ่งลิขสิทธิ์ในการ 
นําเสนอสาระตาง ๆ บนเครอืขาย 

อยางไรก็ตาม  e-Learning  เปนเพียงทางเลือกหนึ่ง  แตมิใชเปนทางเลือกเดียว  หรอืทางเลอืก 
หลักทีจ่ะทาํใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูสอนยังคงมีบทบาทสาํคญัในการ 
ออกแบบการเรียนรูที่นาํ  e-learning  มาบรูณาการกับกิจกรรมการเรียนรูอืน่ ๆ รวมทั้งการวัดและ 
ประเมินผลการเรียนรู 

9.  ผูเรียนในระบบ 
การเรียนรูผานบทเรียนออนไลนเปนการเรยีนรูบทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาแลวเก็บไว 

ในเครื่องแมขายและส่ือสารถึงตวัผูเรยีน  ผานระบบเครอืขายอินทราเน็ตหรอือินเทอรเน็ต  ดังนั้น 
ผูเรียนจะตองมีความรูความสามารถพืน้ฐาน  ดังนี้ 

ความรู  ความสามารถพื้นฐาน  เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร  เริ่มจากการเปด-ปด  เครื่อง 
คอมพิวเตอรอยางถูกขัน้ตอน  เพื่อปองกันความเสียหายทีเ่กิดขึ้น  ใชอุปกรณตอพวงอื่น ๆ ในการใช 
งานคอมพิวเตอรได  สามารถบริหารจัดการไฟลผาน  My  computer  หรอื  Windows  explorer 

การใชโปรแกรมสําเร็จรปูตาง ๆ เนื่องจากผูสอนอาจนาํไฟลของโปรแกรมประมวลคํา 
(Word  processing)  โปรแกรมสรางส่ือส่ิงพิมพอื่น ๆ โปรแกรมนาํเสนองาน  (Presentation)  หรือ 
โปรแกรมสราง  Webpage ฯลฯ ใสไวในบทเรียนออนไลนเพื่อใหแสดงผลผานโปรแกรม  Moodle
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หรอืบางครัง้ผูสอนกาํหนดกจิกรรมใหผูเรียนนาํเสนองานในลักษณะของรายงาน  แผนพับ  โปสเตอร 
สไลด  หรอื  Webpages  ผูเรียนจึงจาํเปนตองใชโปรแกรมที่เกี่ยวของเปน  ซึ่งเปนหนาทีท่ี่ผูสอนจะตอง 
พัฒนาผูเรียนใหเรียนรูโปรแกรมทีต่องใชในการเรียนผานบทเรียนออนไลน 

ความรูเกี่ยวกบัอนิเทอรเนต็  เริ่มต้ังแตความรูพืน้ฐานที่เกีย่วกับการเชือ่มตอกับอนิเทอรเน็ต 
การใชโปรแกรม  Browser  เพื่อเรียกขอมูลสารสนเทศทีอ่ยูในเครอืขายอินเทอรเน็ตมาแสดงผล  และ 
ควรมีทกัษะการใชบริการตาง ๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต  เชน  Webboard,  chat,  e-mail,  search 
engine  เปนตน 

ทักษะภาษาอังกฤษ  เนื่องจากมีแหลงการเรยีนรูมากมายที่ส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ  ผูเรียน 
จึงจาํเปนตองมทีักษะดานภาษาอังกฤษดวย  เพื่อใหเขาใจขอมูลและสารสนเทศเหลานั้น  ความรู 
ความสามารถ  และทักษะดังกลาวขางตน  จําเปนอยางยิง่ที่ตองพัฒนาใหเกิดกบัผูเรยีน  เพื่อประโยชน 
ในการใชแหลงการเรียนรูในระบบเครอืขายอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการและทฤษฎีของความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศกัราช  2525  (2525, หนา 577)  ไดให 

ความหมายวา  พอใจ  หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ  และพึงใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
สวนนักการศกึษาอื่น ๆ ไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 
ไพบูลย  ชางเรียน  (2516, หนา 146-147  นริษา  นราศรี, 2544, หนา 28  อางอิงใน  พจมาน 

หาญกลา และคณะ, 2549, หนา 111-114)  ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจ  สรุปไดวา 
ความพึงพอใจเปนความตองการทางรางกายมีความรุนแรงในตัวบคุคลในการรวมกจิกรรมเพื่อสนอง 
ความตองการทางรางกาย  เปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจ  แลวจะรูสึกตองการความม่ันคง  ปลอดภัย 
เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกายและความตองการความมัน่คงแลว  บุคคลจะ 
เกิดความผูกพันมากข้ึน  เพื่อใหเปนทีย่อมรบัวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 

กิติมา  ปรดีีดิลก  (2524, หนา 278-279  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, 
หนา 111-114)  ไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานไวดงันี้ 

1.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  คารเตอร  (Carter)  หมายถึง  คุณภาพ 
สภาพ  หรือระดับความพึงพอใจของบุคคลซึ่งเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคล 
ที่มีตอคุณภาพและสภาพของงานนัน้ ๆ



32 

2.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เบนจามนิ  (Benjamin)  หมายถึง  ความรูสึก 
ที่มีความสุข  เมื่อไดรบัความสําเร็จตามความมุงหมาย  ความตองการหรอืแรงจูงใจ 

3.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เอรเนสท  (Ernest)  และโจเซฟ  (Joseph) 
หมายถึงสภาพความตองการตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏบิัติหนาที่การงานแลวไดรับการตอบสนอง 

4.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  จอรจ  (George)  และ  เลโอนารด 
(Leonard)  หมายถึง  ความรูพอใจในงานทีท่าํและเต็มใจที่จะปฏิบัตงิานนัน้ใหบรรลุจุดประสงค 

สมศักดิ์  คงเที่ยง  และอัญชลี  โพธิ์ทอง  (2542, หนา 279  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และ 
คณะ, 2549, หนา 111-114)  กลาววา 

1.  ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสกึของบุคคล  เกีย่วกับระดับความชอบหรอืไมชอบตอ 
สภาพตาง ๆ

2.  ความพึงพอใจเปนทัศนคตทิี่เกี่ยวของกับองคประกอบตาง ๆ 
3.  ความพึงพอใจในการทาํงานเปนผลมาจากการปฏิบตัิงานที่ดี  และสําเรจ็จนเกดิเปน 

ความภาคภมูิใจ  และไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามที่หวังไว 
จิตราภรณ  เอี่ยมสกุล  และคณะ  (2547, หนา 5  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 

2549, หนา 111-114)  ไดใหความหมายของความพงึพอใจไววา  ความรูสึกหรอืทศันคติของบคุคลที่มี 
ตอส่ิงหนึ่งหรอืปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคลไดรบั 
การตอบสนองหรอืบรรลุจดุมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรอืเพิ่มข้ึนจากความ 
ตองการหรือจุดหมายนัน้  ไดรับการตอบสนองหรอืไมไดรบัการตอบสนอง 

โวลแมน  (1973, หนา 83  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 111-114) 
ไดใหความหมายของความพงึพอใจคือ  ความรูสึก  (Feeling)  มีความสุขเมือ่ไดรบัผลสําเรจ็ตามความ 
ตองการหรือแรงจูงใจ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
สมพงษ  เกษมสิน  (2518, หนา 298  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 

111-114)  กลาววา  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดนัน้จะตองมีการจูงใจ ซึ่งไดกลาวถึงความพึงพอใจ 
ไววา  “การจูงใจเปนการชักจูงใหผูอืน่ปฏิบัติตาม  โดยมมีลูเหตุความตองการ  2  ประการ  คอื 
ความตองการทางรางกาย  และความตองการทางจิตใจ”
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จรญู  ทองถาวร  (2536, หนา 22-24  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 
111-114)  กลาวถึงความตองการพื้นฐานของมนษุย  โดยไดสรุปเนือ้ความมาจากแนวคิดของมาสโลว 
(Maslow)  สรุปไดวาความตองการของมนุษยแบงเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

1.  ความตองการทางรางกาย  เปนความตองการพื้นฐาน  ไดแกความตองการอาหาร 
เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรค 

2.  ความตองการความม่ันคง  และปลอดภัย  ไดแก  ความตองการมคีวามเปนอยูอยางมั่นคง 
มีความปลอดภัยในรางกายและทรัพยสิน  มีความมั่นคงในการทาํงาน  และมชีีวติอยูอยางมั่นคง 
ในสังคม 

3.  ความตองการทางสังคม  ไดแก  ความตองการความรกั  ความตองการเปนสวนหนึ่ง 
ของสังคม 

4.  ความตองการเกียรติยศ  ชื่อเสียง  ไดแก  ความภูมิใจ  การไดรับความยกยองจากบุคคลอืน่ 
5.  ความตองการความสําเร็จแหงตน  เปนความตองการระดับสูงสุด  เปนความตองการ 

ที่ยากจะใหเกิดความสําเร็จทุกอยางตามความคิดของตน 
การวดัความพงึพอใจ 
หทัยรัตน  ประทุมสูตร  (2542, หนา 14  อางอิงใน  พจมาน  หาญกลา  และคณะ, 2549, หนา 

111-114)  กลาววา  การวดัความพึงพอใจเปนเรื่องที่เปรียบกับความเขาใจทัว่ ๆ ไป  ซึ่งปกตจิะวัดได 
โดยการสอบถามจากบุคคลที่ตองการจะถาม  มีเครือ่งมอืที่ใชในการวจิัยหลาย ๆ อยาง  อยางไรกด็ี 
ถึงแมจะมกีารวัดอยูหลายแนวทาง  การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกกลาวแนวทางวดัไดสองแนวคิด 
ตามความเหน็ของ  ชาลีซนคิค  สเทนส  กลาวคอื 

1.  วัดจากสภาพทั้งหมดของแตละบคุคล  เชน  ที่ทาํงาน  ที่บานและทกุ ๆ อยางที่เกี่ยวของกับ 
ชีวติ  การศึกษาตามแนวทางนีจ้ะไดขอมูลที่สมบรูณ  แตทาํใหเกิดความยุงยากกบัการทีจ่ะวัดและ 
เปรียบเทยีบ

2.  วัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ  เชน องคประกอบที่เกี่ยวกับงาน  การนิเทศงาน 
เกี่ยวกบันายจาง 

จากความคิดเหน็ของนักวชิาการที่กลาวถงึความพึงพอใจ  และแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับ 
ความพึงพอใจ  สรุปไดวา  ความพึงพอใจจะทาํใหบุคคลเกิดความสบายใจหรอืสนองความตองการทาํ 
ใหเกิดความสุข  เปนผลดีตอการปฏิบตัิงานและการเรียนการสอน
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งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
ชาญวิทย  จันทรสุพิศ  (2540)  (2540  อางองิใน  วิยะดา  วชริาภากร, 2547, หนา 39) 

ไดวิจยัเกี่ยวกับเรือ่ง   การศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรในสํานกังานสามญัศึกษาจังหวดั 
เขตการศึกษา  ซึ่งไดพบปญหาในการพฒันาบุคลากรตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร  ไดแก 
โครงสรางองคการขาดความชัดเจน  การขาดงบประมาณ  ขาดผูชาํนาญการในการวางแผนพัฒนา 
บุคลากร  ขาดการประสานแผน  ขาดความยืดหยุน  การตดิตามและประเมินผลยังไมเปนระบบและยัง 
ขาดความตอเนือ่ง  การนาํผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนงาน/ 
โครงการพัฒนาบุคลากรหรือใชเปนขอมูลปอนกลับยังปฏบิัติเปนสวนนอย 

เสาวคนธ  อุนยนต  (2541)  ไดทําการวจิัยเรือ่ง  การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  วิชาคอมพวิเตอรเบื้องตน  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาและหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  และศึกษา 
เปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  กับการสอน 
แบบปกติ  กลุมประชากรไดแก  นักศกึษาหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ  (ปวช.)  ชั้นปที่  1 
แผนกวิชา  พณชิยการ  วิทยาลัยเทคนคิปทุมธานี  จํานวน  8  หองเรียน  รวมทั้งส้ิน  350  คน  และ 
กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบกลุม  (Cluster  Sampling)  โดยการจับฉลากหองเรียนใหหองแรก 
เปนกลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหหองที่สองเปนกลุมควบคุมเรียนดวย 
วิธีการสอนแบบปกติ  ผลการวิเคราะหพบวา  บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสทิธภิาพ 
90.78/86.78  และ  KW-CAI  =  88.78  ซึ่งอยูในเกณฑพอใช  ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษา 
ที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย  และกลุมนักศกึษาที่เรียนดวยวิธีสอน 
แบบปกติ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่  0.05  โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ 
มัลติมีเดียใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนสูงกวาวิธีการสอนแบบปกติ 

จิระวัฒน  อโศกวัฒนะ  (2542)  ไดทําการวจิัยเรือ่ง  การสรางและหาคณุภาพ  WBT  เพื่อใช 
อบรมหลักสูตรระยะส้ันวิชาวิศวกรรมกราฟก  ขององคการโทรศพัทแหงประเทศไทย  กลุมตัวอยาง 
เปนพนักงานสายงานดานวิศวกรรม  และชางโทรคมนาคมขององคการโทรศัพททีท่าํงานเกี่ยวของกบั 
งานทางดานโครงขายโทรศัพท  และกราฟก  จํานวน  20  คน  และสอบถามความคิดเห็นจาก 
ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  คน  ผลการทดลองพบวา  WBT  ที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพ  85.87/80.2
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ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กาํหนดไว  80/80  และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพของส่ือการสอน 
อยูในระดับดี 

กมลพรรณ  เครอืวัลย  (2544)  ไดทาํการวิจัยเรือ่ง  การพฒันาและหาประสิทธภิาพบทเรยีน 
คอมพิวเตอรบนเครอืขายอนิเทอรเนต็  ในการสอนวชิาการส่ือสารขอมูล  โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครอืขายอินเทอรเน็ต  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรบนเครอืขายอินเทอรเน็ตกบันักศึกษา 
ที่เรียนแบบปกติ  กลุมตัวอยางเปนนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  ชั้นปที่  2 
แผนกเทคนิคคอมพิวเตอร  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2542  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวิทยาเขต 
พระนครเหนอื  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ  30  คน  การหาประสิทธิภาพของ 
บทเรียนคอมพิวเตอร  โดยใชสูตร  E-CAI  และเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนระหวาง 
กลุมทดลองกบักลุมควบคมุโดยใชการคาํนวณคาที  (t-test)  ผลการวจิัยพบวาชุดการสอนที่สรางข้ึน 
มีประสทิธภิาพ  และผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัศึกษาที่เรียนดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต  และนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .01  โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นทาํใหผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงข้ึนกวาการสอนแบบปกติ 

ณัฐวี  อตุกฤษฏ  (2544)  ไดทาํการวิจัยเรือ่งการพัฒนาบทเรียนวิชาเขียนแบบเครือ่งกล 
โดยใชรปูแบบของเวิลดไวดเว็บเพ็จ  บนเครอืขายอินเทอรเน็ต  มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและพัฒนา 
บทเรียนวิชาเขียนแบบเครื่องกล  หลักสูตรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  โดยใช 
รูปแบบของเวิลดไวดเวบ็เพ็จ  (World  Wide  Web  Page)  บนเครือขายอนิเทอรเน็ต  และหา 
ประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางข้ึน  กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมจาํนวน  22  คน  ผลการวิจยัเพื่อหาประสิทธภิาพของบทเรียนตามเกณฑ  80/80  กับ 
กลุมตัวอยางพบวา  บทเรียนวชิาเขียนแบบเครือ่งกล  โดยใชรูปแบบของเวิลดไวดเวบ็เพ็จ  บนเครอืขาย 
อินเทอรเน็ต มีประสทิธิภาพ  81.28/85.45  ในการเปรียบเทียบ  ผลการทดสอบกอนเรยีนและหลังเรยีน 
พบวาคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบหลังเรียนสงูกวาการทดสอบกอนเรยีนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  .01
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ธงชัย  ทองอยู  (2544)  ไดทําการวิจัยเรือ่ง  การพัฒนาบทเรียนออนไลน  วิชาหลักการเบือ้งตน 
ของระบบรบัสงดวยเสนใยแกวนาํแสง  วัตถุประสงคของการวิจยัครั้งนี้เพือ่พัฒนาและหาประสิทธภิาพ 
ของบทเรียนออนไลน  เครื่องมอืที่ใชในการวจิัยคอื  บทเรียนออนไลนที่ติดตัง้ใชงานบนเครอืขาย 
อินทราเนต็ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  นําไปใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของ 
องคการโทรศัพทที่ปฏบิัติงานดานชางและวศิวกรรม  จํานวน  20  คน  ผลการวจิัยปรากฏวาบทเรยีน 
ออนไลนที่สรางข้ึนมีประสิทธภิาพ  85.6/81.1  ซึ่งสูงกวาเกณฑ  80/80  ที่กาํหนดไว  และผูเชี่ยวชาญ 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพของสื่อการสอนอยูในระดบัดี 

นพเกา  อวมกระทุม  (2545)  ไดทําการวิจยัเรือ่ง  การพัฒนาชุดฝกอบรมชางเทคนคิ 
ผานระบบเครือขายอนิทราเน็ต  หลักสูตรระบบส่ือสัญญาณเบื้องตน  มีวตัถุประสงคเพื่อสรางและ 
หาประสิทธภิาพของชุดฝกอบรม  เพื่อใชเปนชุดฝกอบรมสําหรับพนักงานชางเทคนิคและวิศวกร 
ที่ปฏบิัติหนาที่เกี่ยวของกับระบบส่ือสัญญาณของบริษทัททีีแอนดที  ชุดฝกอบรมที่ใชประกอบดวย 
คูมือการใชงาน  เนื้อหาการอบรม  แบบทดสอบระหวางเรยีน  และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทั้งหมด  จัดทาํในรูปแบบเว็บชวยสอน  (Web-Based  Training)  โดยนาํไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนชางเทคนิคและวิศวกรของบรษิัท  ทีทีแอนดที  จาํนวน  20  คน  ผลการวจิัยปรากฏวา 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับดี  เกี่ยวกับคณุภาพของชดุฝกอบรมชางเทคนิคและวิศวกร 
ผานระบบเครือขายอนิทราเน็ต  หลักสูตรระบบส่ือสัญญาณเบื้องตน  และเมื่อนําชุดฝกอบรมนี้ไป 
ทดสอบกับกลุมตัวอยางพบวา ชดุฝกอบรมนี้มีประสิทธภิาพ  92.17/88.33  ซึ่งสูงกวาเกณฑ  80/80 
ที่กาํหนดไว 

ชาญชยั  พิพัฒนสนัติกุล  (2530  อางองิใน  วิยะดา  วชริาภากร, 2547, หนา  91)  ไดศึกษา 
แนวโนมของสภาพเทคโนโลยีการศึกษาไทยในป  พ.ศ. 2540  และ  2550  พบวามีแนวโนมที่จะสงเสริม 
การศกึษาที่เนนการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม  เนนการศกึษารายบุคคล  โดยมรีะบบสารสนเทศเปน 
แหลงวทิยาการการศึกษาที่สาํคัญ 

จากการศึกษาเอกสารการวจิัยพบวา  การใชการฝกอบรมผานเว็บจะชวยทาํใหผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึน  เปรียบเทยีบกบัการเรยีนการสอนในหองเรียนแบบปกติ  และไมเฉพาะ 
ในวงการศกึษาเทานั้นที่ไดนาํเอาคอมพวิเตอรชวยสอนมาชวยในการเรยีนการสอน  ในวงการฝกอบรม 
ก็ไดนาํเอาคอมพวิเตอรชวยสอนมาชวยในการฝกอบรม  ทั้งยังใหผลในการเรยีนรูสูงกวาการฝกอบรม 
ในรูปแบบปกติเชนเดียวกับในดานการเรยีนการสอน  นอกจากนีจ้ากการสาํรวจความพงึพอใจของ
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ผูเขารบัการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ปรากฏวา  สวนใหญมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับที่ดีตอการเรียนดวยระบบคอมพวิเตอร  แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
หรอืคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม  เปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการของการเรียนรู  เม่ือนาํ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชจัดการเรียนการสอนบนระบบเครือขาย  (e-Learning)  ก็ยิ่งจะ 
ทําใหเกิดความสะดวกตอของบุคคลไดเปนอยางดี  ผูเรียนสามารถที่จะเรียนไดโดยไมจาํกัดเวลา 
และสถานที่ตางกันไดดวยเหตุผลดังกลาว  จึงเปนแรงสนบัสนุนใหผูศกึษาดาํเนินการสรางบทเรยีน 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image Projector )  ทําการทดลองใชฝกอบรมกับบุคลากร 
สังกัดสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทัย  ทีจ่ัดกจิกรรมการเรียนการสอน ในรายวิชาสามัญ เพือ่ 
เปนการพัฒนาบุคคลากรใหมีประสิทธภิาพสูงข้ึน


