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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลทาํใหมนุษยในสังคมปจจุบันมีการ 

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมในหลาย ๆ ดาน  ไมวาจะเปนวิธีการติดตอสือ่สาร  รูปแบบ 
การเรียนรู  ตลอดจนกจิกรรมตาง ๆ ของการดาํรงชวีิตประจําวนั  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ดังกลาว  เปนผลสบืเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่สามารถลดขอจาํกดัในเรือ่งระยะทาง  เวลา และสถานที่ 
ในการติดตอส่ือสารลงไปได  ววิัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญ 
ควรทีจ่ะไดรับการพัฒนาและนาํมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพฒันาคนและพัฒนางาน 
เนื่องจากปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  เขามามีบทบาทเกี่ยวของกบัชวีิต 
และความเปนอยูของผูคนเกือบทัว่โลกอยางกวางขวาง  ซึง่ทําใหการติดตอสือ่สารการแลกเปล่ียน 
ความรู  ความคิด  และประสบการณผานสือ่ทางไกลทาํไดอยางรวดเร็วและสะดวกครอบคลุมกับ 
ทุกพื้นที่ทัว่โลก  การศกึษาเปนกจิกรรมหนึ่งที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะ 
ในดานการแลกเปล่ียนขอมูล  การสืบคนตาํรา  เอกสารการเรยีน  เอกสารประกอบการเรียน 
การคนควางานวจิัย  การสอนทางไกล  การประชุม  การฝกอบรมทางไกล  เปนตน  ซึ่งทาํได 
โดยสะดวก  (อธิปตย  คล่ีสุนทร, 2544, หนา 73) 

การฝกอบรม  (Training)  เปนกระบวนการบริหารการจดัการใหบุคคลไดรับการเรยีนรู 
ทั้งทางดานความรูและทักษะ  เพื่อทีจ่ะพัฒนาศกัยภาพและประสทิธภิาพของบุคลากรภายในองคกร 
รวมถึงเสริมสรางประสบการณตลอดชวงชวีิตงานของบุคคล  การดาํเนนิการจัดฝกอบรมใหกับ 
บุคลากรในแตละหลักสูตรนั้น จะมีกลุมเปาหมายที่ใหความสนใจขอเขารบัการฝกอบรม 
เปนจาํนวนมาก  แตหนวยงานไมสามารถตอบสนองความตองการของการฝกอบรมไดอยางเพียงพอ 
มักจะประสบปญหาคอนขางมาก  อันมีสาเหตุมาจาก 

1.  หนวยงานเห็นความจําเปนของการฝกอบรมโดยใหความสําคญัของงบประมาณอนัดับแรก 
ถาไมมีงบประมาณก็ไมตองอบรมบุคลากร
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2.  การฝกอบรมผูกตดิอยูกับกระบวนการที่ตองกระทําอยางเปนขัน้ตอนเปนระบบ  กาํหนดวัน 
เวลา  สถานที่  วิทยากร  หวัขอเรื่อง  ผูเขารับการอบรม  จนดูเปนงานประจาํมากกวางานพัฒนา 
ที่ควรตองกระทาํตามปญหาที่เกิดขึ้น 

3.  การฝกอบรมกระทําไดไมทัว่ถึง  การพัฒนาบคุลากรไมตรงเปาหมาย ผลการอบรมเปนไป 
ในแบบการอบรมเชิงสังสรรคมากกวาการอบรมเชิงสรางสรรค 

4.  การฝกอบรมมักมรีะยะส้ัน  ผูเขาอบรมเมือ่ไมเขาใจก็ไมสามารถทบทวนใหม  หรือไมมี 
โอกาสไดฝกอยางเพียงพอในการฝกอบรม 

5.  การฝกอบรมขาดการติดตามผลเมื่อฝกอบรมเสร็จสิน้กจ็บอยูแควันที่ฝกอบรม  ไมมีการ 
ติดตามวาผูเขารับการฝกอบรมเขาใจส่ิงทีอ่บรมไปหรือไม  นําผลจากการฝกอบรมไปใชหรือไม  และ 
การอบรมที่ผานมาเกิดประโยชนอะไรกับเขาบาง  (นพชยั  รุงรดี  และคณะ, 2550, หนา 3) 

สถาบนัการพลศกึษาวิทยาเขตสุโขทยั  เปนสถาบันการศึกษาระดบัอดุมศึกษาขนาดใหญ 
ที่มุงเนนผลิตนักเรยีน  นกัศึกษาที่มีคณุภาพออกสูสังคม  ปจจบุันมีการจัดการศกึษาซึง่แบงออกเปน 
3  สวน  ไดแก  คณะศกึษาศาสตร  คณะศิลปศาสตร  และคณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ 
นอกจากนั้น  สถาบนัการพลศกึษาวิทยาเขตสุโขทัยยังจดัการศกึษาภายใตความรวมมอืทางวชิาการ 
กับมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม  ซึง่การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนตามที่ไดกลาวมาขางตนนั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศยัวัสดุ  อปุกรณ  และสือ่เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทนัสมัยและมจีาํนวน 
เพียงพอตอการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนสาํหรับทุก ๆ รายวชิา  เพื่อเอือ้อาํนวยใหการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถปุระสงคทีก่าํหนดไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือเทคโนโลยีเพือ่การศกึษา 
ประเภทอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร)  ซึ่งมอียูในทุกหองเรยีนของสถาบนั ฯ 
แตมีขอจาํกัดอยูวา  บุคลากรสวนใหญไมมีความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับการใชเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
ดังกลาว  จึงทาํใหเมื่อใดทีต่องการใชงาน  ตองมีการประสานไปยังเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาของ 
สถาบนั ฯ เพื่อมาดาํเนินการประกอบ  ติดต้ังและอํานวยความสะดวกในการใชงานใหอยูเสมอ ๆ 
ซึ่งปจจุบนับุคลากรตําแหนงเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาของสถาบนั ฯ มีอยูเพียงคนเดียว  จึงทาํให 
ในบางครั้งไมสามารถอาํนวยความสะดวกใหกบับุคลากรหลาย ๆ ทานในเวลาเดียวกันได 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่แพรหลายและไดรับการยอมรบัในรปูแบบของ 
อินเทอรเน็ต  ที่สามารถนํามาใชในการจัดฝกอบรมได  โดยการนาํเอาประโยชนของคณุลักษณะและ 
ทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพ็จฝกอบรมเพื่อสนบัสนนุใหเกิด
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การเรียนรูอยางมคีวามหมาย  เชือ่มโยงเครือขายไดทุกเวลา  (พรรณี  เกษกมล, 2543, หนา 49-55 
อางองิใน  สรรรชัต  หอไพศาล, 2544, หนา 93-104)  ประกอบกับขอดีของการฝกอบรมและปญหา 
เรื่องการใชอปุกรณโสตทัศนปูกรณของสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตสุโขทัยทีก่ลาวมาขางตนนัน้ 
ทําใหผูศกึษามีแนวคดิทีจ่ะพัฒนารูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ  โดยจะนาํไปใชฝกอบรมใหกับบุคลากร 
ที่จัดกจิกรรมการการเรียนการสอนในรายวชิาตาง ๆ  ของสถาบนัการพลศกึษาวิทยาเขตสุโขทยั 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector) 
ซึ่งถอืวาเปนอปุกรณที่บุคลากรสวนใหญตองใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน  ซึ่งผูศึกษา 
หวังวาจะสามารถลดปญหา  และตอบสนองความตองการในการใชงานเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
ไดเปนอยางดี  เพราะผูใชสามารถที่จะศึกษาไดดวยตนเองบนเครือ่งคอมพิวเตอรสวนบคุคลตามโตะ 
ทํางานของตวัเองไดโดยสะดวก 

จุดมุงหมายของการศกึษาคนควา 
1.  เพื่อสรางและหาประสิทธภิาพชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : WBT) 

เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector) 
ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  E 1 /E 2 = 80/80 

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลการใชชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 
การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร:  Computer  Image  Projector ) 

3.  เพื่อศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรสังกดัสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตสุโขทัย ที่มีตอ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector ) 

ความสําคัญของการศกึษาคนควา 
1.  ไดเว็บชุดฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  สําหรับบุคลากรทาง 
การศกึษาของสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทัย  ที่สามารถรองรับการฝกอบรมไดทุกเวลาและ
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ทุกสถานที่ที่มีเครอืขายอินเทอรเน็ต  ตอบสนองความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสังกัด 
สถาบนัการพลศกึษา  วิทยาเขตสุโขทัย 

2.  บุคลากรสังกัดสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสุโขทยั  ไดพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image Projector)  ไดอยาง 
มีประสทิธภิาพ 

3.  เปนแหลงเรยีนรู  เรือ่ง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : 
Computer  Image  Projector) 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
การพัฒนาชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  สําหรับบุคลากรทาง 
การศกึษาของสถาบนัการพลศึกษา  วทิยาเขตสุโขทัยผูศกึษาไดกาํหนดขอบเขตเนือ้หาโดยการ 
สอบถามความตองการของบุคลากรในสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตสุโขทัย ศึกษาเอกสาร  เว็บไซต 
ที่เกี่ยวของ รวมทัง้คาํแนะนําของผูเชีย่วชาญ  มาสังเคราะหเปนเนื้อหา  จัดทาํชุดฝกอบรมบนเว็บ 
จํานวน 4  หนวย  ดังนี้ 

หนวยการอบรมที่  1  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  2  การติดต้ังเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  3  การแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะใชงานเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
หนวยการอบรมที่  4  การดูแลรักษาเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสังกัดสถาบนัการพลศึกษา 

วิทยาเขตสุโขทัย  จาํนวน  60  คน
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2.2  กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาคนควาครัง้นี้  ไดแก  บุคลากรที่จัดกิจกรรมการเรยีน 

การสอนในรายวชิาสามัญ  สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตสุโขทัย  จาํนวน  30 คน  ไดมาจากการ 
สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
3.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  ไดแก  การใชชดุฝกอบรมบนเว็บ 

(Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : 
Computer  Image  Projector)  สําหรับบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันการพลศึกษา  วทิยาเขต 
สุโขทัย 

3.2  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ไดแก 
ก)  ประสิทธภิาพของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง 

การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ (เครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector )สําหรบั 
บุคลากรทางการศกึษาของสถาบนัการพลศกึษา  วทิยาเขตสุโขทัย 

ข)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน  ของผูเขารบัการฝกอบรมโดยใช 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉาย 
ภาพคอมพิวเตอร : Computer Image Projector) 

ค)  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมโดยใชชดุฝกอบรมบนเวบ็ (Web-Based 
Training : WBT)  เรื่อง การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ (เครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer 
Image Projector) 

สมมตุิฐานทางการศกึษาคนควา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการฝกอบรมโดยใชชดุฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based 

Training : WBT)  เรื่อง การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer 
Image Projector)  หลังเรยีนสูงกวากอนเรยีนอยางมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ  .01
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ขอตกลงเบื้องตน 
การศกึษาคนควาครั้งนีก้ําหนดขอตกลงเบื้องตนดังนี้ 
1.  การศึกษาครั้งนี้ไมไดมุงศึกษาถึงความแตกตางระหวางเพศ  วัย  พื้นฐานทาง 

การศกึษา  เศรษฐกิจ  สังคม  และอารมณของผูเขารับการฝกอบรม  จึงไมไดนาํมามีผลตอการศึกษา 
2.  ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร  และอินเทอรเน็ต 

นิยามศพัทเฉพาะ 
1.  ชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  หมายถึง  ส่ือคอมพิวเตอรที่ถกู 

ออกแบบและสรางขึน้สําหรับการฝกอบรมผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต  ในเนื้อหาเรือ่ง  การใช 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector )  จํานวน 
4  หนวย  คอื 

หนวยการอบรมที่  1  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  2  การติดต้ังเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 
หนวยการอบรมที่  3  การแกปญหาที่เกิดข้ึนขณะใชงานเครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร 
หนวยการอบรมที่  4  การดูแลรักษาเครือ่งฉายภาพคอมพิวเตอร 

2.  ประสิทธิภาพของชุดฝก  หมายถงึ คุณภาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based 
Training : WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer 
Image  Projector) สําหรับบุคลากรทางการศกึษาของสถาบนัการพลศึกษา  วิทยาเขตสุโขทัย  ที่สราง 
ขึ้นและมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด  80/80 

80  ตัวแรก หมายถึง คาเฉล่ียรอยละ 80 ของประสิทธิภาพดานกระบวนการ 
ที่ไดจากคะแนนเฉล่ียที่ผูเขารับการฝกอบรมทาํแบบฝกปฏบิัติ จาํนวน 4 หนวยการอบรม 

80  ตัวหลัง หมายถึง คาเฉล่ียรอยละ 80 ของผลลัพธ ที่ไดจากคะแนนเฉลี่ย 
ที่ผูเขารับการฝกอบรมทาํแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชชุดฝกอบรมบนเวบ็  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image 
Projector)  สําหรับบุคลากรทางการศกึษาของสถาบนัการพลศกึษา  วทิยาเขตสุโขทัย
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3.  ผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความรู  ความสามารถทางการเรียนรูเนื้อหา  เรือ่ง  การใชอปุกรณ 
โสตทัศนูปกรณ  (เครือ่งฉายภาพคอมพวิเตอร : Computer  Image  Projector)  ที่ผูศึกษาคนควาสราง 
ขึ้น  ซึ่งวัดโดยแบบทดสอบ  วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สรางขึ้น  จํานวน  20  ขอ 

4.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมในทางบวกที่มีตอชุดฝกอบรม 
บนเว็บ  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใชอปุกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector ) ซึ่งวดัโดยแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผูศึกษา 
สรางข้ึน


