
สารบัญ 

บทท่ี  หนา 

1  บทนํา .............................................................................................................................  1 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา ..................................................................  1 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา .............................................................................  3 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา ............................................................................  3 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา ..................................................................................  4 
สมมติฐานการศึกษาคนควา.....................................................................................  5 
ขอตกลงเบื้องตน .....................................................................................................  6 
นิยามศัพทเฉพาะ ....................................................................................................  6 

2  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ .........................................................................................  8 
หลักการและทฤษฎีของเว็บฝกอบรม .........................................................................  8 
ขอดีและขอจํากัดของเว็บฝกอบรม ..........................................................................  11 
หลักการออกแบบเว็บฝกอบรม ...............................................................................  13 
หลักการและทฤษฎีของความพึงพอใจ ....................................................................  31 
งานวิจัยที่เกีย่วของ ................................................................................................  34 

3  วิธีดําเนินการวิจยั ……………………………………………………………………..………  38 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ....................................................................................  38 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ........................................................................................  38 
การเก็บรวบรวมขอมูล ...........................................................................................  45 
การวิเคราะหขอมูล ................................................................................................  46 

4  ผลการวิเคราะหขอมูล ....................................................................................................  50 
ผลการวิเคราะหขอมูล ...........................................................................................  50



สารบัญ  (ตอ) 

บทท่ี  หนา 

5  สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ..................................................................................  57 
สรุปผลการวิจัย .....................................................................................................  57 
การอภิปรายผล .....................................................................................................  58 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ...................................................................  60 
ขอเสนอแนะและหัวขอวิจยัที่เกี่ยวของ  หรือสืบเนื่อง ................................................  60 

บรรณานุกรม ....................................................................................................................  61 

ภาคผนวก .........................................................................................................................  65 
ภาคผนวก  ก  รายชื่อผูเชี่ยวชาญ………………………………………………….…..  67 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชีย่วชาญ…………………………..….  68 
ภาคผนวก  ข  สรุปผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ที่มีตอชุดฝกอบรมบนเวบ็  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer Image  Projector) 
โดยผูเชี่ยวชาญ ...........................................................................  73 
สรุปผลการประเมนิคุณภาพของชุดฝกอบรมบนเว็บ  เรื่อง  การใช 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer 
Image  Projector)โดยผูเชี่ยวชาญ………………………………….  75 

ภาคผนวก  ค  ภาพตัวอยางเว็บฝกอบรม  (Web-Based  Training : WBT)  เรื่อง  การใช 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer 
Image  Projector) ……………………………………………….….  78 

ภาคผนวก  ง  ผลการวิเคราะหคะแนนแบบฝกปฏิบัติ  หนวยที่  1-4  ของกลุมตัวอยาง 
เพื่อหาประสิทธิภาพของชดุฝกอบรมบนเว็บ  (Web-Based  Training : 
WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ(เครื่องฉายภาพ 
คอมพิวเตอร :  Computer  Image  Projector) …………………….  88



สารบัญ  (ตอ) 

บทท่ี  หนา 

ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ีตอ 
ชุดฝกอบรมบนเว็บ(Web-Based  Training :  WBT)  เรื่อง  การใช 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer 
Image  Projector) ………..…………………………………….…...  90 
การวิเคราะหคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหวางกอนเรียน 
กับหลังเรียนโดยใชชุดฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based  Training:  WBT) 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร: 
Computer  Image  Projector)  ของกลุมตัวอยาง ……..……..…...  90 

ประวัติผูศึกษาคนควา ........................................................................................................  95



สารบัญภาพ 

ภาพ  หนา 

1  Web-Based  Performance  Support  System  (WBPSS) .................................  10 
2  แสดงขั้นตอนหลักของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน ...............................  14 
3  แสดงโครงสรางการดําเนินการศึกษาคนควาและสรางชดุฝกอบรมบนเว็บ 

(Web-Based  Training :  WBT)  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนปูกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image  Projector) .........................  41



สารบัญตาราง 

ตาราง  หนา 

1  ผลการวิเคราะหการหาประสทิธิภาพของการฝกอบรมบนเว็บ 
เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  (เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : 
Computer  Image Projector ) .....................................................................  50 

2  ผลการวิเคราะหความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับ 
หลังเรียนโดยใชชดุฝกอบรมบนเว็บ  เรื่อง  การใชอุปกรณโสตทศันูปกรณ 
(เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร : Computer  Image Projector) …………..…….  51 

3  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  ดานเนื้อหา .....................  52 
4  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  ดานการออกแบบและ 

กราฟก ........................................................................................................  53 
5  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  ดานเทคนิคการสราง .......  54 
6  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม  ดานมัลติมีเดยี ................  55 
7  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวมของผูเขารับการฝกอบรม 

รวมทั้ง  4  ดาน ............................................................................................  56


