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เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การศกึษาเรื
อง “การพฒันาระบบฐานข้อมลูบทพินิจหนงัสือ สําหรับโรงเรียนลาซาลโชติ
รวีนครสวรรค์” ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง และค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลบนระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดที
จะเสนอตามลําดบั ดงันี 0 
 

1. ความรู้เกี
ยวกบัการอา่นและพินิจวรรณกรรม 
2. ระบบฐานข้อมลู 
3. วงจรการพฒันาระบบฐานข้อมลู (System Development Life Cycle : SDLC) 
4. การรักษาความปลอดภยับนเว็บ (Web Security) 
5. PHP ภาษาที
ใช้ในการพฒันาระบบ 
6. การศกึษางานวิจยัที
เกี
ยวข้อง 
7. สรุปเอกสารและงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง 

 
1. ความรู้เกี�ยวกับการอ่านและพนิิจวรรณกรรม 

1.1 ความสําคญัของการวิเคราะห์และพินิจวรรณกรรม 
             ในการอ่านหนังสือโดยทั
วไปนั 0น ผู้ อ่านมักมีวัตถุประสงค์สําคัญในการอ่าน 

เพื
อความบนัเทิง หรือเพื
อความรู้และข้อเท็จจริงชนิดที
จะเกิดประโยชน์แก่ผู้อ่านได้อย่างคุ้มค่านั 0น 
ผู้ อ่านต้องอ่านอย่างมีหลักการ อ่านรู้เรื
 อง รู้จักพิจารณาหรือวิเคราะห์สิ
งที
อ่านอย่างถ้วนถี
 
จงึจะได้รับสารสมบรูณ์ที
สดุ 
  ศรีสดุา จริยากลุ   สจุริต เพียรชอบ  และไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2526,หน้า 173-174)  
กล่าวว่า  การอ่านอย่างพินิจ  มิใช่การอ่านเพื
อความเข้าใจแต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องการ 
ความลึกซึ 0งมากว่านั 0นกล่าวคือ  ในการอ่านอย่างพินิจผู้ อ่านจะต้องมีความเข้าใจเรื
 องราว 
ที
อ่านเป็นเบื 0องต้น ซึ
งจําเป็นต้องใช้ทักษะสําหรับการอ่านโดยทั
วๆไป นอกจากนั 0นผู้ อ่าน 
ยงัต้องรู้จกัประเมินความคดิของผู้ เขียน 
  นอกจากนี 0 ศิริพร ลิ 0มตระการ  วัลยา ช้างขวัญยืน  และสุนันทา มั
นเศรษฐวิทย์ 
(2536, หน้า173) ได้กลา่วถึงความจําเป็นที
ต้องมีการอา่นอยา่งพินิจไว้ดงันี 0 
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1. ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางด้านสื
อสารมวลชนมีมากขึ 0น การรับขา่วสาร 
จงึจําเป็นต้องใช้วิจารณญาณให้รอบคอบ เพื
อการตดัสินใจที
ถกูต้อง  

2. ความก้าวหน้าทางด้านโฆษณาขายสินค้ามีมาก จนคนส่วนใหญ่หลงเชื
อ 
ในคําโฆษณา การใช้ความคิดอย่างพินิจจะชว่ยให้การตดัสินใจซื 0อสินค้าเป็นไปอย่างถกูต้อง 

3. เนื
องจากลทัธิการปกครองในปัจจบุนัมีหลายลทัธิ แตล่ะลทัธิก็พยายาม 
โฆษณาชวนเชื
อ โดยใช้หลกัจิตวิทยาตา่งๆ อยา่งกว้างขวาง การใช้วิจารณญาณอยา่งรอบคอบ  
จะชว่ยให้การตดัสินใจเชื
อหรือไมเ่ชื
อลทัธิใดๆเป็นไปอยา่งถกูต้อง 

4. ประเทศไทยมีการปกครองแบบประชาธิปไตย และมีวิถีทางของประชาธิปไตย 
นั 0น การส่งเสริมการคิดอย่างมีเหตุผลด้วยเหตุนี 0 การอ่านอย่างพินิจก็ดี การคิดอย่างพินิจก็ดี  
จงึมีความจําเป็นสําหรับสงัคมประชาธิปไตย 

5. การเห็นเดก็อา่นอยา่งจริงจงั ในเรื
องที
กําหนดให้โดยครูเป็นผู้ตั 0งคําถามให้ 
บางสว่น จะทําให้เด็กรู้จกัพินิจเห็นความสมัพนัธ์ของแตล่ะส่วน และรู้จกัเปรียบเทียบข้อมลูที
ได้รับ
จากแหลง่ตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้องยิ
งขึ 0น 

6. สอนให้เดก็เข้าใจในหลกัของเหตผุล เพื
อเดก็จะได้นําหลกัดงักลา่วไปใช้ในการ 
ตีความจากเรื
องที
อา่น 

7. ฝึกให้เดก็มีความเข้าใจเกี
ยวกบัการโฆษณาชวนเชื
อตา่งๆ ทั 0งนี 0เพื
อให้เดก็ได้ 
ใช้ในการตดัสินใจของตนเองได้อยา่งถกูต้อง 

8. ชว่ยให้เดก็มีทศันคตทีิ
ดีตอ่การตั 0งคําถาม เพื
อเดก็จะได้ทราบวา่ อะไรคือ 
ความจริง อะไรคือความคิดเห็น เด็กสามารถเห็นความสมัพนัธ์ของเหตแุละผลได้อย่างถกูต้อง รู้จกั
ใช้ข้อมลูที
ได้รับจากการอา่น และประสบการณ์ของตนเองในการประเมินผลได้อยา่งถกูต้อง 

ดงันั 0น จงึอาจสรุปได้วา่  ในการอา่นและพินิจวรรณกรรมมีวตัถปุระสงค์ในการอ่าน
เพื
อความบนัเทิง หรือเพื
อความรู้และข้อเท็จจริง ชนิดที
จะเกิดประโยชน์แก่ผู้ อ่านได้อย่างคุ้มค่า 
 รู้จกัใช้ข้อมลูที
ได้รับจากการอา่น และประสบการณ์ของตนเองในการประเมินผลได้อยา่งถกูต้อง 

1.2 การพินิจสาร 
นกัวิชาการได้แสดงความคดิเห็นเกี
ยวกบัความหมายของการพินิจไว้ตา่งๆกนั ดงันี 0 
กหุลาบ มลัลิกะมาส (2518, หน้า 157) อธิบายว่าการพินิจ คือการนําเอาเรื
องใด

เรื
องหนึ
งมาพิจารณาอยา่งละเอียดถี
ถ้วนให้เห็นความแตกตา่ง ความกลมกลืน ข้อดี ข้อเสีย ของแต่
ละสว่น คือ การพินิจ ซึ
งจะมีสว่นกบัการประเมินคา่อยูเ่สมอ 
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  ธิดา โมสิกรัตน์ (2533 หน้า 566, อ้างถึงในศศิธร ธัญลกัษณานนัท์ 2542 หน้า
233) กล่าวว่า การพินิจ คือ การตีความ ซึ
งตรงกับภาษาองักฤษว่า Interpretation มีความหมาย
ตามอรรถหรือความหมายตรงกบัศพัท์ว่า ตรวจตรา พิจารณาเรื
องราวอนัเป็นความหมายที
ผู้ เขียน
จะประสงค์ส่งมาให้ผู้อ่าน ดงันั 0นผู้อ่านจึงต้องพิจารณาด้วยความเอาใจใส่ เพื
อทําความเข้าใจว่า 
สารของผู้ เขียนคืออะไร ไมว่า่ผู้ เขียนจะแสดงออกมาด้วยความจงใจหรือไม ่
  ศศิธร ธัญลกัษณานนัท์ (2542,หน้า 233) อธิบายถึงการพินิจว่า เริ
มด้วยการอ่าน
ทบทวน เพื
อสํารวจดวูา่เนื 0อความแตล่ะบทแตล่ะตอนมีข้อเท็จจริงอยู่ตรงที
ไหนบ้าง และมีตรงไหนที

ผู้ เขียนได้สอดแทรกความคิดเห็นไว้ นอกจากข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นแล้วอาจมีบางตอนที
ผู้ เขียน
แสดงความรู้สึกบางประการไว้ด้วย เช่น รู้สึกห่วงใยเยาวชนและสังคมส่วนรวมรู้สึกกระตือรือร้น 
ที
จะพัฒนาสภาพการณ์บางอย่าง รู้สึกขบขันในพฤติกรรมของบุคคลหรือมีตอนใดที
แสดง 
ถึงอารมณ์ของผู้ เขียนในด้านใด ต่อจากนั 0นจึงพิจารณาให้ทราบแน่ชดัว่า ผู้ เขียนมีเจตนาอย่างไร 
ในข้อความเช่นนั 0น หรือผู้ เขียนมุ่งหวังให้ผู้ อ่านสนองตอบอย่างไร มีแง่คิดอะไรที
น่าสนใจบ้าง 
ประการสุดท้ายก็คือพยายามค้นหาสารที
ผู้ เขียนส่งมายังผู้ อ่านให้พบ และพิจารณาด้วยว่าสาร 
ข้อใดสําคญัที
สดุ สารข้อใดสําคญัรองๆลงไป จึงมีผู้อธิบายเรื
องของการพินิจไว้ว่า “การเสาะแสวง
คําตอบ หรือพยายามตอบตวัเราวา่ เราได้รับความรู้อะไร รับทราบความคิดเห็นอะไร รับรู้ความรู้สึก
อะไร พฤตกิรรมทั 0งหมดนี 0 รวมเป็นกระบวนการที
เรียกเป็นศพัท์วิชาการวา่การพินิจสาร” 
 
  จากความหมายตา่งๆ ที
นกัวิชาการได้กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า การอ่านพินิจสาร  
เป็นกระบวนการที
 ดําเนินต่อเนื
องภายในสมองของมนุษย์ขณะที
อ่าน  ซึ
งจําเป็นต้องอาศัย 
ทั 0งความรู้ทางภาษา ประสบการณ์ ตลอดจนวิจารณญาณของผู้อา่น การพินิจสารนั 0นผู้อ่านต้องรับรู้
ต้องพิจารณาถึงรสของงานเขียน พิจารณาด้วยเหตุผล สามารถแยกแยะอย่างมีเหตุผลและ 
มีหลกัเกณฑ์ 
 
  นอกจากนี 0 การอ่านพินิจสาร เป็นการอ่านที
จะนําไปสู่การอ่านวิจารณ์ (critical 
reading) เพื
อรู้หรือเข้าใจเรื
องราวและแยกแยะความคิดเห็น ความรู้สึกของผู้ เขียนอย่างมีเหตผุล
และมีวิจารณญาณ วิธีการอ่านเพื
อจุดมุ่งหมายดงักล่าวต้องเป็นการอ่านเพื
อเข้าใจรายละเอียด 
ของเรื
อง (intensive reading) ซึ
งมีขั 0นตอนดงันี 0  
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1. ลกัษณะของการอา่นพินิจสาร 
1.1 อา่นอยา่งคร่าวๆ อา่นเฉพาะชื
อเรื
อง สารบญั หวัเรื
อง หวัเรื
องยอ่ย  

โดยอาจจะอา่น 
1.2 อา่นข้องความในสว่นที
สํารวจแล้วเห็นวา่ควรจะอา่นเพื
อแปลความ 

และตีความโดยละเอียด ทีละย่อหน้าทําความเข้าใจเกี
ยวกับคําวลีและประโยคที
สัมพันธ์กัน 
เพื
อจะเข้าใจความหมายให้แจม่แจ้งขึ 0น 

1.3 อา่นทบทวนหวัข้อตา่งๆเพื
อหาแนวคดิ ความรู้สกึและจดุมุง่หมายของ 
ผู้ เขียน โดยอา่นอยา่งละเอียดซํ 0าในสว่นที
สงสยั ไมแ่นใ่จ หรือยงัเข้าใจไมแ่จม่แจ้ง 

2. วิธีการพินิจสาร  
การวิเคราะห์งานเขียนคือ การพิจารณาสว่นประกอบของงานเขียนทีละสว่น 

 ได้แก่ รูปแบบ เนื 0อเรื
อง กลวิธีการนําเสนอ สํานวนภาษา 
3. หลกัการพินิจสาร 

3.1 พิจารณาความหมายที
ถกูต้องของคําศพัท์ โดยพิจารณาวา่คําทกุคํา 
มีความหมายที
ชัดเจนหรือไม่ มีความหมายกํากวมหรือขัดแย้งหรือไม่ ความหมายที
ใช้เป็น
ความหมายโดยตรงหรือความหมายโดนนยั  นอกจากนี 0ผู้อ่านควรมีความรู้เกี
ยวกบัคําศพัท์ประเภท
ตา่งๆ  ทั 0งคําคะนอง  ศพัท์เฉพาะอาชีพหรือวงการวิชาการ  รวมทั 0งสํานวนโวหาร คําย่อ และอกัษร
ยอ่ เชน่ ข้อความโฆษณาที
วา่ “ลดแหลกแจกระเบิด” คําว่าแหลก  ไม่ได้หมายความว่าละเอียดเป็น
ผง หากมาจากคําวา่  สะบั 0นหั
นแหลก  สว่น  ระเบดิ  ไมไ่ด้หมายถึงอาวธุชนิดหนึ
งแตห่มายความว่า 
มากมายอย่างยิ
ง   ลดแหลกแจกระเบิด  จึงหมายความว่า สินค้าในร้านนอกจากจะลดราคาอย่าง
มากมายแล้วยงัแจกของแถม 

3.2 พิจารณาใจความของแตล่ะประโยคแล้วสรุปสาระสําคญัของข้อความ 
ทั 0งหมด พร้อมทั 0งพิจารณาว่าสาระสําคญันั 0นอ้างอิงหรือประยกุต์มาจากหลกัการใด เป็นความจริง
หรือไม่ มีอคติหรือไม่ มีการพิสูจน์มาแล้วหรือยงั มีการนําเหตุผลมาประกอบหรือไม่ เหตผุลหน้า
เชื
อถือเพียงใด 

4. ขั 0นตอนการพินิจสาร สามารถทําเป็นขั 0นตอน ได้ดงันี 0 
4.1 สํารวจวา่เนื 0อความตอนใดเป็นข้อเท็จจริงหรือความรู้ ตอนใดเป็นความ 

คดิเห็น หรือทรรศนะ ตอนใดแสดงออกซึ
งอารมณ์ หรือความรู้สกึ 
4.2 สํารวจดวูา่ความรู้ทรรศนะ อารมณ์ หรือความรู้สกึนั 0นผู้ เขียนเขียนด้วย 



8 
 

เจตนาอะไร หรือต้องการให้ผู้อ่านหรือผู้ รับสารเกิดปฏิกิริยาตอบสนองอย่างไร รวมทั 0งผู้ เขียนให้แง่
คดิตา่งๆ แก่ผู้อา่นอยา่งไร 

4.3 พิจารณาเป็นขั 0นสดุท้ายวา่สาระสําคญัที
สดุของเรื
องนั 0นคืออะไร และสาร 
ที
สําคญัรองๆลงไปคืออะไร 

1.3 ความจําเป็นในการอา่นพินิจสาร 
การอา่นพินิจสาร มิได้เป็นกระบวนการอา่นที
แตกตา่งจากการอา่น 

ในชีวิตประจําวนัแตอ่ย่างใดเนื
องจากการอ่านแต่ละครั 0ง ผู้อ่านควรได้รับประโยชน์จากวสัดทีุ
อ่าน  
ทั 0งด้านความรู้และความคิด ซึ
งต้องอาศยัการแยกแยะและตีความอย่างมีหลกัเกณฑ์และมีเหตผุล 
มีรายละเอียด ดงันี 0 (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2541, หน้า 158-160) 

1. วสัดกุารอา่นในชีวิตประจําวนั 
การอา่นมีความจําเป็นตอ่ชีวิตมนษุย์ในสงัคมปัจจบุนัซึ
งมีความก้าวหน้าใน 

ด้านต่างๆมาก มนุษย์สามารถติดตามความเคลื
อนไหวและความก้าวหน้าเหล่านั 0นด้วยการอ่าน 
นอกจากนี 0การอา่นยงัมีประโยชน์ทั 0งด้านการศกึษาหาความรู้  การประกอบอาชีพและการพกัผ่อน
หยอ่นใจวสัดกุารอา่นที
คนทั
วไปอา่น จงึแยกตามเนื 0อหาได้ดงันี 0 

1.1 ตํารา เชน่ เอกสารทางวิชาการ หนงัสือเรียน หนงัสืออ้างอิง และเอกสาร 
ที
มุง่ให้ความรู้ด้านตา่งๆ เฉพาะเรื
อง 

1.2 บนัเทิงคดี คือ เรื
องที
มุง่ให้ความเพลิดเพลินแก่ผู้อา่น  เชน่  นิทาน  นิยาย   
นวนิยาย  เรื
องสั 0น  บทกวี  บทละคร การ์ตนู 

1.3 สารคดี คือ เรื
องที
มีเนื 0อหาสาระ อาจเป็นด้านชีวประวตั ิประวตัศิาสตร์ 
ทอ่งเที
ยว หรืออาชีพ 

1.4 หนงัสือประเภทขา่ว คือ การนําเสนอข้อมลูเหตกุารณ์ทั 0งในลกัษณะ 
โดยตรงและการวิเคราะห์ 

1.5 สารโฆษณา คือ เรื
องราวเกี
ยวกบัสินค้าในหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
1.6 งานเขียนเพื
อกิจธุระ เชน่ จดหมาย โทรเลข เทเล็กซ์ ป้ายประกาศ  

แผน่ปลิว แผน่พบั 
 
        ดงันั 0นวัสดุการอ่านเหล่านี 0ผู้ อ่านต้องใช้ทักษะการอ่านในขั 0นพินิจสารจึงจะ
สามารถใช้ประโยชน์จากสิ
งที
อ่านได้ คือ จะต้องเข้าใจเจตนาของผู้ เขียน  และเข้าใจเรื
องราว
ตลอดจนได้รับรสของงานเขียนนั 0นๆ เช่น การอ่านงานเขียนประเภทตํารา ก็ต้องเข้าใจจดุมุ่งหมาย
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ในการเขียน เนื 0อหาสาระ ส่วนการอ่านสารคดีและบนัเทิงคดีนอกจากเข้าใจเรื
องราวแล้ว ผู้อ่านยงั
ได้รับทราบความรู้สึกของผู้ เขียน ตลอดจนรสของงานเขียน การอ่านข่าวหรือวัสดุการอ่านอื
นๆ  
ก็เชน่เดียวกนั ผู้อา่นต้องสามารถพินิจสาระของเรื
องได้ 

2. ลกัษณะการอา่นโดยทั
วไป 
การอา่นโดยทั
วไปของมนษุย์จําเป็นต้องอาศยักระบวนการของการวิเคราะห์ 

พินิจสารอนัประกอบด้วย 
2.1 การเข้าใจความคดิรวบยอด 
2.2 การตดัสินใจ การคดิหาเหตผุล 
2.3 การนําความคิดใหม่มาผสมกับความรู้หรือประสบการณ์เดิม ซึ
งเป็น 

การอ่านอย่างแตกฉาน คือได้รับทั 0งความรู้และความคิด ความรู้นั 0นคือความเข้าใจเนื 0อเรื
องส่วน
ความคิดเป็นการรวบรวมประสบการณ์เดิมเข้ากับความรู้ใหม่เกิดเป็นกระบวนการคิดใหม่ขึ 0น  
สามารถวิเคราะห์ความคิดเห็น หรือคําพูดของผู้ เขียนอย่างมีเหตุผลเพื
อจะนําไปสู่การอ่าน 
ขั 0นพินิจสาร 

3. พฤตกิรรมการอา่น 
การพินิจสาร เป็นพฤติกรรมการอ่านที
เป็นพื 0นฐานสําคญัในอนัที
จะรวบรวม 

ความคิดในสิ
งที
อ่านและเกิดความเข้าใจแจ่มแจ้งเพื
อนําไปใช้ประโยชน์พฤติกรรมการอ่าน 
3 ประการนั 0น ได้แก่ 

3.1 การแปลความ คือการแปลเรื
องราวเดิมเป็นคําใหม่ๆ ภาษาใหม ่
หรือรูปแบบใหม ่การแปลความนั 0นเป็นพื 0นฐานของการตีความ 

3.2 การอา่นตีความ คือ การเก็บความเดมิมาเรียบเรียงใหม ่ในลกัษณะ 
ของการค้นหา เปรียบเทียบ และสรุป ซึ
งต้องอาศยัความสามารถที
สงูกวา่การแปล 

3.3 การขยายความ คือ การขยายความคดิให้กว้างลกึและไกลกวา่สาร 
ที
ผู้ เขียนเสนอในงานเขียนพฤตกิรรมการอา่น 3 ประเภทที
ต้องอาศยัการพินิจสาร ได้แก่ 

3.3.1 อา่นเพื
อเก็บแนวคดิ เป็นการอา่นเพื
อจบัแนวคดิความมุง่หมาย 
ในการเขียน 
 

3.3.2 อา่นเชิงวิเคราะห์ เป็นการอา่นอยา่งถี
ถ้วน พินิจพิเคราะห์  
ไตร่ตรองตามเนื 0อหาของเรื
อง 

3.3.3 อา่นอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นการสอดแทรกความคดิเห็นของ 
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ผู้อา่นลงไป 
4. ประโยชน์ของการอา่นพินิจสาร 

การอา่นพินิจสาร นอกจากจะเป็นกระบวนการของการวิเคราะห์ เพื
อสามารถ 
ประเมินคา่งานเขียนด้วยการหาส่วนดีและส่วนบกพร่อง  เพื
อเลือกใช้ประโยชน์จากงานเขียนนั 0นๆ
แล้ว ยงัมีประโยชน์คือ เพื
อความรู้ แก้ปัญหา พฒันาบคุลิกภาพ และเพื
อความสนกุสนาน 

4.1 เพื
อความรู้ การอ่านมากเป็นการเพิ
มพนูความรู้แตผู่้อ่านก็ต้องอ่านอย่าง 
ถี
ถ้วนไตร่ตรอง และพิจารณาเนื 0อหาเพื
อเลือกความรู้ที
เหมาะสม นําไปใช้ในโอกาสที
ถกูต้อง 

4.2 เพื
อแก้ปัญหา การอ่านเป็นการสร้างสรรค์สติปัญญาและความคิด
โดยเฉพาะกระบวนการวิเคราะห์พินิจสาร เป็นการฝึกการใช้วิจารณญาณเพื
อสามารถตดัสินและ
แก้ปัญหาได้อยา่งมีเหตผุล สขุมุ รอบคอบ 

4.3 เพื
อพฒันาบคุลิกภาพ การอา่นสามารถปรับปรุงความคดิเห็นของผู้อา่น 
เพราะสิ
งที
ได้จากงานเขียนมิใช่เพียงเนื 0อหาสาระ แตผู่้อ่านต้องสามารถวิเคราะห์ว่า ผู้ เขียนส่งสาร
อะไร คือ ตีความคดิเห็นและความรู้สกึ ความคดิที
พฒันาจะสง่ผลมาถึงบคุลิกภาพที
ดี 

4.4 เพื
อความสนุกสนาน การอ่านสารคดี บนัเทิงคดี สื
ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
สื
อสิ
งพิมพ์อื
นๆ ผู้อ่านย่อมได้รับความสนุกสนานเมื
อแยกแยะ และพิจารณาทั 0งเนื 0อหาและรสของ
งานเขียนนั 0นๆ 

4.5 เพื
อเป็นนกัวิจารณ์ การมีคณุสมบตัขิองนกัวิจารณ์ได้นั 0น ต้องสามารถ 
ตีความเนื 0อหาสาระ วิเคราะห์สิ
งที
อา่น แสดงความเห็น ตลอดจนประเมินคา่งานเขียนได้ 
 
        ดงันั 0นการอ่านพินิจสาร มีประโยชน์สําหรับการอ่านในชีวิตประจําวนั เพราะ
การได้รับความรู้จากสิ
งที
อา่น ต้องอาศยัการแยกแยะและตีความ โดยผู้อ่านต้องเข้าใจความคิดรวบ
ยอดของงานเขียน ประเมินคา่งานเขียนอย่างมีเหตผุล และนําความรู้ที
ได้จากสิ
งที
อ่านไปผสมกับ
ความรู้และประสบการณ์เดิม นอกจากนี 0การพินิจสารยงัมีประโยชน์อื
นๆ นอกจากความรู้ คือ เพื
อ
แก้ปัญหา พฒันาบคุลิกภาพ ให้ความสนกุสนาน 
 
  (ศศธิร ธญัลกัษณานนัท์ 2542:233) ได้สรุปการพินิจสารไว้ตามลําดบั ดงันี 0 

1. พินิจวรรณกรรม 
เ ริ
 มต้นจากการพิจารณารูปแบบ แล้วพิจารณาแนวคิดและเนื 0อเ รื
 อง  

เพื
อดูว่า มีความกลมกลืนกันหรือไม่ ต่อไปจึงพิจารณากลวิธีในการเสนอเรื
องและดําเนินเรื
อง
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ตลอดจนพิจารณาสํานวนภาษา ที
ผู้ เขียนใช้ในการประพันธ์ สํานวนภาษานั 0นมีเกณฑ์พิจารณา 
ให้รอบคอบด้วยว่าผู้ เขียนใช้สํานวนภาษาเหมาะสมกับสภาพจริง และกาลสมัยที
เหตุการณ์ 
ในเรื
องที
เกิดขึ 0นหรือไมเ่พียงใด 

2. พนิิจสารในวรรณกรรม 
การพินิจสาร เริ
มด้วยการอ่านทบทวนเพื
อสํารวจดูว่า เนื 0อความแต่ละบท 

แต่ละตอนมีข้อเท็จจริงอยู่ที
ตรงไหนบ้าง และมีตรงไหนที
ผู้ เขียนได้สอดแทรกความคิดเห็นไว้ 
นอกจากข้อเท็จจริงและความคิดเห็นแล้ว อาจมีบางตอนที
ผู้ เขียนแสดงความรู้สึกบางประการ 
ไว้ด้วย เช่นรู้สึกห่วงใยเยาวชนและสังคมส่วนรวม รู้สึกกระตือรือร้นที
จะพัฒนาสภาพการณ์
บางอย่าง รู้สึกขบขันในพฤติกรรมของบุคคล หรือมีตอนใดที
แสดงถึงอารมณ์ของผู้ เ ขียน 
ในด้านใด ตอ่จากนั 0นจงึพิจารณาให้ทราบแนช่ดัวา่ ผู้ เขียนมีเจตนาอย่างไร ในการเขียนข้อความนั 0น 
หรือผู้ เขียนมุ่งหวังให้ผู้ อ่านสนองตอบอย่างไร มีแง่คิดอะไรที
น่าสนใจบ้าง ประการสุดท้ายคือ 
พยายามค้นหาสารที
ผู้ เขียนส่งมายังผู้ อ่านให้พบ และพิจารณาด้วยว่า สารข้อใดสําคัญที
สุด  
สารข้อใดสําคญัรองๆลงไป 

3. เสนอความคดิแทรกและความคดิเสริม 
ผู้อา่นอาจเกิดความคดิแทรกบางประการขึ 0นมาในระหวา่งที
กําลงัพินิจสารอยู ่

ก็ควรจดบนัทึกความคิดนั 0นๆ ไว้ด้วยประโยคที
กระชับ สื
อความหมายชัดเจน และสมเหตุสมผล 
ต่อไป เมื
อได้พินิจสารจบลงแล้วอาจเกิดความคิดเสริมบางประการที
มีความสมัพนัธ์กับสารที
ได้
พินิจแล้ว ก็ควรบนัทกึลงไว้ด้วย เพราะนานไปความคิดนั 0นๆ อาจได้รับความสนใจ และมีผู้ นําไปคิด
ตอ่ให้เกิดประโยชน์ขึ 0นก็ได้ 
        จะเห็นได้วา่ การอา่นพินิจสาร เป็นกระบวนการที
ดําเนินตอ่เนื
องภายในสมอง
ของมนุษย์ขณะที
อ่าน ซึ
งจําเป็นต้องอาศัยทั 0งความรู้ทางภาษา ประสบการณ์ ตลอดจน
วิจารณญาณของผู้อ่าน อนัเป็นระดบัการอ่านที
ต้องใช้สติปัญญาสูงจากการอ่านจบัใจความ คือ
ต้องสามารถเข้าใจเจตนาของผู้ เขียนและเข้าใจเนื 0อเรื
องในลกัษณะของการวิเคราะห์และสงัเคราะห์
สารที
ผู้ เขียนส่งมา โดยอาจจะตีความหมายได้ตรงกับความมุ่งหมายหรือเจตนาของผู้ เขียน หรือ
ตีความตามความเข้าใจของตนเองก็ได้ อีกทั 0งสามารถสอดแทรกการวิพากษ์วิจารณ์ของผู้อ่านลงไป
ด้วย นอกจากทําความเข้าใจเกี
ยวกับเจตนาของผู้ เขียนและเนื 0อเรื
 องแล้ว การพินิจนั 0นผู้ อ่าน 
ยังต้องรับรู้ และพิจารณาถึงรสของงานเขียนไม่ว่าจะเป็น “รสของเสียง” หรือ “รสของภาพ”  
การพิจารณานั 0นต้องพิจารณาด้วยเหตุผล มิใช่อารมณ์ คือสามารถแยกแยะอย่างมีเหตุผลและ 
มีหลกัเกณฑ์ 
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  การอา่นงานเขียนด้วยวิธีพินิจสาร จึงต้องอ่านอย่างพิจารณา ไตร่ตรอง กลั
นกรอง 
แยกแยะหาเหตุผล เพื
อสามารถสรุปความคิดเกี
ยวกับงานเขียนนั 0นๆ ได้อันจะส่งผลให้ผู้ อ่าน 
เป็นผู้ มีเหตผุล มีความรอบรู้ สามารถนําประโยชน์จากการอา่นไปใช้ในการดําเนินชีวิต 

1.4 การพินิจคณุคา่ของวรรณกรรม 
เอกรินทร์ สี
มหาศาล (2552) ได้กลา่วถึงการพินิจคณุคา่ของวรรณกรรม 
1.4.1 คณุคา่ทางวรรณศลิป์ การพิจารณาคณุคา่ทางวรรณศลิป์ เป็นการ 

พิจารณาองค์ประกอบของงานประพนัธ์แตล่ะประเภท มีข้อสงัเกต ดงันี 0 
1) วรรณกรรมร้อยกรอง การพิจารณาคณุคา่จากวรรณกรรมประเภท 

ร้อยกรองสามารถพิจารณาด้วยหลักเกณฑ์ ดังนี 0 มีรูปแบบเหมาะสมกับเนื 0อหา กลวิธีการแต่ง
นา่สนใจ ใช้ถ้อยคําไพเราะสละสลวย ให้ความสะเทือนอารมณ์ เนื 0อหามีความคดิสร้างสรรค์ 

2)  วรรณกรรมร้อยแก้ว การพิจารณาคณุคา่จากวรรณกรรมประเภท 
ร้อยแก้ว หลกัการพิจารณามี ดงันี 0 มีรูปแบบเหมาะสมกับเนื 0อหา วิธีเสนอเรื
องน่าสนใจ ให้ความรู้ 
ในเรื
องตา่งๆ ใช้สํานวนภาษากะทดัรัด สละสลวย สื
อความหมายชดัเจนและมีความคดิสร้างสรรค์ 
  1.4.2    คุณค่าด้านสังคม นักเขียนและกวีย่อมแสดงภูมิปัญญาของตนออกมา 
ในวรรณกรรมนั 0น ซึ
งทําให้สามารถมองเห็นชีวิตความเป็นอยู ่คา่นิยม และจริยธรรมของคนในสงัคม
ที
วรรณกรรมได้จําลองภาพไว้ ซึ
งมีสว่นชว่ยพฒันาสงัคม  
 1.5  การอา่นพิจารณาคณุคา่วรรณกรรม 
  ฐะปะนีย์ นาครทรรพ และคณะ (2553, หน้า 95) ได้กล่าวถึงการอ่านและ
พิจารณาคณุคา่วรรณกรรม ไว้ว่า การอ่านวรรณกรรมใดก็ตาม ผู้อ่านต้องเข้าใจศิลปะแห่งการแตง่
วรรณกรรมประเภทนั 0นๆ และต้องรู้จกัพิจารณาหาคณุคา่ของวรรณกรรมนั 0นๆ ว่าดีอย่างไร มีความ
ไพเราะ มีคต ิลกึซึ 0ง มีความหมายคมคาย หรือมีนยัใดแฝงอยูท่ั 0งรสคํา และรสความที
กวีเลือกสรรใช้ 
จะทําให้ผู้อ่านเกิดความซาบซึ 0ง และรสความที
กวีเลือกสรรใช้ จะทําให้ผู้อ่านเกิดความซาบซึ 0ง อนั
จะนําไปสูก่ารวิจกัษณ์และวิจารณ์ตอ่ไป 

1. ลกัษณะของวรรณกรรม 
วรรณกรรมสามารถแบง่ตามลกัษณะเนื 0อหาได้ ดงันี 0 
1) บนัเทิงคดี หมายถึง หนังสือที
มุ่งให้ความบันเทิงเป็นหลัก แต่ก็มีสาระ

แทรกอยู่ หนงัสือประเภทนี 0จะประกอบด้วย เหตกุารณ์ โครงเรื
อง บุคคล สารัตถะ สถานที
 (ฉาก) 
เวลา ตวัละคร หนงัสือที
จดัอยูใ่นประเภทบนัเทิงคดี เชน่ นวนิยาย เรื
องสั 0น บทละคร ฯลฯ 

2) สารคดี หมายถึง หนงัสือที
มีเนื 0อหาสาระ ให้ความรู้ ความคดิ และอาจให้ 



13 
 

ความบนัเทิง ส่งเสริมภูมิปัญญาไปด้วย โดยอาจจะอยู่ในรูปของบทความ บทวิจารณ์ ความทรงจํา 
จดหมาย บนัทกึ ปาฐกถา หรือบทสมัภาษณ์ เป็นต้น 

1.1 เรื
องสั 0น เป็นวรรณกรรมที
ได้แบบอยา่งมาจากประเทศในแถบ 
ตะวันตก การเขียนเรื
องสั 0นเริ
มในปลายรัชกาลที
 5 และได้รับความนิยมมากในสมัยรัชกาลที
 6 
เพราะคนไทยที
ไปศึกษาในประเทศอเมริกาและยุโรปได้นําแบบอย่างการเขียนเรื
องสั 0นเข้ามา
เผยแพร่ โดยระยะแรกๆ ได้ดัดแปลงจากเรื
องของนักเขียนต่างประเทศ เช่น เรื
อง “สร้อยคอที

หายไป” ตอ่มาได้เขียนเรื
องสั 0นแบบไทยๆ เชน่ เรื
อง “คณุย่าเพิ 0ง” ของ “เขียวหวาน” เรื
อง “หางแมว”
ของ “น.ม.ส.” เป็นต้น โดยเฉพาะมีการนําเรื
องสั 0นมาลงพิมพ์ในหนงัสือลกัวิทยา ทวีปัญญา ทําให้ 
เรื
องสั 0นเป็นที
รู้จกักนัแพร่หลายยิ
งขึ 0น  
   ปัจจุบนัมีผู้นิยมอ่านเรื
องสั 0นมาก เพราะใช้เวลาน้อย ไม่ต้องคิดมาก ใช้
คําพดูสั 0นๆ เข้าใจง่าย สรุปเรื
องได้เอง และให้ข้อคิดเดียวในเรื
อง การอ่านเรื
องสั 0นเหมาะสําหรับผู้ มี
เวลาว่างน้อยผู้ ใช้เวลาเดินทางไกลบอ่ยๆ และยงัคลายเครียด เพลิดเพลินกบัการอ่านได้ในทกุแห่ง 
เพราะรูปเลม่ไมใ่หญ่พกพาได้สะดวก นิยมทํารูปเลม่เป็นฉบบักระเป๋า (Pocket Book) 

1.2 นวนิยาย เป็นวรรณกรรมประเภทบนัเทิงคดี ที
ได้แบบอยา่งมาจาก 
ประเทศแถบตะวนัตกเหมือนเรื
องสั 0น แตง่ขึ 0นเพื
อความบนัเทิง เป็นร้อยแก้ว มีขนาดยาวกว่าเรื
องสั 0น 
มีโครงเรื
องที
เป็นระเบียบ 
   นวนิยายในประเทศไทย เ ริ
 มมีปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั โดยพระยาสุรินทราชา (นกยงู วิเศษกลุ) ใช้นามปากกาว่า “แม่วนั” เขียน 
นวนิยายเรื
อง “ความพยาบาท” โดยแปลจากเรื
อง “เวนเดดต้า” ของมารี คอเรลลี ลงพิมพ์ในหนงัสือ
ลกัวิทยา มีผู้นิยมอ่านกันมาก หนงัสือเล่มนี 0จึงเป็นจดุเริ
มต้นของการเขียนนวนิยายในประเทศไทย 
ต่อมาหลวงวิลาศปริวัตรได้เขียนเรื
อง “ความไม่พยาบาท” เพื
อให้เข้าคู่กับเรื
องความพยาบาท
เป็นนวนิยายที
ผกูโครงเรื
องขึ 0นเอง การเขียนนวนิยาย โดยผูกโครงเรื
องขึ 0นเองจึงได้แพร่หลาย และ
สว่นใหญ่เขียนลงหนงัสือพิมพ์รายวนั รายสปัดาห์ และรายเดือนก่อนแล้วจงึรวมพิมพ์เป็นเลม่ 

1.2.1 ลกัษณะของนวนิยาย 
                         เนื 0อหาและแนวคดิของเรื
อง สะท้อนชีวิตจริงและ 
สลบัซบัซ้อนมาก  โครงเรื
อง การผกูโครงเรื
อง อาจนําผลขึ 0นก่อนแล้วเลา่เหตตุามมา การดําเนินเรื
อง 
จะเป็นกลวิธีที
เป็นเอกลกัษณ์ของผู้ เขียนเอง ฉาก ตวัละคร มีหลายฉาก มีตวัละครมากกวา่เรื
องสั 0น 
บทสนทนา มีบทสนทนาที
เหมาะกบับคุลิกของตวัละคร การใช้ภาษา มีการใช้ภาษาให้ตรงตําแหน่ง 
บทบาท อาจใช้ภาษาปกตไิด้ นําคต ิแง่คดิ ความไมแ่นน่อนของชีวิตใสล่งในเรื
องให้สมจริง 
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การจบเรื
อง อาจจบด้วยความสขุ หรือความเศร้าก็ได้ มีการทิ 0งให้ผู้อ่านคิดตอ่ ในบางเรื
องจะไม่จบ
แตใ่ห้คดิตอ่เอง 

1.3 สารคดีและบทความ 
        สารคดี มีความหมายโดยรวม คือ หนงัสือที
มีเนื 0อหาสาระ ที
ให้ 

ความรู้ ความคิด และให้ความเพลิดเพลินในการอ่าน แบ่งเป็นหลายประเภทและหลายรูปแบบ 
แม้แตจ่ดหมาย อภิปราย สมัภาษณ์ ปาฐกถา บทวิจารณ์ บนัทึกความทรงจําต่างๆ ก็อาจจดัอยู่ใน
สารคดีได้ ซึ
งผู้ เขียนจะมีกลวิธีการเขียนสร้างความสนใจให้ผู้ อ่านชมชอบมากมาย ด้วยการใช้
สํานวนภาษาที
เข้าใจง่ายตรงไปตรงมา สละสลวยชวนติดตาม ทําให้ผู้อ่านนิยมอ่านสารคดีมากไม่
แพ้อา่นบนัเทิงคดี 
 1.3.1  ลกัษณะของสารคดี 

 1.3.1.1  เป็นวรรณกรรมที
มุง่แสดงความรู้ ความคดิ  
และความเป็นจริง 
  1.3.1.2  การเขียนเป็นเชิงอธิบาย วิจารณ์ แนะนํา สั
งสอน 
เตือนสต ิ
  1.3.1.3  มีการแทรกความบนัเทิงด้วย ตามความเหมาะสม 
  1.3.1.4  สารคดีอาจแยกยอ่ยได้ดงันี 0 

 ก. สารคดีวิชาการ เป็นเรื
องประกอบการเรียน 
ในสาขาวิชาแตไ่มห่นกัทางตําราเรียน เชน่ “พมา่เสียเมือง” ของ ม.ร.ว.คกึฤทธิo ปราโมช 

 ข. สารคดีทอ่งเที
ยวกลา่วถึง การไปตา่งแดนหรือ 
ตา่งถิ
นที
อาศยั ให้ความรู้และแทรกข้อคดิเห็นเกี
ยวกบัถิ
นฐานนั 0นๆ 

 ค. สารคดีชีวประวตั ิกลา่วถึง ประวตัชีิวิตของทั 0ง 
ตนเองและผู้ อื
น 

 ง. สารคดีบนัทกึ ความทรงจํา บทความตา่งๆ 
 1.3.2  ลกัษณะของบทความ 
         บทความ เป็นเรียงความอย่างหนึ
งมีความแตกต่างจาก
เรียงความตรงที
บทความมีลกัษณะเป็นงานเป็นการมากกวา่ ต้องมีเทคนิคในการเขียนและใช้ภาษา
ที
พิเศษด้วย 
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 การเขียนบทความ ต้องมีจุดมุ่งหมายที
แน่นอนว่าจะเขียน
เรื
องออะไร คํานึงถึงเอกภาพของบทความ มีจํานวนพอเหมาะ ละลําดับความให้เป็นระเบียบ 
บทความจําแนกได้หลายชนิด ได้แก่ บทความบรรยาย บทความรายงาน บทความเชิงโต้แย้ง 
บทความที
เป็นที
สนใจ บทความสมัภาษณ์ บทความอธิบาย บทความแสดงความคิดใหม่ บทความ
ร่างบคุลิกลกัษณะของบคุคลตา่งๆ บทความครบรอบปี และบทความทั
วไป 

2. การพิจารณาคณุคา่วรรณกรรมประเภทเรื
องสั 0น นวนิยาย และสารคดี 
2.1 การพิจารณาคณุค่าวรรณกรรมประเภทเรื
องสั 0น และนวนิยาย ต้อง

พิจารณาใน 4 ประการ ตอ่ไปนี 0 
2.1.1   เนื 0อหาและแนวคดิ 
2.1.2   กลวิธีการนําเสนอ 
2.1.3   การใช้ภาษา 
2.1.4   คณุคา่ของเรื
อง 

   เรื
องสั 0นและนวนิยาย ส่วนใหญ่มีลักษณะเหมือนกันทั 0งโครงเรื
อง การ
ดําเนินเรื
อง ฉาก ตวัละคร บทสนทนา การใช้ภาษา ให้เหมาะสมกับตวัละครและคณุค่าของเรื
อง 
แต่เรื
องสั 0นมีจุดสําคญัหรือแก่นของเรื
องอย่างเดียว ขณะที
นวนิยายมีมากว่า ดงันั 0นโครงเรื
องจึงมี
โครงเรื
องเดียว ส่วนโครงเรื
องของนวนิยายจะสลบัซบัซ้อนแตต้่องมีความตอ่เนื
องสมัพนัธ์เป็นหนึ
ง
เดียวด้วย 
  ส่วนการอ่านพิจารณาคุณค่าด้านสังคม คุณค่าด้านพฤติกรรมของคนใน
สงัคม ย่อมมีทั 0งส่วนดี และส่วนที
บกพร่อง ซึ
งเป็นข้อแตกต่างที
เรื
องสั 0นจะมีข้อคิดเห็นชดัเจนและ
ลกึซึ 0ง เพราะมีน้อยกวา่นวนิยาที
เน้นด้านบนัเทิงเป็นสําคญัและมีประเดน็ข้อคดิเห็นหลากหลาย 

2.2 การพิจารณาคณุคา่วรรณกรรมประเภทสารคดี บทความ  
การพิจารณาคณุคา่วรรณกรรมประเภทสารคดี บทความ ต้องพินิจ 

ในประเดน็ ตอ่ไปนี 0  
2.2.1 เนื 0อหาและแนวคดิ (ความรู้ความคดิที
เป็นประโยชน์) 
2.2.2 กลวิธีนําเสนอ (ชื
อเรื
อง ลําดบั เปิด-ปิดเรื
อง วิธีนําเสนอ) 
2.2.3 การใช้ถ้อยคําภาษา เข้าใจได้ง่าย กะทดัรัด 
 
 



16 
 

ทั 0งนี 0การให้สาระความรู้ที
แปลกใหม ่เป็นแนวคดิที
เพิ
มขึ 0นหรือ 
ประเทืองปัญญา เป็นแง่คิดที
 ดี และเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่าน เพื
อส่งเสริมให้ผู้ อ่านมีแนวคิด 
ที
กว้างขวาง แสดงคณุคา่ที
แท้จริงของสารคดี 

การอ่านวรรณกรรมแต่ละประ เภทมีกลวิ ธีการอ่านและ
จดุมุ่งหมายในการอา่นตา่งกนั การอ่านวรรณกรรมร้อยแก้ว ควรอ่านอย่างพิจารณาคณุคา่โดยยึด
หลกัประเมินคณุคา่ จบัสาระสําคญัของเรื
องได้ มองเห็นแนวคิดของผู้ เขียนที
นําเสนอโดยใช้ศิลปะ
แหง่การเรียบเรียงถ้อยคําสํานวนโวหาร วรรณกรรมเป็นสิ
งประเทืองสมองเพิ
มพนูความรู้และบนัเทิง
อารมณ์ ให้แง่คิดในการดําเนินชีวิตและได้ทราบถึงความเป็นอยู่ของสังคมในยุคต่างๆ ที
ผู้ เขียน
สื
อสารไว้ 

ดังนั 0น  จึ งอาจส รุปไ ด้ว่ า  การอ่ านและพิ จารณาคุณค่า 
ทางวรรณกรรม จึงไม่ใช่อ่านเพียงใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์แตจ่ะได้รับรสไพเราะและความงาม
ทางวรรณศิลป์และคุณค่า ด้านต่างๆ มากมาย ซึ
 ง ต้อง ฝึกฝนและใช้ความ รู้ทางภาษา 
เป็นองค์ประกอบที
สําคญั โดยมีหลกัการอ่านขั 0นพื 0นฐาน คือการตั 0งใจอ่าน จบัสาระสําคญัได้ รู้จกั
คิดพิจารณาคุณค่าของวรรณกรรม และนําข้อคิด คุณธรรมจริยธรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในการดํารงชีวิตอยา่งมีคณุคา่ในสงัคม 

2. ระบบฐานข้อมูล 
2.1 ความหมายของระบบ 

กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และ พนิดา พานิชกลุ (2548, หน้า 23) ได้ให้ความหมายของ 
ระบบไว้ว่า ระบบ (System) หมายถึง การนําองค์ประกอบตา่งๆ อนัได้แก่ คน (People) ทรัพยากร 
(Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทํางานร่วมกัน
เพื
อให้บรรลเุป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึ
งตามที
ได้วางแผนไว้ ซึ
งระบบมีอยู่ด้วยมากมายหลายระบบ 
เช่น ระบบการเรียนการสอน ระบบบญัชี ระบบจดัซื 0อ ระบบสารสนเทศ เป็นต้น โดยภายในระบบ
อาจประกอบไปด้วยระบบยอ่ยตา่งๆ ที
ต้องทํางานร่วมกนัเพื
อให้บรรลวุตัถปุระสงค์เดียวกนั 
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ภาพ 1 ระบบบริหารจดัการสื
อการเรียนการสอนทางไกลผา่นเว็บ 

ที�มา : กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และพนิดา พานิชกลุ (2548, หน้า 23) 
 
  จากภาพที
 1 แสดงเกี
ยวกบัระบบบริหารจดัการสื
อการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
เว็บที
จะต้องมีการผสมผสานการทํางานขององค์ประกอบหลายอย่าง เช่น คน คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์สื
อสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เอกสาร ขั 0นตอนการทํางาน แนวคิด เป็นต้น นอกจากนี 0
ภายในระบบยงัประกอบไปด้วยระบบย่อยๆ เช่น ระบบลงทะเบียน ระบบติดตามความก้าวหน้า 
ระบบทดสอบ และประเมินผล เป็นต้น 

2.2 ความหมายระบบฐานข้อมูล 
จาการที
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท ข้อมูลในอดีตที
ถูกจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร 

และเมื
อมีการนําคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานอย่างกว้างขวาง ข้อมูลมีปริมาณมากขึ 0น ประกอบกับ 
มีความต้องการใช้ข้อมูลมีเพิ
มขึ 0น รวมทั 0งข้อมูลได้เปลี
ยนไปเป็นปัจจยัที
มีผลต่อการแข่งขันทาง
ธุรกิจ การจดัเก็บข้อมลูจงึได้เปลี
ยนไป และเกิดคําวา่ “ฐานข้อมลู” ขึ 0นแทน 

นกัวิชาการและนกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ความหมายของฐานข้อมลูไว้ดงันี 0 
นํ 0าทิพย์ วิภาวิน (2547, หน้า 106) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมลูว่า ฐานข้อมลู

หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลที
สัมพันธ์กันและสอดคล้องกันมารวมกันไว้ในระบบจัดการ
ฐานข้อมลูสามารถที
จะเชื
อมโยงและดงึข้อมลูมาใช้ได้ตามความต้องการ โดยใช้เครื
องคอมพิวเตอร์
เป็นเครื
องมือในการบนัทกึ และการค้นคืนสารสนเทศ มีการแสดงผลข้อมลูผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร์
หรือทางเครื
องพิมพ์ 
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นิภาภรณ์ คําเจริญ (2545, หน้า 77) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลว่า 
ฐานข้อมลู (Database) หมายถึง การนําแฟ้มข้อมลูหลายๆแฟ้มมาใช้งานร่วมกนั โดยที
แตล่ะแฟ้ม
จะไมมี่ข้อมลูที
ซํ 0าซ้อน และอาจมีรูปแบบงานที
แตกตา่งกนั แตส่ามารถนํามารวมเข้าด้วยกนัได้ 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลว่า 
ฐานข้อมูลหมายถึง การจดัเก็บข้อมลูที
เกี
ยวข้องกันอย่างมีระบบ นอกจากจะเก็บตวัข้อมูลแล้วยงั
เก็บความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูด้วย 

กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และ ทวีศกัดิo กาญจนสวุรรณ (2544, หน้า 1-8) ได้กลา่วถึง 
ระบบฐานข้อมูลไว้ว่า ฐานข้อมลู (Database) คือการจดัเก็บข้อมูลที
มีความสมัพนัธ์กันไว้ด้วยกัน  
ซึ
งแตเ่ดิมการจดัเก็บข้อมูลจะเก็บในลกัษณะของแฟ้มข้อมลูแยกจากกนั เช่น แฟ้มข้อมลูพนกังาน 
แฟ้มข้อมูลสินค้าคงคลงั แฟ้มข้อมูลพนกังานขาย และแฟ้มข้อมูลลูกค้า แยกตามแผนกและฝ่าย  
ทําให้มีปัญหาเรื
องของความซํ 0าซ้อนของข้อมลู และไม่สามรถใช้ข้อมลูรวมกนัได้ แตก่ารใช้รูปแบบ
ฐานข้อมลูแทนการใช้รูปแบบแฟ้มข้อมลูจะเป็นการนําข้อมลูมาจดัเก็บรวมกนัไว้ภายในฐานข้อมูล
เดียวกนั ซึ
งเป็นฐานข้อมลูรวมของบริษัท ส่งผลให้แตล่ะฝ่ายสามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัและสามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง เช่น ความซํ 0าซ้อนของข้อมูลที
 เกิดขึ 0นในระบบแฟ้มข้อมูลได้ ข้อมูลต่างๆ  
ที
ถกูจดัเก็บเป็นฐานข้อมลู นอกจากจะต้องเป็นข้อมลูที
มีความสมัพนัธ์กนัแล้ว ยงัจะต้องเป็นข้อมลู
ที
ใช้สนับสนุนการดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ
งขององค์กร ดังนั 0น จึงอาจกล่าวได้ว่าแต่ละ
ฐานข้อมูลจะเทียบเท่ากับ ระบบแฟ้มข้อมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานข้อมูลที
จัดทําขึ 0น 
เพื
อสนบัสนนุการดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ
งนั 0นว่า ระบบฐานข้อมูล (Database System) เช่น 
ระบบฐานข้อมูลเงินเดือน ซึ
งเป็นฐานข้อมูลที
จดัเก็บข้อมูลต่างๆที
สนบัสนุนการคํานวณเงินเดือน 
หรือระบบฐานข้อมลูประชากรซึ
งเป็นฐานข้อมลูที
จดัเก็บข้อมลูตา่งๆ ที
สนบัสนนุการจดัทําสํามะโน
ประชากร เป็นต้น  

รวิวรรณ เทนอิสสระ (2543, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลว่า 
ฐานข้อมลูหมายถึง การจดัเก็บข้อมูลที
เกี
ยวข้องกันอย่างมีระบบ ซึ
งผู้ ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมลูใน
ลกัษณะตา่งๆ เชน่ การขอดขู้อมลู การแก้ไขข้อมลู การเพิ
มหรือลบข้อมลู 

Rowley (1993 : 66) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลว่า ฐานข้อมูลหมายถึง 
แฟ้มข้อมูลหลายๆแฟ้มที
รวมเข้าด้วยกัน มีความสัมพันธ์กัน ขจัดความซํ 0าซ้อนของข้อมูลออกไป 
และจดัเก็บแฟ้มข้อมลูเหลา่นั 0นไว้ที
ศนูย์กลางเพื
อใช้งาน 
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Peter G. UnderWood (1993 :16) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมลูว่า ฐานข้อมลู
หมายถึง การรวบรวมระเบียนที
คล้ายคลึงกันด้วยการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างระเบียน 
ระบบฐานข้อมลูจะประกอบด้วยฐานข้อมลูจํานวนมากที
เชื
อมโยงกนั 

โดยสรุป ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลหรือสารสนเทศ
ตา่งๆที
สมัพนัธ์กนั มาไว้ด้วยกนัอย่างเป็นระบบ เพื
อประโยชน์ในการนําไปประมวลผลในงานตา่งๆ
ตามที
องค์กรนั 0นๆต้องการ ซึ
งในฐานข้อมูลหนึ
งอาจประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลเพียงหนึ
งแฟ้ม หรือ
หลายๆแฟ้มก็ได้ ทั 0งนี 0ขึ 0นอยูก่บัการจดัเก็บและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งระเบียนข้อมลูของข้อมลูที

อยูใ่นฐานข้อมลู 
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ภาพ 2 ระบบฐานข้อมูล 
ที�มา : กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และทวีศกัดิo กาญจนสวุรรณ (2544, หน้า 2) 

 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานข้อมลูโดยทั
วไป จะมีองค์ประกอบหลกั 4 สว่น ดงันี 0 

1. ข้อมลู (Data) ข้อมลูที
จดัเก็บอยูใ่นระบบฐานข้อมลู ไมว่า่จะเป็นบน 
เครื
องคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล ไปจนถึงเครื
องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ อย่างเช่นเครื
อง Mainframe 
ข้อมลูในแตล่ะส่วนจะต้องสามารถนํามาใช้ประกอบกันได้ (Data Integrated) ตวัอย่างเช่น เมื
อ
แพทย์รักษาผู้ ป่วย แพทย์จะอาศัยข้อมูลจากประวัติการรักษาพยาบาลของผู้ ป่วยมาประกอบ 
การรักษา แต่ในกรณีฉุกเฉินที
ต้องการติดต่อญาติของผู้ ป่วย ซึ
งข้อมูลในส่วนนี 0ไม่ปรากฏอยู่ใน
ประวตักิารรักษาพยาบาล ทางโรงพยาบาลสามารถนําชื
อผู้ ป่วย ไปค้นหาชื
อญาติในทะเบียนผู้ ป่วย
ได้ โดยไมจํ่าเป็นต้องเก็บชื
อญาตขิองผู้ ป่วยไว้ในประวตักิารรักษาพยาบาลแตอ่ยา่งใด 
   นอกจากนี 0 ในเครื
องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที
มีผู้ ใช้จํานวนมาก ข้อมลูใน
ฐานข้อมูล จะต้องสามารถถูกใช้ร่วมกัน (Data Sharing) จากผู้ ใช้หลายๆคนได้ เช่น  
ข้อมลูในการจองห้องพกัของผู้ ป่วยจะต้องสามารถนําไปใช้ในการออกใบเสร็จรับเงินเพื
อเก็บคา่รัก
พยาบาลโดยฝ่ายการเงินได้ในขณะเดียวกนั 

2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอปุกรณ์ คอมพิวเตอร์ที
มีสว่นเกี
ยวข้องกบั 
ระบบฐานข้อมลู ซึ
งมีสว่นประกอบหลกั 2 สว่น ดงันี 0 
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2.1 หนว่ยความจํารอง (Secondary Storage) เนื
องจากเป็น 
อปุกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที
ใช้จดัเก็บข้อมลูของฐานข้อมูล ดงันั 0น สิ
งที
ต้องคํานงึถึงสําหรับอปุกรณ์
ในสว่นนี 0 ได้แก่ ความจขุองหนว่ยความจําสํารองที
นํามาใช้จดัเก็บข้อมลูของฐานข้อมลูนั 0น 

2.2 หนว่ยประมวลผล และหนว่ยความจําหลกั เนื
องจากเป็น 
อปุกรณ์ที
จะต้องทํางานร่วมกนั เพื
อนําข้อมูลจากฐานข้อมลูขึ 0นมาประมวลผลตามคําสั
งที
กําหนด 
ดงันั 0นสิ
งที
ต้องคํานึงถึงสําหรับอุปกรณ์ในส่วนนี 0 ได้แก่ ความเร็วของหน่วยประมวลผล และขนาด
ของหนว่ยความจําหลกัของเครื
องคอมพิวเตอร์ที
นํามาใช้ประมวลผลร่วมกบัฐานข้อมลูนั 0น 

3. ซอฟต์แวร์ (Software) ในการตดิตอ่กบัข้อมลูภายในฐานข้อมลูของ 
ผู้ ใช้ จะต้องกระทําผ่านโปรแกรมที
มีชื
อว่าโปรแกรม Database Management System (DBMS) 
ซึ
งหน้าที
หลกัของโปรแกรม DBMS ได้แก่ การทําให้การเรียกใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูเป็นอิสระจาก
ส่วนของ Hardware หรือกล่าวอีกนยัหนึ
ง โปรแกรม DBMS จะมีหน้าที
ในการจดัการและควบคมุ
ความถูกต้อง ความซํ 0าซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ภายในฐานข้อมูลแทน
โปรแกรมเมอร์ ส่งผลให้ผู้ ใช้สามารถที
จะเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลได้ โดยไม่จําเป็นที
จะต้อง
ทราบถึงโครงสร้างทางกายภาพของข้อมูลในระดบัที
ลึก เช่นเดียวกับโปรแกรมเมอร์ เนื
องจาก
โปรแกรม DBMS นี 0 จะมีส่วนของ Query Language ซึ
งเป็นภาษาที
ประกอบด้วยคําสั
งตา่งๆที
ใช้
ในการจดัการ และเรียกใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลู ซึ
งสามารถนําไปใช้ร่วมกบัภาษาคอมพิวเตอร์อื
นๆ 
เพื
อพฒันาเป็นโปรแกรมที
ใช้สําหรับเรียกใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูมาประมวลผล 

4. ผู้ใช้ระบบฐานข้อมลู (User) ผู้ ที
เรียกใช้ข้อมลูจากระบบฐานข้อมลู 
มาใช้งาน สามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี 0 

4.1 Application Programmer ได้แก่ ผู้ ที
ทําหน้าที
พฒันา 
โปรแกรม (Application Programmer) เพื
อเรียกใช้ข้อมลูจากระบบฐานข้อมลูมาประมวลผล โดย
โปรแกรมที
พัฒนาขึ 0นส่วนใหญ่ มักจะใช้ร่วมกับคําสั
งในกลุ่ม Data Manipulation Language 
(DML) ของ Query Language เพื
อเรียกใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลู 

4.2 End User  ได้แก่ ผู้ ที
นําข้อมลูจากฐานข้อมลูไปใช้งาน  
ซึ
งแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

4.2.1 Naive User ได้แก่ ผู้ใช้ที
เรียกใช้ข้อมลู 
จากฐานข้อมลู โดยอาศยัโปรแกรมที
พฒันาขึ 0น 

4.2.2  Sophisticated User ได้แก่ ผู้ใช้ที
เรียกข้อมลู 
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จากฐานข้อมูลด้วยประโยคคําสั
งของ Query Language ซึ
งโดยทั
วไปผลิตภัณฑ์ทางด้าน
ฐานข้อมลูที
จําหน่ายอยู่ในท้องตลาด จะมีส่วนที
ยอมให้ผู้ ใช้ประโยคคําสั
งของ Query Language 
เพื
อเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยตรง สําหรับประโยคคําสั
งเหล่านี 0 จะถูก Query Processor 
ของโปรแกรม DBMS แปลงให้อยูใ่นรูปของคําสั
งในกลุม่ Data Manipulation Language 

4.3 Database Administrator (DBA) ได้แก่ ผู้บริหารที
ทําหน้าที
 
ควบคมุและตดัสินใจในการกําหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล ชนิดของข้อมูล วิธีการจดัเก็บข้อมูล
รูปแบบในการเรียกใช้ข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมลู และกฏระเบียบที
ใช้ควบคมุความถูกต้อง
ของข้อมลูภายในฐานข้อมลู โดยอาศยัคําสั
งในกลุ่ม Data Definition Language (DDL) ซึ
งเป็นอีก
สว่นหนึ
งของ Query Language เป็นตวักําหนด 

ประโยชน์ของฐานข้อมูล 
 การนําข้อมูลที
มีความสัมพันธ์กันมาใช้ร่วมกันเป็นฐานข้อมูลนั 0น จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ ดงันี 0 
1. สามารถลดความซํ 0าซ้อนของข้อมลู (Data Redundancy) โดย 

ไม่จําเป็นต้องจดัเก็บข้อมูลที
ซํ 0าซ้อนกนัไว้ในระบบแฟ้มข้อมลูของแต่ละหน่วยงานเหมือนเช่นเดิม 
แตส่ามารถนําข้อมลูมาใช้ร่วมกนัในคณุลกัษณะ Integrated แทน 

2. สามารถหลีกเลี
ยงความขดัแย้งของข้อมลู (Data Inconsistency) 
เนื
องจากไมต้่องจดัเก็บข้อมลูที
ซํ 0าซ้อนกนัในหลายแฟ้มข้อมลู ดงันั 0น การแก้ไขข้อมลูในแตล่ะชดุจะ
ไมก่่อให้เกิดคา่ที
แตกตา่งกนัได้ 

3. แตล่ะหนว่ยงานในองค์กรสามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ 
4. สามารถกําหนดให้ข้อมลูมีรูปแบบที
เป็นมาตรฐานเดียวกนัได้ เพื
อให้ 

ผู้ใช้ข้อมลูในฐานข้อมลูชดุเดียวกนั สามารถเข้าใจและสื
อสารถึงความหมายเดียวกนั 
5. สามารถกําหนดระบบความปลอดภยัให้กบัข้อมลูได้ โดยกําหนด 

ระดบัความสามารถในการเรียกใช้ข้อมลูของผู้ใช้แตล่ะคนให้แตกตา่งกนัตามความรับผิดชอบ 
6. สามารถรักษาความถกูต้องของข้อมลูได้ โดยระบกุฏเกณฑ์ในการ 

ควบคมุความผิดพลาดที
อาจเกิดขึ 0นจากการป้อนข้อมลูผิด 
7. สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการใช้ข้อมลูในหลายรูปแบบ 
8. ทําให้ข้อมลูเป็นอิสระจากโปรแกรมที
ใช้งานข้อมลูนั 0น 

(Data Independence) ซึ
งส่งผลให้ผู้พฒันาโปรแกรมสามารถแก้ไขโครงสร้างของข้อมูล โดยไม่
กระทบต่อโปรแกรมที
เรียกใช้งานข้อมูลนั 0น เช่น ในกรณีที
เปลี
ยนขนาดของ Field สําหรับระบบ
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แฟ้มข้อมลู จะกระทําได้ยาก เนื
องจากต้องเปลี
ยนแปลงตวัโปรแกรมที
อ้างถึง Field นั 0น ทั 0งหมด ซึ
ง
ตา่งจากการใช้ระบบฐานข้อมลู ที
การอ้างถึงข้อมลูจะไม่ขึ 0นอยู่กบัโครงสร้างทางกายภาพของข้อมลู 
จงึไมส่ง่ผลให้ต้องแก้ไขโปรแกรมที
เรียกใช้ข้อมลูนั 0นมากนกั 

2.3   การวิเคราะห์ระบบ 
โอภาส เอี
ยมสิริวงศ์ (2552, หน้า 32-34) ได้กลา่วถึงการวิเคราะห์ระบบ  

(System Analysis) ไว้วา่ เป็นการศกึษาถึงปัญหาที
เกิดขึ 0นในระบบงานปัจจบุนั (Current System) 
เพื
อออกแบบระบบการทํางานใหม ่(New System) นอกเหนือจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว 
เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบยงัต้องการปรับปรุงและแก้ไขระบบงานเดิมให้มีทิศทางที
ดีขึ 0น โดย
ก่อนที
จะมีระบบงานใหม่ ระบบงานที
ดําเนินการอยู่ในปัจจุบนั เรียกว่า “ระบบปัจจุบนั” แต่หาก
ตอ่มาได้มีการพฒันาระบบใหมแ่ละมีการนํามาใช้งานทดแทนระบบงานเดิม จะเรียกระบบปัจจบุนั
ที
เคยใช้นั 0นว่า “ระบบเก่า” (Old System) โดยในการวิเคราะห์ระบบเพื
อพฒันาระบบใหม่ทดแทน
ระบบเดมิจะประกอบด้วยเหตผุลสําคญัตา่งๆ ดงันี 0 

1. ปรับปรุงบริการแก่ลูกค้า มีวตัถปุระสงค์เพื
อต้องการอํานวยความสะดวก 
แก่ลกูค้า ที
จะมาตดิตอ่ใช้บริการ รวมถึงการบริการสิ
งอํานวยความสะดวกใหม่ๆ ให้แก่ลกูค้า 

2. เพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน เนื
องจากระบบงานที
ดําเนินอยูใ่นปัจจบุนั 
อาจมีข้อบกพร่องหลายสว่นด้วยกนั ทําให้ดําเนินการตา่งๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า หรือเทคโนโลยีที

ใช้อยูใ่นปัจจบุนันั 0นล้าสมยั ทําให้ไมส่ามารถรองรับการขยายตวัขิงธุรกิจได้ 

3. เพิ�มกระบวนการควบคุมการทาํงาน ระบบงานที
ดี ควรมีระบบควบคมุ 
ที
มีประสิทธิภาพ เพื
อให้มีความมั
นใจได้ว่าข้อมูลที
จดัเก็บนั 0นมีความถูกต้อง และจัดเก็บไว้อย่าง
ปลอดภัย การควบคุมมีอยู่หลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้รหัสผ่าน ซึ
งผู้ ใช้จะมีรหัสผ่านในการ
เข้าถึงระบบเพื
อใช้งานและผู้ใช้แตล่ะคนจะมีสิทธิการใช้งานเพื
อเข้าถึงข้อมลูในระดบัที
แตกตา่งกนั 

4. ลดต้นทุนการดาํเนินการ เนื
องจากระบบงานเดมิที
ดําเนินการอยูน่ั 0น 
อาจมีค่าใช้จ่ายที
ค่อนข้างสูง ซึ
งแนวทางในการปรับปรุงระบบใหม่ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการลงได้ในระยะยาว 

5. ต้องการสารสนเทศมากขึ 2น การดําเนินการในปัจจบุนั จ้อมลูที
จดัเก็บ 
ลงในคอมพิวเตอร์ เมื
อนํามาประมวลผลเป็นสารสนเทศแล้ว ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้งาน
ระดบัต่างๆ ทําให้มีความต้องการในสารสนเทศมากขึ 0น ดงันั 0น การมีเทคโนโลยีที
ดี มีระบบการ
ควบคมุที
ดี ข้อมลูที
ป้อนเข้าสูร่ะบบย่อมมีความผิดพลาดน้อย จึงส่งผลให้รายงานสารสนเทศที
ได้มี
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ความนา่เชื
อถือมากยิ
งขึ 0น สามาถนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจได้ทนัที ทนัเวลา และสะดวกยิ
งขึ 0น 
นอกจากนี 0 ยงัสามารถนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตา่งๆ ที
ต้องการได้มากขึ 0น 
 

นอกจากนี 0 การวิเคราะห์ระบบจะต้องทําการศกึษาถึงความเป็นไปได้  
และตัดสินใจเลือกแนวทางที
เหมาะสม โดยแนวทางในการจัดการดําเนินงานของระบบ จะ
ประกอบด้วย 3 แนวทางด้วยกนั คือ 

1. ไม่ต้องดาํเนินการใดๆ ระบบงานเดมิที
ดําเนินการอยูปั่จจบุนั ไมส่ามารถที
 
จะทําการ ปรับปรุงได้ในขณะนั 0น อนัเนื
องมาจากมีข้อจํากดับางประการ จึงจําเป็นต้องใช้งานระบบ
เดิมตอ่ไปก่อน โดยไม่ต้องดําเนินการปรับปรุงหรือมีการเปลี
ยนแปลงใดๆ ซึ
งข้อจํากัดดงักล่าวอาจ
ประกอบด้วยระบบงานมีความซบัซ้อนเกินไป มีความเสี
ยงสูงต่อความล้มเหลว ต้นทุนมีอยู่จํากัด 
หรืออยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจตกตํ
า เป็นต้น นอกจากนี 0 ในบางครั 0งนกัวิเคราะห์อาจคิดว่าระบบเดิมซึ
ง
ใช้เทคโนโลยีที
มีอยู่แล้วนั 0นมีความเหมาะสมและลงตวัดีอยู่แล้ว ไม่มีความจําเป็นต้องปรับปรุงหรือ
วิ
งตามเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพราะอาจไมคุ่้มคา่ที
จะลงทนุ และใชว่า่ระบบเดิมที
ใช้เทคโนโลยีเดิมอยูน่ั 0น
จะสู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ไมไ่ด้ เป็นต้น 

2. ปรับปรุงระบบเดมิให้ดีขึ 2น คือ การยงัคงดําเนินการใช้ระบบเดมิอยู ่แตจ่ะมี 
การปรับปรุงองค์ประกอบบางสว่นของระบบให้มีประสิทธิภาพดียิ
งขึ 0นกวา่เดมิ 

3. พัฒนาระบบใหม่ เป็นการพฒันาระบบใหมแ่ทนระบบงานเดมิ 
สําหรับการวิเคราะห์ระบบนั 0น ระยะการวิเคราะห์จะต้องมีคําตอบเกี
ยวกับคําถามว่าใคร (Who) 
เป็นผู้ ที
ใช้ระบบ และมีอะไรบ้าง (What)ที
ระบบต้องทํา ซึ
งในระยะนี 0 นักวิเคราะห์ระบบจะต้อง
ดําเนินการในขั 0นตอนของการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั (Current System) เพื
อนํามาพฒันา
แนวความคิดสําหรับระบบใหม่ (New System) โดยวตัถปุระสงค์หลกัของระยะการวิเคราะห์ คือ 
จะต้องศึกษาและทําความเข้าใจในความต้องการต่างๆที
ได้รวบรวมมา ดงันั 0น การรวบรวมความ
ต้องการ (Requirement Gathering) จึงจัดเป็นงานส่วนพื 0นฐานของการวิเคราะห์ ข้อมูลความ
ต้องการเหลา่นี 0 นกัวิเคราะห์ระบบจะนํามาวิเคราะห์เพื
อที
จะประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที
ระบบใหม่
ต้องดําเนินการ ทั 0งนั 0 ระยะของการวิเคราะห์จงึประกอบด้วยกิจกรรมตา่ง ดงัตอ่ไปนี 0 

1. วิเคราะห์ระบบงานปัจจบุนั 
2. รวบรวมความต้องการในด้านตา่งๆ และนํามาวิเคราะห์เพื
อสรุปเป็น 

ข้อกําหนดที
ชดัเจน 
3. นําข้อกําหนดมาพฒันาออกเป็นความต้องการของระบบใหม ่
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4. สร้างแบบจําลองกระบวนการของระบบใหมด้่วยการวาดแผนภาพกระแส 
ข้อมลู (Data Flow Diagram : DFD) 

5. สร้างแบบจําลองข้อมลู ด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 
 Diagram : ERD) 
 

จากแนวคดิเกี
ยวกบัการวิเคราะห์ระบบ จงึอาจสรุปได้วา่ เป้าหมายในการ 
วิเคราะห์ระบบคือ ต้องการปรับปรุงและแก้ไข ระบบงานเดิมให้มีทิศทางที
ดีขึ 0น และเกิดผลที
ทําให้
การทํางานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4 การออกแบบ 
ศรีไพร ศกัดิoรุ่งพงศากลุ และ เจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั (2552, หน้า 318) 

ได้กล่าวว่า การออกแบบระบบมีวตัถุประสงค์เพื
ออกแบบระบบให้เข้ากบัความต้องการของระบบ
ใหม่ตามที
ได้มีการวิเคราะห์ไว้ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วนนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
(Input) ผลลัพธ์ที
ได้จากระบบ (Output) ฐานข้อมูล (Database) โปรแกรม (Programs) 
ระบบปฏิบตัิการกระบวนการทํางาน (Procedures) เครือข่าย (Network) และออกแบบวิธีการที
จะ
ทําให้ผู้ใช้มั
นใจได้วา่ ระบบมีความถกูต้อง เชื
อถือได้ และปลอดภยั 
       โดยทั
วไปการออกแบบแบง่เป็น 2 สว่นคือ 

1. การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นการออกแบบโครงสร้าง 
ของระบบกําหนดว่าระบบจะทํางานอะไรบ้าง โดยยังไม่คํานึงถึงลักษณะและรายละเอียดของ
อปุกรณ์ที
จะนํามาใช้ เชน่ ออกแบบลกัษณะของการนําข้อมลูเข้าสู่ระบบ แบบฟอร์มข้อมลู รูปแบบ
รายงานหรือผลลพัธ์ที
ได้จากระบบ รวมถึง ฐานข้อมลูในระดบัตรรกะ (Logical Database) 

2. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นการออกแบบรายละเอียด 
ในการทํางานหรือกําหนดว่าระบบจะทํางานอย่างไร โดยคํานึงถึงเทคโนโลยีและลักษณะของ
อปุกรณ์ที
นํามาใช้ โปรแกรมภาษาระบบปฏิบตัิการ ฐานข้อมูลในระดบักายภาพ ระบบเครือข่าย
และระบบรักษาความปลอดภยั 
 
  นอกจากนี 0 โอภาส เอี
ยมสิริวงศ์ (2552, หน้า 55) ได้กล่าวว่า การออกแบบจะมี
ความเกี
ยวข้องกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design)ที
เกี
ยวข้องกับ
อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบ
จอภาพเพื
อปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้ (User Interface) การออกแบบผงังานระบบ (System Flowchart) 
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ซึ
งรวมถึงรายละเอียดของโปรแกรม (Specific Programs) ฐานข้อมลู (Database) และไฟล์ข้อมลู
ที
เกี
ยวข้อง อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากิจกรรมบางส่วนของระยะการออกแบบนี 0 ส่วนใหญ่จะถูก
ดําเนินการไปบ้างแล้วในระยะของการวิเคราะห์ แตร่ะยะการออกแบบนี 0จะมุ่งเน้นถึงการดําเนินการ
แก้ปัญหาอย่างไรมากกว่า ด้วยการนําผลลพัธ์ของแบบจําลองทางตรรกะ (Logical Model) ที
ได้
จากระยะการวิเคราะห์ มาพัฒนาเป็นแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ทั 0งนี 0การ
ออกแบบจะประกอบไปด้วยกิจกรรมตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี 0 

1. พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 
2. ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) 
3. ออกแบบฐานข้อมลู (Database Design) 
4. ออกแบบเอาต์พตุ (Output Design) 
5. ออกแบบอินพตุ (Input Design) 
6. ออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซ (User Interface Design) 
7. จดัทําต้นแบบ (Prototype) 
8. ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 
 
ดงันั 0น จงึอาจสรุปได้วา่ ในการพฒันาระบบจะต้องมีการออกแบบระบบให้มีความ 

สอดคล้องกับความต้องการของระบบใหม่ โดยการออกแบบที
จะทําให้ผู้ ใช้มั
นใจได้ว่า ระบบมี
ความถกูต้อง เชื
อถือได้ และมีความปลอดภยัจากการใช้งาน ซึ
งจะต้องมีการออกแบบใน 2 ส่วนที

สําคญั คือ การออกแบบโครงสร้าง และการออกแบบรายละเอียด ว่าระบบจะต้องทํางานอะไรบ้าง 
และทํางานอยา่งไร เพื
อนํามาพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 

3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
  การพฒันาระบบฐานข้อมลู (Database Development) หมายถึงการสร้างระบบ
ใหมห่รือการปรับปรุงระบบเก่าให้สามารถทํางานตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ ซึ
งผลลพัธ์
ของการพฒันาระบบที
ได้รับออกมานั 0นก็คือ ระบบฐานข้อมลู (Database System) หรือที
เรียกว่า
แอพพลิเคชนั (Application Software) โดยระบบฐานข้อมลูดงักล่าวนั 0นถือเป็นส่วนหนึ
งของระบบ
สารสนเทศ (Information System) นั
นเอง ในปัจจุบนันักวิเคราะห์ระบบสามารถดําเนินการได้ 
ตามแนวทางหรือขั 0นตอน ไมว่า่จะใช้วิธีใดก็ตามจะต้องมีการวางแผนดําเนินการเป็นขั 0นตอน ขึ 0นอยู่
กบัวา่ระบบที
พฒันานั 0นมีความซบัซ้อนเพียงใด 
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  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
คือกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื
อแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ โดยระบบที
จะพัฒนาขึ 0นนั 0น อาจเริ
มด้วยการพัฒนา
ระบบใหมห่รือนําระบบเดมิที
มีอยูแ่ล้วมาพฒันาให้ดีขึ 0น นกัวิเคราะห์ระบบเรียกว่า วงจรการพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซึ
งได้แบ่งวงจรการพฒันาระบบออกเป็น  
7 ขั 0นตอน คือ (Kendall. 2003:10-14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพ 3 วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 

1. การระบปัุญหา โอกาส และจดุมุง่หมาย เป็นขั 0นตอนแรกที
นกัวิเคราะห์ระบบ 
ต้องกําหนดทิศทางในการพฒันาให้ชดัเจน ในการระบุปัญหาจะได้จากงานที
ทําแล้วเกิดปัญหา
หรือไมพ่อใจกบัระบบการทํางานเดมิที
เป็นอยู ่การระบโุอกาส สามารถนําระบบงานเดิมมาปรับปรุง 
ให้การปฏิบตังิานสะดวกรวดเร็ว สามารถเพิ
มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางาน การระบุ
จดุมุง่หมายดจูากจดุมุง่หมายขององค์กรเป็นหลกั 

2. การสืบค้นความต้องการของผู้ใช้ โดยการสุม่ตวัอยา่ง การสอบถามหาข้อมลู  
การสมัภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการสงัเกตพฤตกิรรมของผู้ ใช้ และสิ
งแวดล้อมเพื
อสืบค้น 
เก็บรวบรวมข้อมลูที
เป็นความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

1 ระบปัุญหา  
   โอกาส   
   จดุมุง่หมาย 

2 การสืบค้น  
   ตามความต้องการ 
   ของผู้ ใช้ 

3 การวิเคราะห์ระบบ 

4 การออกแบบระบบ 

5 การพฒันาระบบ 6 การทดสอบระบบ 

7 การติดตั 0งและ
ประเมินผลระบบ 
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3. การวิเคราะห์ระบบ นําข้อมลูที
รวบรวมไว้ จากการศกึษาเบื 0องต้น และ 
ขอบเขตความต้องการระบบ มากําหนดแนวทางในการวิเคราะห์ระบบ โดยอาศยัเครื
องมือตอ่ไปนี 0 
       3.1   แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram : DFD) หมายถึงแผนภาพ
ที
แสดงการไหลของข้อมูลทั 0งภายในและภายนอกระบบ เพื
อให้เข้าใจระบบปัจจุบนัและระบบใหม ่
(แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี,2547 หน้า 48) ระหว่างผู้ วิเคราะห์กับโปรแกรมเมอร์ หรือระหว่าง 
ผู้ วิเคราะห์ระบบกบัผู้ใช้ระบบ การเขียนแผนภาพกระแสข้อมลูใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ ดงันี 0  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 สัญลักษณ์ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
 
   3.1.1 สญัลกัษณ์ของสิ
งที
อยู่นอกระบบ (External Entity) เขียนแทนโดย
ใช้สญัลกัษณ์สี
เหลี
ยมผืนผ้า เขียนกํากับด้วยชื
อ ที
สื
อถึงสิ
งที
อยู่นอกระบบนั 0น สิ
งที
อยู่นอกระบบ
อาจจะเป็น คน แผนก ภายในองค์กร เช่น พนกังาน นกัศกึษา โดยสิ
งที
อยู่นอกระบบจะรับส่งข้อมลู
ในระบบ ถ้ามีสัญลักษณ์เอนทิตี 0นอกระบบก็จะต้องมีข้อมูลเข้าหรือออกจากสัญลักษณ์ การ
ประมวลผลเพื
อตดิตอ่กบัสญัลกัษณ์เอนทิตี 0นอกระบบเสมอ 
   3.1.2 สญัลกัษณ์กระแสข้อมลู (Flow of Data) เขียนแทนด้วยเส้นลกูศรที

มีชื
อข้อมูลกํากับอยู่ด้วย เพื
อแสดงการไหลของข้อมูลจากส่วนหนึ
งไปยังอีกส่วนหนึ
งของระบบ  

สญัลกัษณ์ (Symbols) ชื
อสญัลกัษณ์  (Meaning) ตวัอยา่ง  (Example) 

สิ
งที
อยูน่อกระบบ  (External Entity) 

กระแสข้อมลู  (Flow of Data) 

การประมวลผล  (Process) 

แหลง่เก็บข้อมลู  (Data Store) 

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมลูหนงัสอื 

1 
ค้นหารายการ

หนงัสอื 

D1 แฟ้มข้อมลูหนงัสอื 
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การไหลจากปลายลูกศรไปยงัหวัลกูศร ปลายลกูศรคือต้นทางการไหลของข้อมลู ส่วนหวัลกูศรคือ
ปลายทางการไหลข้อมลูของผู้ รับข้อมลู ซึ
งอาจจะนําไปใช้ในการประมวลผล หรือจดัเก็บข้อมลู 
   3.1.3 สัญลักษณ์ของการประมวลผล (Process) เขียนแทนโดยใช้
สญัลกัษณ์สี
เหลี
ยมมมุมนประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนบนใช้แสดงหมายเลขของการประมวลผล 
เชน่ 1, 1.1, 1.2 เป็นต้น สว่นลา่งจะใช้แสดงชื
อของการประมวลผล เชน่ บนัทกึข้อมลูผู้ใช้ห้องสมดุ 
   3.1.4  สัญลกัษณ์ของแหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) เขียนแทนโดยใช้
สญัลกัษณ์สี
เหลี
ยมเปิดหนึ
งข้าง แบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที
1 ทางด้านซ้ายมือแสดงรหสัแหล่ง
เก็บข้อมลูอาจจะเป็นหมายเลขลําดบัหรือตวัอกัษรก็ได้ เช่น A1, A2 เป็นต้น ส่วนที
 2 ทางขวามือใช้
แสดงชื
อแหล่งเก็บข้อมลู หรือแฟ้มข้อมลู การเก็บข้อมลูจะต้องมีข้อมลูเข้าและออกจากสญัลกัษณ์
การเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) เสมอ จะมีแต่ข้อมูลนําเข้าอย่างเดียวหรือออกอย่างเดียว
ไมไ่ด้ 
  3.2   พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary) หมายถึงการอธิบายความหมายของ
เนื 0อหาที
มีในระบบให้เข้าใจตรงกันทั 0งผู้ ใช้ระบบและผู้ สร้างระบบ พจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ประกอบด้วยกระแสข้อมูล (Data Flow) แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) สิ
งที
อยู่นอก
ระบบ (External Entity) การประมวลผล (Process) และหน่วยข้อมูล (Data Element) การไหล
ข้อมลูและการเก็บข้อมลูจะอยู่ในลกัษณะโครงสร้างข้อมลูที
ประกอบด้วยหน่วยข้อมลู ซึ
งถือว่าเป็น
หน่วยที
เล็กที
สดุในระบบพจนานุกรมข้อมูล แบบฟอร์มการเขียนพจนานกุรมข้อมูล ทั 0ง 5 ลกัษณะ
สามารถสรุปได้ดงันี 0 (รัชนี กลัยาวินยั, 2544 หน้า 132-142) 
   3.2.1   การเขียนอธิบายพจนานุกรมของกระแสข้อมูลซึ
งประกอบด้วย
รายละเอียด ดงันี 0 
    1)   ชื
อการไหลข้อมลู (Data Flow Name) หมายถึงชื
อมาตรฐาน
ของการไหลข้อมลู ซึ
งควรมีความหมายให้ผู้ ที
เกี
ยวข้องกบัระบบสามารถรับรู้ได้ 
    2)    ชื
ออื
น (Alternate Name) หมายถึง ชื
ออื
นที
ใช้เรียกการไหล
ข้อมลูเดียวกนั 
    3)    ชื
อย่อ (Abbreviation Name) หมายถึง ชื
อย่อของการไหล
ข้อมลูซึ
งจะทําให้สะดวกรวดเร็วในการค้นหา การไหลข้อมลูในพจนานกุรมข้อมลู 
    4)    เรคคอร์ด  (Record) หมายถึง เรคคอร์ดที
ใช้เส้นทางการ
ไหลข้อมลูนี 0เป็นทางผา่น 
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    5)   คําอธิบายเพิ
มเติม  (Description) หมายถึง คําอธิบาย
เพิ
มเตมิการไหลชข้อมลูนี 0 โดยเขียนถึงรายละเอียด จดุมุง่หมายของการไหลข้อมลู 
    6)    จุดต้นทาง (Origin) หมายถึง ต้นทางของข้อมูลนั 0น ซึ
งอาจ
เป็นการประมวลผล (Process) แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) หรือสิ
งที
อยู่นอกระบบ (External 
Entity) 
    7)   ปลายทาง (Destination) หมายถึง ปลายทางของข้อมูล  
ซึ
งอาจเป็นการประมวลผล (Process) แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) หรือสิ
งที
อยู่นอกระบบ 
(External Entity) 
    8)  ปริมาณข้อมูล และความถี
 (Volume and Frequency) 
หมายถึง ความถี
ที
เกิดข้อมูลนี 0หรือปริมาณของข้อมูลที
ผ่าน มีมากน้อยเท่าไรในเส้นทางการไหล
ข้อมลู 
   3.2.2  การเขียนอธิบายพจนานุกรมของแหล่งเก็บข้อมลู หมายถึง แหล่ง
เก็บข้อมูล เช่น ข้อมลูผู้ ใช้ห้องสมดุ ข้อมลูหนงัสือ มีหมายเลขกํากบัได้ เช่น D1, D2, D3 เป็นต้น 
แหลง่เก็บข้อมลูสามารถทําซํ 0าได้ โดยใช้สญัลกัษณ์ลกูศรซึ
งมีความหมาย ดงันี 0 ลกูศรจากแหล่งเก็บ
ข้อมูลชี 0ไปยัง การประมวลผล หมายถึง Input ลูกศรจากการประมวลผลชี 0ไปยงั แหล่งเก็บข้อมูล 
หมายถึง Output ลูกศรสองทางระหว่าง การประมวลผล และแหล่งเก็บข้อมูล หมายถึง Input/ 
Output  ดงัภาพ ซึ
งประกอบด้วยรายละเอียด ดงันี 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 แหล่งเก็บข้อมูลในลักษณะต่างๆ 
 

D1      data 1 

D3      data 3 

D2      data 2 

Input 

Input/Output 

Output 

1 
 

Process 1 
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    1)   ชื
อการเก็บข้อมลู (Data Store  Name) หมายถึงชื
อที
เรียก
การเก็บข้อมลู    

2)   ชื
ออื
น (Alternate Name) หมายถึง ชื
ออื
นที
ใช้เรียกแทนการ 
เก็บข้อมลู 
    3)   ชื
อย่อ (Abbreviation Name) หมายถึง ชื
อย่อเพื
อสะดวก
และรวดเร็วในการใช้พจนานกุรมข้อมลู 
    4)   เรคคอร์ด  (Record) หมายถึง เรคคอร์ดที
จดัเก็บลงในการ
เก็บข้อมลู 
    5)  คําอธิบายเพิ
มเติม  (Description) หมายถึง คําอธิบาย
เพิ
มเตมิถึงการเก็บข้อมลูให้เข้าใจยิ
งขึ 0น 
    6)   ข้อมูลไหลเข้า (Input Data Flows) มาตรฐานการไหลของ
ข้อมลูในแผนภาพการไหล ซึ
งไหลเข้าการเก็บข้อมลู 
    7)   ข้อมลูไหลออก (Output Data Flows) หมายถึง มาตรฐาน
การไหลของข้อมลูในแผนภาพการไหล ซึ
งไหลออกการเก็บข้อมลู 
    8)  ปริมาณข้อมูล และความถี
 (Volume and Frequency) 
หมายถึง ปริมาณรายการข้อมลูจะบอกถึงจํานวนระเบียน (Record) ทั 0งหมด ส่วนความถี
จะบอกถึง
ความเปลี
ยนแปลงข้อมลูที
จะเกิดขึ 0น 
   3.2.3 การเขียนอธิบายพจนานุกรมของหน่วยข้อมูล ซึ
งประกอบด้วย 
รายละเอียด ดงันี 0 
   

1) ชื
อสว่นที
ถือเป็นข้อมลู (Data Element  Name) หมายถึงชื
อ 
มาตรฐานของสว่นที
ถือเป็นข้อมลู ซึ
งควรมีความหมายให้ผู้ ที
เกี
ยวข้องระบบสามารถรับรู้ได้ 
   

2) ชื
ออื
น (Alternate Name) หมายถึง ชื
ออื
นที
ใช้เรียกสว่นที
ถือ 
เป็นข้อมลูเดียวกนันี 0 โดยอาจเป็นชื
อยอ่หรือชื
อที
มกัเรียกกนัในองค์กร 
    3)   ชนิดและความยาว (Type and Length) หมายถึง ลกัษณะ
ของส่วนที
ถือเป็นข้อมูลนั 0น เช่น เป็นตวัอักษร (Alphabetic) ตวัอักขระ (Character) ตวัเลข 
(Number) ซึ
งถ้าตวัเลขมีทศนิยม ผู้ วิเคราะห์ต้องระบุไว้ด้วย พร้อมบอกความยาวของส่วนของ
ข้อมลูนั 0น 
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    4)   รูปแบบที
แสดงตอ่ผู้ ใช้ (Output Format) หมายถึง ลกัษณะ
ของส่วนที
ถือเป็นข้อมูล ที
ระบบแสดง ที
หน้าจอหรือพิมพ์ออกมาเป็นรายงาน เช่น ถ้าเป็นวนัที
 ใน
ตอนบนัทึกนั 0น ระบบอาจบนัทึกเพียง 01/07/2547 แต่เมื
อแสดงผลที
หน้าจอ ผู้ ใช้ระบบจะเห็น 01-
กรกฎาคม -2547 ดงันั 0นสว่นที
บนัทกึในชอ่งนี 0คือ DD-MONTH-YYYY 
    5)   คา่ที
กําหนด (Default Value) หมายถึง คา่ที
กําหนดให้ส่วนที

ถือเป็นข้อมลูนั 0น เช่น ถ้าผู้ ใช้ปกติบนัทึกข้อมลูในช่องคือคําว่า “ใช”่ ก็ควรกําหนดคา่ในช่องนั 0นคือ 
“ใช”่ ไว้ในตอนแรกเมื
อผู้ ใช้ไม่ต้องพิมพ์คา่นั 0น แต่ถ้าหากผู้ ใช้ต้องการเปลี
ยนแปลงข้อมลูก็สามารถ
ทําได้ 
    6)    หวัข้อคอลมัน์ (Column Header) หวัข้อคอลมัน์ที
แสดงออก
หน้าจอ หรือออกรายงาน 
    7)    แหล่งที
มา (Source) หมายถึง แหล่งที
มาของส่วนที
ถือเป็น
ข้อมลูนั 0นซึ
งอาจมาจากฟอร์มหรือจากแผนกใดในองค์กรหรือนอกองค์กรหรือเอนทิตี 0นอกระบบ 
    8)    ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การกําหนดเรื
องความ
ปลอดภยัของสว่นที
ถือเป็นข้อมลูโดยกําหนดวา่ใครสามารถเข้าไปแก้ไขข้อมลู (Update) หรือเข้าไป
ด ู(Access) ได้ 
    9)   ชื
อผู้ รับผิดชอบ (Pesponsible and User) หมายถึง ชื
อ
ผู้ รับผิดชอบสว่นที
ถือเป็นข้อมลูนี 0 
    10)  ค่าที
ยอมรับได้ (Acceptable Values) หมายถึง การบอก
เงื
อนไข ก่อนการบนัทึก เช่น กรณีคา่ที
บนัทึกนั 0นต้องเป็นตวัเลขเท่านั 0น ช่องนี 0ก็ควรบนัทึกคา่ใดก็ได้ 
ที
เป็นตวัเลข “Any Number” 
    11)   การตรวจสอบ (Other Validation) หลกัการตรวจสอบส่วน
ที
ถือเป็นข้อมูล ให้เป็นไปตามเงื
อนไข โดยอนุญาตให้คา่นั 0นถูกแก้ไข ให้ถูกต้อง ก่อนนําไปจดัเก็บ
ความถูกต้องในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ นักวิเคราะห์ระบบต้องรู้ว่าข้อมูลอะไรที
จะป้อนเข้าสู่
ระบบได้ ดงันั 0นสิ
งที
ต้องทําก็คือ การกําหนดโดเมนของหน่วยข้อมูล (Domain of Data element) 
หรือการกําหนดค่าที
เป็นไปได้ทั 0งหมดของหน่วยข้อมูลซึ
งโดเมนอาจจะเขียนอยู่ในรูปตารางหรือ
บางครั 0งอาจจะบอกเป็นชว่งๆก็ได้ 
    12)   สตูรคํานวณ (Derivation Formula) หมายถึง คา่ที
บนัทึก
ในชอ่งนี 0ต้องนําไปคํานวณคา่ของสว่นที
ถือเป็นข้อมลูนั 0น ผู้ วิเคราะห์ต้องป้อนสตูรคํานวณ 
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    13)   หมายเหตหุรือคําอธิบายเพิ
มเติม หมายถึง หมายเหตหุรือ
คําอธิบายเพิ
มเตมิของสว่นที
ถือเป็นข้อมลู (Data Element) 
 3.2.4   การเขียนอธิบายพจนานุกรมของการประมวลผล หมายถึง 
กระบวนการที
ต้องทําในระบบจํานวนการประมวลผล ไม่ควรมีน้อยเกินไปหรือมากเกินไป จํานวน
การประมวลผลที
มากเกิน จะทําให้แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) อ่านยาก และมี
ความซบัซ้อนยิ
งขึ 0น หมายเลขที
กํากบัอยู ่เชน่ 1,2,3,4 ตามลําดบัซึ
งประกอบด้วยรายละเอียด ดงันี 0 

1) ชื
อการประมวลผล (Process Name) หมายถึง ชื
อการ 
ประมวลผลที
ปรากฏใน DFD   

2) จดุประสงค์ (Purpose) หมายถึง จดุมุง่หมายของการ 
ประมวลผลโดยยอ่ 
    3)   ข้อมลูไหลเข้า (Input Data Flows) หมายถึง ชื
อมาตรฐานใน
แผนภาพกระแสข้อมลูของสญัลกัษณ์การไหลของข้อมลูที
ไหลเข้าการประมวลผล 
    4)   ข้อมลูไหลออก (Output Data Flows) หมายถึง ชื
อ
มาตรฐานในแผนภาพกระแสข้อมลูของสญัลกัษณ์การไหลของข้อมลูที
ไหลออกการประมวลผล 
    5)   คําอธิบายเพิ
มเติม (Description) หมายถึง รายละเอียด
เพิ
มเตมิเป็นขั 0นตอนของการประมวลผล 

3.2.5 การเขียนอธิบายพจนานกุรมของสิ
งที
อยูน่อกระบบ (External  
Entity) ซึ
งประกอบด้วยรายละเอียด ดงันี 0 

1) ชื
อสิ
งที
อยูน่อกระบบ (External Entity Name) หมายถึง ชื
อ 
ที
เรียกสิ
งที
อยูน่อกระบบ  

2) ชื
ออื
น (Altername Name) หมายถึง ชื
ออื
นที
ใช้เรียกแทนสิ
ง 
ที
อยูน่อกระบบ 
    3)   ชื
อย่อ (Acronym) หมายถึง ชื
อย่อเพื
อสะดวกและรวดเร็วใน
การใช้พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary) 
    4)   ข้อมลูไหลเข้า (Input Data Flows) หมายถึง ชื
อมาตรฐานใน
แผนภาพกระแสข้อมลูของสญัลกัษณ์การไหลข้อมลูที
ไหลเข้าของสิ
งที
อยูน่อกระบบ 

5)   ข้อมลูไหลออก (Output Data Flows) หมายถึง ชื
อ 
มาตรฐานในแผนภาพกระแสข้อมลูของสญัลกัษณ์การไหลข้อมลูที
ไหลออกของสิ
งที
อยูน่อกระบบ 
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    6)   คําอธิบายเพิ
มเติม (Description) หมายถึง รายละเอียดของ
สิ
งที
อยูน่อกระบบในเรื
องเกี
ยวข้องระบบ 

3.3    การประมวลผล (Process) หมายถึง การเขียนรายละเอียดของคําอธิบายการ 
ประมวลผลข้อมูล เพื
อเป็นสื
อระหว่างผู้ ใช้ระบบ โปรแกรมเมอร์ และนกัวิเคราะห์ระบบ ให้เข้าใจ
ตรงกันในการประมวลผลข้อมูล ซึ
งการประมวลผลนั 0นจะสมัพนัธ์กับแผนภาพการไหลของข้อมูล
สญัลกัษณ์ที
ใช้ในในอธิบายการประมวลผลในแผนภาพมี 3 ลกัษณะตา่งๆ ดงันี 0 คือ 

3.3.1 โครงสร้างภาษาองักฤษ (Structured English) ใช้อธิบายถึงความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งเงื
อนไขและการกระทําในการตดัสินใจ 

3.3.2 ผงัต้นไม้ (Decision Trees) เป็นแผนผงัที
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
เงื
อนไขและลําดบัการกระทํา ตั 0งแต่เงื
อนไขแรกจนถึงเงื
อนไขสุดท้าย ดงัภาพ 6 โดยแตกจากราก
ทางซ้ายมือ แตกเป็นกิ
งทางขวามือ แตกกิ
งไปเรื
อยๆจนครบเงื
อนไขทั 0งหมด และกิ
งสุดท้ายของ 
ทกุกิ
ง คือ กิจกรรมที
ต้องกระทํา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 การตัดสินใจด้วยแผนภาพต้นไม้อ่านจากซ้ายไปขวา 

ราก 

เงื
อนไข 

เงื
อนไข 

เงื
อนไข 

เงื
อนไข 

การกระทํา 

การกระทํา 

เงื
อนไข 
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อนไข 

การกระทํา 

การกระทํา 

การกระทํา 

การกระทํา 

การกระทํา 
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3.3.3 ตารางการตดัสินใจ (Decision Tables) นํามาใช้ในลกัษณะของการ 
ตดัสินใจและการเกิดหลายกรณี (Case Structure) โดยตารางแบง่ช่องออกเป็น 4 ส่วนด้วยกนั คือ 
สว่นที
 1 ใช้แสดงเงื
อนไขที
เกิดขึ 0น สว่นที
 2 ใช้แสดงคา่เฉพาะของเงื
อนไข ส่วนที
 3 ใช้แสดงกิจกรรม
ที
เกี
ยวข้อง และสว่นที
 4 ใช้แสดงการตดัสินใจ ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 7 แสดงหลักการเขียนตารางการตัดสินใจ 

 
4. การออกแบบระบบ จะต้องคํานงึถึงผู้ใช้เป็นสําคญั เพราะระบบที
ออกแบบมา  

เป็นที
ยอมรับของผู้ใช้และใช้ได้จริง การบํารุงรักษาต้องคํานงึถึงการดแูลระบบให้สามารถดแูลระบบ
ได้ง่าย 
        4.1   การออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) เป็นการออกแบบในส่วน
ของการแสดงผลลพัธ์ อาจจะเป็นการแสดงผลหน้าจอหรือการแสดงผลเป็นรายงาน 
        4.2   ออกแบบส่วนนําเข้า (Input Design) เป็นการออกแบบในส่วนของการ
นําเข้าข้อมลู ได้แก่ แบบฟอร์มตา่งๆสําหรับข้อมลูเข้าสูร่ะบบ 
        4.3   ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ ใช้ ได้เน้นการออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน
และให้ผู้ ใช้ได้รับความสะดวกมากที
สดุ เพื
อความสะดวกของผู้ ใช้ระบบควรพิจารณาในส่วนต่างๆ 
ดงันี 0 
   4.3.1  การตดิตอ่กบัผู้ใช้ควรให้เหมาะสมกบังาน 
   4.3.2  การตอบกลับจากระบบ การใช้งานเมื
อระบบต้องการแสดง
ข้อความให้ผู้ใช้ทราบจะต้องมีสว่นของการตอบกลบั 
   4.4.4  การขอความช่วยเหลือ เป็นส่วนที
ช่วยผู้ ใช้ในการแก้ปัญหาในการ
ใช้ระบบรูปแบบของการขอความชว่ยเหลืออาจแสดงเป็นหวัข้อให้ผู้ ใช้เลือกพิมพ์หวัข้อที
ต้องการขอ
ความชว่ยเหลือ 

ตารางการตดัสนิใจ 

เงื
อนไข             กฎ 
 
กิจกรรม        การกระทํา 
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5. การพฒันาระบบ (System Implementation)เป็นการนําคณุลกัษณะของ 
ระบบที
ได้ออกแบบไว้จากขั 0นตอนที
แล้วมาสร้างเป็นระบบแล้วนําไปใช้งานจริง 

6. การทดสอบระบบ เมื
อสร้างระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการทดสอบระบบ 
เพื
อให้แนใ่จวา่ทํางานได้ถกูต้องและสมบรูณ์ก่อนที
จะนําไปใช้จริง โดยมีขั 0นตอน ดงันี 0 
        6.1   ทําการทดสอบโปรแกรมแต่ละส่วน เมื
อเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว 
นกัเขียนโปรแกรม ต้องทําการทดสอบโปรแกรมเพื
อหาข้อผิดพลาดและทําการแก้ไขให้ถกูต้อง 
        6.2    ทําการทดสอบโปรแกรมการทํางานเชื
อมกบัโปรแกรมส่วนอื
นด้วยข้อมลู
ทดสอบ 
        6.3   ทําการทดสอบทั 0งระบบด้วยข้อมูลทดสอบ จะทดสอบการทํางานของ
ระบบทั 0งระบบ 
        6.4   ทําการทดสอบทั 0งระบบด้วยข้อมูลผู้ ใช้ เป็นขั 0นสุดท้ายของการทดสอบ
ระบบเพื
อดวูา่ ถ้านําระบบไปใช้งานจริงจะเกิดข้อผิดพลาดขึ 0นอยา่งไร 
  7.   การตดิตั 0งและประเมินผลระบบ การติดตั 0งและใช้งานนั 0น จะต้องทําการแปลง
ข้อมลูก่อนเพื
อนําข้อมลูจากระบบเก่าเข้าสูร่ะบบใหม ่สามารถสรุปได้ดงันี 0 
                             7.1   การปรับเปลี
ยนแบบทนัที เป็นการนําระบบใหม่เข้ามาใช้แทนระบบเก่า
เลยทนัที ดงันั 0นจงึมีความเสี
ยงของการเกิดข้อผิดพลาดสงู แตจ่ะมีคา่ใช้จา่ยตํ
า 
 7.2   การปรับเปลี
ยนแบบคูข่นาน เป็นการนําระบบใหม่เข้ามาใช้งาน แตก็่ยงั
มีการใช้งานระบบเก่าควบคูก่นัไปเพื
อลดความผิดพลาดที
จะเกิดขึ 0นแตจ่ะมีคา่ใช้จา่ยสงู 
 7.3  การปรับเปลี
ยนแบบนําร่อง เป็นการนําระบบใหม่ไปใช้บางหน่วยงาน
ก่อน เชน่ นําไปตดิตั 0งในงานสาขาก่อน แล้วจงึปรับเปลี
ยนเป็นระบบใหมท่ั 0งหมดเพื
อไมพ่บปัญหา 
 7.4  การปรับเปลี
ยนแบบเป็นส่วน เป็นการนําระบบบางส่วนไปติดตั 0งใช้งาน
ก่อน เมื
อไมมี่ปัญหาจงึคอ่ยปรับเปลี
ยนสว่นอื
นๆ 
 การประเมินผลระบบ หลงัจากทําการติดตั 0งและมีการใช้งานระบบแล้ว ขั 0น
ตอ่ไปก็เป็นการประเมินระบบ เพื
อตรวจสอบว่าระบบใหม่ตรงตามความต้องการและวตัถปุระสงค์
ของผู้ใช้หรือไม ่
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4. การรักษาความปลอดภัยบนเว็บ (Web Security) 
 เนื
องจากแนวทางการสร้างและพฒันางานบนเว็บมีหลายรูปแบบ จงึทําให้การจดัทํา 

ระบบรักษาความปลอดภยัมีความสลบัซบัซ้อนไปด้วย ดงันั 0นการวางแผนงานเพื
อกําหนดมาตรการ
รักษาความปลอดภยัให้กบัระบบควรคํานงึถึงเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะอย่างยิ
งสภาพแวดล้อมของ
เทคโนโลยีด้านระบบรักษาความปลอดภยัสมยัใหม ่

       ฝั
งผู้ใช้งาน (client) เกี
ยวข้องกบัระบบรักษาความปลอดภยัในการรับรู้ถึงสภาพการณ์ 
เช่น การกําหนดคณุลกัษณะระบบรักษาความปลอดภยัในส่วนของระดบัรักษาความปลอดภัยใน
ส่วนของระดบัรักษาความปลอดภยั (Security Level) จากจอภาพ Internet Options ได้แก่ Java 
applets,ActiveX controls,cookies,scripts,CertificateAuthorities (CAS) ฯลฯ เป็นต้น เพื
อ
ป้องกนัภยัคกุคาม 
 ฝั
งเซิร์ฟเวอร์ (Server) เกี
ยวข้องกบัระบบรักษาความปลอดภยัในการกําหนดสิทธิการ
ใช้งาน ได้แก่ การอ่าน การเขียน หรือการประมวลผลข้อมูล การควบคมุการเข้าถึงข้อมูลเพื
อใช้
ทรัพยากรตา่งๆ ภายในเซิร์ฟเวอร์ได้จดัคณุสมบตัิเหล่านี 0ไว้แล้ว ได้แก่ Windows 2000 เซิร์ฟเวอร์ 
Internet Information เซิร์ฟเวอร์ 4.0/5.0 (IIS) 
 ฝั
งสื
อสาร (Shared Communication) เกี
ยวข้องกบัระบบรักษาความปลอดภยัในการ
รับรองและแสดงตนระหว่างฝั
 งผู้ ใช้งานกับฝั
 งเซิ ร์ฟเวอร์ โดยผ่านช่องทางการสื
อสาร ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์จําพวก Proxies และ Firewalls เป็นต้น ตวัอย่างเช่น Microsoft Internet Security & 
Acceleration เซิร์ฟเวอร์ 2000 

5. PHP ภาษาที�ใช้ในการพัฒนาระบบ  
 อนรรฆนงค์ คณุมณี (2550,หน้า 3-8) ได้กลา่วถึงประวตัขิองภาษา PHP วา่เป็น 

ภาษาคอมพิวเตอร์ที
ถูกสร้างขึ 0นประมาณกลางปี ค.ศ. 1994 โดยนาย Rasmus Lerdorf  
ชาวเดนมาร์กเป็นผู้ เริ
มต้นพฒันา ซึ
งจดุเริ
มต้นนั 0นมาจากความต้องการที
จะบนัทึกข้อมูลผู้ ที
เยี
ยม
ชม โฮมเพจส่วนตวัของเขา โดยแนวคิด คือการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา C แตต้่องการแยกส่วนที

เป็น HTML ออกจากภาษา C และนั
นทําให้เขาได้สร้างโค้ด HTML ขึ 0นมาใหม่ และตั 0งชื
อว่า 
Personal Home Page Tool (PHP-Tools) หลงัจากสร้าง PHP ขึ 0นมาแล้ว เขาได้เริ
มแจกจ่ายโค้ด
ฟรีออกไป แตใ่นชว่งแรก PHP ยงัไมมี่ความสามารถมากนกั 
 ในช่วงกลางปี ค.ศ. 1995 เขาได้เพิ
มขีดความสามารถให้ PHP สามารถรับข้อมลูที
ส่ง
มาจากฟอร์มของ HTML รวมทั 0ง สามารถติดตอ่กับฐานข้อมลู MySQL ได้อีกด้วย และในปี ค.ศ. 
1997 ได้เปิดให้ผู้สนใจเข้าร่วมพฒันา จงึมีผู้ ร่วมพฒันาอีก  2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi 
Gutmans ได้ช่วยกันปรับปรุงและพฒันาโค้ดขึ 0นมาใหม่ให้ดีขึ 0นหลายๆด้าน ทั 0งแก้ไขข้อบกพร่อง 
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เพิ
มประสิทธิภาพ และเพิ
มเครื
องมือตา่งๆ มากขึ 0น เชน่ เปลี
ยนแปลงไปสูก่ารเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ
ที
สมบูรณ์แบบ และสามารถใช้ได้กับ Web Server ได้หลากหลายแพลตฟอร์มจนเป็นที
ยิมใน
ปัจจบุนั สําหรับประเทศไทยนั 0น PHP ได้รับความนิยมในการพฒันาเว็บไซต์สงูสดุ เพราะเป็นภาษา
เขียนที
ได้รับความนิยมสงูสดุ มีเว็บไซต์ชื
อดงัหลายๆแหง่ที
พฒันาด้วย PHP 
 นอกจากนี 0 ด้วยความพิเศษของ PHP ทําให้ PHP เพิ
มความสามารถให้กบัเว็บเพจ
ทั
วไปซึ
งไฟล์เว็บเพจที
มีภาษา PHP รวมอยู่ด้วยนั 0น เมื
อเราเปิดเว็บบราวเซอร์ โปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์จะร้องขอไฟล์ PHP ไปยงัเว็บเซิร์ฟเวอร์ก็จะเรียก PHP engine ขึ 0นมาแปลงไฟล์ PHP 
และตดิตอ่กบัฐานข้อมลู แล้วสง่ผลลพัธ์ที
ได้จากการแปลและประมวลผลเป็นภาษา HTML ทั 0งหมด
กลบัไปยงัเว็บบราวเซอร์ให้ผู้ใช้ได้นําไปใช้งานตอ่ไป ดงัภาพที
 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพ 8 กลไกการทํางานของไฟล์ PHP 
ที�มา : อนรรฆนงค์ คณุมณี (2550, หน้า 5) 
 
 สําหรับความสามารถของ PHP นั 0น สามารถจดัหมวดหมูไ่ด้เป็น 3 หมวดหมู ่ดงันี 0 

1. ความสามารถพื 0นฐาน เป็นความสามารถขั 0นพื 0นฐานที
ภาษาสคริปต์ทั
วไปต้องทําได้ 
ได้แก่ 



39 
 

1.1 สร้างฟอร์มโต้ตอบ หรือรับสง่ข้อมลูกบัผู้ใช้ได้ 
1.2 สามารถพิมพ์เครื
องหมายพิเศษแทรกเข้าไประหวา่งสว่นที
เป็นภาษา HTML  

ก็จะทําให้มีความสามารถเพิ
มขึ 0นทนัที 
1.3 PHP มีฟังก์ชนัมากมายที
เกี
ยวข้องกบัการจดัการข้อความ อกัขระ และ 

Pattern matching (เหมือนกับภาษา Perl) และสนับสนุนตวัแปร Scalar,Array,Associative 
นอกจากนี 0ยงัสามารถกําหนดโครงสร้างข้อมลูรูปแบบอื
นๆที
สงูขึ 0นไปได้ 

2. ความสามรถในการตดิตอ่กบัฐานข้อมลู 
การสร้างเว็บไซต์สว่นใหญ่จะมีการรับสง่ข้อมลูกบัผู้ใช้งาน เชน่ ผู้ใช้งานกรอกข้อมลู 

เพื
อสมคัรสมาชิก การล็อกอินเข้าใช้งานระบบ การซื 0อขายสินค้าออนไลน์ ฯลฯ เหล่านี 0ล้วนต้องมี
การใช้งานฐานข้อมลูเพื
อให้ข้อมลูถกูจดัการอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สามารถจดัเก็บและ
แสดงผลทางเว็บเพจได้อย่างถกูต้องสวยงาม ซึ
งภาษา PHP มีข้อดีกว่าภาษาอื
นที
สามารถรองรับ
การใช้งานฐานข้อมลูได้มากมาย เช่น Access, MySQL,SQLServer,Oracle ฯลฯ ทั 0งนี 0ฐานข้อมลู 
MySQL เป็นฐานข้อมลูที
ใช้งานได้ง่าย และได้รับความนิยมในการใช้งานร่วมกบั PHP ตอ่เนื
องมาก
ที
สดุ 

3. ความสามารถขั 0นสงู 
3.1 สนบัสนนุการตดิตอ่กบัโปรโตคอลได้หลากหลาย เชน่ 

IMAP,SNMP,NNTP,POP3 และ HTTP และสามารถเปิดพอร์ตการเชื
อมโยง (Socket) หรือสื
อสาร
โต้ตอบแบบอินเทอร์เน็ตแอ็คทีฟโดยผา่นโปรโตคอลอื
นๆได้ด้วย 
  3.2 สามารถทํางานได้กบัฮาร์ดแวร์ทกุระดบั เนื
องจาก PHP จะถกูประมวลผลและ
ทํางานอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ดงันั 0น โปรแกรมที
เขียนด้วย PHP ที
มีขนาดใหญ่และซบัซ้อนเพียงใดก็
จะสามารถประมวลผลได้โดยไม่จําเป็นต้องใช้กับเครื
องคอมพิวเตอร์ที
มีประสิทธิภาพสูงเท่านั 0น 
ฮาร์ดแวร์ในระดบัก็สามารถใช้ได้ 
  นอกจากนี 0 เหตผุลที
ภาษา PHP เป็นที
นิยมใช้กนัมากทั
วโลก มีดงันี 0 

1. ฟรี เพราะเป็นโอเพน่ซอร์ซ ทําให้สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรีจาก 
อินเทอร์เน็ต 

2. ใช้งานได้ทกุระบบปฏิบตักิาร ไมว่า่จะเป็น UNIX,Linux หรือ Windows 
3. ใช้งานได้กบับราวเซอร์ทกุตวั ไมวา่จะเป็น IE,FireFox,Opera เป็นต้น 
4. ภาษาสคริปต์ใช้คําสั
งที
เข้าใจง่าย หากใครมีพื 0นฐานภาษา C หรือ Perl  

มาก่อนจะเข้าใจ PHP ได้รวดเร็วมาก 



40 
 

5. ใช้กบัระบบแฟ้มข้อมลู (File System) ได้ดี 
6. มีฟังก์ชนัที
จดัการกบัข้อมลูตวัอกัษร และการประมวลผลภาพได้อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
7. ใช้ร่วมกบัคําสั
ง XML ได้ทนัที 
สาธิต ชยัวิวฒัน์ตระกลู (2550, หน้า 19)ได้กลา่วถึงข้อดีของภาษา PHP ไว้วา่ 

ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชั
น ด้วยภาษา PHP มีข้อดีหลายประการ ดงันี 0 
1. ฟรี PHP นั 0นเป็นซอฟต์แวร์โอเพน่ซอร์ซซึ
งเปิดเผยซอร์ซโค้ด ผู้ใช้สามารถ 

ดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมทั 0ง สามารถเข้าไปดู แก้ไข และแจกจ่าย 
ซอร์ซโค้ดของ PHP ได้ 

2. ทํางานได้หลายแพลตฟอร์ม PHP สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบตักิาร 
ที
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น Windows,Mac OS X, Linux,Solaris.Unix และอื
นๆ สามารถทํางานบน 
Web Server ได้หลายชนิดด้วยกนั เช่น Apache,IIS,Netscape,Omni HTTPd อีกด้วย ยงัสามารถ
ทํางานร่วมกบัระบบฐานข้อมลูได้หลากชนิด เช่น MySQL, MS-SQL, Oracle, Sybase,Informix, 
DB2,PostgreSQL เป็นต้น 

3. ง่ายตอ่การศกึษา การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP นั 0นมีรูปแบบโครงสร้าง 
ที
ไม่ซบัซ้อน ผู้ ที
เริ
มศกึษา PHP ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ทางด้าน programming มาก่อนก็สามารถ
ศกึษาและทําความเข้าใจได้โดยไมย่ากนกั 

4. ทํางานได้รวดเร็ว สคริปต์ที
เขียนด้วยภาษา PHP สามารถประมวลผลและ 
ทํางานได้เร็ว 

5. มีประสิทธิภาพสงู PHP นั 0น มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการทํางานสงู 
สามารถพฒันาเว็บแอปฟลิเคชั
นด้วย PHP ตั 0งแตเ่ว็บไซต์เล็กๆ เพื
อใช้งานส่วนตวัไปจนถึงเว็บไซต์
ขนาดใหญ่ 

6. มีไลบรารีให้ใช้งานมากมาย PHP มีไลบรารีและสว่นขยายเพิ
มเตมิการทํางาน 
(extension) ที
ช่วยอํานวยความสะดวกในการใช้งานมากมาย ตั 0งแต่การใช้งานเบื 0องต้นไปจนถึง
การใช้งานขั 0นสูง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างรูปภาพ การสร้างกราฟ การสร้างเอกสาร PDF การสร้าง 
Flash Movie การทํางานร่วมกับ XML เป็นต้น นอกจากนี 0 PHP ยังสามารถทํางานร่วมกับ
โพรโตคอลตา่งๆได้หลากหลาย เชน่ LDAP,IMAP,SNMP,NNTP,POP3,HTTP,COM เป็นต้น 

7. ได้รับความนิยมสงู PHP เป็นภาษาที
ได้รับความนิยมสงูมาก และมีการใช้งาน 
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อยา่งแพร่หลาย มีจํานวนผู้ใช้งานและเว็บไซต์ที
ใช้ PHP เพิ
มขึ 0นเรื
อยๆ นอกจากนี 0 ยงัมีกลุ่มผู้ ใช้งาน
และเว็บไซต์ตา่งๆมากมายทีคอยให้ข้อมลูความรู้และตอบปัญหาที
เกิดจากการใช้งาน 
  ดังนั 0น จึงอาจสรุปได้ว่า PHP เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที
สามารถนํามาใช้เขียน
โปรแกรมร่วมกบัฐานข้อมลูได้ง่ายอีกภาษาหนึ
ง ซึ
ง PHP เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที
มีความแตกตา่ง
จากภาษาอื
นตรงที
เปิดให้ใช้งานได้โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย นอกจากนี 0 ยงัเป็นภาษาที
ได้รับความนิยม
สูงในการใช้งานมีประสิทธิภาพสูง มีความสามารถประมวลผลและทํางานได้รวดเร็ว รวมทั 0ง 
สามารถศกึษาและทําความเข้าใจง่ายอีกด้วย 

6. การศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
โชคชยั น้อยกลิ
น (2553,บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาวิจยั เรื
องการพฒันาระบบ 

ฐานข้อมูลเพื
อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีจุดมุ่งหมายเพื
อ
ออกแบบ สร้าง และประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลเพื
อการบริหารงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมุ่งศึกษาเฉพาะการพัฒนาระบบการจัดส่งข้อเสนอ
โครงการวิจยัผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ
งดําเนินการวิจยัใน 3 ขั 0นตอน คือ 1) การออกแบบระบบ
ฐานข้อมลู 2) การสร้างระบบฐานข้อมลู และ 3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมลู ผล
จากการศึกษา พบว่า ระบบฐานข้อมูลเพื
อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงครามที
พัฒนาขึ 0น เมื
อนําไปทดสอบประสิทธิภาพเบื 0องต้นกับกลุ่มอาจารย์และบุคลากรที

ปฏิบตัิงานด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 20 คน ผู้ ใช้ระบบเห็นว่า
ระบบดงักล่าวมีประสิทธิภาพในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ
งในด้านการออกแบบระบบมีความ
น่าสนใจ การรายงานผลข้อมลูมีความถกูต้อง ชดัเจน และครบถ้วน รวมทั 0ง ลําดบัการทํางานของ
ระบบมีความชัดเจน และเข้าใจง่าย นอกจากนี 0 ในส่วนของระบบที
ยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
เพื
อให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ 0นนั 0น ได้แก่ ความเหมาะสมของพื 0นหลังกับภาพ และตวัอักษร 
ความเหมาะสมของอุปกรณ์สนบัสนุนการใช้งานของสื
อชี 0นํา เช่น เมนูรายการ ปุ่ มคําสั
งต่างๆ ใน
การสืบค้นข้อมูล ทั 0งนี 0เนื
องจากองค์ประกอบดังกล่าวมีการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์
คอ่นข้างน้อยกวา่องค์ประกอบอื
น 

นพมาศ อํ
าอําไพ (2553,บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาวิจัย เรื
 องการพัฒนาคู่มือการ
ปฏิบตังิานสารบรรณบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร โดย
มีจดุมุ่งหมาย 1) เพื
อศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาคูมื่อการปฏิบตัิงานสาร
บรรณบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต สําหรับคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 2) เพื
อพฒันาและ
หาประสิทธิภาพคู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) เพื
อศึกษาความพึง
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พอใจของผู้ ใช้งานคูมื่อการปฏิบตัิงานสารบรรณบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่มตวัอย่างที
ใช้ใน
การศกึษาจํานวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจยัพบว่า 1) คณุลกัษณะทั
วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการพฒันาคูมื่อการปฏิบตัิงานสารบรรณบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร เป็นเจ้าหน้าที
 จํานวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 60 สังกัดสํานักงานเลขานุการฯ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ
ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 3-4 ปี จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 45.0 2) ประสิทธิภาพคูมื่อปฏิบตัิงาน
สารบรรณบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ เชี
ยวชาญ พบว่ารายการประเมินใช้ได้ 3) ระดบัความ 
พึงพอใจของผู้ ใช้งานคู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 

กฤติกา สุ่มโยง และคณะ (2552, บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาวิจยั เรื
อง การพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลหลักสูตรระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวิธีการและ
เครื
องมือที
ใช้ในการวิจยั คือ แบบศกึษาสภาพแบบสอบถามสภาพปัญหาของข้อมลูหลกัสตูรระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยันเรศวร แบบสอบถามแนวทางแก้ไขปัญหาของข้อมลูหลกัสตูร และแบบ
ประเมินความพงึพอใจการใช้ระบบฐานข้อมลูหลกัสตูร การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติที
ใช้ คือ ร้อยละ 
คา่เฉลี
ย และความเบี
ยงเบนมาตรฐาน โดยตวัอยา่งที
ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ ให้บริการ และ
ผู้ ใช้บริการ ซึ
งได้แก่อาจารย์ นักวิชาการศึกษาคณะ และนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
นเรศวร 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบฐานข้อมูลหลักสูตรระดบัปริญญาตรี งานพัฒนา
วิชาการ กองบริการการศึกษา พบว่า การทํางานระบบเดิมมีความล่าช้า ต้องผ่านขั 0นตอนหลาย
ขั 0นตอน และยงัมีข้อมูลที
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ครอบคลุมตามความต้องการของผู้ ใช้ 2) การศึกษา
สภาพปัญหาของข้อมูลหลักสูตรระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวรพบว่า ผู้บริหารมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ผู้ ให้บริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก และ
ผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ออกแบบระบบฐานข้อมูลหลกัสูตร  
มีแนวทางแก้ไขปัญหาของข้อมูลหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้ ใช้มีความ
คดิเห็นสอดคล้องกนัมากที
สดุ คือ การนําระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาพฒันาระบบฐานข้อมลูหลกัสตูร 
จัดสรรงบประมาณในการจัดทําหลักสูตรให้เพิ
มขึ 0น และควรพัฒนาบุคลากรให้บริการแทน 
ให้มีความเข้าใจในข้อมูลหลกัสูตรที
ให้บริการและ 4) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบ
ฐานข้อมลูหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันเรศวร มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ธงชยั กองแก้ว (2549,บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาวิจยั เรื
องการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เพื
อการจดัการและซ่อมบํารุงอปุกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สถาบนัวิจยัทางวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยจากการศึกษาการทํางานของระบบและอุปกรณ์ที
ทํางานอยู่บนระบบ
เครือข่ายนําไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมลู ซึ
งระบบมีฟังก์ชั
นการทํางานที
สําคญั 
ได้แก่ ความสามารถในการบนัทึก แก้ไข ลบ ค้นหาข้อมูลชนิดอปุกรณ์เครือข่าย ข้อมูลสถานที
ตั 0ง 
ข้อมลูอปุกรณ์เครือขา่ย รายการตรวจสอบการทํางานของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ประจําวนัได้ ปัญหา
การทํางานของอุปกรณ์และระบบเครือข่ายได้และสามารถสรุปรายงานที
เกี
ยวข้องกับอุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื
อให้ผู้ ดูแลระบบสามารถนําข้อมูลที
ได้ไปใช้ในการวางแผนซ่อมบํารุง
อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์และเป็นข้อมูลรายงานสรุปให้ผู้ บริหารสามารถตรวจสอบได้  
โดยระบบถกูพฒันาขึ 0นด้วยภาษา ASP (Active Server Page) ใช้งานได้ในลกัษณะ Web-Based 
Application บนระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows 2000 Server ร่วมกบัฐานข้อมลู Microsoft 
Access 2000 ระบบฐานข้อมูลที
พัฒนาขึ 0นดงักล่าสามารถช่วยให้การทํางานของผู้ดูแลระบบ
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ในการจดัระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์มีความสะดวกมากยิ
งขึ 0น 

พฑุฒิ วงศ์สว่าง(2549,บทคดัย่อ) ได้ทําสารนิพนธ์เรื
อง การพฒันาระบบสงัเกตการณ์การ
ทํางานของเว็บแอพพลิเคชนัเซิร์ฟเวอร์เพื
อใช้ในโรงพยาบาลกรุงธน มีวตัถปุระสงค์เพื
อพฒันาระบบ
สังเกตการณ์การทํางานของเว็บแอพพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงธน  
ด้วยโปรแกรมภาษาเอเอสพีดอตเนต บนระบบปฏิบตัิการไมโครซอฟต์วินโดว์และระบบการจดัการ
ฐานข้อมลูไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2005 โดยระบบจะแบง่การทํางานออกเป็น 2 ส่วน
หลกัคือ สว่นแรกเป็นสว่นสําหรับทําหน้าที
สงัเกตการณ์การทํางานของเซิร์ฟเวอร์ตา่งๆ ให้ทํางานได้
อย่างถกูต้อง โดยถ้าพบข้อผิดพลาดก็จะมีการแจ้งเตือนไปยงัผู้ดแูลระบบ ส่วนที
สอง จะเป็นส่วน
ของผู้ดแูลระบบเข้าไปดสูถานะการทํางานของเซิร์ฟเวอร์ตา่งๆ รวมไปถึงปัญหาที
พบในการทํางาน 
และจะมีการส่งรายงาน สรุปการทํางานของระบบ รวมไปถึงปัญหาที
เกิดขึ 0นไปยังผู้ดแูลระบบ  
โดยมีการสง่ในรูปแบบของไฟล์เอชทีเอ็มแอล, ทีเอกซ์ที และพีดีเอฟ ไปทางอีเมล์ให้กบัผู้ดแูลระบบ 
โดยให้เจ้าหน้าที
เทคนิคคอมพิวเตอร์จํานวน 2 คน ผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 3 คน 
และ เจ้าหน้าที
โรงพยาบาลจํานวน 5 คนเป็นผู้ประเมินความถกูต้องและความพึงพอใจ ผลปรากฏ
ว่าการพฒันาระบบสงัเกตการณ์การทํางานของเว็บแอพพลิเคชนัเซิร์ฟเวอร์เพื
อใช้ในโรงพยาบาล
กรุงธนนี 0มีประสิทธิภาพในระดบัดี ( x =4.43,SD =0.10 ) สรุปได้ว่า สามารถนําระบบสงัเกตการณ์
การทํางานของเว็บแอพพลิเคชนัเซิร์ฟเวอร์เพื
อใช้ในโรงพยาบาลกรุงธนที
พฒันาขึ 0นนี 0ไปใช้งานตาม
วตัถปุระสงค์ได้อยา่งเหมาะสม 
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ธญัชิดา รัตนาธรรม (2548, บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาวิจยั เรื
องการสง่เสริมการจดั 
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านดีเด่นของโรงเรียนมธัยมศึกษาที
ได้รับรางวลัการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านดีเด่น เขตการศกึษา 8 มีวตัถปุระสงค์เพื
อ ศึกษาสภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ และบทบาทของ
ผู้บริหารในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านดีเด่นของโรงเรียนมัธยมศึกษาที
ได้รับรางวัลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านดีเด่น เขตการศึกษา 8 รวมทั 0งแนวทางการจดักิจกรรม ประชากรที
ใช้ใน
การวิจยัได้จากการสุม่แบบเจาะจง ประกอบด้วยกลุ่มผู้ปฏิบตัิ จํานวน 31 คน กลุ่มผู้บริหารจํานวน 
8 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน เครื
องมือที
ใช้แบ่งออกเป็น 3 ฉบบั ฉบบัที
 1 เป็นการ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และคําถามปลายเปิด ฉบบัที
 2 เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างตามกระบวนการเดมมิ
ง (PDCA) ฉบบัที
 3 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ผลการวิจยัพบวา่ สภาพ ปัญหา ข้อเสนอแนะการสง่เสริมการจดักิจกรรมสง่เสริมการอ่านดีเดน่ เขต
การศกึษา 8 ทั 0ง 4 ด้าน ผลปรากฏดงันี 0 ด้านการวางแผน โรงเรียนมธัยมศกึษาทั 0ง 4 โรงเรียน มีการ
วางแผนการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่น แล้วบรรจไุว้ในนโยบายของโรงเรียน มีการมอบหมายให้ครู
บรรณารักษ์ ครูหมวดภาษาไทย รับผิดชอบโครงการ ด้านการปฏิบตัิตามแผนมีการประชาสมัพนัธ์
ให้นกัเรียนเห็นความสําคญัของการอ่าน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมที
หลากหลาย กระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนทุกรายวิชาเน้นให้ผู้ เรียนได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้อื
นๆ ส่วน
บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนมธัยมศึกษาที
ได้รับรางวลัการจดักิจกรรม
การอ่านดีเด่น พบว่าผู้บริหารได้ตระหนัก และเห็นความสําคญัของการอ่านในสถานศึกษา โดย
กําหนดกิจกรรมการอา่นไว้ในวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของโรงเรียนพร้อมให้การสนบัสนนุงบประมาณ 
อาคารสถานที
ในการจัดกิจกรรมดงักล่าว มีการตรวจสอบติดตามประเมินผล ความสําเร็จของ
โครงการ และให้นําผลงานที
จะประสบผลสําเร็จไปเผยแพร่แก่โรงเรียน สถานศึกษาอื
นๆต่อไป 
สําหรับแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 8 
ผู้ทรงคณุวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่า การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านจะประสบผลสําเร็จได้ต้องอาศยั
ความร่วมมือของสถานศึกษา สถาบนัครอบครัว และชุมชน โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศกึษา ต้อง
ตระหนกัเห็นความสําคญั และประโยชน์ของการอ่าน พร้อมให้การสนบัสนนุโครงการอย่างจริงจงั
และตอ่เนื
อง 

สธุาทิพย์ สารทพลกรัง (2548, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาค้นคว้า เรื
อง การพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลหนงัสือของศูนย์สนเทศทางวฒันธรรมและข้อมูลท้องถิ
น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
การศึกษาค้นคว้าครั 0งนี 0มีวัตถุประสงค์เพื
อ พัฒนาระบบฐานข้อมูลหนังสือของศูนย์สนเทศทาง
วัฒนธรรมและข้อมูลท้องถิ
น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยสามารถสืบค้นผ่านเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตได้ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ ปฏิบัติงาน และผู้ ใช้บริการที
เป็นอาจารย์และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีรายละเอียด ดังนี 0 ผู้ ปฏิบัติงานจํานวน 3 คน ได้จาก
ประชากรทั 0งหมด ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์จํานวน 29 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั 0น 
นกัศึกษาจํานวน 636 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั 0น การพฒันาระบบฐานข้อมูลหนงัสือ 
ใช้ไมโครซอฟต์แอ็กเซส 97 (Microsoft Access 97) เป็นฐานข้อมลู และใช้เอเอสพี (ASP) ในการ
เขียนโปรแกรมเพื
อติดต่อกับฐานข้อมูล ใช้หนังสือในศูนย์ข้อมูลท้องถิ
นจํานวน 200 รายการ  
เป็นข้อมูลทดสอบโปรแกรม เครื
องมือที
ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ความเชื
อมั
นของแบบสอบถามแตล่ะด้านทั 0ง
ฉบับโยใช้ค่าสัมประสิทธิoแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ให้ค่าความเชื
อมั
นของ
แบบสอบถามทั 0งฉบับเท่ากับ.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า การพฒันาระบบฐานข้อมลูหนงัสือของศนูย์สนเทศทางวฒันธรรมและ
ข้อมูลท้องถิ
น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สามารถใช้งานได้จริง จากการศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ปฏิบตัิงาน มีความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลหนงัสือของศนูย์สนเทศทางวฒันธรรมและ
ข้อมูลท้องถิ
น มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  อยู่ในระดบัมาก ผู้ ใช้บริการ มีความพึงพอใจตอ่ระบบ
ฐานข้อมูลหนงัสือของศูนย์สนเทศทางวฒันธรรมและข้อมูลท้องถิ
น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
อยูใ่นระดบัมาก 

ไชยา เพชรพิมล (2547, บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาวิจยั เรื
อง การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิo 
ทางการเรียนวิชาภาษาไทย การพินิจวรรณกรรมนวนิยายไทยรางวัลซีไรต์ ของนักเรียนชั 0น
มัธยมศึกษาปีที
 5 โดยใช้วิธีสอนแบบธรรมสากัจฉากับวิธีสอนแบบปกติ การวิจัยครั 0งนี 0มี
วัตถุประสงค์เพื
อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิoทางการเรียนวิชาภาษาไทยการพินิจวรรณกรรม 
นวนิยายไทยรางวลัซีไรต์ของนกัเรียนชั 0นมธัยมศกึษาปีที
 5 โดยใช้วิธีสอนแบบธรรมสากจัฉากบัวิธี
สอนแบบปกติ 2) ศกึษาความคิดเห็นของนกัเรียนที
มีตอ่วิธีสอนแบบธรรมสากจัฉา ตวัอย่างที
ใช้ใน
การวิจยั ได้แก่ นกัเรียนชั 0นมธัยมศึกษาปีที
 5 โรงเรียนวิสุทธรังษี จงัหวดักาญจนบุรี 2 ห้องเรียน 
ห้องเรียนละ 40 คน รวมทั 0งสิ 0น 80 คน กลุม่ทดลองใช้วิธีสอนแบบธรรมสากจัฉาและกลุ่มควบคมุใช้
วิธีสอนแบบปกต ิระยะเวลาในการทดลอง 10 คาบ คาบละ 60 นาที เครื
องมือที
ใช้ในการวิจยั ได้แก่
1) แผนการจดัการเรียนรู้การพินิจวรรณกรรมนวนิยายไทย  2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิoทางการ
เรียนการพินิจวรรณกรรมนวนิยายไทย  และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนที
มีต่อวิธี
สอนแบบธรรมสากัจฉา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การทดสอบค่า t ผลวิจัยพบว่า 1) ผลสมัฤทธิo

ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื
 องการพินิจวรรณกรรมนวนิยายไทยรางวัลซีไรต์ของนักเรียน 
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ชั 0นมธัยมศกึษาปีที
 5 ที
เรียนด้วยวิธีสอนแบบธรรมสากัจฉากบัวิธีสอนแบบปกติแตกตา่งกนัอย่าง 
มีนยัสําคญั .01 โดยกลุ่มที
เรียนด้วยวิธีสอนแบบธรรมสากัจฉามีผลสมัฤทธิoทางการเรียนสูงกว่า 
กลุ่มที
เรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ 2) นกัเรียนมีความคิดเห็นตอ่วิธีสอนแบบธรรมสากจัฉา ในระดบั
ที
เห็นด้วยมากที
สดุ   

7. สรุปเอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที
เกี
ยวข้องกับการพฒันาระบบฐานข้อมูล
บทพินิจหนงัสือ สรุปได้ว่า ระบบฐานข้อมูลที
นํามาใช้ในการจดัการ จะช่วยสร้างระบบการจดัเก็บ
ข้อมูลขององค์กรให้เป็นระเบียบ แยกข้อมูลตามประเภท ทําให้ข้อมูลประเภทเดียวกันจดัเก็บอยู่
ด้วยกัน สามารถค้นหาและเรียกใช้ได้ง่าย แต่สิ
งที
จะช่วยสนับสนุนให้การใช้ระบบสารสนเทศได้
อย่างต่อเนื
องนั 0น ต้องอาศัยการออกแบบระบบที
ดี สามารถดึงดูดความสนใจ และให้ข้อมูลที

ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ใช้งานได้ ซึ
งจากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูจะเห็นได้ว่าภาษา PHP 
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที
มีความนิยมใช้กันมากในปัจจุบนั และสามารถใช้งานได้กับระบบการ
จดัการฐานข้อมูลได้หลายชนิด นอกจากนี 0  MySQL ยงัเป็นระบบจดัการฐานข้อมูลที
ผู้ ใช้หรือ
ผู้พฒันาสามารถนําไปใช้งานร่วมกบัภาษา PHP ในการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
ได้อีกด้วย นอกจากนี 0การทํางานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเริ
มเป็นที
นิยมกนัอย่างแพร่หลายในองค์กร
ต่างๆ ทั 0งภาครัฐ และเอกชน ด้วยเหตนีุ 0 ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงสนใจพฒันาระบบฐานข้อมูลบทพินิจ
หนงัสือสําหรับโรงเรียนลาซาลโชติรวีนครสวรรค์ขึ 0น เพื
อลดปัญหาความซํ 0าซ้อนของข้อมลู ส่งผลให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และจดัเก็บสารสนเทศได้อย่างมีระบบ อีกทั 0งยงัสามารถใช้ประโยชน์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ
งขึ 0น 
 
 
 
 
 


