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 1. L<���������<,2���,*�
4�K����/	
���
�	���������
 ��
���� ������������� 
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����*��
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���
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����*��
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�
��3���4
�56�+��7
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���
�	���������
 ��
���� ������
������� Microsoft Excel  �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
�
��3���4
�56�+��7
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1.  ��	
�����
����
��� 
�!
"
���#�����$������%��&
$ �
$�
'
 	
�('�)���	�� 
Microsoft Excel )6$('�������	
����$�	
� ����	7��8
��9
��#�6�� �  :
������	���$�
'�;���!$�<=	7
�>��� 2 
 �����������<,2���,*�
4�K����/	
���
�	���������
 ��
���� ������������� 
Microsoft Excel  �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
���3�
��4
�56�+��7
�8 2 ����-L<(�/��3 
 1.1  ���������,20�JSK����/	
���
�	���������
 ��
���� ������������� Microsoft 
Excel  �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
���3���4
�56�+��7
�8 2 
 



77 
 

.���/
�8 2 �*(/L<���������,20�JSK����/	
���
�	���������
 ��
���� �������������     
    Microsoft Excel �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
�
    ��3���4
�56�+��7
�8 2 �(
L)����8
���U ;1���� 5 
��� 
 

�
$	
������
� 
N=5 

��6���CD"
� 
X  S.D. 

6�
���%;��
���	
�6:
��
���%��#    
1.  ����1�����*)�	
���
����������*��; 4.60 0.49 ���
�8*J( 

2.  	
���
�����		�2����/��/��
 ���)M��*�	*� 4.40 0.49 ��� 
3.  ����;�/;J(��,*/�0�2�L)����
�
��	 4.80 0.40 ���
�8*J( 
4.  ����;�/������(��	
�(��/���3�2�*����\�����;/��
 3.80 0.75 ��� 
5.  ������K�+�*�8�����2��
��(�;� 3.80 0.40 ��� 
6.  �����S���3�2����.�<,2����<,�.�<,	
���
� 4.40 0.49 ��� 
7.  <1�(�	����
��-/��
������1��*�����3�2� 4.00 0.63 ��� 
8.  ����\)�.��/��/���3�2� 4.60 0.49 ���
�8*J( 
     �^<�8
 4.30 0.52 ��� 
 
6�
�	
���	������	
�G�6	
������$� 

   

9.  �������		*�����,��		�2���;�K�� 3.60 0.49 ��� 
10.  �����2��,*���/������*��<,���( ��/K���<,.�����+� 3.80 0.40 ��� 
11.  �����2��,*���/��<�������1��*��	
���
� 4.20 0.40 ��� 
12.  ����2��1���,�1����
�2<�� 4.40 0.49 ��� 
13.  ����*,(����������/�� 4.80 0.40 ���
�8*J( 
14.  �������*��;��/2���;�K�� 4.00 0.63 ��� 
15.  ������_�������*(/	
���
� 4.40 0.49 ��� 
16.  ���</
,�	�
����
� 4.40 0.49 ��� 
17.  �
��������1��*�����3�2��.�<,*��� 4.40 0.49 ��� 
18.  ���<1�(�	���3�2��2�L)����
� 4.00 0.63 ��� 
19.  ����-�*�����40(Interaction) �<,����2�L<.�	�<�	(Feedback) 4.40 0.49 ��� 
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�
$	
������
� N=5 

��6���CD"
� 
X  S.D. 

20.  ���	��2��;�(�������)<L)����
��<,L)�*�� 4.20 0.75 ��� 
21.  ���;�(�2�L)����
����<J����*�����������;�����<J�� 4.20 0.40 ��� 
22.  �����
/��L<����)< �<,*\�.�.��/d*1�2��	L)����
� 4.00 0.63 ��� 
23.  ���	������2<�/�����������)< 4.00 0.63 ��� 
24.  ���	�����(���0�2<(���*����,��	������
� 3.80 0.40 ��� 
25.  ���.�(.��*�8�*��L�����,(��\��-.�	(Web board) 4.20 0.40 ��� 
     �^<�8
 4.16 0.47 ��� 

����H���$ 4.21 0.49 �
	 

  
 ;��.���/
�8 2 �*(/��� L)����8
���U��������(�2_����8
���	�JSK����/	
���
�	�
��������
 ��
���� ������������� Microsoft Excel  �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.�
��/�(��*0 *1�2��	������
���3���4
�56�+��7
�8 2 �(
����
)����,(�	��� ( X  = 4.21) �	�/��:�(���
���3�2��<,���(1��������8�/ �
)����,(�	��� ( X  = 4.30) M(���� ����1�����*)�	
���
�������
���*��; ����;�/;J(��,*/�0�2�L)����
�
��	 ����\)�.��/��/���3�2� ( X  = 4.60, 4.80 �<, 4.60) 
�<,(����������		�<,���;�(���	
���
� �
)����,(�	��� ( X  = 4.16) M(���� ����*,(����
������/�� ( X  = 4.80) 
 
 1.2  ���2���,*�
4�K����/	
���
�L����,		��������
 ��
���� ������������� 
Microsoft Excel  �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
���3�
��4
�56�+��7
�8 2 �(
�	�/���
(<�/�����:� 3 ��3�.�� (�/��3 
 
(<�/��3�
�8 1 
1����
(<�/��	������
� ;1���� 3 �� L)�56�+��������M(�*�/��.�P.�����
������
��<,*�	\��������
� ����-��� ������
�.��/����2����	�)��		.�����+���	
���
�	�
��������
 ����, \�����	�)��		.�����+�
�8����/��
;,
1��2�	
���
�()���*��;���
�8/�63� L)�56�+�
�������;6/M(��1�����)<(�/�<��������	��J/���M��2�M(�.����Sh0
�8�1�2�( 
 

.���/
�8 2 (.��) 
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(<�/��3�
�8 2 
1����
(<�/��	������
� ;1���� 15 �� ���8�.��;*�	������(�;� ����
�������/���3�2� K�� K����<�8��M2� *� ���(.�����+� ������-�*�����40��		
���
� L)�56�+�
�������;6/M(��1�����)<(�/�<��������	��J/���M��2�M(�.����Sh0
�8�1�2�( 
 
(<�/��3�
�8 3 
1����
(<�/��	������
� ;1���� 21 �� ���8�2���,*�
4�K����/	
���
�
	���������
 ��
���� ������������� Microsoft Excel  �(
����)��		������
����*��
��+,
�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
���3���4
�56�+��7
�8 2 �2�M(�.����Sh0��,*�
4�K�� 80/80 �(

2<�/;��
�8������
����
�;	���.�<,���3�2��<���2�������
�
1���;�������.�<,���3�2� ���8��1�L<��
2���,*�
4�K���,2���/��;���� (E1) �<,���8�������
����
�;	��	
J�2���
�<�� ;6/�2�������
�
1�
�		
(*�	2<�/���
� ���8��1�L<��2���,*�
4�K��2<�/��;���� (E2) �*(/L< (�/��3 
 
.���/
�8 3 �*(/L<���2���,*�
4�K����/	
���
�	���������
 ��
���� �������������    
     Microsoft Excel  �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0       
     *1�2��	������
���3���4
�56�+��7
�8 2 ��	������
�;1���� 21 �� 
 

G:
���
��	���$� 
(21 ��) 

�������� 
�!
"
�����&
#	
G	��� (E1) �����
��� 
�!
"
�
���#	
G	��� 

(E2) 

��&�$��� 
1  
(10) 

��&�$���  
2  
(10) 

��&�$��� 
3  
(10) 

��&�$��� 
4  
(10) 

��&�$��� 
5  
(10) 

��&�$��� 
6  
(10) 

��� 
(60) 

������H���$ 8.04 8.57 8.00 8.09 8.24 7.95 22.05 25.33 
������H���$
���$�� 

80.47 85.71 80.00 80.95 82.38 79.52 80.95 84.44 

 
 ;��.���/
�8 3 �	��� �,�����,*�
4�K���,2���/��;���� (E1) ������^<�8
�
����	  22.05 
��(��:����
<,�
����	 80.95 �<,�,�����,*�
4�K��2<�/��;���� (E2) ������^<�8
�
����	 25.33 
��(��:����
<, 84.44 (�/��3� ��,*�
4�K����/	
���
�	���������
 ��
���� ������������� 
Microsoft Excel �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
���3�
��4
�56�+��7
�8 2 
�8L)�56�+��������*���/�63� ����,*�
4�K���
����	 80.95/84.44 j68/��:�M�.��
��Sh0
�8�1�2�(M����� 80/80 
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2.  ��	
�����$����$��� ��O�!
P�
#	
����$�G
	�����$������%��&
$ �
$�
'
 	
�('�
)���	�� Microsoft Excel  )6$('�������	
����$�	
� ����	7��8
��9
��#�6�� � 
 :
������	���$�'�;���!$�<=	7
�>��� 2 
 ���������,20L<�������
	�
�
	L<*��P
4�Q
�/������
� �����<,2<�/���
�(��
	
���
�
	���������
 ��
���� ������������� Microsoft Excel �(
����)��		������
����*��
��+,
�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
���3���4
�56�+��7
�8 2 �(

(<�/��	�<J��.���
��/ ;1���� 21 �� 
����-L<(�/��3 
 
.���/
�8 4 �*(/L<�������
	�
�
	L<*��P
4�Q
�/������
� ;�����
(*�	�����<,2<�/���
�
    ��/������
�
�8��:��<J��.���
��/ ;1���� 21 �� 

	
��6 �� ������9Q� ����� 
����� 
�H���$ 

t-test 

�������
� 30 463 22.05 
11.50 

2<�/���
� 30 532 25.33 

  ** ����
*1���U
�/*\�.�
�8�,(�	 .05 
 
 ;��.���/
�8 4 �	��� �,������
(*�	�������
��<,2<�/���
���/������
���3�
��4
�56�+��7
�8 2 ;1���� 21 �� 
�8��:��<J��.���
��/ ���,����^<�8
 22.05 �<, 25.33 .��<1�(�	 
�<,���8�����
	�
�
	�,����������
��<,2<�/���
� �	����,���*�	2<�/���
�*)/�����������
� 
�
��/����
*1���U
�/*\�.�
�8�,(�	 .05 
 
3.  ��	
��
���
�����
��=#��(G��#������$������9&������$������%��&
$�
$�
'
 	
�('�
)���	�� Microsoft Excel )6$('�������	
����$�	
� ����	7��8
��9
��#�6�� �  :
����
��	���$�'�;���!$�<=	7
�>��� 2 
 ���������,20�����6/���;��/������
�
�8��.��	
���
�	���������
��
���� ������
������� Microsoft Excel �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	������
�
��3���4
�56�+��7
�8 2 �(
56�+������6/���;��/������
��<J��.���
��/ ;1���� 21 �� ����-L<
(�/��3 
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.���/
�8 5 �*(/L<���56�+������6/���;��/������
�
�8��.��	
���
�	���������
��
���� ���
���������� Microsoft Excel �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.���/�(��*0 *1�2��	
������
���3���4
�56�+��7
�8 2 
 

�
$	
������
� 
N=21 ��6����
� 

�=#��(G 
X  S.D. 

6�
���%;��
���	
G	���	
����$�    
1.  ���;�(<1�(�	��/���3�2� 4.67 0.47 ���
�8*J( 
2.  ����
��/��
��/���3�2� 4.38 0.65 ��� 
3.  ����*�(�<��/��/���3�2���	��.\J��,*/�0 4.81 0.39 ���
�8*J( 
4.  �����2��,*����8
���	�2<�/
���
���������
��)� 4.14 0.77 ��� 
5.  ��;����*�/�*����2�L)����
�M(���*������� 4.29 0.55 ��� 
6.  �����2��,*����8
���	/��
�8�1�2�( 4.57 0.49 ���
�8*J( 
7.  ����1�\����(�;�*�(�<��/��	��.\J��,*/�0�<,���3�2� 4.48 0.66 ��� 
8.  ����2�L)����
�M(���	L<
����<�	 �����
1���;����
�8�1�2�( 4.62 0.49 ���
�8*J( 
     �^<�8
 4.49 0.56 ��� 
 
6�
�	
���	������	
�G�6	
������$� 

   

9.  ����<���.�����+��<,��3�2<�/�������2��,*��<,
���*��; 

4.19 0.59 ��� 

10.  �������		���8
���	<��+S,��/*� ���(.�����+� ��
�����2��,*� 

4.14 0.47 ��� 

11.  �)�K����,��	 *�(�<��/��	��.\J��,*/�0�<,���3�2� 4.33 0.47 ��� 
12.  �Jl��1�
�/
�8�����:�*�U<��+S0��:���.�m�������;/��
 4.57 0.49 ���
�8*J( 
13.  ������8���
/���*��(Link) ���.�<,2�����/��_	Mj.0��
����*�����40�<,\)�.��/.�/.�����3�2� 

4.81 0.39 ���
�8*J( 

14.  �������		2���;��������2��,*����*��; �<,/��

.��������/�� 
 

4.33 0.64 ��� 
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.���/
�8 5 (.��)    

�
$	
������
� 
N=21 

��6���CD"
� 
X  S.D. 

15.  ������(��_��<,������(�;�������*(/L< 4.48 0.50 ��� 
16.  �����2��,*�����8�/���*1�2��	��������*�8�*��L���
��,(��\��-.�	(Web board) 

4.48 0.50 ��� 

17.  �����
/��L<����)<�<,*\�.�.��/d��/L)����
� 4.62 0.49 ���
�8*J( 
18.  ���	������2<�/�����������)<�<,���(���0�2<(���3�2�
	
���
� 

4.38 0.58 ��� 

     �^<�8
 4.43 0.51 ��� 
����H���$ 4.46 0.53 �
	 

 
 ;��.���/
�8 5 �	��� L<���������,20����)<�����6/���;��/������
�
�8��.��	
���
�	�
��������
 ��
���� ������������� Microsoft Excel �(
����)��		������
����*��
��+,�-�	�.�
��/�(��*0 *1�2��	������
���3���4
�56�+��7
�8 2 ;1���� 21 �� �	��� �����6/���;��/������
�
�8
��.��	
���
�	���������
 �(
����
)����,(�	��� ( X  = 4.46) �(
;�(�	�/��:� 2 (��� (�/��3 
 (������3�2��<,��;����������
� �
)����,(�	��� ( X  = 4.49) M(���� ���;�(<1�(�	��/
���3�2� ����*�(�<��/��/���3�2���	��.\J��,*/�0 �����2��,*����8
���	/��
�8�1�2�( ����2�
L)����
�M(���	L<
����<�	�����
1���;����
�8�1�2�( ( X  = 4.67, 4.81, 4.57 �<, 4.62) 
 (����������		�<,���;�(���	
���
� �
)����,(�	��� ( X  = 4.43) M(���� �Jl��1�
�/
�8
�����:�*�U<��+S0��:���.�m�������;/��
 ������8���
/���*�� (Link) ���.�<,2�����/��_	Mj.0��
����*�����40�<,\)�.��/.�/.�����3�2� �����
/��L<����)<�<,*\�.�.��/d��/L)����
� ( X = 
4.57, 4.81�<, 4.62) 


