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บทที�  5 
 

บทสรุป 
 

การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ครั )งนี ) ผู้ศึกษาค้นคว้า
นําเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  มีรายละเอียดตามลําดบั  ดงันี ) 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 1. การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคมจงัหวดัตาก ได้ผลสรุป
ตามลําดบั  ดงันี )  

ขั )นตอนที� 1  การสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ผู้
ศกึษาค้นคว้าได้นําหลกัการออกแบบและสร้างตามแนวการออกแบบสื�อการสอนของ  ADDIE 
Model  ด้วยหลกัการสอนภาษาองักฤษและการสื�อสาร  มีเป็นพื )นฐานของการออกแบบเนื )อหา
บทเรียน  ผนวกกบัวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการฝึกอบรมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต   

จากนั )น  นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ที�ผู้ศกึษาค้นคว้าสร้างขึ )นเสนอผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 คน  เพื�อประเมิน
หาคา่ดชันีความสดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน  แบบทดสอบ  และแบบสอบถาม  และประเมิน

เว็บฝึกอบรม  โดยวิเคราะห์หาคา่เฉลี�ย (Χ ) และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ�งจากผลการ
ประเมินสามารถนําเว็บฝึกอบรมที�ผู้ศกึษาค้นคว้าพฒันาขึ )นไปใช้ฝึกอบรมได้  โดยการประเมินจาก
ผู้ เชี�ยวชาญ  พบวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมากที�สดุ  จํานวน 29 รายการ  และมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  จํานวน 10 รายการ  
จากองค์ประกอบรายข้อในการประเมินเว็บฝึกอบรม  จํานวน  39 รายการ 

ขั )นตอนที� 2  ทดลองใช้เพื�อหาประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรม  โดยวิเคราะห์หาคา่ E1/E2  ซึ�ง
ผลการหาประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที�กําหนด  มีคา่ดงันี )  คือ  82.70/83.16  และ
ประเมินผลสมัฤทธิTด้านความรู้และทกัษะก่อนและหลงัการฝึกอบรม  โดยประเมินจากคะแนนทํา
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แบบทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม  แล้ววิเคราะห์หาคา่เฉลี�ย (Χ )  คา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และคา่ที  (t-test)  ซึ�งพบวา่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสมัฤทธิTหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อน
การฝึกอบรม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  มีคา่ที (t-test) เทา่กบั 3.28 

2.  ผลสมัฤทธิTทางการฝึกอบรม  ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  สงูกว่า
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมผา่นเว็บฝึกอบรม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05   

3. ผลการประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ  ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีทกัษะในการ

สื�อสารภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉลี�ย (Χ ) เทา่กบั 4.11 
4.  ผลการสอบถามความพึงพอใจ  ของนกัเรียนที�เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัค-ุ
เทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  พบว่า  นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมากที�สดุ  มี

คา่เฉลี�ย (Χ ) เทา่กบั 4.50 
 
อภิปรายผล 

   ผลการศกึษาค้นคว้า การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  พบวา่ 

1. การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ที�ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้พฒันาขึ )นนี ) สามารถนําไปใช้ฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคมได้ผลจริง  
เนื�องจากเว็บฝึกอบรมนี )  มีขั )นตอนในการดําเนินการสร้างและพฒันาอยา่งเป็นระบบ  กลา่วคือ 

1.1  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการวิเคราะห์บริบทของแหลง่ข้อมลูอยา่งถี�ถ้วน  ทั )งด้าน
ผู้ เรียน  ด้านสภาพแวดล้อมที�เป็นปัจจยัเสริม  ด้านเนื )อหา  ด้านเวลา  ตลอดจนขีดความสามารถ
ของผู้ศกึษาค้นคว้าเอง  นอกจากนี )  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาเอกสาร  ตํารา  บทความทางวิชาการ  
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องและหลกัการ  ทฤษฎีอื�นๆ  เพื�อให้เหมาะสมกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  และได้นํา
หลกัการจดัการเรียนการสอนสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  เข้ามามีสว่นร่วมในการออกแบบ
กิจกรรม  โดยเน้นให้มีการปฏิสมัพนัธ์และกิจกรรมระหวา่งการฝึกอบรม  ซึ�งแบง่หนว่ยการเรียนรู้ 
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1.2  การจดัทําเว็บฝึกอบรมและบทเรียนแตล่ะบทนั )น  ได้มีการประเมินทกุขั )นตอนของ
การดําเนินงานโดยผู้ เชี�ยวชาญ  และในการพฒันาและออกแบบ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการ  ดงันี ) 

1. สว่นหน้าจอ  ออกแบบให้ดสูะอาด  อา่นง่าย  มีความสวยงาม  น่าสนใจ  
สร้างความรู้สึกสบายตาแก่ผู้ชม  โดยการใช้โทนสีเขียว และขาว  ซึ�งจากการสอบถามผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมพบวา่  ผู้ เข้าอบรมชอบโทนสีที�ดสูดใสและเย็นตา ให้ความรู้สกึสดชื�น 

2.  สว่นหน้าลงทะเบียนเพื�อเข้ารับการฝึกอบรม นั )น  ประกอบด้วย 
- ชอ่งสําหรับลงทะเบียนเพื�อใช้งานระบบ  โดยให้กรอกข้อมลูสว่นตวั กําหนด 

user name  และ  password  เพื�อใช้สําหรับการเข้าศกึษาแตล่ะหนว่ยการเรียน 
- มีคําชี )แจงในการเข้าศกึษาให้ผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมได้ทําความเข้าใจ 

3. สว่นเนื )อหา  โดยแบง่ออกเป็น 5 หนว่ยการเรียน  เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ศกึษาตามลําดบัและแทรกกิจกรรมเพื�อฝึกปฏิบตั ิ เนื )อหาจะมีสว่นของคําบรรยายโครงสร้าง
หนว่ยการเรียน  เอกสารตวัอยา่งบทสนทนา  และตวัวีดีโอคําศพัท์ที�เกี�ยวข้อง  ให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ศกึษาเพื�อเป็นแนวทางในการสื�อสารภาษาองักฤษและนําเที�ยวได้จริง 

1.3  การออกแบบบทเรียน  มีการออกแบบเมนใูห้ดงู่ายไมส่บัสน  อยูท่างด้านซ้ายมือ  
ซึ�งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกเข้าไปในส่วนตา่งๆ ของบทเรียนได้ตามต้องการ  สามารถ
คลิกเลือกหวัข้อหลกัและหวัข้อย่อยของบทเรียน  อาทิ  การฝึกคําศพัท์  บทเรียน  เกม  ได้อยา่ง
สะดวก  ซึ�งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมควบคมุได้เองตลอดเวลา  ความเหมาะสมของตวัอกัษรเกี�ยวกบั
แบบ  ขนาด  สี  มีความชดัเจน  ง่ายตอ่การอ่านหรือมีความเป็นเอกภาพของเว็บฝึกอบรมนี )  อนัทํา
ให้บทเรียนมีความนา่สนใจ  มีแหลง่สืบค้นข้อมลูเพิ�มเตมิเป็นแบบลิงค์ภายนอกให้  และสว่นการ
ปฏิสมัพนัธ์  โดยจดัทํา  Web Board  และ  Chat Room  สําหรับเป็นช่องทางในการตดิตอ่สื�อสาร
กนัระหวา่งผู้ เรียนกบัวิทยากร  และระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนั  หรือกบัผู้ รู้ผู้ เชี�ยวชาญ  ซึ�งสว่น
นี )จะเปิดโอกาสให้สมาชิกผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมตลอดเวลาที�เข้าศกึษาบทเรียน 

การออกแบบบทเรียนแตล่ะหนว่ยนั )น  ได้มีการแบง่เป็นหวัข้อย่อยๆ ทั )งให้เนื )อหาในแต่
ละสว่นกระชบัในแตล่ะหน้า  ไมยื่ดยาวจนเกินไป  และผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกเรียนตา
หวัข้อที�ตนเองสนใจได้อยา่งรวดเร็วและสะดวก  เนื )อหาและกิจกรรมในแตล่ะหนว่ยมีความ
สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้  ครอบคลมุเนื )อหา  สาระสําคญั  มีกิจกรรมที�หลากหลายทําให้
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนและระหวา่งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกนั  และ  
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มีแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  เพื�อให้ทราบถึงผลการเรียนรู้ได้ทนัทีทกุบทเรียน  มี
กิจกรรมการพบกลุม่เพื�อให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะทางภาษาในสถานการณ์จริงอีกด้วย 

2. การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ที�ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้พฒันาขึ )นมีประสิทธิภาพ  82.70/83.16  หมายความว่า  คะแนนประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการการใช้เว็บฝึกอบรม  ของยวุมคัคเุทศก์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ร้อยละ 82.70  และ
คะแนนคะแนนประสิทธิภาพด้านผลลพัธ์ของการใช้เว็บฝึกอบรมได้เทา่กบั  83.16  สงูกวา่เกณฑ์
ที�ตั )งไว้  80/80  ทั )งนี )  เนื�องจากการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
ได้ผ่านขั )นตอนในการจดัทําอย่างเป็นระบบ  มีวิธีการจดัทําเว็บฝึกอบรมและกิจกรรมที�เหมาะสม 
โดยศกึษาจากหลกัสตูร  คูมื่อการจดัทําเว็บฝึกอบรม เทคนิควิธีการจากเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง  เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาเว็บฝึกอบรม  ซึ�งได้ผา่นการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง  
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ  ทําให้เว็บฝึกอบรมมีความสมบรูณ์มากยิ�งขึ )น   

จากนั )น  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเว็บฝึกอบรมไปทดลองแบบรายบคุคล  กบัยวุมคัคเุทศก์
จํานวน 3 คน ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  เพื�อหาประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื )อหา  และเวลา พบวา่ 
เนื )อหาบางสว่นต้องปรับปรุงให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ )น และต้องปรับปรุงให้เหมาะสมกบัระยะเวลาที�
ทําการฝึกอบรม  หลงัจากนั )น ผู้ศกึษาค้นคว้านําไปทดลอง (try out) กบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้ม
ผางวิทยาคมที�เป็นกลุม่ทดลองกลุม่ยอ่ย จํานวน 3 กลุม่ กลุม่ละ 3 คน  รวม 9 คน  พบวา่  เว็บ
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ  82.99/82.94 แสดงวา่เว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ )น  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ที�กําหนดไว้  แตย่งัพบวา่ภาษาที�ใช้ยงัไมช่ดัเจน  มีบางคําที�เป็นคําศพัท์นามธรรมมากเกินไป  ทําให้
ผู้ เรียนเข้าใจได้ยาก  เนื )อหาในบางเรื�องใช้เวลามากเกินกว่าที�กําหนดไว้  และรูปภาพที�ใช้ประกอบมี
น้อยเกินไป  วีดโิอประกอบมีขนาดตวัอกัษรเล็กเกินไป  เมื�อพบปัญหาดงักล่าว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการปรับปรุงภาษา  โดยเปลี�ยนคําศพัท์บางคําให้เป็นคําศพัท์ที�ผู้ เรียนคุ้นเคยมากขึ )น  มี
ระดบัความยากน้อยลงมีความเข้าใจที�ถกูต้อง และมีความชดัเจนมากขึ )น  นอกจากนี )  ผู้ศกึษา
ค้นคว้ายงัปรังปรุงเนื )อหาในบางบทเรียนให้กระชบัขึ )นเพื�อให้มีความสอดคล้องกบัระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม  โดยนําวิธีการออกแบบการจดัการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
ด้วยวิธีการ หลกัการออกแบบบทเรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต (Hoffman, 1997)  และใช้
กระบวนการและขั )นตอนการจดัการเรียนการสอน ของ ปทีป  เมธาคณุาวฒุิ (2540) มาประยกุต์ใช้
ในการพฒันาเว็บฝึกอบรมในครั )งนี )ด้วย 



80 

จากนั )นผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเว็บฝึกอบรมไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลองกลุม่ใหญ่  ซึ�งเป็น
กลุม่ยวุมคัคเุทศก์ จํานวน  30  คน  ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง ผลการทดลองพบว่า  เว็บฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพ 82.70/83.16 แสดงว่าเว็บฝึกอบรมที�พฒันาขึ )น  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที�กําหนด
ไว้  การดําเนินการอยา่งเป็นระบบสง่ผลให้ประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑ์ที�
กําหนด  แล้วจงึนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจริง  จํานวน  30  คน  พบวา่  เว็บ
ฝึกอบรมที�ผู้ศกึษาค้นคว้าพฒันาขึ )นมีประสิทธิภาพสงูกว่าเกณฑ์ที�กําหนดไว้  80/80  โดยมี
ประสิทธิภาพ  83.22/82.82  จากกระบวนการในการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  ในแตล่ะขั )นตอนดงักลา่วข้างต้น  สอดคล้องกบั  คมกฤช  มมุไธสง  (2549)  
ที�สร้างเว็บฝึกอบรมขึ )นอยา่งเป็นระบบ  โดยผา่นการพิจารณาการตรวจสอบความถกูต้อง จาก
อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ และสง่ผลให้เว็บฝึกอบรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที�ตั )งไว้ 

3.  ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อน และหลงัการอบรม  ด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คะแนนของการทดสอบความรู้ความเข้าใจสงู
กว่าก่อนฝึกอบรม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีคา่คะแนนเฉลี�ยก่อนทําการ

ฝึกอบรม  (Χ )  เท่ากบั  27.00 และคา่คะแนนเฉลี�ยหลงัทําการฝึกอบรม (Χ )  เท่ากบั  31.27 จะ
เห็นได้ว่าสาเหตทีุ�คะแนนก่อนและหลงัฝึกอบรมห่างกนัถึง  4.27 เป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ใน
การศกึษาค้นคว้าเป็นยวุมคัคเุทศก์ที�ยงัไม่เคยอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มาก่อน  ประกอบกบัความไม่มั�นใจ 
ในตนเองในด้านการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  จึงทําให้ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจ
ของผู้อบรมก่อนฝึกอบรมตํ�ากว่าเกณฑ์ที�กําหนด  และเมื�อนําวิธีการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมมา
ให้ผู้อบรมได้ศกึษา  พบว่า  ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้อบรมหลงัการอบรมสงูขึ )น  
เนื�องจากในการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีส่วน
กระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความตั )งใจ  สนใจที�จะเรียนรู้  มีประสบการณ์ตรง มีความมั�นใจ
ในตนเองและมีความภูมิใจที�สามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้  และเป็นแนวทางที�จะนําผล 
การอบรมไปพฒันา ด้านการเรียนการสอน และการส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ )น  ซึ�งสอดคล้องกบัผลการศกึษาค้นคว้าของ  ผการัตน์ พู่กลั�น (2549, หน้า 
73)  ที�ได้พฒันาเว็บฝึกอบรม  วิชานวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาคณุภาพ
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การศกึษา  สําหรับผู้บริหารสถานศกึษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  และคะแนนทดสอบก่อนและ
หลงัเรียนแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ดงันั )น  การใช้เว็บฝึกอบรมเป็นเครื�องมือในการอบรมจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ )งในด้านการนําเที�ยวด้วยภาษาตา่งประเทศและด้านตา่ง ๆ  นอกจากนี )  ยงัช่วยส่งเสริม
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ที�ครบสมบรูณ์  โดยการกระตุ้นความสนใจของผู้ เข้าอบรม
ให้กระตือรือร้น  ร่วมมือกนัทํางานกลุ่ม  ช่วยกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็น  และเกิดการเรียนรู้
จากสื�อผสม (Multimedia) และจากกิจกรรมที�หลากหลาย จนเกิดความเข้าใจตามจดุมุ่งหมาย
ของหลกัสตูรการฝึกอบรม 

4. ผลการประเมินทกัษะการสื�อสารของผู้ เข้ารับการอบรม โดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษา 
องักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คะแนนเฉลี�ยของการประเมินทกัษะในการสื�อสาร ภาษา 
องักฤษของยวุมคัคเุทศก์ที�เข้ารับการฝึกอบรม  โดยภาพรวมคา่เฉลี�ย เท่ากบั  4.11  ถือว่าอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อศกึษาแตล่ะรายการ  รายการที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ สามารถใช้ Dictionary Online 
เป็นเครื�องมือในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ มีคา่เฉลี�ยเท่ากับ 4.62  และ
รายการที�มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ คือ เข้าใจองค์ประกอบของประโยค/โครงสร้างไวยากรณ์ภาษา องักฤษ
และใช้สื�อสารได้อย่างมั�นใจมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.68 ซึ�งสอดคล้องกับ ณฐัธิดา สินทิพย์เทวญั 
(2549) ที�ศกึษาความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารของนกัเรียน
ชั )นประถมศกึษาปีที� 4 - 6 โดยใช้นิทาน  ที�พบวา่  แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�พฒันาขึ )นโดย
ผา่นผู้ เชี�ยวชาญ 3 คน มีคณุภาพอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  ความสามารถด้านการเขียนภาษา 
องักฤษเชิงสร้างสรรค์ของนกัเรียนกลุม่เป้าหมายโดยรวมผา่นเกณฑ์ในระดบัดีมีจํานวน 13 คน คดิ
เป็นร้อยละ 77  ของจํานวนนกัเรียนทั )งหมด  ซึ�งสงูกวา่เกณฑ์ที�ได้กําหนดไว้ คือ นกัเรียนร้อยละ 75 
ขึ )นไป มีคะแนนความสามารถด้านการเขียนเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดบัดีเชน่กนั  นอกจากนี )  ยงั
สอดคล้องกบั  อนชุา  ละอองพนัธ์  (2546, หน้า 43)  ที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้า การติดตามผลผู้
ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมือแรงงานจงัหวดัชยันาท  พบวา่  ผู้ผา่นการอบรมมีทกัษะใน
การปฏิบตังิานกบัคอมพิวเตอร์มากขึ )น  โดยมีความชํานาญ ในการสร้างงานนําเสนอด้วยโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ พอยท์  (Microsoft Power Point)  ผู้ เข้าอบรมมีความต้องการในการเพิ�มพนู
ทกัษะในการปฏิบตังิานกบัคอมพิวเตอร์มากขึ )น  และ ธีริศรา  จําปาวนั (2547, หน้า 125)  ได้ศกึษา
การติดตามผลโครงการอบรมครูวิทยาศาสตร์ โดยคณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตกําแพงแสน  จากการติดตามพฤตกิรรมการปฏิบตัิการจดัการเรียนการ
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สอนของครูวิทยาศาสตร์  ที�เข้ารับการอบรมพบวา่ มีครูบางสว่นที�สามารถนําเอาความรู้ที�ได้จาก
การอบรมมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้เป็นอยา่งดีและมีผลงานทางการจดัการเรียนการสอน 

5. ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียน ที�มีตอ่การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษา 
องักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยภาพรวม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ  มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั  4.50  และเมื�อพิจารณาทีละรายการ  พบวา่ รายการที�มีคา่เฉลี�ย
สงูสดุ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.86  คือ นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) สว่นรายการที�มี
คา่เฉลี�ยตํ�าที�สดุ  คา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.13  คือ ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลําดบัขั )นตอน  แสดงให้
เห็นวา่ยวุมคัคเุทศก์ที�ผา่นการอบรมโดยใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
สามารถในการนําเสนอข้อมลูเพื�อการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง เป็นภาษาตา่งประเทศได้  มี
ความมุง่มั�นตั )งใจในการรับความจากเว็บฝึกอบรม  สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารข้อมลู
ระหวา่งบคุคลได้  โต้ตอบคูส่นทนาได้อยา่งคลอ่งแคลว่และมั�นใจ  มีทกัษะในการสื�อสาร  อนั
ประกอบด้วย  ทกัษะการฟัง  การพดู  การอา่น  และการเขียน  โดยมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิิจกรรม
ทางภาษาองักฤษอยา่งตอ่เนื�องและสนกุสนาน  สามารถนําความรู้ด้านภาษาองักฤษไปใช้ใน
ชีวิตประจําวนั  ทั )งในการศกึษาเลา่เรียน  การสืบค้นข้อมลูเพื�อการศกึษาตอ่ยอด  และการนํา
ความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการนําเที�ยวสถานที�ท่องเที�ยวที�น่าสนใจในอําเภออุ้มผาง  สร้างรายได้เลี )ยง
ตวัเองและครอบครัวได้  ซึ�งสอดคล้องกบั สกุญัญา  วิเชียรกร (2545) ที�ได้ทําการศกึษาเรื�อง  ความ
พงึพอใจตอ่การฝึกอบรมหลกัสตูรเตรียมความพร้อมเพื�อการบริหารราชการยคุใหม ่พบว่า  
ข้าราชการที�เข้ารับการฝึกอบรมสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในการจดัการด้านอาหาร ด้านระยะเวลา
ในการจดัการฝึกอบรม  การประสานงานและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที�ผู้ ดําเนินการและ
สถานที�ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ  ด้านการจดัห้องฝึกอบรม  การประสานงาน แจ้ง
ขา่วการฝึกอบรม  ด้านที�พกั  ด้านเอกสารประกอบการฝึกอบรม  และอปุกรณ์การฝึกอบรม  
ตามลําดบั  และสอดคล้องกบัผลการศกึษาค้นคว้าของ  ดวงเดือน  ชํานิจ (2550) ที�ได้ศกึษาเรื�อง 
การพฒันาผลสมัฤทธิTในการอา่นจบัใจความสําคญัวิชาภาษาองักฤษ เรื�อง Food and Drinks  โดย
ใช้วิธีการสอนแบบ  SQ4R  สําหรับนกัเรียนชั )นมธัยมศกึษาปีที� 1  โรงเรียนนาดีวิทยา  อําเภอเมือง  
จงัหวดัสริุนทร์  พบว่า  นกัเรียนมีความพงึพอใจในการอา่นจบัใจความสําคญัวิชาภาษาองักฤษ 
โดยใช้วิธีการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
  1.  การฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์โดยให้นกัเรียนศกึษาเว็บฝึกอบรมด้วยตนเอง เป็น
การลงทนุน้อยก็จริง แตน่กัเรียนสว่นมากยงัขาดความใฝ่รู้ในการศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง ดงันั )น 
การให้ยวุมคัคเุทศก์ฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม จงึต้องหายทุธศาสตร์ หรือสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน
รักการอา่น ควบคูไ่ปด้วยการให้คํายกย่องชมเชย การเสริมแรงด้วยวิธีตา่งๆ  จะช่วยให้การศกึษา
อบรมมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ )น 
  2.  การนําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวนี )ไปใช้  อาจมีรูปแบบ
หลากหลาย  เชน่  อาจจะมอบเอกสารให้ไปศกึษาเองลว่งหน้าระยะหนึ�ง  หลงัจากนั )นคอ่ยเชิญมา
พบปะ  อภิปรายในเรื�องที�ได้ศกึษาไปแล้ว  รวมทั )งการเสริมความรู้เพิ�มเตมิในรายละเอียดจาก
วิทยากร  ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นระยะ 
  3.  การฝึกอบรมครูยวุมคัคเุทศก์  ควรมีรูปแบบหลากหลายที�ตอบสนองความ
สนใจของแตล่ะคน  ควรมีหลกัสตูรหรือรูปแบบการอบรมหลากหลายให้ผู้ เรียนได้เลือกเข้ารับการ
เพราะการศกึษาค้นคว้าในครั )งนี )  มีเพียงหลกัสตูรเดียวเท่านั )น 
 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการศกึษาค้นคว้า 

1.  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการที�องเที�ยวนี )  สามารถนําไปพฒันาเป็นการ
สร้างเว็บฝึกอบรมครูในกลุม่สาระการเรียนรู้อื�น ๆ ได้ 

2.  ควรมีการศกึษาความต้องการในด้านการพฒันาตนเองของยวุมคัคเุทศก์  หรือ 
ครูผู้สอนวา่ต้องการพฒันาในสาระใดบ้าง  เชน่  สมรรถนะทางภาษาองักฤษ  การจดัการเรียนการ
สอน  การผลิตและ  การใช้สื�อ  การวดัประเมินผล  การใช้เทคโนโลยีเพื�อการรู้เรียนภาษาองักฤษ  
เป็นต้น  ทั )งเพื�อที�จะได้จดัหลกัสตูรให้ตรงกบัความต้องการที�แท้จริง 


