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บทที�  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก มีวตัถปุระสงค์  ดงันี , 

1. เพื�อพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก   

2. เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ก่อนและหลงัฝึกอบรม  ของผู้ รับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม 
3. เพื�อประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม 
4. เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการอบรม  ด้วยเว็บฝึกอบรม 

 
ซึ�งผู้ศกึษาค้นคว้านําเสนอผลของการศกึษาค้นคว้าและการวิเคราะห์ข้อมลู  ออกเป็น 4 ตอน  ดงันี , 

ตอนที� 1  ผลการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ตาม
เกณฑ์ 80/80 ดงันี , 

ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ก่อนและหลงัการอบรม โดยใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ 
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

ตอนที� 3 ผลการประเมินทกัษะการสื�อสาร ของผู้ เข้ารับการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ 
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

ตอนที� 4 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ที�มีตอ่การใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที� 1  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  ตามเกณฑ์  80/80  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 สว่น  ดงันี , 
 ส่วนที� 1 การสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก   ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้นําหลกัการออกแบบและสร้างตามแนวการออกแบบสื�อการสอนของ  ADDIE Model  
ด้วยหลกัการสอนภาษาองักฤษและการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT)  มี
เป็นพื ,นฐานของการออกแบบเนื ,อหาบทเรียน  ผนวกกบัวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของ
การฝึกอบรมผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  มีขั ,นตอนตามลําดบั คือ  1. ขั ,นตอนการวิเคราะห์ 
(Analysis)  2. ขั ,นตอนการออกแบบ (Design)  3.  ขั ,นตอนการพฒันา (Develop) 4. ขั ,นตอนการ
นําไปใช้  (Implement)  5. ขั ,นตอนการประเมินผล (Evaluate) 

ผลการพิจารณาความเหมาะสมของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  โดยผู้ เชี�ยวชาญ  จํานวน  5  คน  พบวา่  มีคา่เฉลี�ยตั ,งแต ่3.50 ขึ ,นไป  และมีคา่ความ
เบี�ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.54  และมีคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.14  ซึ�งหมายความวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
 ส่วนที� 2  ผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  โดยผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตากไป
ทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ จํานวน  3 คน เพื�อหาประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื ,อหา  และเวลา 

หลงัจากทดลองใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษา 
องักฤษเพื�อการสื�อสาร กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ดงักล่าว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้สงัเกตและประมวลผลที�
ปรากฏจากการทดลองใช้  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  พบวา่  ภาษาที�ใช้ยงัไม่
ชดัเจน  มีบางคําที�เป็นคําศพัท์นามธรรมมากเกินไป  ทําให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ยาก  เนื ,อหาในบางเรื�อง
ใช้เวลามากเกินกวา่ที�กําหนดไว้  และรูปภาพที�ใช้ประกอบมีน้อยเกินไป  วีดิโอประกอบมีขนาด
ตวัอกัษรเล็กเกินไป  เมื�อพบปัญหาดงักลา่ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการปรับปรุงภาษา  โดย
เปลี�ยนคําศพัท์บางคําให้เป็นคําศพัท์ที�ผู้ เรียนคุ้นเคยมากขึ ,น  มีระดบัความยากน้อยลงมีความ
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เข้าใจที�ถกูต้อง และมีความชดัเจนมากขึ ,น  นอกจากนี ,  ผู้ศกึษาค้นคว้ายงัปรังปรุงเนื ,อหาในบาง
บทเรียนให้กระชบัขึ ,นเพื�อให้มีความสอดคล้องกบัระยะเวลาในการฝึกอบรม  ก่อนนําไปทดลองใช้
ในขั ,นตอ่ไป 

หลงัจากปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก ไปทดลองแบบกลุม่เล็ก  โดยใช้กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ย่อย  ที�เรียนเก่ง เรียน
ปานกลาง และเรียนออ่น  กลุม่ละ 3 คน  จํานวน 9  คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  
พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุม่ทดลอง จํานวน 9 คน  ได้คา่  
E1/E2 เทา่กบั  82.99/82.94  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 

หลงัจากนั ,น  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
ไปทดลองแบบกลุม่ใหญ่  ซึ�งเป็นยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  ที�มีคณุลกัษณะคล้ายกบั
กลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 30 คนเพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  พบวา่  หลงัจากนําเว็บ
ฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุม่ใหญ่  จํานวน 30 คน  ได้คา่  E1/E2 เทา่กบั  
82.70/83.16  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 

 
เมื�อผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  ทั ,งแบบรายบคุล  แบบกลุม่

เล็ก และแบบกลุม่ใหญ่แล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึนําไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยได้ผล  ดงันี , 
ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการ

สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ผู้
ศกึษาค้นคว้านํา เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ไปทดลองใช้จริงกบักลุม่
ตวัอยา่ง  จํานวน 30 คน  ปรากฏผลดงัตาราง 3 
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ตาราง  3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก ตามเกณฑ์ 80/80  กบักลุม่ตวัอยา่ง (n=30) 

 

หนว่ยที� 
ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยระหวา่งทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.81 

82.82 
2 83.15 
3 82.95 
4 83.55 
5 82.64 

รวมคา่เฉลี�ยร้อยละ 83.22 82.82 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ/ผลลพัธ์ 
E1/ E2 = 83.22/82.82 

 
จากตาราง  3  พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุม่

ตวัอยา่งจํานวน 30 คน  ได้ผล  ดงันี , 
  E1  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบระหวา่งการอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 83.22  

 E2  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลงั
การอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.82  

สรุปได้วา่ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีคา่  E1/E2 เทา่กบั  
83.22/82.82  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 
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ตอนที� 2 วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

การเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลงัเรียนด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยวิธีการทดสอบคา่ที  
(t-test)  ดงัปรากฏในตาราง  4 
 
ตาราง 4 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ2ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก (n=30)  

การทดสอบ จํานวน(คน) คะแนนเตม็ คะแนนเฉลี�ย คา่เบี�ยงเบน(S.D.) t-test 
ก่อนการอบรม 30 40 27.00 6.70 

3.28 * 
หลงัการอบรม 30 40 31.27 6.29 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 จากตาราง 4 แสดงว่าคะแนนของการทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนและหลงัการใช้ เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ในการอบรม  ยวุมคัคเุทศก์ที�ได้รับการอบรม
โดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร  ตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative Approach)  มีความรู้ความ
เข้าใจสงูกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   
 
  ตอนที� 3  การวิเคราะห์ผลการประเมินทกัษะการสื�อสาร  ของผู้ เข้ารับการอบรมโดยใช้
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

 หลงัจากที�ผู้ศกึษาค้นคว้า ได้ดําเนินการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว  ด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก โดยการจดัอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  ซึ�งมีผู้ ที�ผ่านการอบรม  จํานวน 30 คน  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการ
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ประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ ของยวุมคัคเุทศก์ที�ผ่านการอบรม โดยใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ด้วยเครื�องมือประเมินที�ผู้ศกึษาค้นคว้าสร้าง
ขึ ,นมา ได้ผล ดงันี , 
  
ตาราง 5 แสดงผลการประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บ

ฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก (n=30) 

ข้อที� รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Χ  S.D. การแปลผล 

1. ความสามารถในการออกเสียงคําศพัท์และวลี 4.62 0.49 มากที�สดุ 
2. ความสามารถในการออกเสียงประโยคตามโครงสร้างทาง

หลกัไวยากรณ์ 
4.17 0.38 มาก 

3. ความสามารถในการใช้ภาษาเพื�อที�จะให้บรรลเุป้าหมาย

หรือความต้องการ 
3.68 0.46 มาก 

4. ความสามารถในการปฏิบตัิหรือแสดงออก โดยมีการใช้

ภาษาตามความเหมาะสมกบับริบทของสงัคม 
3.77 0.41 มาก 

5. ความสามารถในการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษาให้เชื�อมโยง

สอดคล้องกนั 
4.01 0.58 มาก 

6. ความสามารถในด้านกลยทุธ์ในการใช้ภาษาจดัการใน
เหตกุารณ์สนทนาในชีวิตจริง 

4.03 0.57 มาก 

7. ความสามารถในการใช้ทา่ทางประกอบการสนทนา 4.39 0.49 มาก 
8. ความสามารในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและไหวพริบใน

การตอบคําถาม 
3.92 0.47 มาก 

9. ความความคลอ่งแคลว่ในการสื�อสารภาษาโดยไมช่กัช้าหรือ
ลงัเลโดยไมมี่ขอบเขต 

4.30 0.48 มาก 

10. มารยาทในการสนทนา  ตั ,งแตเ่ริ�มต้นสนทนา ระหว่าง
สนทนาและเมื�อจบการสนทนา 

4.42 0.49 มาก 

 เฉลี�ยรวม 4.11 0.52 มาก 
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 จากตาราง 5  พบว่า  ยวุมคัคเุทศก์ที�ผ่านการอบรมโดยใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อ
การท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้ม

ผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาก (Χ =4.11) ทั ,งโดย
ภาพรวม และทกุรายการ  รายการที�มีคา่เฉลี�ยสงูที�สดุ คือ สามารถใช้ Dictionary Online เป็น

เครื�องมือในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ  (Χ =4.62)  รายการที�มีคา่เฉลี�ย
ตํ�าสดุ คือ เข้าใจองค์ประกอบของประโยค/โครงสร้างไวยากรณ์ภาษาองักฤษและใช้สื�อสารได้

อย่างมั�นใจ (Χ =3.68) 
 

ตอนที�  4  ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ที�มีตอ่การใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
กบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน ปรากฏผลดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ที�มีตอ่การใช้เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก (n=30) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Χ     S.D. การแปลผล 

ด้านเนื ,อหา    
1. เนื ,อหาบทเรียนมีความน่าสนใจ 4.31 0.47 มาก 
2. เนื ,อหาบทเรียนมีความสอดคล้องกบัริบทท้องถิ�น 4.18 0.39 มาก 
3. ได้รับความรู้จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม 4.55 0.50 มากที�สดุ 
4. บทเรียนในเว็บฝึกอบรมมีความเหมาะสมตอ่การฝึกอบรม 4.26 0.44 มาก 
5. ได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์จากบทเรียนในเว็บฝึกอบรม 4.47 0.50 มาก 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

Χ     S.D. การแปลผล 

ด้านกราฟิกและการออกแบบ    
1. ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลําดบัขั ,นตอน 4.13 0.34 มาก 
2. เลือกกลบัไปดรูายการที�ผ่านมาแล้วได้ 4.21 0.41 มาก 
3. เลือกฝึกทกัษะทางภาษาตามความต้องการได้ 4.55 0.50 มากที�สดุ 
4. ภาพ เสียง วีดีทศัน์ประกอบมีความเหมาะสมกบัเนื ,อหา 4.81 0.39 มากที�สดุ 
5. นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) 4.86 0.34 มากที�สดุ 
ด้านเทคนิค    
1. สามารถเชื�อมโยงกบัแหล่งเรียนรู้อื�นๆ ได้ 4.78 0.41 มากที�สดุ 
2. สามารถติดตอ่สื�อสารกบัผู้สอนและเพื�อร่วมหลกัสตูรได้ 4.78 0.41 มากที�สดุ 
3. แสดงผลข้อมลู ภาพ เสียง และวีดีทศัน์ประกอบได้ดี 4.71 0.45 มากที�สดุ 
4. สามารถเชื�อมโยงกบัเอกสารภายนอกได้ 4.57 0.50 มากที�สดุ 
5. สามารถเรียนได้ทกุสถานที� ทกุเวลา 4.26 0.44 มาก 

เฉลี�ยรวม 4.50 0.16 มากที�สุด 

 
 จากตาราง  6  พบวา่  ยวุมคัคเุทศก์ที�ผา่นการอบรม  โดยใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีความพงึพอใจตอ่องค์ประกอบและสิ�งจงูใจในด้านตา่งๆ รวมถึงการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคล  ตลอดจนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของวิทยากรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.50 เมื�อพิจารณาทีละรายการ  พบวา่ รายการ

ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ  คือ นกัเรียนชอบการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม (WBT) (Χ =4.86)  สว่นรายการที�มี
คา่เฉลี�ยตํ�าที�สดุ คือ ใช้งานได้ง่ายจากรายการตามลําดบัขั ,นตอน  มีความพอใจอยู่ในระดบัมาก 

(Χ =4.13) 
  


