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บทที�  3 
 

วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

 วิธีดําเนินการศกึษาค้นคว้าในการพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว 
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  
จงัหวดัตาก  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการตามขั .นตอน  ดงันี . 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. ตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั 
 3. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 4. การเก็บรวมรวมข้อมลู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. สถิตทีิ�ใช้ในการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร  คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�ผา่นการอบรมเป็นยวุมคัคเุทศก์
แล้ว  จํานวน 90 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จํานวน  30 คน  โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 
ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

1. ตวัแปรอิสระ คือ การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร   

2.  ตวัแปรตาม ได้แก่  
1.1 ผลสมัฤทธิOของการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
1.2 ทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อท่องเที�ยวจากการใช้เว็บฝึกอบรม

ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
1.3 ความพึงพอใจของผู้ รับการฝึกอบรมที�มีตอ่เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ

ท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  
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เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครื�องมือที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้า มีขั .นตอนการดําเนินการตามลําดบั ดงันี . 
1. เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ

การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค

การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOก่อนและหลงัการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ

เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

4. แบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษจากการฝึกอบรม ด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีตอ่ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
 
 1.  ขั (นตอนการสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว 
 ก่อนการออกแบบและพฒันา เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ  เพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
ผู้ศกึษาค้นคว้าทําการศกึษาเอกสาร  บทความทางวิชาการ  และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  ดงันี . 

1. ศกึษาและวิเคราะห์หลกัสตูรการฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ของการท่องเที�ยวแหง่
ประเทศไทย  และหลกัสตูรฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  เพื�อกําหนด ตวัชี .วดั 
เนื .อหา แบบทดสอบ 

2. ศกึษาทฤษฎีและหลกัการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ศกึษา
เอกสาร  บทความวิชาการและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  เอกสารประกอบการพฒันา เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์  และ จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ สรุปเป็นขั .นตอนประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 3 ขั .น  ดงันี . 

2.1 ขั .นนําเสนอเนื .อหา  โดยการให้ข้อมลูใหม ่ ทําความเข้าใจเรื�องความหมายและ
รูปแบบภาษา  ทั .งเรื�องการออกเสียง  ศพัท์ ไวยากรณ์ 
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2.2 ขั .นฝึกปฏิบตัฝึิกแบบควบคมุ และชี .นํา  โดยมุง่ให้จดจํารูปแบบภาษา  เริ�มด้วย
การฝึกแบบปากเปลา่ (Oral) ผู้สอนให้ข้อมลูป้อนกลบั  แล้วฝึกด้วยการเขียนเพื�อให้แมน่ยํา 

2.3 ขั .นใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยการนําความรู้ใหมไ่ปใช้ในสถานการณ์จริง  ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมใช้ภาษาอยา่งอิสระ  โดยครูอาจกําหนดภาระงาน  หรือกําหนดสถานการณ์ให้ 

3. ศกึษาเอกสารประกอบการสร้างเครื�องมือในการศกึษาค้นคว้า  อนัได้แก่ 
3.1 หลกัการออกแบบพื .นฐาน ADDIE และ เกี�ยวกบัเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 
3.2 การสอนภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
3.3 ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
3.4 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม โดยศกึษาจากเอกสารหลกัการ

สร้างแบบทดสอบ 
3.5 แบบประเมินคณุภาพบทเรียน  โดยศกึษาจากเอกสารหลกัการสร้างแบบ

ประเมินคณุภาพบทเรียน 
3.6 แบบประเมินทกัษะในการสื�อสาร  โดยศกึษาจากเอกสารหลกัการสร้างแบบ

วดัผลประเมินผลทกัษะและสมรรถนะ 
3.7 แบบวดัความพงึพอใจของผู้ เข้ารับฝึกอบรมตอ่ เว็บฝึกอบรมภาษา องักฤษ

เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  โดย
ศกึษาจากเอกสารหลกัการสร้างแบบสอบถาม 

4. วิเคราะห์เอกสารที�เกี�ยวข้อง โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อสอนในเนื .อหา และสง่เสริมให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ โดยแบง่อหาเนืออกเป็น 5 หน่วย คือ 

หนว่ยที� 1 Meeting Tourists  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั การทกัทายการกล่าวลาการ
แนะนําตนเองตอ่นกัทอ่งเที�ยวการเสนอให้ความชว่ยเหลือการขอให้พดูซํ .าเมื�อฟังไมเ่ข้าใจการถาม
และให้ข้อมลู 

หนว่ยที� 2 Places to stay มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  ประเภทของที�พกัในท้องถิ�นแนะนํา
และบอกที�ตั .ง ของที�พกัในท้องถิ�น  รวมทั .งการให้รายละเอียดเบื .องต้นเกี�ยวกบัที�ตั .งสิ�งอํานวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเที�ยว  การบอกคา่ห้องพกัโดยประมาณการ  บอกที�ตั .ง ของที�พกัในท้องถิ�น 

หนว่ยที� 3 Things to see and do  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  การบอกชื�อแหลง่ท่องเที�ยว
สถานที�ท่องเที�ยว  กิจกรรมการทอ่งเที�ยวเป็นภาษาองักฤษ  และแนะนําแหลง่ทอ่งเที�ยว  ให้ข้อมลู
สั .นๆ ของสถานที�ท่องเที�ยวที�สําคญัในจงัหวดัของตนและในประเทศ 
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หนว่ยที� 4 Delicious Foods and Souvenirs  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  คําศพัท์รายการ
อาหารไทย  ขนมไทย  เครื�องปรุง  ร้านอาหารประเภทตา่งๆ  ประเภทผลิตภณัฑ์  ของฝาก  ของที�
ระลกึในท้องถิ�น  ชื�อสถานที�ที�จําหนา่ย  ชื�อวตัถดุิบที�ใช้ผลิต  และวิธีการผลิต 

หนว่ยที� 5 Questions frequently asked  มีเนื .อหาเกี�ยวกบั  ประโยคคําถามที�
นกัทอ่งเที�ยวถาม  การตอบคําถามเพื�อให้ข้อมลูเกี�ยวกบัการทอ่งเที�ยว 

 
 เนื .อหาบทเรียนจะเป็นข้อมลูด้านความรู้ และกิจกรรมที�ใช้ผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารมาใช้ในการตั .งคําถามและจดักิจกรรมการฝึกอบรม เพื�อให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมหาได้รับความรู้  มีความเข้าใจในบทเรียน  มีประสบการณ์ตรงที�เป็นทกัษะใน
การสื�อสารจากการสื�อสารภาษาตา่งประเทศระหวา่งกิจกรรมการฝึกอบรม  โดยผ่านโปรแกรม
สําเร็จรูป ห้องสนทนา (Chat Room)  โปรแกรมสนทนา (Messenger) และกิจกรรมการพบกลุม่ 
 5. กําหนดขอบขา่ย วิเคราะห์งาน และออกแบบบทเรียนขั .นแรก แล้วนําไปให้
ผู้ เชี�ยวชาญด้านเนื .อหา วิชาภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร และผู้ เชี�ยวชาญด้านการใช้เทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ตรวจสอบความถกูต้องแล้วทําการปรับปรุงแก้ไข 
 6. จากนั .น  ผู้ศกึษาค้นคว้าจึงทําการเขียนผงังาน และออกแบบบทเรียน  โดยการนํา
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ตามแนวคดิของกาเย ่มาใช้ในการออกแบบ ดงันี . 

6.1 เร่งเร้าความสนใจ  มีการออกแบบในการนําเข้าสู่บทเรียนด้วยการใช้ภาพ  
แสง  สี  เสียงหรือใช้สื�อประกอบกนัหลายๆ อยา่ง โดยสื�อที�สร้างขึ .นมานั .นจะเกี�ยวข้องกบัเนื .อหา
เรื�องภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวในอําเภออุ้มผาง  ซึ�งใกล้ตวัและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสนใจ 

6.2 บอกวตัถปุระสงค์  เป็นการแจ้งจดุประสงค์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม และมีคําแนะนําการใช้งาน 

6.3 ทบทวนความรู้เดมิ  มีการทดสอบก่อนเรียน  ด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนที�ผู้
ศกึษาค้นคว้าสร้างขึ .น เพื�อวดัความรู้พื .นฐานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เนื .อหาบทเรียนแบง่ออกเป็น  
5  หนว่ย คือ  หนว่ยที� 1 Meeting Tourists  หนว่ยที� 2 Places to stay  หนว่ยที� 3 Things to see 
and do  หนว่ยที� 4 Delicious Foods and Souvenirs  และ  หนว่ยที� 5 Questions frequently 
asked แตล่ะหนว่ยจะมีกิจกรรมหลงัเรียน  เพื�อทบทวนความรู้เดมิ โดยใช้แบบทดสอบที�เน้นทกัษะ
ในการสื�อสาร 

6.4 นําเสนอเนื .อหาใหม ่ นําเสนอบทเรียนด้วยเสียงบรรยาย  คําศพัท์ใหม ่และวีดี
ทศัน์ ประกอบด้วย ภาพเคลื�อนไหว ข้อความที�อธิบายเพื�อชว่ยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจง่ายขึ .น 
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6.5 ชี .แนะแนวทางการเรียนรู้  เริ�มทําการนําเสนอบทเรียนที�กําหนดไว้ โดยใช้
หลกัการเรียนรู้จากง่ายไปหายาก 

6.6 กระตุ้นการตอบสนองตอ่บทเรียน  ในบทเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ด้วยการทําแบบทดสอบท้ายบท  การสนทนาในห้องสนทนา (Chat 
Room)  และโปรแกรมสนทนา (Messenger)  

6.7 ให้ข้อมลูย้อนกลบั  เมื�อผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทํากิจกรรมหลงัเรียนสําเร็จจะมี
การเสริมแรงแก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้วยการสรุปคะแนนในกิจกรรมนั .นๆ เพื�อวดัความสามารถของ
ตนเอง  แล้วสง่กลบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทนัทีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

6.8 ทดสอบความรู้ใหม ่ มีแบบทดสอบให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบเมื�อเรียน
จบในแตล่ะหนว่ย  เพื�อวดัผลประเมินผลวา่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้มากน◌อ้ยเพียงใด 

6.9 สรุปและนําไปใช้  มีการสรุปผลกิจกรรมในแตล่ะหนว่ยวา่ได้อะไรให้สอดคล้อง
กบัตวัชี .วดัหรือวตัถปุระสงค์การเรียน แล้วนํามาให้อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ
ความถกูต้อง เพื�อปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ  ซึ�งประกอบด้วย  ผู้ เชี�ยวชาญ
ทางด้านเนื .อหาและด้านการวดัและประเมินผล จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเว็บฝึกอบรมและ
การวิจยั  จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านภาษาองักฤษ  จํานวน 1 คน  

7. ปรับปรุง แล้วพฒันาเว็บฝึกอบรมด้วยโปรแกรม Open Source โดยได้ออกแบบ
และสร้างตามแนวการออกแบบสื�อการสอนของ  ADDIE Model  ด้วยหลกัการสอนภาษาองักฤษ
และการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT)  มีเป็นพื .นฐานของการออกแบบ
เนื .อหาบทเรียน  ผนวกกบัวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการฝึกอบรมผา่นระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มีขั .นตอนโดยละเอียด  ดงันี . 

 
1. ขั (นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี . 

1.1  การกําหนดหวัเรื�องและวตัถปุระสงค์ทั�วไป 
เนื�องจากผู้ศกึษาค้นคว้าเป็นวิทยากรอบรมภาษาองักฤษและเป็นผู้สอนวิชา

ภาษาองักฤษอยูแ่ล้ว  จงึได้กําหนดหวัเรื�องเป็น เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  และมีการตั .งเป้าหมายการเรียน  คือ วตัถปุระสงค์กว้างๆ หรือผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั
โดยรวมที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมพงึจะได้รับหลงัจากเรียนจบแตล่ะบทเรียนและทั .งหลกัสตูรจบแล้ว  
คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
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การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มาขึ .น  และสารมารถใช้ภาษาในการสื�อสาร  นําเที�ยวและ
พฒันาตนเองได้ 

1.2  การวิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ผู้ศกึษาค้นคว้าได้วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีคณุลกัษณะสอดคล้องกบั

การฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  โดยวิเคราะห์จากยวุมคัคเุทศก์ที�สมคัรเข้ารับการ
ฝึกอบรมในปีการศกึษา 2553  จํานวน  90  คน  โดยใช้หลกัเกณฑ์  3 ประการ  คือ 

1. มีพื .นฐานความรู้ด้านการนําเที�ยวโดยผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว 
2. มีพื .นฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัพอใช้ 
3. เข้ารับการฝึกอบรมด้วยความสมคัรใจ 

1.3  การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ครั .งนี .  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้พิจารณาเห็นว่า  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถพิจารณาเลือกศกึษาเนื .อหาเดียวกนัจากสื�อและแหลง่ความรู้อื�นๆ ได้  นอกจากนี .  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม  มีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบ้านไกลพกันอนประจํา  ซึ�งเกินกวา่ครึ�งเคยผ่านการอบรม
ยวุมคัคเุทศก์นําเที�ยวภาษาไทยมาแล้ว  โรงเรียนมีห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ที�เปิดให้บริการหลงั
เลิกเรียนจนถึงเวลา 21.00 น. ทกุวนั  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจงึสามารถศกึษาเรียนรู้จากสถานที�
แตกตา่งกนัได้ด้วยเว็บฝึกอบรมที�ผู้ศกึษาค้นคว้าพฒันาขึ .นได้  ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึต้องการให้ผู้ ที�ผา่น
การฝึกอบรมสารถใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารเพื�อสร้างรายได้เลี .ยงตนเอง 

1.4  การวิเคราะห์เนื .อหา 
การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ครั .งนี .  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้พิจารณาถึงสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกบัผู้ เข้า
รับการฝึกอบรม  ดงันี .  ยวุมคัคเุทศก์สว่นใหญ่เป็นผู้ ที�อยูใ่นระบบการศกึษา  ได้ศกึษาเรียนรู้วิชา
ภาษาองักฤษมาโดยตลอด  มีพื .นฐานความรู้ด้านภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัพอใช้  ผู้ศกึษาค้นคว้า
จงึเลือกเนื .อหารายวิชาภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว มาประกอบการทําการศกึษาค้นคว้า  ทั .งนี .  
เนื�องจาก  เนื .อหาวิชาดงักลา่ว  เป็นวิชาที�ผู้ศกึษาค้นคว้ารับผิดชอบทําการเรียนการสอนปกต ิ และ
มีการอบรมยวุมคัคเุทศก์เพื�อป้อนธุรกิจประกอบการท่องเที�ยวในอําเภออุ้มผางทกุปีการศกึษา  ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสว่นใหญ่มีพื .นฐานด้านภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัพอใช้  
ประกอบกบัอําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก  เป็นเมืองทอ่งเที�ยวที�มีนํ .าตกทีลอซู อนัมีชื�อเสียงระดบัโลก  
นกัทอ่งเที�ยวทั .งชาวไทยและชาวตา่งประเทศเดนิทางเข้ามาทอ่งเที�ยวตลอดปี  ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึ
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เล็งเห็นวา่  การพฒันาเว็บฝึกอบรมเพื�อให้ความรู้ความเข้าใจและพฒันาทกัษะในการสื�อสารให้กบั
ยวุมคัคเุทศก์  รวมทั .งเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้เพิ�มเตมิให้กบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม  จงึทําการวิเคราะห์เนื .อหาบทเรียน  เพื�อเป็นแนวทางในการนําเสนอบทเรียน 

 
2. ขั (นตอนการออกแบบ (Design)  ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี . 

2.1 การออกแบบ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ครั .งนี . ซึ�ง
จะประกอบด้วยสว่นตา่งๆ ได้แก่ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม เนื .อหาแบบทดสอบก่อนบทเรียน 
(Pretest) สื�อ กิจกรรม  วิธีการนําเสนอ และแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) 

  2.2 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ออกแบบบทเรียนเป็น 5 บท โดยเชื�อมโยงเนื .อหาให้มี
ความสมัพนัธ์กนั 

  2.3 แล้วได้ออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) โดยมีภาพประกอบ  เนื .อหา  
และขนาดตวัหนงัสือที�อ่านง่ายตามแนวการออกแบบหน้าจอ ดงันี . 

1. การกําหนดความละเอียดภาพ (Resolution)  
2. การจดัพื .นที�แตล่ะหน้าจอภาพในการนําเสนอเนื .อหาบทเรียนเมื�อผู้ เรียนมีการ

ลงชื�อเข้าเรียนในเว็บฝึกอบรม 
3. การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั .งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4. การกําหนดสี ได้แก่ สีของตวัอกัษร (Font Color), สีของฉากหลงั (Background), 

สีของสว่นอื�นๆ 
5. การกําหนดส่วนอื�นๆ ในเว็บฝึกอบรม ที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้

บทเรียน 
 

3.  ขั (นตอนการพัฒนา (Develop)  หลงัจากออกแบบแล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการ
พฒันา  ดงันี . 

3.1 สร้างเว็บที�ใช้ฝึกอบรม  ออกแบบและพฒันาโครงสร้างที�ทําให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียนได้ง่าย  ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป Moodle ลงใน 
server ที�ผู้ศกึษาค้นคว้าได้เชา่ไว้  กบัเว็บเซิร์ฟเวอร์สยามเว็บโอสต์ ที�  www.umphangtak.com  
เป็นที�เก็บบทเรียนในเว็บฝึกอบรม  ประกอบด้วย  5 หนว่ยการเรียน  คือ  หนว่ยที� 1 Meeting 
Tourists   หนว่ยที� 2 Places to stay  หนว่ยที� 3 Things to see and do  หนว่ยที� 4 Delicious 
Foods and Souvenirs  หน่วยที� 5 Questions frequently asked 
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3.2 สร้างแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม  และแบบทดสอบประมวลความรู้
ของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

3.3 นําเว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ .น  เสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อขอรับคําแนะนํา  ได้
แก้ไขสว่นที�บกพร่อง  คือ  เปลี�ยนรูปแบบ (theme) หน้าเว็บ 

3.4 นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ปรับปรุงแล้วเสนอตอ่
ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 5 คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมด้วยมาตราส่วนประมาณคา่ 5 
ระดบั  เพื�อประเมินวา่เว็บฝึกอบรมมีเนื .อหา  จดุประสงค์การเรียนรู้  การออกแบบกิจกรรม  และ
กระบวนการนําเสนอเหมาะสมหรือไม ่ นําคําแนะนําจากผู้ เชี�ยวชายมาปรับปรุงเว็บฝึกอบรม  คือ  
เพิ�มขนาดตวัอกัษร  เพิ�มการสมคัรสมาชิกผา่นหน้าเว็บ  และเพิ�มรูปภาพในวีดีโอ 

3.5 นําผลการประเมินเว็บฝึกอบรมจากผู้ เชี�ยวชาญมาวิเคราะห์  โดยการหาคา่เฉลี�ย  
แล้วนําคา่เฉลี�ยไปเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินสื�อของ ไชยยศ  เรืองสวุรรณ  (2553. หน้า 138) 

 
4. ขั (นตอนการนําไปใช้ (Implement)  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการทดลองใช้  ดงันี .   

4.1 นําเว็บฝึกอบรมไปทดสอบประเมินขั .นต้น โดยนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�มีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง ใช้เป็นตวัแทน
ทดสอบแบบ  One to One Testing จํานวน  3 คน เพื�อหาประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื .อหา  และ
เวลา  ดําเนินการประเมินผลแล้วนําไปปรับปรุง 

4.2 นําเว็บฝึกอบรมที�ได้ ไปทดสอบกบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�มี
คณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แบบ  Small Group Testing จํานวน  3 กลุม่  กลุม่ละ 3 คน  
รวม 9 คน เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  ดําเนินการประเมินผลแล้วนําไปปรับปรุง 

4.3 นําเว็บฝึกอบรมที�ได้ ไปทดสอบกบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�มี
คณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แบบ  Large Group Testing จํานวน  30 คน  เพื�อหา
ประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม ดําเนินการประเมินผลแล้วนําไปปรับปรุง 

4.4 นําเว็บฝึกอบรมที�ได้ ไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�เป็น
กลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน  30 คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมและเปรียบเทียบผลสมัฤทธิO

ทางการเรียนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 
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5. ขั (นตอนการประเมินผล (Evaluate) 
ผู้ศกึษาค้นคว้า  ได้ทําการประเมินด้วยการสงัเกตพฤตกิรรมการร่วมกิจกรรมการ

เรียนรู้  ใช้แบบทดสอบรวมรู้ระหวา่งอบรมแตล่ะบทเรียน  และแบบทดสอบประมวลความรู้  ใช้แบบ
ประเมินทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษ  และแบบประเมินความพงึพอใจตอ่เว็บฝึกอบรมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม  ตามลําดบั  ดงันี . 
 1. นําบทเรียนที�สร้างเสร็จแล้ว ไปให้อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ
และประเมินคณุภาพของบทเรียน  ซึ�งผลการพิจารณาความเหาะสมของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยผู้ เชี�ยวชาญ  จํานวน  5  คน  พบว่า  มีคา่เฉลี�ยตั .งแต ่3.50 ขึ .นไป  
และมีคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.54  และมีคา่ความเบี�ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.14  ซึ�งหมายความวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
  2. นําบทเรียนที�ได้รับการปรับปรุงจากผู้ เชี�ยวชาญไปทดลองกบักลุม่ที�มีลกัษณะ 
ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง เพื�อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  ของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  โดยเป็นยวุมคัคเุทศก์ที�ผ่านการ
อบรมมาแล้ว  โดยแบง่ผู้ ฝึกอบรมออกเป็น  3 กลุม่  ดงันี . 

กลุม่ที� 1 การประเมินแบบรายบคุคล ()  ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษา-
องักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ จํานวน  3 คน เพื�อหา
ประสิทธิภาพด้านภาษา  เนื .อหา  และเวลา  หลงัจากทดลองใช้ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสาร กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ดงักลา่ว  ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้สงัเกตและประมวลผลที�ปรากฏจากการทดลองใช้  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยว  พบวา่  ภาษาที�ใช้ยงัไมช่ดัเจน  มีบางคําที�เป็นคําศพัท์นามธรรมมากเกินไป  ทําให้ผู้ เรียน
เข้าใจได้ยาก  เนื .อหาในบางเรื�องใช้เวลามากเกินกว่าที�กําหนดไว้  และรูปภาพที�ใช้ประกอบมีน้อย
เกินไป  วีดโิอประกอบมีขนาดตวัอกัษรเล็กเกินไป  เมื�อพบปัญหาดงักลา่ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการปรับปรุงภาษา  โดยเปลี�ยนคําศพัท์บางคําให้เป็นคําศพัท์ที�ผู้ เรียนคุ้นเคยมากขึ .น  มี
ระดบัความยากน้อยลงมีความเข้าใจที�ถกูต้อง และมีความชดัเจนมากขึ .น  นอกจากนี .  ผู้ศกึษา
ค้นคว้ายงัปรังปรุงเนื .อหาในบางบทเรียนให้กระชบัขึ .นเพื�อให้มีความสอดคล้องกบัระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม  ก่อนนําไปทดลองใช้ในขั .นตอ่ไป 
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กลุม่ที�  2  การประเมินแบบกลุม่เล็ก  (Small Group Testing)  หลงัจาก
ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ผู้ศกึษาค้นคว้านําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ไป
ทดลองใช้กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ที�เรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรียนอ่อน  3 กลุม่  กลุ่มละ 3 คน  
จํานวน 9 คน  เพื�อหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  ดงัผลที�ปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก ตามเกณฑ์ 80/80 กับยุวมัคคุเทศก์ จาํนวน 9 คน 

 

หนว่ยที� 
ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยระหวา่งทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิOทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.33 

82.94 
2 82.77 
3 82.22 
4 83.22 
5 83.43 

รวมคา่เฉลี�ยร้อยละ 82.99 82.94 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ/ผลลพัธ์ 
E1/E2 = 82.99/82.94 

จากตาราง  1  พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็น
ตวัแทนกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 9 คน  ได้ผล  ดงันี . 
  E1  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบระหวา่งการอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว  ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.99  

 E2  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลงั
การอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.945  ถือ
วา่ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
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สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดย
มีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 ที�กําหนดไว้ 

กลุม่ที�  3  การประเมินแบบกลุม่ใหญ  (Large Group Testing)  ผู้ศกึษาค้นคว้า
นําเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว ไปทดลองใช้กบัยวุมคัคเุทศก์กลุม่ใหญ่  ที�มี
คณุลกัษณะใกล้เคียงกลบักลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน  30  คน  เพื�อหาประสิทธิภาพ  ดงัปรากฏผลใน
ตาราง  2 

 
ตาราง 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม จังหวัดตาก ตามเกณฑ์ 80/80  กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง (n=30)  

 

หนว่ยที� 
ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยระหวา่งทําแบบ

ฝึกในเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ 

ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิOทางการเรียนหลงัเรียน 

(40 คะแนน) 
1 83.29 

83.16 
2 82.26 
3 82.22 
4 83.31 
5 82.41 

รวมคา่เฉลี�ยร้อยละ 82.70 83.16 
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ/ผลลพัธ์ 
E1/E2 = 82.70/83.16 

จากตาราง  2  พบวา่  หลงัจากนําเว็บฝึกอบรมไปทดลองกบัยวุมคัคเุทศก์ที�เป็น
ตวัแทนกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน  ได้ผล  ดงันี . 
  E1  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบระหวา่งการอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 82.70  

 E2  หมายถึง  คะแนนเฉลี�ยที�ได้จากการทําแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจหลงั
การอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อ
การสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  คดิเป็นร้อยละ 83.16 
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วิเคราะห์วตัถปุระสงค์
เชิงพฤตกิรรม 

กําหนด 
ขอบข่าย 

ออกแบบ
บทเรียน 

วิเคราะห์
เนื .อหา 

ผู้ เชี�ยวชาญ 
ตรวจสอบ 

วิเคราะห์งาน 
และแนวคิด 

ปรับ 
ปรุง 

กําหนดหวัเรื�อง 
วตัถปุระสงค์ 

 

วิเคราะห์ผู้ เรียน 

 หลงัจากทําการประเมินแบบกลุม่ใหญ่แล้ว  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้นําผลที�ได้มาหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  สรุปได้วา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  มีคา่  E1/E2 เทา่กบั  82.70/83.16  แสดงวา่  เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ E1 และ E2  สงูกวา่เกณฑ์  80/80 
ที�กําหนดไว้  แล้วจงึมีการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิOทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน ด้วยคา่คะแนนที
(t-test Dependent Samples)  สามารถแสดงแผนผงัการดําเนินการงานได้  ดงันี . 
 
  
ขั (นวิเคราะห์ข้อมูล 
   
 
 
 
 
ขั (นออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
ขั (นสร้างบทเรียน   
 
 
 
 
 

ศกึษาและวิเคราะห์หลกัสตูร 

สร้างเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษ 

ผู้ เชี�ยวชาญ 
ตรวจสอบ 

เขียน 
แผนผงั 

เขียน Story 
Board 

ปรับ 
ปรุง 
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 ขั (นการทดลองใช้ 
  
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที� 3  แสดงแผนผงัขั .นตอนการสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก 
 
 2.  แบบประเมินคุณภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร  สาํหรับยุวมัคคุเทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม  จังหวัดตาก 
 ในการสร้างแบบประเมินคณุภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  
จงัหวดัตาก ที�ต้องนําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนที�สร้างขึ .น ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้ดําเนินการสร้างแบบประเมินมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert) แบบ 5 ระดบั จํานวน  38 ข้อ ตามขั .นตอนดงันี . 
    2.1 ศกึษาหลกัการและทฤษฎีวิธีการสร้างแบบประเมินจากกรมวิชาการ  
(กรมวิชาการ, 2546, หน้า 122)  
    2.2 ดําเนินการสร้างแบบประเมินคณุภาพของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม  จงัหวดัตาก  โดยใช้แบบอยา่งของกรมวิชาการ (2546 : 122) นํามาปรับการสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น ได้แก่ สว่นนําของบทเรียน  สว่นบทเรียน  สว่นการออกแบบและปฏิสมัพนัธ์  และ 
สว่นคณุสมบตัิบทเรียนเครือขา่ย  แล้วนําไปหาคา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ 
  

ทดลองรายบคุคล ปรับปรุงแก้ไข 

ทดลองแบบกลุม่เล็ก ปรับปรุงแก้ไข 

ทดลองใช้จริง 

ทดลองแบบกลุม่ใหญ่ ปรับปรุงแก้ไข 

ขั (นประเมินผล 
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  คา่เฉลี�ยระหวา่ง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากที�สดุ 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อย 
 คา่เฉลี�ยระหวา่ง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสม  น้อยที�สดุ 
โดยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก นั .น  ต้องอยูใ่นเกณฑ์ 3.50 ขึ .นไป 
    2.3 นําแบบประเมินที�สร้างขึ .นให้อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบ
ความถกูต้องเหมาะสมตามเกณฑ์การประเมิน 
    2.4 นําแบบประเมินเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการ
สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก  ที�
ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วพร้อมกบั URL เว็บไซต์ที� www.umphangtak.com ให้ผู้ เชี�ยวชาญทางด้าน
เนื .อหาและด้านการวดัและประเมินผล จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านเว็บฝึกอบรมและการวิจยั  
จํานวน 2 คน ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านภาษาองักฤษ  จํานวน 1 คน  ประเมินเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียน
อุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก  ที�ผู้ศกึษาค้นคว้าได้สร้างขึ .น  
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิUทางการเรียน  
   ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการวิเคราะห์และสร้างแบบทดสอบ ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี . 
  3.1 ศกึษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้แบบอิงเกณฑ์ ของ  บญุชม  
ศรีสะอาด (2543 : 36-93) 
  3.2 วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้/ตวัชี .วดัของหลกัสตูรแกนกลาง กลุม่สาระการ
เรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ หลกัสตูรสถานศกึษา และคูมื่อการฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ของการ
ทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย เพื�อกําหนดวตัถปุระสงค์และตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้เชิงพฤตกิรรม 
    3.3 สร้างแบบทดสอบเป็นปรนยั ชนิด 4 ตวัเลือก จํานวน 50 ข้อ โดยให้ครอบคลมุ 
เนื .อหาและตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ของแตล่ะหนว่ย 
    3.4 นําแบบทดสอบที�สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ 
จํานวน 5 คน เพื�อพิจารณาความตรงเชิงเนื .อหา ความเหมาะสมของภาษาที�ใช้ นํามาปรับปรุงแก้ไข
แล้วนํากลบัมาเสนอให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหาตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื .อหาอีกครั .ง จากนั .น  
จงึนํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และพิจารณาแบบทดสอบที�มีคา่ IOC ตั .งแต ่0.5 ขึ .นไป 
เป็นแบบทดสอบที�มีความตรงเชิงเนื .อหาในการวดัตามตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้  
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    3.5 นําแบบทดสอบที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมซึ�งเป็น
ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จํานวน 30 คน ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการทดลองเพื�อ
วิเคราะห์หาความยาก (P) และหาคา่อํานาจจําแนก (R) เป็นรายข้อ คดัเลือกให้เหลือ 20 ข้อ แล้วใช้
เกณฑ์ที�กําหนด คือ ใช้ข้อสอบที�มีคา่ความยากตั .งแต ่.20 ถึง .80 และคา่อํานาจจําแนกตั .งแต ่0.2 
ขึ .นไป โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
  3.6 คดัเลือกข้อสอบที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์  จํานวน  20  ข้อ  มาหาคา่ 
ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ โดยใช้สตูร KR20  โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
    3.7 จดัทําแบบทดสอบบนเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป  ซึ�งสามารถสรุปขั .นตอนการดําเนินงานได้  ดงันี . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษาเอกสารวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิO 

วิเคราะห์ตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ 

สร้างแบบทดสอบวดัผลฤทธิO ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
เป็นแบบทดสอบปรนยั มี 4 ตวัเลือก 

นําแบบทดสอบไปให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหาตรวจสอบความ
สอดคล้องด้านเนื .อหา แล้วนํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  

นําแบบทดสอบที�ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จํานวน 50 คน  
เพื�อวิเคราะห์หาความยาก (P) ระหวา่ง 0.2-0.8  และหาคา่อํานาจจําแนก (R) ตั .งแต ่0.20 ขึ .นไป 

คดัเลือกข้อสอบที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์ จํานวน 20 ข้อ  
จากข้อสอบ จํานวน 50 ข้อ  นํามาหาคา่ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ  



63 

 
 
 
 
 

 
ภาพที� 4  แสดงแผนผงัการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน 

 
 4. แบบวัดทักษะการสื�อสารภาษาอังกฤษ 
   ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการวิเคราะห์และสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 
ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี . 

4.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวกบัการวดัทกัษะ  เพื�อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของผู้ เรียนหลงัจากการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม 

4.2 ศกึษาตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ของหลกัสตูรการฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ของการ
ทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย เพื�อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 

4.3 สร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ  โดยผู้ศกึษาค้นคว้าได้ใช้หลกัการ
ตามรูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (พนูทรัพย์  นาคนาคา. 2539) โดยสร้างเป็นแบบ
ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert)  แบบ 5 ระดบั  สําหรับใช้
ประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษหลงัจากการฝึกอบรม จํานวน  10 ข้อ 

4.4 นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษที�สร้างเสร็จแล้ว เสนอตอ่อาจารย์ที�
ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อพิจารณาความตรงเชิงเนื .อหา ความเหมาะสมของภาษาที�ใช้ นํามา
ปรับปรุงแก้ไขแล้วนําเสนอให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหาตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื .อหา แล้ว
นํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และพิจารณาแบบทดสอบที�มีคา่ IOC ตั .งแต ่0.5 ขึ .นไป 
เป็นแบบประเมินที�มีความตรงเชิงเนื .อหาในการวดัตามเกณฑ์ที�กําหนด 

4.5 นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษที�ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกบัยวุ-
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  ที�มีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง  จํานวน 30 คน  
เพื�อวิเคราะห์หาความยาก (P) และหาคา่อํานาจจําแนก (R) เป็นรายข้อ คดัเลือกโดยใช้เกณฑ์ที�
กําหนด คือ ใช้ข้อสอบที�มีคา่ความยากตั .งแต ่.20 ถึง .80 และคา่อํานาจจําแนกตั .งแต ่0.2 ขึ .นไป 
โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบสําเร็จรูป 

จดัทําแบบทดสอบบนเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดัตาก 

เพื�อนําไปทดลองใช้จริง 
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4.6 ใช้ข้อที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์  จํานวน 10  ข้อ  มาหาคา่ความเชื�อมั�นแบบ 
ครอนบคั ของแบบประเมิน  

4.7 นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ ที�ผา่นการตรวจจากผู้ เชี�ยวชาญแล้ว
มาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 5  แสดงแผนผงัการสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 
  

ศกึษาเอกสารวิธีการสร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 

วิเคราะห์ตวัชี .วดั/ผลการเรียนรู้ 

สร้างแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ  โดยใช้หลกัการตาม
รูปแบบการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร โดยสร้างเป็นแบบ

ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 

นําแบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ ไปให้ผู้ เชียวชาญด้านเนื .อหา
ตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื .อหา แล้วนํามาหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  

นําแบบทดสอบที�ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกบัยวุมคัคเุทศก์ จํานวน 30 คน  เพื�อวิเคราะห์ 
หาความยาก (P) ระหวา่ง 0.2-0.8  และหาคา่อํานาจจําแนก (R) ตั .งแต ่0.20 ขึ .นไป 

คดัเลือกข้อสอบที�มีคณุภาพตรงตามเกณฑ์ จํานวน 10 ข้อ  
มาหาคา่ความเชื�อมั�นของแบบทดสอบ  

จดัพิมพ์แบบทดสอบฉบบัจริงบนบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
เพื�อนําไปทดลองใช้จริง 
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5.  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
   เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีตอ่เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อ
การทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ เป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) แบบ 5 ระดบั ตามขั .นตอนดงันี . 
    5.1 ศกึษาหลกัการและทฤษฎีวิธีการสร้างแบบประเมินจากกรมวิชาการ  
(กรมวิชาการ, 2546, หน้า 122)  
    5.2 ดําเนินการสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ จํานวน 15 ข้อ   
     5.3 นําแบบประเมินที�สร้างขึ .นเสนออาจารย์ที�ปรึกษา พจิารณาตรวจสอบแล้ว 
นําเสนอผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบความถกูต้องตามเกณฑ์การประเมิน และความเหมาะสมในการใช้
ภาษาในแบบประเมินความพงึพอใจ 
    5.4 นําแบบประเมินความพงึพอใจที�ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบั 
ยวุมคัคเุทศก์ โดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทําแบบประเมินความพงึพอใจหลงัจากการฝึกอบรมแล้ว 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล   
 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าครั .งนี .  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการตามขั .นตอน  ดงันี . 
 1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันเรศวร  เพื�อนําไปขอความอนเุคราะห์
ในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  จากผู้ อํานวยการโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  
อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก 
 2. ดําเนินการฝึกอบรมและเก็บข้อมลู 
 3. ตรวจสอบข้อมลูที�ได้รวบรวมมาเพื�อนําไปใช้ในการวิเคราะห์ผล 
 4. ดําเนินการวิเคราะห์ผลจากข้อมลูที�ได้มา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. แบบประเมินประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  
โดยผู้ เชี�ยวชาญ  สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  การหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และคา่ความเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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 การแปลความหมายคา่เฉลี�ย (Mean)  ของการแสดงความคดิเห็นตอ่ เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ
มคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ใช้เกณฑ์  ดงันี .  (บญุชม  ศรีสะอาด. 2543) 

คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 4.51-5.00   หมายความวา่   เหมาะสมมากที�สดุ 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 3.51-4.50   หมายความวา่    เหมาะสมมาก 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 2.51-3.50   หมายความวา่    เหมาะสมปานกลาง 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 1.51-2.50 หมายความวา่  เหมาะสมน้อย 
คา่เฉลี�ยตั .งแต ่ 1.00-1.50 หมายความวา่  เหมาะสมน้อยที�สดุ 

 2. การหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ .น โดยใช้คา่ E1 และ E2  โดยเทียบการวดั
คา่ที�เกณฑ์ 80/80 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ผู้ศกึษาค้นคว้าได้
ดําเนินการวิเคราะห์เปรียบผลการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  จากยวุมคัคเุทศก์ที�ฝึกอบรม
ด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดยมีจดุมุง่หมายเพื�อดวูา่  กลุม่
ตวัอยา่งทําคะแนนหลงัจากการฝึกอบรมแตกตา่งจากคะแนนก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตหิรือไม่ 
 4. การวิเคราะห์ผลการประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ หลงัจากฝึกอบรมด้วย เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  สถิติที�ผู้ศกึษาค้นคว้าใช้ในการวิเคราะห์  คือ  
การหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 5. การศกึษาความพงึพอใจที�มีตอ่การฝึกอบรมด้วย เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ
ทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก  สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  การหาคา่เฉลี�ย (Mean)  และคา่ความ
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 

สถติทีิ�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 1. สถิตทีิ�ใช้หาคณุภาพของเครื�องมือการศกึษาค้นคว้า ได้แก่  
  1.1 หาคณุภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน โดยคา่ความยาก (P) ของ
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  
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  1.2  การหาคา่อํานาจจําแนกของแบบทดสอบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
 1.3 การหาคา่ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป (สมบตั ิ ท้ายเรือคํา. 2546 :  93) 
 1.4 หาคา่ความเที�ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิOทางการเรียน  โดยใช้
ดชันีคา่ความสอดคล้อง  IOC  (สมนกึ  ภทัทิยธนี. 2546 :  200)   

 
IOC  =  

N

R∑  

 
    เมื�อ IOC  แทน  ดชันีคา่ความสอดคล้องระหวา่งลกัษณะเนื .อหากบั

จดุประสงค์ 
      ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ

ทั .งหมด 
      N   แทน  จํานวนผู้ เชี�ยวชาญทั .งหมด 
 
 2.  สถิตพืิ .นฐาน ได้แก่ 
  2.1 คา่ร้อยละ  (Percentage) 

100×=
N

f
p  

 
  เมื�อ  p   แทน ร้อยละ 
     f   แทน ความถี�ที�ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     N   แทน จํานวนความถี�ทั .งหมด 

   2.2  คา่เฉลี�ย  (Arithmetic  Mean)  โดยใช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

2.3 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป 


