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บทที�  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศกึษาค้นคว้าครั 
งนี 
  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาหลกัการ  ทฤษฎี  และงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง  ดงันี 
 

1. ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารกบัการท่องเที�ยว 
 1.1 ความหมายของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 1.2 ความสําคญัของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 1.3 ขั 
นตอนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 1.4 องค์ประกอบของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

 1.5 ลกัษณะของการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
1.6 ประเภทของกิจกรรมเพื�อการสื�อสาร 
1.7 ความหมายของแหลง่ท่องเที�ยว (Tourism Site) 

 1.8 สิ�งแวดล้อม (Environment) ในแหลง่ทอ่งเที�ยว 
 1.9 ความสําคญัของสิ�งแวดล้อมตอ่แหลง่ทอ่งเที�ยว 
 1.10 ความสําคญัของแหลง่ทอ่งเที�ยวตอ่สิ�งแวดล้อม 
2. เว็บฝึกอบรม 
 2.1 ความหมายของเว็บฝึกอบรม 
 2.2 รูปแบบของเว็บฝึกอบรม 

 2.3 ขั 
นตอนของเว็บฝึกอบรม 
 2.4  ความหมายของเว็บฝึกอบรม 
 2.5 รูปแบบและวิธีการของเว็บฝึกอบรม 

 2.6 การออกแบบและพฒันาเว็บฝึกอบรม 
 2.7 ขั 
นตอนการพฒันาเว็บฝึกอบรม 
 2.8 การประเมินผลเว็บฝึกอบรม 
 2.9 การทดสอบทกัษะภาคปฏิบตั ิ (Type of Performance Skill tests) 
3. หลกัการ  และ  ทฤษฎี 
 3.1 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที�เกี�ยวข้องกบัการฝึกทกัษะ 
 3.2 แบบการเรียนรู้ของกาเย่ 
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 3.3 ธรรมชาตขิองการเรียนรู้ มี 4 ขั 
นตอน  
 3.4 ลําดบัขั 
นของการเรียนรู้ของ Bloom 
 3.5 ทฤษฎีการสื�อสาร 
  3.5.1 การสื�อสาร ทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวีเวอร์ 
  3.5.2 การสื�อสาร เชิงวงกลมของออสกดูและชแรมม์ 
  3.5.3 ขอบขา่ย ประสบการณ์ในทฤษฏีการสื�อสารของชแรมม 
 3.6 หลกัการออกแบบ ADDIE Model  
4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 4.1 งานวิจยัในประเทศ 
 4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

 
1. ภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสารกับการท่องเที�ยว 
 
 1.1 ความหมายของภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
 ความหมายและขอบเขตของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  คือ  ความสามารถในการ
สื�อสารด้วยภาษาองักฤษได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ใช้ได้อยา่งคลอ่งแคลว่เข้าใจวฒันธรรมของ
เจ้าของภาษา  ตระหนกัถึงการนําภาษาและวฒันธรรมไปใช้ปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมได้อย่างถกูต้อง 
 การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นการจดัการเรียนการสอนตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ�งมุง่เน้นความสําคญัของผู้ เรียนจดัลําดบัการเรียนรู้เป็นขั 
นตอนตามกระบวนการ
ใช้ความคดิของผู้ เรียน โดยเริ�มจากการฟังไปสูก่ารพดู การอา่น การจบัใจความสําคญั  ทําความ
เข้าใจ จดจําแล้วนําสิ�งที�เรียนรู้ไปใช้  การฝึกใช้ภาษาลกัษณะนี 
ชว่ยให้ผู้สอนและผู้ เรียนรู้วา่ผู้ เรียน
เข้าใจและเรียนรู้ภาษาไปแล้วมากน้อยเพียงใด การที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้แล้วอยา่งแท้จริง คือ ผู้ เรียน
สามารถใช้ภาษาสื�อสารได้อยา่งอิสระ ภายใต้สถานการณ์จําลอง หรือ ในชีวิตจริงโดยใช้ภาษาใน
การสื�อสารควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้ทางไวยากรณ์อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  นอกจากนี 
ผู้ เรียนได้มี
โอกาสนําความรู้ทางภาษาที�เคยเรียนมาแล้วมาใช้เป็นประโยชน์อยา่งเตม็ที�ในการฝึกฝนอีกด้วย  
การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จงึควรสอนให้ผู้ เรียนคุ้นกบัการใช้ภาษาในชีวิตจริง 
 หลกัการของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  คือ  การเรียนการสอนนั 
น  ผู้สอนควรจะจดั
ประสบการณ์ให้กบัผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเป็นสื�อในการแสดงออกถึงความรู้สกึนกึคิด  คา่นิยมและการ
สื�อความหมายตามความต้องการ  โดยกําหนดสถานการณ์เชน่เดียวกบัที�เกิดขึ 
นในชีวิตจริง  เพื�อให้
การเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีความหมาย  อาจสรุปหลกัการของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารได้ดงันี 
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ภาพ 1  แสดงหลกัการของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 

 ดงันั 
น  ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  จงึหมายถึง  การเรียนการสอนภาษาองักฤษที�ให้
นกัเรียนสามารถสื�อสารกบัชาวตา่งชาตใินเชิงการพดูแนะนํา  อธิบายสถานที�ตา่งๆ รวมทั 
งสนทนาที�
เกี�ยวข้องกบัชีวิตประจําวนัได้  (พนูทรัพย์  นาคนาคา :2539) 
 
 1.2 ความสาํคัญของภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
 สงัคมโลกปัจจบุนั  เป็นสงัคมข้อมลูขา่วสาร  ความก้าวหน้า  ความเคลื�อนไหวและการ
เปลี�ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  และวฒันธรรม  บคุคลในสงัคมต้องมีการตดิตอ่  พบปะ  เพื�อ
ดําเนินกิจกรรมทางสงัคมหรือเศรษฐกิจเพิ�มขึ 
น  ภาษาตา่งประเทศ(ภาษาองักฤษ) จงึกลายเป็น
เครื�องมือสื�อสาร  เพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกนัและกนั  ในการศกึษาหาข้อมลูความรู้และถ่ายทอด
วิทยาการตา่งๆ แก่กนั  ด้านเศรษฐกิจ  ภาษาจงึมีความจําเป็นอยา่งยิ�งในการเจรจาตอ่รองด้าน
การค้าและการประกอบอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั 
น  การรู้ภาษาตา่งประเทศจะชว่ยสร้าง
สมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งชนชาตไิทยและชนชาติอื�นๆ  เนื�องจากมีความเข้าใจวฒันธรรมที�แตกตา่ง
กนัของแตล่ะเชื 
อชาต ิ ทําให้สามารถปฏิบตัิตนตอ่กนัได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมมีความเข้าใจ
และภาคภมูิใจในภาษาและวฒันธรรม  สามารถถ่ายทอดวฒันธรรมไทยไปสูส่งัคมโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 กลุม่สามาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศเป็นกลุม่สาระการเรียนรู้พื 
นฐานที�กําหนดให้
เป็นองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ที�จะเสริมสร้างพื 
นฐานความเป็นมนษุย์และสร้างศกัยภาพ
การคิดและการทํางานอยา่งสร้างสรรค์  โดยนําจดุหมายของหลกัสตูรการศกึษาขั 
นพื 
นฐานมา
จดัเป็นสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  และภาษาองักฤษได้รับการกําหนดให้เรียนทกุระดบัชั 
น  
(กรมวิชาการ : 2546) 
 จงึอาจกลา่วได้วา่กระบวนการพฒันาคนไทยให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ อยา่ง
มั�นใจ ถกูต้อง ชํานาญ และมีประสิทธิภาพอยา่งยั�งยืน ควรดําเนินการครอบคลมุ 3 ขั 
นตอน ได้แก่ 
ขั 
นตอนแรก ความถกูต้องของภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ขั 
นตอนสอง ความชํานาญด้านการ
สื�อสารภาษาองักฤษ และขั 
นตอนสดุท้าย ประสิทธิภาพด้านการสื�อสารภาษาองักฤษ โดยเฉพาะ
ขั 
นตอนแรกเปรียบเสมือนเป็นการตอกเสาเข็มก่อนสร้างตกึสงู จําเป็นต้องมุง่ให้คนไทย สามารถ
สร้างประโยคภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารได้ด้วยตนเอง ก่อนเคลื�อนตวัไปสู่การพฒันาความ
ชํานาญด้านการสื�อสารภาษาองักฤษโดยการกระทําซํ 
า ขั 
นตอนที�สอง และเพิ�มประสิทธิภาพการ
สื�อสารภาษาองักฤษในขั 
นตอนที�สาม ด้วยการเรียนรู้ข้อมลูเชิงระบบ คําศพัท์ภาษาองักฤษเชิง
วิชาการ การเปรียบเทียบระหวา่งวฒันธรรมไทยกบัวฒันธรรมตะวนัตก และจิตวิทยาการสื�อสาร  
ดงัปรัชญาการเรียนรู้ภาษาองักฤษที�กล่าววา่ ถ้าคณุสร้างประโยคภาษาองักฤษใช้ได้ด้วยตนเอง 
คณุก็สามารถพดูคยุกบัฝรั�งที�ไหนก็ได้ทั�วโลก (วีร์  ระวงั, 2551) 
 การสอนภาษาตา่งประเทศในปัจจบุนั ได้หนัมายดึแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมาก
ขึ 
น มีการจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความหมาย ได้ฝึกใช้ภาษา
ในสถานการณ์ที�มีโอกาสพบได้จริงในชีวิตประจําวนั โดยยงัให้ความสําคญักบัโครงสร้างไวยากรณ์ 
ตามที�ปรากฏอยูใ่นเนื 
อหาที�ใช้สื�อ ความหมาย ดงัที� ลิตเติลวดู (Littlewood, 1983) กล่าวไว้วา่แนว
การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นแนวการสอนที�ไมจํ่ากดัความสามารถของผู้ เรียนไว้เพียงแค่
ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เทา่นั 
น แตส่นบัสนนุให้ผู้ เรียนได้มีการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาทกุ
ทกัษะ  โดยสมัพนัธ์ความสามรถทางไวยากรณ์เข้ากบัยทุธศาสตร์การสื�อสารด้วยวิธีการที�ถกูต้อง
และเหมาะสมกบักาลเทศะ  ในชีวิตจริงผู้ เรียนต้องสมัผสักบัการสื�อสารซึ�งเป็นการใช้ภาษารูปแบบ
ตา่งๆ มากมาย ดงันั 
นการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ควรสอนหู้ เรียนคุ้นกบัการใช้ภาษาใน
ชีวิตประจําวนั และนําภาษาที�คุ้นเคยนั 
นไปใช้ได้ คํากลา่วนี 
สอดคล้องกบัความเห็นของ วิดโดสนั 
(Widdowson, 1979) ที�วา่ความสามารถด้านการเรียบเรียงประโยคมิใชเ่ป็นความสามรถด้านการ
สื�อสาร การสื�อสารจะเกิดขึ 
นได้ก็ตอ่เมื�อเราสามารถใช้ประโยคได้หลายชนิดในโอกาสตา่งๆ กนั เชน่ 
การอธิบาย การแนะนํา การถามตอบ การขอร้อง การออกคําสั�ง เป็นต้น ความรู้ในการแตง่ประโยค
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เป็นสิ�งที�เราเรียกวา่ ความรูความเข้าใจภาษา เทา่นั 
น ซึ�งอาจจะเป็นประโยชน์อยูบ้่าง แตถ้่าจะให้
เกิดประโยชน์มากที�สดุ ก็ต้องสามารถนําความรู้ในการใช้ประโยคไปใช้ให้เป็นปกติวิสยัได้ตาม
โอกาสตา่งๆ ของการสื�อสาร  จากแนวการสอนตา่งๆ ดงัได้กลา่วมาแล้ว ทําให้เกิดแนวความคดิ
เกี�ยวกบัการสอนภาษาวา่ควรนําเสนอภาษาใหมใ่นรูปแบบภาษาที�พบจากสถานการณ์จริง เพื�อ
นําไปสูก่ารสอน คําศพัท์ โครงสร้าง การออกเสียง มีการฝึกฝนจนเกิดความเข้าใจเนื 
อหา โครงสร้าง
สามารถใช้ได้ถกูต้อง แล้วจงึนําความรู้ที�ได้ไปฝึกสถานการณ์จริง แนวคดินี 
จงึกลายเป็นขั 
นตอนของ
การสอนของแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  

 
1.3 ขั 'นตอนการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  (Communicative Language Teaching)  หมายถึง  การ
จดัการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ซึ�งมุง่เน้นความสําคญัของตวัผู้ เรียน จดัลําดบัการเรียนรู้
เป็นขั 
นตอน 3 ขั 
น (H. Douglas Brown, 1993 อ้างถึงในกรมวิชาการ, 2545 หน้า109-112)  ซึ�งจะ
พบวา่ มีปรากฏอยูใ่นวิธีการนําเสนอเนื 
อหาในแบบเรียนตา่งๆ ที�เขียนแบบเรียนมีความรู้ด้าน
ภาษาศาสตร์และแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอยา่งดี และปรากฏอยูใ่นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารอย่างชดัเจนทั 
ง 3 ขั 
นตอน วิธีการดําเนินการแตล่ะ
ขั 
นตอนมีดงัตอ่ไปนี 
 

1. ขั 
นการนําเสนอเนื 
อหา (Presentation) การเรียนการสอนภาษาตา่งประเทศ การ
นําเสนอเนื 
อหาใหม ่จดัเป็นขั 
นการสอนที�สําคญัขั 
นหนึ�ง ซึ�งขั 
นนี 
ครูจงึให้ข้อมลูทางภาษาแก่ผู้ เรียน 
ซึ�งเป็นการเริ�มต้นการเรียนรู มีการนําเสนอเนื 
อหาใหม ่โดยมุง่เน้นการให้ผู้ เรียนได้รับรู้และทําความ
เข้าใจเกี�ยวกบัความหมายและรูปแบบภาษาที�ใช้กนัจริงโดยทั�วไป รวมทั 
งวิธีการใช้ภาษา ไมว่า่เป็น
ด้านการออกเสียง ความหมาย คําศพัท์ และโครงสร้างไวยากรณ์ที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ 
ควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้กฎเกณฑ์ 

2. ขั 
นการฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นขั 
นตอนที�ให้ผู้ เรียนได้ฝึกใช้ภาษาที�เพิ�งจะเรียนรู้
ใหมจ่ากขั 
นการนําเสนอเนื 
อหาในลกัษณะของการฝึกแบบควบคมุหรือชี 
นํา (Controlled Practice/ 
Directed Activities) โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ นําในการฝึกไปสูก่ารฝึกแบบคอ่ยๆ ปลอ่ยให้ทําเองมาก
ขึ 
น เป็นแบบกึ�งควบคมุ (Semi - Controlled) การฝึกในขั 
นนี 
มีจดุมุง่หมายให้ผู้ เรียนจดจํารูปแบบ
ของภาษาได้ จงึเน้นที�ความถกูต้องของภาษาเป็นหลกั แตก็่มีจดุมุง่หมายให้ผู้ เรียนทําความเข้าใจ
เกี�ยวกบัความหมายและวิธีการใช้รูปแบบภาษานั 
นๆ ด้วยเชน่กนั การฝึกฝนนั 
น ครูผู้สอนจะเริ�มจาก
การฝึกปากเปลา่ (Oral) ซึ�งเป็นการพดูตามแบบง่ายๆ ก่อน จนได้แบบภาษา แล้วคอ่ยเปลี�ยน
สถานการณ์ไป สถานการณ์เหลา่นี 
จะเป็นสถานการณ์ที�สร้างขึ 
นภายในห้องเรียน เพื�อฝึกการใช้
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โครงสร้างประโยคตามบทเรียน ทั 
งนี 
ครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนรู้วา่ ตนใช้
ภาษาได้ถกูต้องหรือไม ่นอกจากนี 
อาจตรวจสอบความเข้าใจด้านความหมายได้ (ไมใ่ช้เวลามาก) 
ตอ่จากนั 
นจงึให้ฝึกด้วยการเขียน (Written) เพื�อเป็นการผนกึความแมน่ยําในการใช้ 

3. ขั 
นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) ขั 
นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
นบัเป็นขั 
นที�สดุขั 
นหนึ�ง เพราะการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เปรียบเหมือนการถ่ายโอนการเรียนรู้
ภาษาจากสถานการณ์ในชั 
นเรียนไปสูก่ารนําภาษาไปใช้จริงนอกชั 
นเรียน การฝึกใช้ภาษาเพื�อการ
สื�อสารโดยทั�วไป มุง่หวงัให้ผู้ เรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่งๆ ที�จําลองจากสถานการณ์จริง 
หรือที�เป็นสถานการณ์จริงด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเทา่นั 
น การฝึกใช้ภาษา
ลกัษณะนี 
ได้ประโยชน์ในแง่ที�ชว่ยให้ทั 
งครูผู้สอนและผู้ เรียนได้รู้วา่ ผู้ เรียนเข้าใจและเรียนรู้ภาษาไป
แล้วมากน้อยเพียงใด สามารถนําไปปรับใช้ตามความต้องการของตนเองแคไ่หน ซึ�งการที�จะถือว่า
ผู้ เรียนได้เรียนรู้แล้วอยา่งแท้จริง คือ การที�ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งอิสระ 
ภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ ที�พบในชีวิตจริง นอกจากนี 
ผู้ เรียนจะมีโอกาสนําความรู้ทางภาษาที�เคย
เรียนมาแล้วมาใช้ประโยชน์อยา่งเตม็ที�ในการฝึกขั 
นตอนนี 
อีกด้วย เพราะผู้ เรียนไมจํ่าเป็นต้องใช้
ภาษาตามรูปแบบที�กําหนดมาให้เหมือนดงัการฝึกในขั 
นการฝึก และการได้เลือกใช้ภาษาเองนี 
ชว่ย
สร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้แก่ผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี วิธีการฝึกมกัฝึกในรูป
ของการทํากิจกรรมแบบตา่งๆ โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ กําหนดภาระงานหรือสถานการณ์ตา่งๆ ให้ 
 

ดงันั 
น  พอสรุปได้วา่  การฝึกใช้ภาษาลกัษณะนี 
ช่วยให้ผู้สอนและผู้ เรียนรู้วา่ผู้ เรียนเข้าใจ
และเรียนรู้ภาษาไปแล้วมากน้อยเพียงใด สามารถปรับใช้ตามความต้องการของตนเองมากแคไ่หน 
การที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้แล้วอย่างแท้จริง คือ ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาสื�อสารได้อยา่งอิสระ (Little- 
wood , 1983 อ้างถึงในกรมวิชาการ, 2545, หน้า109) ภายใต้สถานการณ์จําลอง หรือ ในชีวิตจริง
โดยใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้ทางไวยากรณ์อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  
นอกจากนี 
ผู้ เรียนได้มีโอกาสนําความรู้ทางภาษาที�เคยเรียนมาแล้วมาใช้เป็นประโยชน์อยา่งเตม็ที� 
ในการฝึกในขั 
นตอนนี 
อีกด้วย เพราะผู้ เรียนไมจํ่าเป็นต้องใช้ภาษาตามรูปแบบที�กําหนดมาให้
เหมือนการฝึกในขั 
นการฝึก การได้เลือกใช้ภาษาเอง ชว่ยสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการ
สื�อสารให้แก่ผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี วิธีการฝึกมกัฝึกด้วยรูปแบบของการทํากิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้
กําหนดภาระงาน หรือสถานการณ์ตา่งๆ ให้การสอนภาษา ควรสอนให้ผู้ เรียนคุ้นกบัการใช้ภาษาใน
ชีวิตประจําวนั จดัประสบการณ์ให้กบัผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเป็นสื�อแสดงคิดเห็น  คา่นิยมและการสื�อ
ความหมายตามความต้องการ  โดยกําหนดสถานการณ์เชน่เดียวกบัที�เกิดขึ 
นในชีวิตจริง 
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1.4 องค์ประกอบของภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
  การสอนเพื�อการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) จดัเป็นแนวการ
สอน (Approach) มากกวา่วิธีสอน เพราะหมายถึงหลกัการที�หลากหลาย ที�สะท้อนมมุมองในการ
สื�อสารและการเรียนภาษา ซึ�งสามารถใช้สนบัสนนุความหลากหลายของกระบวนการในชั 
นเรียนได้  
(ริชาร์ด และโรดเจอร์. Richard and Rodgers, 2002, หน้า 172) 
 การที�ผู้ เรียนจะมีความสามารถในการสื�อสารได้นั 
น ผู้ เรียนจําเป็นต้องมีองค์ประกอบของ
ความสามารถในการสื�อสาร  ดงันี 
 (เฮดจ์. Hedge, 2000, หน้า 46-55) 

1. ความสามารถด้านความรู้ในภาษา (Linguistic Competence) หมายถึง ความรู้ที�

เกี�ยวกบัลกัษณะของตวัภาษา เชน่ ความรู้ด้านของการสะกด การออกเสียง คําศพัท์ การสร้างคํา

โครงสร้างตามหลกัไวยากรณ์ โครงสร้างประโยคและความหมายด้านภาษา 

2. ความสามารถด้านวจันปฏิบตัศิาสตร์ (Pragmatic Competence) หมายถึง 

ความสามารถในการใช้ภาษา 2 ประการดงันี 
 

2.1 การรู้จกัที�จะใช้ภาษาเพื�อที�จะให้บรรลเุป้าหมายหรือความต้องการ 
2.2 การรู้จกัที�จะปฏิบตัหิรือแสดงออก โดยมีการใช้ภาษาตามความเหมาะสมกบั

บริบทของสงัคม เชน่ การใช้ภาษาอย่างสภุาพ การเลือกใช้รูปแบบของภาษาให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ กบับคุคลที�มีบทบาทตา่งๆ กนั หรือมีสถานะที�แตกตา่งกนั ซึ�งอาจกล่าวได้วา่ บคุคล
นั 
นจะต้องมีความรู้ด้านสงัคม (Sociolinguistic competence) ด้วยเชน่กนั 

3. ความสามารถด้านการเรียงร้อยถ้อยคําในภาษา (Discourse competence) เป็น
ความสามารถที�ผู้ เรียนทําให้ถ้อยความทั 
งภาษาเขียน หรือบทสนทนา มีการเชื�อมโยงสอดคล้องกนั 
และสามารถเป็นที�เข้าใจได้  

4. ความสามารถด้านกลยทุธ์ในการใช้ภาษา (Strategic Competence) คะเนล 
และสเวน (Canale and Swain, 1980: 25 อ้างถึงใน เฮดจ์. Hedge, 2000, หน้า 52) ได้ให้คํา
จํากดัความว่า เป็นความสามารถในการจดัการเหตกุารณ์สนทนาในชีวิตจริง และเป็นวิธีที�จะรักษา
ให้มีการเปิดชอ่งทางหรือโอกาสสนทนา ตวัอยา่ง เชน่ กลยทุธ์ในการใช้คําพดูมาชดเชยความรู้ของ
ภาษาที�มีไมเ่พียงพอหรือไมแ่นใ่จ โดยการอธิบายใช้คําพดูที�ใกล้เคียง ซึ�งเป็นกลยทุธ์ที�จะทําให้การ
สื�อสารประสบผลสําเร็จ (Achievement strategies) นอกจากนี 
มีการใช้กลยทุธ์ในการลดรูป 
(Reduction strategy)โดยหลีกเลี�ยงที�จะใช้รูปแบบภาษาที�ผู้พดูไมมี่ความแนใ่จและเลือกใช้คําอื�น
มาทดแทน เชน่ใช้ Perhaps แทน She might have  หรือ She could have หรือ She must have 
เป็นต้น 
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5.  ความคล่องแคลว่ (Fluency) หมายถึง ความสามารถที�จะเชื�อมโยงหนว่ยภาษาพดู
เข้าด้วยกนัด้วยความสะดวก ปราศจากความชกัช้าที�ไมเ่หมาะสม หรือลงัเลโดยไมมี่ขอบเขต 
นอกจากนี 
จอห์สนั (Johnson, 1979 อ้างถึงใน เฮดจ์. Hedge, 2000, หน้า 54) กลา่ววา่ เป็น
ความสามารถที�จะโต้ตอบอย่างตอ่เนื�องภายในบทสนทนาแตล่ะบท สามารถที�จะเชื�อมคํา วลีของ
คําถาม  สามารถที�จะออกเสียงด้วยการออกเสียงอย่างชดัเจน อีกทั 
งเน้นหนกั เสียงสงูตํ�าได้อยา่ง
เหมาะสมและสามารถที�จะปฏิบตัสิิ�งที�กลา่วมานี 
ได้อยา่งรวดเร็วในสถานการณ์จริง (Real time) 

 
1.5 ลักษณะของการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 

นกัการศกึษาหลายทา่น ได้ให้คําอธิบายเกี�ยวกบัลกัษณะการสอนเพื�อการสื�อสารไว้ดงันี 
 
บราวน์ (Brown, 2001: 43) ได้เสนอลกัษณะการสอนเพื�อการสื�อสารไว้ 6 ประการดงันี 
 

1. เป้าหมายของการเรียนในชั 
นเรียน มุง่เน้นให้ผู้ เรียนมีความสามารถด้านการสื�อสาร 
ซึ�งมีองค์ประกอบดงันี 
 ความสามารถด้านไวยากรณ์ การเรียบเรียงถ้อยความ หน้าที�ของภาษา การ
ใช้ภาษาในบริบทของสงัคม และด้านกลยทุธ์ในการสนทนา 

2. เทคนิคของการใช้ภาษา ถกูออกแบบมาเพื�อให้ผู้ เรียนได้คํานงึเรื�องของการใช้
ภาษาในการสื�อสาร โดยเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่างประโยคและบริบท สถานการณ์ที�ถกูนํามาใช้ 
โครงสร้างของประโยคได้รับอิทธิพลจากความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง นอกจากนี 
มีการใช้
ภาษาเพื�อทําหน้าที�ให้บรรลจุดุประสงค์ตามที�ต้องการ  

3.  ความคลอ่งแคลว่และความถกูต้องในการใช้ภาษา เป็นหลกัการที�สําคญั ซึ�ง
หลายๆครั 
งความคล่องแคลว่ได้รับการพิจารณาให้มีความสําคญัมากกวา่ความถกูต้อง ทั 
งนี 
เพื�อให้
ผู้ เรียนได้มีสว่นเกี�ยวข้องอย่างมีความหมายในการใช้ภาษา 

4. ผู้ เรียนในชั 
นเรียนจะต้องมีการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั 
งในรูปของการรับและ
สร้างภาษา ตลอดจนในบริบทของการใช้ภาษานอกห้องเรียนที�ไมไ่ด้เตรียมลว่งหน้า ภาระงานในชั 
น
เรียนจะต้องเตรียมผู้ เรียนให้มีทกัษะที�จําเป็นเพื�อใช้ในการสื�อสารในบริบทตา่งๆ 

5. ผู้ เรียนจะต้องได้รับโอกาสในการให้ความสนใจในกระบวนการเรียนของตนเอง 
โดยมีความเข้าใจในรูปแบบการเรียนของตนและการพฒันากลยทุธ์ในการเรียนเพื�อการเรียนรู้แบบ
พึ�งตนเอง 

6. บทบาทของครู มีหน้าที�ในการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียน และชี 
แนะแนวทาง 
ไมใ่ช้เป็นผู้ทรงความรอบรู้ไปทกุอย่าง นกัเรียนจะต้องได้รับการกระตุ้นให้สื�อสารอย่างมีความหมาย
ด้วยการมีปฏิสมัพนัธ์การใช้ภาษาอย่างแท้จริงกบับคุคลอื�นๆ 
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1.6 ประเภทของกิจกรรมเพื�อการสื�อสาร 
เพื�อให้เห็นกิจกรรมที�เป็นรูปธรรมมากขึ 
น ลิตเตลิวดู (Littlewood, 1999, หน้า 22-64)  ได้

แบง่ประเภทของกิจกรรมเพื�อการสื�อสารออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่   
1. กิจกรรมเพื�อการสื�อสารตามหน้าที�ทางภาษา แบง่ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี 
 

1.1 กิจกรรมการแลกเปลี�ยนข้อมลูในวงจํากดั (Sharing Information with 
Restricted Cooperation) ได้แก่ 

- กิจกรรมการเลือกรูปภาพ (Identifying Pictures)  จากชดุภาพที�กําหนดให้ 
กิจกรรมนี 
แบง่ผู้ เรียนเป็น A และ B  ซึ�งจะมีชดุรูปภาพแต ่B จะมีเพียง 1 รูปภาพ ซึ�ง A จะต้อง
ค้นหาวา่ภาพที� B ถือนั 
นเป็นภาพใด 

- กิจกรรมการจบัคู ่(Discovering Identical Pairs) กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรรมกลุม่ 
แตล่ะกลุม่จะมีสมาชิก 5 คน สมาชิก 4 คน ในกลุม่จะได้รับภาพคนละ 1 ใบยกเว้นสมาชิกคนที� 5 
จะมีภาพที�เหมือนกบัสมาชิกคนหนึ�งในสี�คน สมาชิกคนที� 5 จะต้องพยายามถามเพื�อนคนอื�น
จนกระทั�งทราบวา่ใครมีภาพที�เหมือนกบัภาพของตนทกุประการ 

- กิจกรรมการหาลําดบัที�และตําแหนง่ที�ตั 
ง  (Discovering Sequences or 
Locations) กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรรมคู ่A จะมีรูปภาพที�จดัลําดบัไว้แล้วอยา่,งถกูต้อง ส่วน B มี
รูปภาพชดุเดียวกนัแตไ่มไ่ด้ลําดบัไว้  จะต้องถาม A เพื�อให้ A บอกตําแหนง่ที�ตั 
ง จนกระทั�งสามารถ
จดัลําดบัภาพได้ถกูต้องให้เหมือน B ภาพของ A 

- กิจกรรมการหาข้อมลูที�หายไป (Discovering Missing Information) กิจกรรมนี 

เป็นกิจกรรมคู ่นกัเรียน 2 คน ได้รับตารางข้อมลูที�ยงัไมส่มบรูณ์คนละ 1 ชดุ ตา่งฝ่ายตา่งถามตอบ
กนัเพื�อหาข้อมลูที�ขาดหายไป และเขียนเตมิให้ครบลงในตารางของตน 

- กิจกรรมการค้นหาความลบั (Discovering Secrets) กิจกรรมนี 
 เชน่ เกม 20 
คําถามหรือการทายอาชีพ ซึ�งนกัเรียนคนหนึ�งมีข้อมลูที�ถือวา่ เป็นความลบั และนกัเรียนคนอื�นๆ ใน
ชั 
นเรียนหรือในกลุม่พยายามถามคําถามเพื�อค้นหาความลบั  

1.2  กิจกรรมการแลกเปลี�ยนข้อมลูวงกว้าง (Sharing information with 
Unrestricted Cooperation) ได้แก่ 

- กิจกรรมการสื�อสารเกี�ยวกบัรูปแบบหรือรูปภาพ (Communicating Patterns 
and Pictures)  กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรรมคู ่A ได้รับวสัดแุล้วนํามาจดัวางให้เป็นรูปแบบอยา่งใดอยา่ง
หนึ�ง  B ได้รับวสัดอีุกชิ 
นหนึ�งซึ�งเหมือนกบัของ A จากนั 
น A และ B จะต้องสื�อสารกนัให้เข้าใจ
จนกระทั�ง B สามารถจดัวางวสัดเุหลา่นั 
นได้ในรูปแบบเดียวกบั A 
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- กิจกรรมการสื�อสารเกี�ยวกบัแบบจําลอง (Communicating Models) กิจกรรมนี 

เป็นกิจกรรมคูห่รือกลุม่ก็ได้ A สร้างแบบจําลองของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เชน่ใช้ของเลน่ Lego สว่น B มี
ชิ 
นสว่นของแบบจําลองนั 
นเช่นเดียวกบั B ต้องพยายามใช้ชิ 
นสว่นนั 
นมาสร้างเป็นแบบจําลองให้
เหมือนของ A โดยพยายามทําตามคําแนะนําของ A 

- กิจกรรมค้นหาความแตกตา่ง (Discovering Differences) กิจกรรมนี 
เป็น
กิจกรรมคู ่A และ B จะได้รับรูปภาพคนละ 1 รูป ซึ�งรูปของแตล่ะคนจะมีความแตกตา่งกนัเพียง
เล็กน้อย ทั 
ง A และ B จะต้องสนทนากนัเพื�อหาจํานวนของความแตกตา่งของภาพ และบอกว่า 
แตกตา่งกนัอยา่งไร 

- กิจกรรมการไปตามทิศทางที�บอก (Following Directions) กิจกรรมนี 
เป็น
กิจกรรมคู ่A ได้รับแผนที�ซึ�งมีตําแหนง่ที�ตั 
งอาคารสถานที� สว่น B มีแผนที�ซึ�งไมไ่ด้ระบอุะไรไว้ A 
จะต้องสื�อสารกบั B เพื�อบอกทางให้ B ไปยงัตําแหนง่ที�ตั 
งของอาคารสถานที�นั 
นได้ 

1.3 กิจกรรมการแลกเปลี�ยนข้อมลูและหาข้อสรุปจากข้อมลู (Sharing and 
Processing Information) ได้แก่ 

- กิจกรรมการลําดบัเรื�องราว (Reconstructing Story-Sequence)  กิจกรรนี 
เป็น
กิจกรรมกลุม่ สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่จะมีรูปภาพคนละ 1 รูป และสมาชิกแตล่ะคนจะต้องผลดักนั
เลา่เรื�องตามรูปภาพของตน โดยปราศจากการดรููปภาพของผู้ อื�น หลงัจากนั 
นสมาชิกทกุคนต้อง
ชว่ยกนัเรียงลําดบัเรื�องราวที�ได้ฟังให้ถกูต้อง 

- กิจกรมการรวบรวมข้อมลูเพื�อนําไปใช้แก้ปัญหา (Pooling Information to Solve 
a Problem) กิจกรรมนี 
เป็นกิจกรมคู ่A มีข้อมลูบางสว่นซึ�งอาจเป็นข้อมลูของตารางกําหนดเวลา
ของขบวนรถไฟสายตา่งๆ ที�เดนิทางจากสถานที� x ไปยงัสถานที� Y และ B จะมีข้อมลูของตาราง
รถไฟที�กําหนดเวลาจาก Y ไป  Z ทั 
ง A และ B ต้องสนทนากนัเพื�อหาทางแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ�งที�
เกี�ยวกบัการเดนิทางระหวา่ง 2 สถานีนี 
 เชน่ หาสายรถไฟที�เดนิทาง จาก x ไป z  

1.4 กิจกรรมการหาข้อสรุปจากข้อมลู (Processing Information) ได้แก่กิจกรรม
การแก้ปัญหา (Problem Solving) เชน่ ให้ผู้ เรียนร่วมกนัอภิปรายเพื�อสร้างแผนการเดนิทางใน
ลอนดอนเป็นเวลา 1 วนั โดยคํานงึถึงความสนใจของสมาชิกทกุคนในกลุม่ หรือ สนทนาแลกเปลี�ยน
ความคดิเห็นเกี�ยวกบัการซื 
อของขวญัให้กบัเพื�อนในชั 
นเรียน โดยคํานงึถึงความชอบและจํานวนเงิน
ที�สมาชิกในกลุม่มี กิจกรรมประเภทนี 
จดัเป็นกิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ที�ผู้ เรียนทกุคนจะได้รับข้อมลูที�
เหมือนกนั จงึไมจํ่าเป็นต้องแลกเปลี�ยนข้อมลูกนัดงัเชน่กิจกรรมที�ผา่นมา แตผู่้ เรียนจะต้องร่วมกนั
อภิปรายและประเมินเกี�ยวกบัข้อมลูที�ได้รับ เพื�อนํามาใช้ตดัสินใจหรือหาทางแก้ปัญหา 
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2. กิจกรรมเพื�อการปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม (Social Interaction Activities) กิจกรรม
ประเภทนี 
มีจดุประสงค์เพื�อให้ผู้ เรียนได้ฝึกภาษาตามหน้าที�ทางภาษาเชน่เดียวกนักบัประเภทที� 1 
แตกิ่จกรรมนี 
ยงัให้ความสําคญักบัการใช้ภาษาให้ถกูต้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบท
ของการใช้ภาษา เพื�อจดักิจกรรมประเภทนี 
 ครูสามารถกระทําได้ดงันี 
 

2.1 การใช้ห้องเรียนเป็นบริบททางสงัคมมีแนวทางในการจดั  ดงันี 
 
- ครูควรใช้ภาษาตา่งประเทศจดัการในชั 
นเรียน 
- ครูควรใช้ภาษาตา่งประเทศเป็นสื�อกลางในการสอน 
- ครูควรจดับทสนทนาหรืออภิปรายความคิดเห็นเป็นภาษาตา่งประเทศ 
- ครูควรจดัให้ผู้ เรียนได้ฝึกพดูบทสนทนาหรือแสดงบาทบาทสมมตุ ิโดย

หวัข้อเรื�องควรเป็นเรื�องเกี�ยวกบัประสบการณ์ตา่งๆ ในโรงเรียน 
2.2 การใช้สถานการณ์จําลอง (Simulation) และการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play) 

พอสรุปได้ว่า  การจดักิจกรมเพื�อการสื�อสารนั 
น  ควรมีกิจกรรมที�หลากหลาย  มีการ
แลกเปลี�ยนข้อมลู(Sharing information) ในวงจํากดัและในวงกว้าง  หลงัจากมีกิจกรรมการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูแล้ว  ควรให้ผู้ เรียนร่วมกนัหาข้อสรุปจากข้อมลู เชน่  การลําดบัเรื�องราว การ
รวบรวมข้อมลูเพื�อนําไปใช้แก้ปัญหา  หรือ การหาข้อสรุปจากข้อมลู เป็นต้น  ควรมีการเปิกโอกาส
ให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม ซึ�งอาจจะใช้สถานการณ์จําลอง (Simulation) และการแสดง
บทบาทสมมต ิ(Role play) ร่วมด้วยก็ได้ 
 

1.7 ความหมายของแหล่งท่องเที�ยว (Tourism Site) 
 "แหลง่ทอ่งเที�ยว (Tourism Site)"  ถือได้วา่เป็น  “ทรัพยากรการท่องเที�ยว”  โดยหมายถึง 
พื 
นที�หรือบริเวณ (Area) ที�มีสิ�งดงึดดูใจทางการท่องเที�ยวตั 
งอยูห่รือมีอยูภ่ายในพื 
นที� ซึ�งอาจเป็น
พื 
นที�หรือบริเวณขนาดใหญ่  เชน่ อทุยานแหง่ชาต ิวนอทุยาน หรือเขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่า  หรือเป็น
พื 
นที�หรือบริเวณขนาดเล็ก นอกจากนั 
น ภายในแหลง่ทอ่งเที�ยวอาจมีสิ�งดงึดดูใจทางการทอ่งเที�ยว
ได้หลายประเภท  
 

1.8 สิ�งแวดล้อม (Environment) ในแหล่งท่องเที�ยว 
 คําวา่ "สิ�งแวดล้อม” หมายถึง สิ�งตา่งๆ ที�มีลกัษณะทางกายภาพ ชีวภาพ และสงัคมที�อยู่

รอบตวัมนษุย์ซึ�งเกิดขึ 
นเองโดยธรรมชาต ิและมนษุย์ได้ทําขึ 
น (เกษม จนัทร์แก้ว, 2540)  โดย
สิ�งแวดล้อมมีลกัษณะที�สําคญั 4 ประการ ได้แก่ 

1. สิ�งแวดล้อมเป็นทกุสิ�งทกุอยา่งที�อยู่รอบตวัมนษุย์ 
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2. สิ�งแวดล้อมเป็นสิ�งที�เป็นทั 
งรูปธรรม (จบัต้องและมองเห็นได้) และนามธรรม 
(วฒันธรรม แบบแผน ประเพณี หรือความเชื�อ) หรือลกัษณะที�เป็นกายภาพและชีวภาพ หรือเป็นสิ�ง
ที�มนษุย์สร้างขึ 
นหรือที�เกิดขึ 
นเองตามธรรมชาติ 

3. ทกุสิ�งที�กลา่วมานั 
นมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ หรือมีอิทธิพลตอ่กนั 
4. สิ�งแวดล้อมสามารถอํานวยประโยชน์ทั 
งทางตรงและทางอ้อมตอ่สิ�งมีชีวิตทั 
งหลาย 

รวมทั 
งการดํารงชีวิตของมนษุย์ด้วย 
โดยทั�วไปแล้วสิ�งแวดล้อมจะแบง่ออกเป็น 2 ชนิด  ได้แก่ 

 1. สิ�งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment)  เป็นสิ�งที�มีอยูเ่องตามธรรมชาต ิ
เชน่ ดนิ นํ 
า อากาศ ต้นไม้ ฯลฯ  แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 สิ�งมีชีวิต (Biotic Environment) เชน่ พืช สตัว์ มนษุย์ ฯลฯ  เราอาจเรียกวา่ 
“สิ�งแวดล้อมทางชีวภาพ” (Biological Environment) 

1.2 สิ�งที�ไมมี่ชีวิต (Abiotic Environment) เชน่ ดนิ นํ 
า ก๊าซ อากาศ ควนั ความ
ร้อน เสียง ฯลฯ เราอาจเรียกวา่ สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

2. สิ�งแวดล้อมที�มนษุย์สร้างขึ 
น (Man-made Environment) เป็นสิ�งที�มนษุย์ใช้ความรู้
ความสามารถที�ได้รับการสั�งสอน สืบทอด และพฒันากนัมาตลอด  แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 สิ�งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) เชน่ โรงแรม เขื�อน เสา
ไฟฟ้า ถนน ตู้ โทรศพัท์ รถไฟ ลานจอดรถ ฯลฯ 

2.2 สิ�งแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment) เชน่ วฒันธรรม ประเพณี กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั ภาษา ศาสนา ความเชื�อ เจตคต ิฯลฯ 

สิ�งแวดล้อมทั 
ง 2 ชนิดดงักลา่วมีสมบตัเิฉพาะตวั (Particular Properties) ซึ�งไมส่ามารถ
ทําลายหรือทําให้เสียหายได้  หากมีการทําลายสมบตัเิฉพาะตวัของสิ�งแวดล้อมแล้วย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาขึ 
นตอ่สิ�งนั 
น และสิ�งแวดล้อมอื�นๆ ในทางลบไมม่ากก็น้อย  ดงันั 
น การที�จะทําให้สิ�งแวดล้อม
ยั�งยืน (Sustainable Environment) จําเป็นต้องเรียนหรือเข้าใจสมบตัขิองสิ�งแวดล้อมนั 
นๆ  สมบตัิ
เฉพาะของสิ�งแวดล้อมโดยภาพรวม ได้แก่ 

1. สิ�งแวดล้อมแตล่ะประเภทมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของมนัเอง เชน่ ต้นไม้จะมี
ลกัษณะเฉพาะของต้นไม้ที�แตกตา่งจากดนิ หรือนํ 
า และดนิหรือนํ 
าย่อมมีลกัษณะเฉพาะตวัที�
แตกตา่งจากอากาศหรือแร่ธาต ุหรือวฒันธรรมก็มีลกัษณะเฉพาะตวัที�แตกตา่งจากสิ�งแวดล้อมอื�นๆ 
ไมว่า่จะเป็นสิ�งแวดล้อมที�จบัต้องได้หรือจบัต้องไมไ่ด้ 
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2. สิ�งแวดล้อมจะไมอ่ยูโ่ดดเดี�ยวเฉพาะตวัเอง  แตจ่ะมีสิ�งแวดล้อมอื�นๆ อยู่ด้วยเสมอ เชน่ 
ต้นไม้กบัดนิและอากาศหรือแร่ธาตอืุ�นๆ ในดนิ  ปลากบันํ 
า  ต้นข้าวกบัดนิ นํ 
า และแสงแดด เป็นต้น 

3. สิ�งแวดล้อมประเภทหนึ�งต้องการสิ�งแวดล้อมอีกประเภทหนึ�งเพื�อการดํารงคงอยูเ่สมอ 
เชน่ ปลาต้องการนํ 
า ต้นไม้ต้องการดนิและแร่ธาตตุา่งๆ มนษุย์ต้องการที�อยูอ่าศยั หรือขนบธรรม-
เนียมประเพณีรวมทั 
งศาสนา เป็นต้น 

4. สิ�งแวดล้อมจะอยูก่นัเป็นกลุม่ ซึ�งเรียกสรรพสิ�งที�อยู่กนัเป็นกลุม่เหลา่นี 
วา่ “ระบบนิเวศ
หรือระบบสิ�งแวดล้อม” เชน่ ระบบนิเวศภาคพื 
นดนิก็จะประกอบไปด้วย สิ�งแวดล้อมตา่งๆ ได้แก่ 
พื 
นดนิ สิ�งมีชีวิตทั 
งหลายทั 
งพืชและสตัว์ที�อาศยัอยู่บนบก และสิ�งที�ไมมี่ชีวิตอื�นๆ เชน่ ลกัษณะทาง
กายภาพตา่งๆ ของอากาศ อนัได้แก่ อณุหภมูิ และความชื 
น สภาพทางกายภาพของดิน พลงังาน
และสารวตัถตุา่งๆ เป็นต้น  นอกจากนี 
 ระบบนิเวศภาคพื 
นดนิยงัสามารถแยกเป็นประเภทยอ่ยๆ ได้
อีกหลายประเภท เชน่ ระบบนิเวศแบบป่าร้อนชื 
น ระบบนิเวศแบบทนุดรา ระบบนิเวศแบบป่าสน 
ระบบนิเวศแบบทะเลทราย เป็นต้น 

5. สิ�งแวดล้อมทั 
งหลายมกัมีความเกี�ยวเนื�องและสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัเป็นลกูโซ ่ ดงันั 
น ถ้า
มีการทําลายสิ�งแวดล้อมอยา่งหนึ�งลงแล้ว จะสง่ผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อมอื�นๆ เสมอ เชน่ การตดั
ต้นไม้ทําลายป่า จะสง่ผลกระทบตอ่การพงัทลายของหน้าดนิ เกิดอทุกภยัหรือเกิดภยัร้ายแรง ฝนไม่
ตกต้องตามฤดกูาล อากาศของโลกร้อนขึ 
นและเกิดอากาศแปรปรวน เป็นต้น 

6. สิ�งแวดล้อมแตล่ะประเภทจะมีลกัษณะความทนทาน และความเปราะบางตอ่การถกู
กระทบกระเทือนหรือการถกูทําลายได้แตกตา่งกนั กลา่วคือ บางชนิดบางประเภทจะมีความคงทน
สงู  แตบ่างชนิดเปราะบางถกูทําลายได้ง่าย เชน่ ดนิมกัถกูชะล้างได้ง่าย  ส่วนสิ�งก่อสร้าง เชน่ 
สะพาน เขื�อน จะมีความคงทนสงู 

7.  สิ�งแวดล้อมจะมีการเปลี�ยนแปลง  ทั 
งการเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากการกระทํา  และการ
เปลี�ยนแปลงที�เกิดโดยธรรมชาตหิรือการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปตามกาลเวลา  ซึ�งบางอยา่งอาจ
เปลี�ยนแปลงเร็ว  บางอยา่งอาจเปลี�ยนแปลงช้าต้องใช้เวลานาน ซึ�งการเปลี�ยนแปลงนี 
อาจจะเป็น
การเปลี�ยนชั�วคราวหรือถาวรก็ได้ เชน่ หินงอกหินย้อยในถํ 
าเมื�อถกูทําลายไปแล้ว จะไม่มีทางที�จะ
งอกหรือเกิดขึ 
นมาใหมไ่ด้  แตผื่นป่าธรรมชาติ แม้จะถกูมนษุย์เข้าไปเผาทําลาย  ตอ่มาก็อาจจะมี
พืชชนิดใหมเ่กิดขึ 
นมาทดแทน  ต้นหญ้าที�เกิดมาแล้วเติบโตแล้วตายไป หรือแพะ ววั หรือควายเข้า
ไปเหยียบยํ�าทําลายผืนดนิทําให้ดนิผงัทลาย เป็นต้น 
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1.9 ความสาํคัญของสิ�งแวดล้อมต่อแหล่งท่องเที�ยว 
นอกจากสิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสิ�งแวดล้อมที�มีความสวยงาม มีลกัษณะเดน่

เฉพาะตวัจะชว่ยให้เกิดแหลง่ทอ่งเที�ยวแล้ว  สิ�งแวดล้อมดงักลา่วนี 
ยงัเป็นสิ�งจําเป็น และมี
ความสําคญัตอ่แหลง่ท่องเที�ยวอย่างมาก ได้แก่ 

1. สิ�งแวดล้อมที�เหมาะสมตอ่การทอ่งเที�ยวจะเป็นตวัเร่ง ให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องพฒันาพื 
นที�
บริเวณสิ�งแวดล้อมนั 
นให้เป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวก่อนที�อื�นๆ  การที�ผู้ ที�เกี�ยวข้องจะพฒันาสถานที�ใดให้
เป็นแหลง่ทอ่งเที�ยว ผู้ ที�เกี�ยวข้องจะคํานงึถึงสภาพแวดล้อมที�จะเอื 
อตอ่การพฒันาแหล่งทอ่งเที�ยว
นั 
นๆ เป็นอนัดบัแรก เชน่ มีทรัพยากรธรรมชาตหิรือสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 
นเองตามธรรมชาตทีิ�สวยงาม
นา่สนใจหรือไม ่ มีปราสาทหิน  มีถํ 
า  มีบอ่นํ 
าแร่ร้อน  มีสตัว์ป่าหรือไม ่ ซึ�งถ้าสถานที�ใดหรือบริเวณ
ใดมีสิ�งตา่งๆ เหล่านี 
ก็ยอ่มจะได้รับการพฒันาก่อนสถานที�อื�นๆ และเมื�อมีการพฒันาเป็นสถานที�
ทอ่งเที�ยวแล้ว  ผลที�ตามมาก็คือ การพฒันาสาธารณปูโภคอื�นๆ เชน่ การสร้างถนน การตดิตั 
งไฟฟ้า 
การติดตั 
งโทรศพัท์ ฯลฯ ซึ�งก็จะสง่ผลให้เกิดความเจริญขึ 
นในท้องถิ�น และประชาชนในท้องถิ�นก็จะ
ได้รับประโยชน์ มีชีวิตความเป็นอยูที่�สะดวกสบายขึ 
น และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ 
น 

2. สิ�งแวดล้อมที�เหมาะสมตอ่การทอ่งเที�ยวจะเป็นสิ�งกระตุ้นให้ภาคเอกชนมีการสร้าง
สิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ ด้านการท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ 
น  นั�นก็คือ การลงทนุสร้างโรงแรมหรือ
การสร้างที�พกัตากอากาศ รวมไปถึงการสร้างสิ�งอํานวยความสะดวกอื�นๆ ด้านการท่องเที�ยวใน
แหลง่หรือใกล้แหลง่ทอ่งเที�ยวที�มีสิ�งแวดล้อมที�สวยงาม และมีบรรยากาศดี ยกตวัอยา่งเชน่ ที� 
จงัหวดักาญจนบรีุ เชียงใหม ่หวัหิน หรือ ภเูก็ต ซึ�งเป็นสถานที�ทอ่งเที�ยวที�สวยงาม มีสิ�งแวดล้อม 
หรือทรัพยากรการทอ่งเที�ยวมากมาย  ตา่งก็มีโรงแรมและสิ�งอํานวยความสะดวกด้านการทอ่งเที�ยว
เป็นจํานวนมากซึ�งแตกตา่งจากหลายจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซึ�งสว่นใหญ่จะขาดแคลน
สิ�งอํานวยความสะดวกทางการทอ่งเที�ยว ทั 
งนี 
 เนื�องจากหลายจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
ทรัพยากรการท่องเที�ยวทางธรรมชาตหิรือสิ�งแวดล้อมทางธรรมชาตทีิ�สวยงามคอ่นข้างน้อย ส่วน
ใหญ่แล้วจะเป็นสิ�งแวดล้อมทางด้านวฒันธรรมประเพณีซึ�งภาคอื�นๆ ก็มีสิ�งแวดล้อมประเภทนี 
อยู่
เหมือนกนั  นอกจากนี 
แล้วสิ�งแวดล้อมทางการท่องเที�ยวของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือก็คอ่นข้าง
กระจดักระจาย แตล่ะแหง่อยูห่า่งไกลกนั ไมร่วมตวักนัเป็นกลุม่อยู่ ณ ที�ใดที�หนึ�งโดยเฉพาะ ทําให้
ไมส่ามารถเดนิทางไปยงัสถานที�ทอ่งเที�ยวหลายๆ แหง่ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วเหมือนภาคอื�นๆ 
เพราะฉะนั 
นจงึทําให้เอกชนไมส่นใจที�จะไปลงทนุสร้างสิ�งอํานวยความสะดวกขึ 
นนั�นเอง 
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1.10 ความสาํคัญของแหล่งท่องเที�ยวต่อสิ�งแวดล้อม 
สิ�งแวดล้อมใชว่่าจะมีความสําคญัตอ่แหลง่ท่องเที�ยวเท่านั 
น แหลง่ทอ่งเที�ยวก็เป็นสิ�งที�

มีความสําคญัตอ่สิ�งแวดล้อมเชน่เดียวกนั  ทั 
งนี 
ก็เพราะวา่ ทกุคนตระหนกัวา่แหลง่ทอ่งเที�ยวจะ
คงอยูไ่ด้หรือไมก็่ยอ่มจะขึ 
นอยูก่บัการคงอยูข่องสิ�งแวดล้อมเชน่เดียวกนัดงัที�กล่าวแล้ววา่ 
สิ�งแวดล้อมที�สวยงามหรือที�นา่สนใจโดยตวัของมนัเอง ก็คือ แหลง่ทอ่งเที�ยวที�สําคญั  

เพราะฉะนั 
นเมื�อแหลง่ทอ่งเที�ยวสําคญัตอ่ชมุชนและสําคญัตอ่มนษุย์ทกุคนแล้ว  ทกุ
คนก็จะร่วมแรงร่วมใจกนัในการอนรัุกษ์และรักษาแหลง่ท่องเที�ยวตา่งๆ ไว้ ซึ�งก็คือ การอนรัุกษ์
สิ�งแวดล้อมนั�นเอง  ผลที�ตามมา ก็คือ สิ�งแวดล้อมตา่งๆ จะได้รับการดแูลรักษาและเอาใจใสจ่าก
คนในท้องถิ�นและตวันกัทอ่งเที�ยวเอง ยกตวัอยา่งเชน่ ในเมืองเก่าสโุขทยั แตเ่ดมิก่อนเป็นอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงมิได้สนใจในการอนรัุกษ์และรักษาพื 
นที�
ประวตัิศาสตร์นี 
ไว้  นอกจากนั 
นยงัทําลายสถานที�ทางประวตัศิาสตร์นี 
โดยการขดุค้น ขีดเขียน 
หรือเคลื�อนย้ายก้อนอิฐ  แตเ่มื�อรัฐบาลได้พฒันาสถานที�ดงักลา่วเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวและได้มี
การให้การศกึษา ให้ความรู้กบัประชาชนเรื�องของความสําคญัของอทุยานประวตัิศาสตร์  
ประกอบกบัประชาชนเองตา่งก็ได้รับประโยชน์จากการท่องเที�ยวอนัเกิดจากการที�มีนกัทอ่งเที�ยว
จํานวนมากเดนิทางไปเที�ยวสถานที�ท่องเที�ยวแหง่นี 
 จงึทําให้ประชาชนเหล่านี 
เกิดความหวงแหน
ในสมบตัขิองตนซึ�งทําให้พวกเขาร่วมมือกนัอนรัุกษ์และดแูลรักษาสมบตัมีิคา่นั 
นไว้ 

อาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ แหล่งทอ่งเที�ยวและสิ�งแวดล้อมตา่งก็มีความสมัพนัธ์และมี
ความสําคญัซึ�งกนัและกนั นั�นก็คือ ถ้าไมมี่สิ�งแวดล้อม เช่น ป่าไม้ ลําธาร นํ 
าตก ทะเลสาบ สตัว์
ป่า โบราณสถาน เจดีย์ วดั  ฯลฯ แหลง่ทอ่งเที�ยวก็ไมอ่าจเกิดขึ 
นได้ และในทางกลบักนั ถ้าไมมี่
แหลง่ทอ่งเที�ยว สิ�งแวดล้อมบางชนิดก็อาจจะไมไ่ด้รับการดแูลรักษา  มิหนําซํ 
าอาจจะถกูทําลาย
โดยกลุม่คนบางกลุม่ก็ได้ ดงันั 
น  จงึได้นําเอาหลกัการของภาษาองักฤษมาเชื�อมโยงกบัหลกัการ
ทอ่งเที�ยว  เพื�อฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์ให้มีความรู้หลกัการของการท่อเงที�ยวและอนรัุกษ์ไป
พร้อมๆ กนั 

 
2. เว็บฝึกอบรม 

2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
นกัวิชาการ  นกัคิด และนกัฝึกอบรม ตา่งให้ความหมายที�แตกตา่งหลากหลายออกไป ซึ�ง

พบวา่  สมชาต ิ กิจยรรยง และ อรจรีย์  ณ  ตะกั�วทุง่ (2539, หน้า 13)  กลา่ววา่  การฝึกอบรม  คือ  
กระบวนการในการเรียนการสอน  เพื�อให้เกิดการเรียนรู้  เสริมสร้างทกัษะและแลกเปลี�ยนทศันคติ
ตามความมุง่หวงั เพื�อการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนการสอนหรือในสถานการณ์ที�ทํางานก็ได้ 
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และจากการศกึษางานเขียนของ  วิจิตร  อาวะกลุ (2540, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของ
การฝึกอบรมว่า  เป็นกระบวนการขององค์การ  ในอนัที�จะพฒันาบคุลากร เพือเ่ปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมอยา่งมีระบบระเบียบแผนเพื�อให้บคุคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีทศันคต ิทกัษะ ความ
ชํานาญ  ประสบการณ์ที�เหมาะสมหรือเข้ากบังานได้เป้นอยา่งดี  เกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งถาวร 
และมีมาตรฐาน  เป็นการดําเนินการที�ตอ่เนื�อง  เป็นภาระที�ไมมี่สิ 
นสดุ  เพื�อแก้ปัญหาการทํางาน
ขององค์การให้มีประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิดความสําเร็จและบรรลเุป้าหมายขององค์การ 
   พงศ์ หรดาล (2539) ได้กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบคุคล
เพื�อที�จะปรับปรุงและเพิ�มพนูความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคต ิ(attitude) เหมาะสม 
จนเกิดความเปลี�ยนแปลงในพฤตกิรรมและทศันคติตอ่การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 
น 

นอกจากนี 
  พฒันา  สขุประเสริฐ (2541, หน้า 4) ได้กลา่ววา่  การฝึกอบรม  หมายถึง  
กระบวนการสําคญัที�จะชว่ยพฒันาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที�หรือบคุลากรใหมที่�จะเข้าทํางานหรือ
ปฏิบตังิานประจําอยูแ่ล้วในหนว่ยงาน  ให้มีความรู้ความสามารถ  ทกัษะ  หรือความชํานาญ  
ตลอดจนประสบการณ์ให้เมาะสมกบัการทํางาน  รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สกึ  เชน่  ทศันคตทีิ�ดีตอ่
การปฏิบตังิานอนัจะสง่ผลให้บคุลากรแตล่ะคนในหนว่ยงานหรือองค์การมีความสามารถเฉพาะ
ด้านสงูขึ 
นมีประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ดี  ทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพดีขึ 
น 

ซึ�งก็สอดคล้องกบั  นิรันดร์  จลุทรัพย์  (2542, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม
ไว้วา่  เป็นกิจกรรมที�จดัขึ 
นเพื�อปรับปรุงและเพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะหรือความชํานาญ 
(Skills) และ ทศันคต ิ(Attitude) ที�เหมาะสมให้เกิดขึ 
นแก่บคุลากรอนัจะนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมในลกัษณะที�สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร (Organization) และสภาพแวดล้อม
โดยทั�วไป (Environment) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการทํางานให้สงูขึ 
น  และทําให้บคุลากรมีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานมากยิ�งขึ 
น 

หลงัจากได้ศกึษาแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวข้างต้นแล้ว  พอสรุปความหมายของ
เว็บฝึกอบรมได้วา่  เป็นกระบวนการที�จดัขึ 
นเพื�อปรับปรุง พฒันา และเพิ�มพนูความรู้ เสริมสร้าง 
ทกัษะ ความชํานาญ และทศันคติ และแก้ปัญหาในการทํางานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ  อนันําไปสู่
การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมในการทํางาน  เป็นการยกระดบัมาตรฐานการทํางานและทําให้บคุลากร
มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานและองค์การบรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้ 

2.2 รูปแบบของการฝึกอบรม 
แนวคิดของนกัฝึกอบรมและนกัวิชาการมีความแตกตา่งหลากหมายพอสมควร  เกี�ยวกบั

รูปแบบของการฝึกอบรม รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2539, หน้า 479-480) -ฉนัทชั วรรณถนอม (2546) 
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ได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมไว้ 3 รูปแบบ  ตามวตัถปุระสงค์ของโครงการฝึกอบรมที�มุ่งให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงด้านตา่งๆ ในตวัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ดงันี 
 

1) การฝึกอบรมที�จะชว่ยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงด้านความรู้ (Knowledge) ได้แก่ เทคนิค
ตา่งๆ ดงันี 
  การบรรยาย  การอภิปรายเป็นคณะ  การบรรยายเป็นคณะ  การประชมุ  อภิปราย  
ทศันศกึษา  โครงการศกึษา  การสอนแนะงาน  การฝึกอบรมไปพร้อมกบัการปฏิบตังิาน  แบบเรียน
สําเร็จรูป  การระดมสมอง  และการสมัมนา 

2) การฝึกอบรมที�จะชว่ยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมด้านทกัษะ (Skill) ของผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่  ได้แก่  เทคนิคตา่งๆ คือ  การสาธิต  การทํางานในฐานะผู้ชว่ยหรือ
ลกูมือชั�วคราว  การฝึกปฏิบตั ิ โครงการศกึษา  การสอนแนะงาน  การฝึกปฏิบตังิานในเวลาจํากดั  
การฝึกอบรมไปพร้อมกบัการปฏิบตังิาน  วิธีประสบเหตกุารณ์  เกมการบริหาร  การสอนแนะงาน  
การประชมุเชิงปฏิบตักิาร  และการสร้างสถานการณ์ 

3) การฝึกอบรมที�จะชว่ยให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมด้านเจตคต ิ(Attitude) ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเป็นสว่นใหญ่  ได้แก่  เทคนิคตา่งๆ คือ การแสดงบทบาทสมมติ  กรณีศกึษา  
การอภิปรายกลุม่  การสร้างสถานการณ์จําลอง  เกมการบริหาร  การฝึกอบรมเพื�อเรียนรู้เขารู้เรา  
การประชมุกลุม่ซิดเิคท  การฝึกปฏิบตัแิละการสงัเกตพฤตกิรรม 

2.3 ขั 'นตอนของการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที�มีระบบแบบแผน  จะต้องดําเนินงานเป็นลําดบั  มี

ขั 
นตอนที�ถกูต้องเหมาะจงึจะสามารถเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม  ความรู้  และแนวคดิของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้  ซึ�ง  อรุณี  สําเภาทอง (2538) ได้กลา่วถึงกระบวนการฝึกอบรม ดงัตอ่ไปนี 
 

1) การสํารวจ และการวิเคราะห์ความต้องการ หรือความจําเป็นในการฝึกอบรม  
กลา่วคือ  เป็นการวิเคราะห์อปุสรรค ปัญหา และข้อขดัข้องตา่งๆ ในการทํางานที�เกิดขึ 
นจากบคุคล 

2) การกําหนดวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม  กลา่วคือ  เพื�อให้วตัถปุระสงค์เป็นสิ�งสะท้อน 
หรือแสดงให้เห็นปัญหาที�จะทําการฝึกอบรม  โดยระบเุป้าหมายปลายทางพฤตกิรรมที�ปรารถนา 

3) การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม  กลา่วคือ ให้หลกัสตูรเป็นตวักําหนดแนวทางในการ
พฒันาบคุลากรให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ  เป็นขั 
นตอนของการวางแผนการฝึกอบรม  
ทั 
งด้านการกําหนดเนื 
อหา  กิจกรรม  สื�อ  และการประเมินผลการฝึกอบรม  ซึ�งขั 
นตอนนี 
จะทําให้
ทราบถึง  สภาพปัญหา  วตัถปุระสงค์ เนื 
อหา แผนงาน  วิทยากร  เทคนิค และกําหนดการฝึกอบรม 
 4) การดําเนินการฝึกอบรม  กลา่วคือ  การดําเนินการตามกิจกรรมที�ได้มีการวางแผน
ลว่งหน้ามาแล้วให้เป็นไปตามที�กําหนดอยา่งประสานสอดคล้องกนัและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ 
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5) การประเมินและตดิตามผลการฝึกอบรม  กลา่วคือ  การวดัและค้นหาคณุคา่ที�ได้จาก
การฝึกอบรม  เพื�อพิจารณาว่าโครงการฝึกอบรมบรรลตุามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้หรือไมเ่พียงใด 

2.4 ความหมายของเว็บฝึกอบรม 
 คลาร์ค (Clark. 1996  อ้างอิงจาก ปรัชญนนัท์ นิลสขุ, 2544) กลา่ววา่ เว็บฝึกอบรม 
(Web-based Training : WBT) หมายถึงการสอนรายบคุคลที�สง่ข้อมลูเป็นสาธารณะหรือเป็นการ
สว่นตวัด้วยคอมพิวเตอร์ และแสดงผลด้วยหน้าจอของเว็บ การถ่ายทอดข้อมลูเป็นไปตามความ
ต้องการในการฝึกอบรม โดยการเก็บข้อมลูในแหลง่จดัเก็บและเข้าถึงข้อมลูได้โดยระบบเครือขา่ย 
เว็บฝึกอบรมสามารถปรับเปลี�ยนข้อมลูให้ทนัสมยัได้รวดเร็ว และควบคมุการเข้าถึงข้อมลูโดย
ผู้ออกแบบการฝึกอบรม  สรุปแล้ว เว็บฝึกอบรม (Web-based Training : WBT) หมายถึง การจดั
กิจกรรมการศกึษา โดยใช้เว็บเป็นสื�อกลาง ผ่านบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต ใน
การนําเสนอข้อมลูหรือเนื 
อหาที�สามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงให้มีความทนัสมยั และเหมาะสมโดย
ใช้สื�อประเภทตา่งๆ ประกอบการนําเสนอ ซึ�งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�ตอบสนองตอ่ผู้ เรียน ดงันี 
 
 1. ตอบสนองตอ่การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 
 2. ตอบสนองตอ่การเรียนรู้ในทกุเวลาสําหรับผู้ เรียน 
 3. ตอบสนองตอ่การเรียนรู้ในลกัษณะของห้องเรียนเสมือนจริง (เหมือนการเรียนในห้องเรียน) 
 นอกจากนี 
  จรัสศรี รัตตะมาน (2551) กลา่ววา่ เว็บฝึกอบรม หมายถึง โปรแกรมการ
ฝึกอบรมที�มีไฮเปอร์มีเดียและองค์ประกอบที�สําคญัตา่งๆ ในเว็บมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้อยา่ง
สร้างสรรค์ รวมทั 
งเป็นการเรียนตา่งเวลา ตา่งสถานที� มีการร่วมมือกนัโดยทํางานผา่นเครือข่าย 
และผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ขึ 
นมาเองและเกิดการเรียนรู้ในระดบัสงูได้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ ชี 
แนะ 
ให้การสนบัสนนุอํานวยความสะดวกและจดัหาแหลง่ข้อมลู วิธีการศกึษาและประเด็นในการเรียนรู้
ให้กบัผู้ เรียนตามความต้องการของผู้ เรียนและ เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง  สถาบนัพฒันาครู 
คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา (2553) กลา่ววา่ การจดัการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม
แบบออนไลน์ ที�เรียกวา่ e-Learning หรือ e-Training นั 
น เป็นการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรืออินทราเน็ต ซึ�งเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองที�ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถ และ
ความสนใจของตนเอง โดยนําเสนอเนื 
อหาในลกัษณะข้อความ รูปภาพ เสียง วีดทิศัน์ และ
มลัตมีิเดียแบบตา่งๆ เท่าที�เทคโนโลยีในปัจจบุนัสามารถสร้างสรรค์ได้  สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั 
นพื 
นฐาน (2553) ให้คําจํากดัความ Web-based Training (WBT) วา่หมายถึง 
การศกึษาโดยใช้อินเทอร์เน็ต (การสอน การแนะนํา การอบรม เป็นต้น) โดยมีเป้าหมายเป็นการ
สอนเฉพาะเรื�อง 
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2.5  รูปแบบและวิธีการของเว็บฝึกอบรม 
 เว็บฝึกอบรมนั 
น สามารถแบง่รูปแบบของการฝึกอบรมได้หลายลกัษณะ ดงันี 
 
 1. แบง่ตามความแตกตา่งของลกัษณะหลกัสตูรการฝึกอบรม แบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี 
  
(Issues in Web-based Training, 2007) 
 1.1 Leader-Led or Facilitated Online Learning เป็นรูปแบบที�มีผู้สอนเป็นผู้ให้
คําแนะนําในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
 1.2 Self-Paced, Web-based Learning เป็นรูปแบบของเว็บที�มีการจดัระบบ ทั 
งด้าน
เนื 
อหา สื�อหรือสถานการณ์ตา่งๆ ให้ตอบสนองตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 1.3 Online Tutorials หรือ PDF format เป็นรูปแบบของระบบเอกสารออนไลน์ 
เพื�อให้ผู้ เรียนได้ศกึษาในระบบออนไลน์ หรือพิมพ์เอกสารออกมาศกึษาด้วยตนเอง  
 1.4 Web-based Electronic Performance Support Systems (EPSS) เป็นรูปแบบ
ที�นําข้อมลูจากภายในองค์กรมาสนบัสนนุการเรียนรู้ 
 2. แบง่ตามรูปแบบเครื�องมือที�ใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี 
 
(Driscoll. 1997 : อ้างอิงจาก ปรัชญานนัท์ นิลสขุ, 2544 ) 
  2.1 แบบที�เป็นข้อมลูอยา่งเดียว (Text-Only)  
  2.2 แบบที�เป็นสื�อประสม (Multimedia)  
 3. แบง่ตามแนวคิดของ ไดรสคอลส์ (Driscoll, 1998) ออกเป็น 4 แบบ ดงันี 
 
 3.1 เว็บฝึกอบรมแบบคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ (Web/Computer -
Based Training: W/CBT) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ที�นําบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยฝึกอบรมมา
ใช้บนเว็บ มีการนําเสนอเนื 
อหาที�ได้รับการออกแบบโครงสร้างอยา่งดี แบง่เป็นบทเรียน มีการ
ประเมินผลและตามตดิความก้าวหน้าของผู้ รับการอบรม รวมทั 
งผู้ รับการอบรมสามารถติดตอ่กบั
ผู้สอน โดยใช้เครื�องมือสื�อสารที�อยู่บนเว็บทั 
งแบบปฏิสมัพนัธ์ในเวลา (Synchronous)  และแบบ
ตา่งเวลา (Asynchronous)  
 3.2 เว็บฝึกอบรมแบบระบบสนบัสนนุงานอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเว็บไซต์ (Web / 
Electronic Performance Support System : W/EPSS) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์เพื�อใช้
แก้ปัญหาในขณะปฏิบตังิานแบบทนัเวลา (just-in-time) ซึ�งผู้ รับการอบรมเป็นผู้ตดัสินวา่จะเลือกใช้
ข้อมลูจากแหลง่ใดในองค์กรมาจดัทําระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 2 แบบ 
คือ 1) ความรู้ที�สามารถรวบรวมและจดัเก็บได้ในรูปแบบเอกสารสนเทศ หรือไฮเปอร์มีเดีย ที�
สามารถเรียกดไูด้จากระบบฐานข้อมลู และ 2) ความรู้ที�ไมส่ามารถรวบรวมและจดัเก็บเป็นรูปธรรม
ได้ ได้แก่ ทกัษะ ความชํานาญ ประสบการณ์ของบคุลากรในองค์กร ซึ�งความรู้ในรูปแบบนี 
ผู้ รับ
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อบรมต้องสื�อสารกบัผู้ ชํานาญงาน หรือผู้ เชี�ยวชาญด้านตา่งๆ ผา่นเครื�องมือสื�อสารที�อยูบ่นเว็บทั 
ง
แบบปฏิสมัพนัธ์ในเวลา (Synchronous) และแบบปฏิสมัพนัธ์ตา่งเวลา (asynchronous) 
 3.3 เว็บฝึกอบรมแบบมีปฏิสมัพนัธ์ตา่งเวลาผา่นเว็บไซต์ (Web / Virtual 
Asynchronous Classroom: W/VAC) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์แบบกลุม่ โดยผู้ รับการ
ฝึกอบรมต้องเข้าฝึกอบรมในเวลาเดียวกนั และติดตอ่สื�อสารกบักลุม่โดยใช้ไปรษณีย์อเล็กทรอนิกส์ 
กระดานขา่ว ซึ�งเป็นการฝึกอบรมที�เปิดโอกาสให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้อภิปราย ระดมความคิด และ
วิเคราะห์กรณีศกึษา 
 3.4 เว็บฝึกอบรมแบบมีปฏิสมัพนัธ์ในเวลาผา่นเว็บไซต์ (Web/Virtual Synchronous 
Classroom: W/VSC) เป็นการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์แบบกลุม่ ที�ผู้ รับการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์เข้า
รับการอบรมในเวลาเดียวกบัการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมจริง โดยผู้ รับการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์
สามารถติดตอ่ สื�อสารกบักลุ่มฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมจริงได้ จากการประชมุผา่นวีดีโอ การ
ประชมุโดยใช้เสียง ซึ�งเป็นการฝึกอบรมที�เปิดโอกาสให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้เสนอความคดิเห็น 
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ แก้ไขปัญหาร่วมกนั โดยมีผู้สอนคอยให้คําแนะนํา และควบคมุ 
 จากรูปแบบข้างต้น จะเห็นได้วา่เว็บฝึกอบรมมีรูปแบบที�ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ รับการฝึกอบรมทั 
งการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากองค์ความรู้หรือประสบการณ์ของผู้ รู้ ผู้
ชํานาญ และการเรียนรู้แบบกลุม่สมัพนัธ์ที�ชว่ยให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจากรูปแบบดงักลา่วพบวา่แตล่ะรูปแบบจะประกอบด้วยองค์ประกอบ
สําคญั 3 สว่น คือ เนื 
อหา (Content) ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) และการบริการ 
(Services) ซึ�งทั 
งสามองค์ประกอบจะต้องดําเนินการร่วมกนั เพื�อให้เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที�มี
ประสิทธิภาพสามารถทําให้ผู้อบรมเกิดการเรียนรู้ตามที�ต้องการ (พรรณี เกษกมล, 2543,หน้า 49) 
 1. เนื 
อหา (Content) คือ ความรู้และสารที�ผู้ ให้การฝึกอบรมจะนําเสนอไปสูผู่้ รับการ
ฝึกอบรม เนื 
อหาที�ใช้ในการฝึกอบรมจะต้องเป็นเนื 
อหาที�เหมาะสมสําหรับการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์  
 2. ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) โครงสร้างการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์
ประกอบด้วยโครงสร้างหลกั 4 สว่น ดงันี 
 
 2.1 ผู้บริหารจดัการฝึกอบรม (Training Provider) มีหน้าที�คอยดแูลในสว่นของการ
บริหารจดัการเว็บไซต์สําหรับการฝึกอบรมไมว่า่จะเป็นในสว่นหน้าเว็บไซต์ นอกจากนั 
นยงัต้องเป็น
ผู้ดแูลรักษาระบบตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องในการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 
 2.2 เซิฟเวอร์ (Server) เป็นแหลง่เก็บทรัพยากรการเรียนรู้ตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็นเนื 
อหา
ในการฝึกอบรม ภาพเคลื�อนไหว เสียง วีดทิศัน์ เป็นต้น  
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 2.3 ผู้ชว่ยฝึกอบรมหรือวิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิ (Tutor) เป็นผู้ ฝึกหรือผู้ให้คําปรึกษา
กบัผู้ เรียน  
 2.4 ผู้อบรมหรือผู้ เข้าร่วมอบรม (Learner) ผู้อบรมในที�นี 
 คือ ผู้ ที�สนใจที�จะศกึษา
หรือพฒันาความรู้ของตนเอง  
 3. การบริการ (Services) คือ การให้ความชว่ยเหลือในลกัษณะตา่งๆ เพื�ออํานวยความ
สะดวกให้กบัผู้ เข้าอบรม การให้บริการนั 
นเป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ�งในการฝึกอบรมผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เนื�องจากผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ดําเนินการตา่งๆ ด้วยตนเอง ดงันั 
นทาง
หนว่ยงานหรือองค์กรที�ให้บริการจะต้องมีเครื�องมือหรือสิ�งที�เอื 
ออํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการอย่างครบถ้วนสมบรูณ์แบบเพื�อให้ผู้ เรียนหรือผู้ให้การฝึกอบรมความสะดวกและง่ายใน
การใช้งานมากที�สดุ  
 องค์ประกอบของการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ทั 
ง 3 องค์ประกอบนั 
นถ้าส่วนใดส่วนหนึ�งไมมี่
ประสิทธิภาพหรือมีปัญหาก็จะสง่ผลตอ่สว่นอื�นๆ ด้วยเพราะเนื 
อหาคือสิ�งที�จะดงึดดูใจให้ผู้ เข้า
อบรมเข้ามาเรียน ถ้าเนื 
อหาตรงตามความต้องการก็จะทําให้ผู้ เรียนต้องการที�จะเข้ามาเรียน สว่น
ระบบโครงสร้างเป็นสว่นที�จะสนบัสนนุให้วิธีการอบรมผ่านเว็บไซต์ดําเนินการไปด้วยดี  เพราะถ้า
โครงสร้างของการอบรมผา่นเว็บไซต์ดีจะทําให้การสง่เนื 
อหาได้รวดเร็ว ทนัเวลา ตอบสนองความ
ต้องการของผู้อบรมได้ทนัทว่งที พร้อมทั 
งจดัการข้อมลูตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสว่นการบริการ
นั 
นเป็นสว่นที�คอยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้าอบรม เนื�องจากการอบรมผา่นเว็บไซต์เป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนคนเดียว ขาดปฏิสมัพนัธ์เหมือนกนัการเรียนในห้องเรียนจงึต้องมี
เครื�องมือที�คอยชว่ยเหลือ เชน่ เครื�องมือติดตอ่สื�อสาร เป็นต้น 

2.6 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝึกอบรม 
 นอกจาก องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรมทั 
ง 3 องค์ประกอบจะมีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของผู้ รับการอบรมแล้ว การออกแบบเว็บฝึกอบรมก็มีสว่นสําคญัเชน่กนั ซึ�งสิ�งที�ควรคํานงึ
ในการสร้างและออกแบบเว็บฝึกอบรมมีดงันี 
 
 1. ความต้องการของผู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
 2. เนื 
อหาสาระที�ใช้ในการอบรมผา่นเว็บไซต์ ควรเป็นเนื 
อหามีความสมบรูณ์ ถกูต้อง 
เชื�อถือได้ มีความชดัเจน กระชบั และเหมาะสมกบัผู้ รับการอบรม 
 3. รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ 
 4. ดงึดดูความสนใจจากผู้ รับการอบรม ได้แก่ ความน่าสนใจของเว็บ รูปแบบในการ
นําเสนอข้อมลู สื�อที�ใช้ประกอบการนําเสนอ เป็นต้น 
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 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ยงัต้องคํานงึถึงคณุลกัษณะสําคญั
ของเว็บที�เอื 
อประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนการสอนมีอยู่ 8 ประการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2544, 
หน้า 87-94) ได้แก่   
 1. การที�เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน และ
ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน หรือผู้ เรียนกบัเนื 
อหาบทเรียน 
 2. การที�เว็บสามารถนําเสนอเนื 
อหา ในรูปแบบของสื�อประสม  
 3. การที�เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ�งให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมลูได้ทั�วโลก  
 4. การที�เว็บอดุมไปด้วยทรัพยากร เพื�อการสืบค้นออนไลน์ (Online Search/ Resource)  
 5. ความไมมี่ข้อจํากดัทางสถานที�และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and 
Time Independent) ผู้ เรียนที�มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ ซึ�งตอ่เข้ากบัอินเทอร์เน็ต จะสามารถ
เข้าเรียนจากที�ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้  
 6. การที�เว็บอนญุาตให้ผู้ เรียนเป็นผู้ควบคมุ (Learner Controlled) ผู้ เรียนสามารถเรียน
ตามความพร้อม ความถนดัและความสนใจของตน 
 7. การที�เว็บมีความสมบรูณ์ในตนเอง (Self-contained) ทําให้เราสามารถจดักระบวน-
การเรียนการสอนทั 
งหมดผ่านเว็บไซต์ได้  
 8. การที�เว็บอนญุาตให้ผู้ใช้งานมีการตดิตอ่สื�อสาร ทั 
งแบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เชน่ Chat room หรือ Messenger และตา่งเวลากนั (Asynchronous 
Communication) เชน่ Web Board หรือ e-mail เป็นต้น  

2.7 ขั 'นตอนการพัฒนาเว็บฝึกอบรม 
 การพฒันาเว็บฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและคณุภาพนั 
น คือ การพฒันาเว็บฝึกอบรม
ให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ฝึกอบรมได้ ดงัที� Web-based Training Information 
Center (2009) กลา่ววา่ ความสําเร็จของการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ คือ การพฒันาระบบการจดั
เรียนการสอน (Instructional System Design / Development : ISD) ให้ตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของผู้ ฝึกอบรมในที�นี 
ขอนําเสนอโมเดลที�ได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง คือ ADDIE 
Model พฒันาโดย Seels and Glasgow ซึ�งเป็นโมเดลการออกแบบระบบการสอนทั 
งในระบบใหญ่ 
และสามารถนํามาใช้ในการพฒันาสื�อการสอนได้ด้วย  
 นอกจากนี 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) ก็มีสว่นสําคญัตอ่การออกแบบและ
พฒันาการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ ซึ�งทฤษฎีการเรียนรู้ที�เกี�ยวข้อง ได้แก่  ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม 
(Behaviorism Theory) เชื�อวา่ พฤติกรรมของมนษุย์เกิดจากการเรียนรู้ สามารถสงัเกตพฤติกรรม
ได้ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การวดัจากแบบทดสอบเพื�อดผูลสมัฤทธิ�ทางการเรียนของผู้ เรียน  
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2.8 การประเมินผลเว็บฝึกอบรม 
 การประเมินผลว่าเว็บฝึกอบรมนั 
น สามารถพิจารณาได้จากหลายปัจจยั ดงันี 
 (Web-
based Training Information Center, 2007)  
 1. คณุภาพของการออกแบบบทเรียน 
 2. ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางแหง่การเรียนรู้ 
 3. ระดบัการปฏิสมัพนัธ์ของการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ 
 4. ความน่าสนใจ และการเร้าความสนใจของผู้ เรียน 
 5. เหมาะสมกบัการรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 6. สื�อที�ใช้ในการนําเสนอ 
 7. ระบบชว่ยเหลือผู้ เรียน 
 8. การออกแบบระบบการเรียนการสอนหรือการออกแบบรูปแบบของสถานการณ์จําลอง
เพื�อการเรียนรู้ 
 9. การนําเสนอข้อมลู สารสนเทศ 
 10. ความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการเรียนรู้ 
 11. ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
 12. รูปแบบของเว็บ (Web page) 
 13. ความตอ่เนื�องและการจดัวางลําดบัเนื 
อหาการเรียนรู้ 
 14. ความสมบรูณ์และถกูต้องของเนื 
อหาการเรียนรู้ 
 15. เทคโนโลยีการสื�อสาร 
 16. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 17. ระบบการบนัทึกข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ เรียน 
 18. คณุภาพของระบบเครือขา่ย (network) 
 19. ง่ายตอ่การตดิตั 
งระบบและการใช้งานการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ 
 20. ประหยดัคา่ใช้จา่ย 
 21. ความถกูต้องของเนื 
อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู้ 
 22. เป็นไปตามมาตรฐานของระบบการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ 
 
 นอกจากปัจจยัดงักลา่วแล้ว คณุภาพของเว็บฝึกอบรมหรือบทเรียนฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ 
ก็มีความสําคญัตอ่การพฒันาการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์เช่นกนั โดยประเด็นที�ใช้ในการประเมิน
คณุภาพมีดงันี 
 (ปรัชญนนัท์ นิลสขุ, 2546 และ รวีวตัร์ สิริภบูาล, 2543)  
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 1. ความทนัสมยั (Currency) ข้อมลูสารสนเทศที�ปรากฎอยูใ่นเว็บไซต์จะเป็นประโยชน์
ตอ่ผู้ใช้งานก็ตอ่เมื�อข้อมลูนั�นเป็นข้อมลูใหม่ ทนัตอ่สถานการณ์และได้รับการปรับปรุงแก้ไขตาม
ระยะเวลาอย่างเหมาะสม  
 2. เนื 
อหาและข้อมลู (Content and Information) คือ ต้องมีเนื 
อหาและข้อมลูที�เป็น
ประโยชน์ โดยพิจารณาทั 
งปริมาณและคณุภาพของเนื 
อหาและข้อมลูวา่มีความเหมาะสม ถกูต้อง 
และครบถ้วนหรือไม ่ 
 3. ความน่าเชื�อถือ (Authority) การสร้างความเชื�อถือเป็นเรื�องสําคญัสําหรับเว็บไซต์  
เพราะมีเว็บไซต์จํานวนมากที�ไมท่ราบที�มาของผู้จดัทํา ไมส่ามารถติดตอ่ผู้ดแูลเว็บไซต์ได้  ไมมี่การ
สงวนลิขสิทธิ�เพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผู้ อื�น ไมมี่ตําแหนง่หน้าที�การงานหรือหนว่ยงานที�
ชดัเจน ไมมี่ที�อยูที่�จะติดตอ่หรือมีแหลง่ที�แนน่อน โดเมนเนมไมม่าตรฐาน เป็นต้น 
 4. การเชื�อมโยงข้อมลู (Navigation) การประเมินเว็บไซด์ที�ดีควรจะแสดงการเชื�อมโยงไป
ยงัสว่นตา่งๆ ในรูปแบบที�เข้าใจง่าย และอา่นได้อยา่งชดัเจน  
 5. การปฏิบตัจิริง (Experience) ควรจะมีเนื 
อหาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดและมี
การแสดงผลอยา่งรวดเร็ว ทําให้ผู้ เข้าชมรู้สกึว่าไมเ่สียเวลา ไมไ่ร้ประโยชน์หรือเว็บเพจไมเ่ป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ ผู้ออกแบบต้องคํานงึเสมอว่าการนําไปใช้งานจริง ผู้ สืบคืนข้อมลูหรือผู้ เข้าชม 
ยอ่มต้องการเข้ามาเพื�อเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนด 
 6. ความเป็นสื�อประสม (Multimedia) ซึ�งองค์ประกอบที�สําคญัของความเป็น Multi-
media ภายในเว็บไซด์ คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคลื�อนไหว ควรสอดคล้องกบัเนื 
อหาภายในเว็บ
ไซด์ นอกจากนี 
ควรจะเป็น Multimedia ที�เพิ�มความสนใจให้ผู้ เข้าชม 
 7. การให้ข้อมลู (Treatment) การจดัเนื 
อหาเป็นเรื�องที�สําคญัและการเข้าสูเ่นื 
อหาเป็นสิ�ง
ที�ต้องจดัทําให้เข้าถึงได้ง่าย และจดัข้อมลูอยา่งเป็นระเบียบ ในที�นี�หมายถึง การให้ข้อมลูเมื�อเข้า
เริ�มตั 
งแตห่น้าแรก ควรจะมีการจดัการข้อมลูโดยเฉพาะข้อมลูที�สําคญัควรวางไว้ 

2.9 การทดสอบทักษะภาคปฏิบัต ิ (Type of Performance Skill tests)   
การทดสอบภาคปฏิบตัิ  เป็นการวดัทกัษะความสามารถของคน  โดยการวดัจะเน้นวิธีการ 

(process)  และ ผลผลิต (product)  โดยการวดัมี  5  ลกัษณะ  ดงันี 
 
1. การปฏิบตังิานโดยข้อเขียน ( Paper and pencil performance) 
2. การระบชืุ�อและกระบวนการปฏิบตั ิ(Identification test) 
3. การสร้างสถานการณ์จําลอง (Simulated performance) 
4. การกําหนดงาน (Work sample) 

 5. การทดสอบจากสถานการณ์จริง (Authentic performance)  
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1. การทดสอบภาคปฏิบตังิานด้วยข้อเขียน (Paper and pencil performance)  การ
ทดสอบภาคปฏิบตัใินลกัษณะนี 
  จะแตกตา่งจากการทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน  โดยการ
ทดสอบภาคปฏิบตันีิ 
เน้นในการประยกุต์ความรู้และทกัษะ ที�เรียนมา  มาประยกุต์กบัสถานการณ์
ใหม ่ ลกัษณะของการทดสอบนั 
นจะให้นกัเรียนได้มีการวางแผน การเสนอโครงการ 
 2. การทดสอบภาคปฏิบตัิโดยให้ระบชืุ�อ (Identification test)  เป็นการทดสอบที�ให้ระบชืุ�อ 
เครื�องมือ หรือชิ 
นสว่นของอปุกรณ์ตา่งๆ พร้อมทั 
ง ระบหุน้าที�ของสิ�งเหลา่นี 
ด้วย  รวมทั 
ง
ความสามารถในการใช้และเลือกใช้เครื�องมือให้เหมาะสมกบังานเชน่  ให้ฟังเสียงดนตรีแล้วตอบว่า
เป็นเครื�องดนตรีประเภทใด และ เป็นเสียงโน้ตตวัใด  ถ้าหลอดไฟฟ้า (ฟลอูอเรสเซนต์) ไมต่ดิ  มี
สาเหตมุาจากอะไร และให้ระบถึุงเครื�องมือ  วสัดอุปุกรณ์ที�จะใช้ในการซ่อมแซมด้วย  ให้นกัเรียน
ฟังเสียงการทํางานของเครื�องจกัรกลหรือเครื�องยนต์ที�ชํารุด  แล้วให้ระบสุ่วนที�ชํารุดของ
เครื�องจกัรกลนั 
น  พร้อมทั 
งระบกุระบวนการซ่อมบํารุงด้วย  ให้บอกชื�อของชิ 
นสว่นหรือสิ�งที�เห็นจาก
กล้องจลุทศัน์  ให้บอกชื�อสารเคมีที�อยูใ่นหลอดทดลองพร้อมทั 
งบอกสมบตัขิองสารด้วย  เป็นต้น 

3. การทดสอบภาคปฏิบตัจิากสถานการณ์จําลอง (Simulated performance)  การ
ทดสอบแบบนี 
  เนื�องจากไมส่ามารถที�จะนําผู้ เรียนไปทดสอบภาคปฏิบตักิบัสถานการณ์จริงใด้  
อาจจะเนื�องจากมีอนัตราย  มีเวลาจํากดั  มีเครื�องมือหรืออปุกรณ์จํากดั  เป็นต้น จําเป็นต้อง
กําหนดสถานการณ์ขึ 
นมาให้คลายคลงึกบัสภาพความเป็นจริงมากที�สดุ  ควรประเมินทั 
ง
กระบวนการ (Process) และผลงาน (Product)  โดยประเมินจากการเตรียมอปุกรณ์ (ถ้าผู้สอบต้อง
เตรียมมาเอง)  กระบวนการทํางานทั 
งการใช้และการวางและเก็บเครื�องมือได้ถกูที�ในขณะ
ปฏิบตังิาน  ผลงานเสร็จและเป็นไปตามที�กําหนดหรือไม ่ และการให้ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน
กลุม่  การจดัเก็บ  บํารุงรักษา และทําความสะอาดเครื�องมือและสถานที�ปฏิบตังิาน 

 4. การทดสอบจากตวัอย่างงาน (Work sample performance)  เป็นการทดสอบการ
ปฏิบตัจิากตวัอย่างงาน หรือสถานการณ์จริงที�ครูต้องคอยกํากบัดแูลเช่น  การขบัรถบนถนนโดยมี
ครูนั�งประกบ  การให้ผู้ เรียนสร้างเก้าอี 
  1 ตวัโดยใช้วสัดอุปุกรณ์ตามที�กําหนดและสร้างตามขนาดที�
กําหนดให้  การทดลองทางวิทยาศาสตร์  การปฏิบตังิานในวิชาชีพขั 
นต้น  ในการประเมินผลนั 
น  
ควรประเมินทั 
งวิธีการ (Process)  และผลงาน (Product)   
 5. การทดสอบจากสถานการณ์จริง (Authentic Performance)  เป็นการให้ผู้ เรียนได้
ปฏิบตังิานจากสภาพจริง หรือคล้ายจริงมากที�สดุ เพื�อต้องการให้ผู้ เรียนได้มีทกัษะในการปฏิบตั ิ ให้
เกิดการเรียนรู้ที�ยั�งยืน และสามารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  สามารพพฒันาชีวิตของตนเองได้ 
และนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้  โดยสิ�งที�ควรเน้น คือ การได้มีโอกาสเลือกแนวทางปฏิบตัด้ิวย
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ตนเอง  ผู้ เรียนมีการประยกุต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบตังิาน โดยอาจจะประยกุต์ใช้ความรู้ตรงๆ 
(use knowledge)  ปรับปรุงบ้างเล็กน้อย (apply knowledge) หรือ ปรับแตง่และพฒันาระบบ 
(Enhance knowledge)  การประเมินการปฏิบตังิานจากสภาพจริง ควรประเมินกระบวนการ
ทํางาน  ผลงาน และลกัษณะนิสยั  ตลอดจนคณุธรรมในการปฏิบตังิาน 

ดงันั 
น  พอสรุปได้วา่  การทดสอบภาคปฏิบตั ิ เป็นการวดัทกัษะความสามารถของคน  โดย
การวดัจะเน้นวิธีการ และ ผลผลิต 5  ลกัษณะ  เพื�อประเมินวา่ผู้ เรียนได้รับความจากการเรียนไปใน
ระดบัใด  อยา่งไรก็ตาม  การประเมินควรใช้ประเภทแยกเป็นด้านๆ  โดยพิจารณาองค์ประกอบ
ตา่งๆ หรืออาจทดสอบด้วยการให้ระบชืุ�อ เครื�องมือ หรือชิ 
นสว่นของอปุกรณ์ตา่งๆ พร้อมทั 
ง ระบุ
หน้าที�ของสิ�งเหลา่นี 
ด้วย  การทดสอบภาคปฏิบตัจิากสถานการณ์จําลอง หรือ การทดสอบจาก
สถานการณ์จริง เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที�ยั�งยืน และสามารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  โดย
ทําการประเมินการปฏิบตังิานจากสภาพจริง ซึ�งควรประเมินกระบวนการทํางาน  ผลงาน และ
ลกัษณะนิสยั  ตลอดจนคณุธรรมในการปฏิบตังิานไปพร้อมกนัด้วย 
 
3.  หลักการ  และ  ทฤษฎี 

3.1 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที�เกี�ยวข้องกับการฝึกทักษะ 
 ธอร์นไดด์ (Thorndike) เป็นผู้ตั 
งกฎการเชื�อมโยงระหว่างพฤตกิรรมของสิ�งเร้ากบัการ
ตอบสนองในภาวะที�เหมาะสม ซึ�งเรียกวา่ กฎแหง่ผล กฎแหง่การฝึกฝน และกฎแหง่ความพร้อม 
โดยเฉพาะกฎแหง่การฝึกฝนนั 
น ธอร์นไดด์ (Thorndike) กลา่ววา่การฝึกฝนทําให้เกิดความสมบรูณ์ 
เตม็พร้อม การกระทํา ซํ 
าๆ บอ่ยๆ ยอ่มทําให้เกิดความคล่องแคลว่และสามารถทําได้ดี 
 ในการจดัการเรียนการสอนผู้สอนควรให้เทคนิคการสอนตา่งๆ เพื�อจงูใจให้ผู้ เรียนอยากรู้
อยากเห็น และพยายามสง่เสริมให้ผู้ เรียนประสบความสําเร็จตามความสามารถของแตล่ะบคุคล 
จากการทดลองของธอร์นไดด์ (Thorndike) ซึ�งสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ได้ ดงันี 
   
 1. กฎแหง่ความพร้อม (Low of Readiness) หมายถึง สภาพความพร้อมหรือความมีวฒุิ
ภาวะของผู้ เรียนทั 
งทางร่างกาย อวยัวะตา่งๆ ในการเรียนรู้และจิตใจ ฐานประสบการณ์เดมิ ความ
สนใจ และความเข้าใจตอ่สิ�งที�จะเรียน  
 2. กฎแหง่การฝึกหดั (Low of Exercise) หมายถึง การที�ผู้ เรียนได้ฝึกหดั หรือกระทําซํ 
าๆ 
บอ่ยๆ ย่อมจะทําให้เกิดความสมบรูณ์ถกูต้อง แบง่ออกเป็น 
  2.1 กฎแหง่การใช้ (Law of Use) หมายถึง การฝึกฝนตอบสนองอยา่งใดอย่างหนึ�ง 
อยูเ่สมอ ทําให้เกิดพนัธะที�แนน่แฟ้นระหวา่งสิ�งเร้ากบัการตอบสนอง หรืออาจกล่าวว่าเมื�อได้เริ�ม
เรียนรู้สิ�งใดแล้วนําไปใช้อยูเ่ป็นประจํา จะทําให้ความรู้คงทนและไมลื่ม 
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2.2 กฎแหง่การไมใ่ช้ (Law of Disuse) หมายถึง การไมไ่ด้ฝึกฝนหรือไมไ่ด้ใช้ 
ไมไ่ด้ทําบอ่ยๆ ย่อมทําให้ความมั�นคงระหวา่งสิ�งเร้ากบัการตอบสนองออ่นกําลงัลงหรืออาจทําให้
ความรู้นั 
นลืมเลือนไปได้ 

3. กฎแหง่พอใจ (Low of Effect) หมายถึง พนัธะหรือสิ�งเชื�อมโยงระหว่างสิ�งเร้ากบัการ
ตอบสนองที�ทําให้เกิดผลแหง่ความพงึพอใจ หากผลแหง่การกระทํากิจกรรมนั 
นเป็นที�น่าพอใจ ก็จะ
ทําให้เกิดความอยากรู้ อยากเรียนเพิ�มมากขึ 
น หากผลของการกระทํากิจกรรมนั 
นตรงกนัข้าม คือ ไม่
เป็นที�นา่พอใจ จะทําให้เกดความเบื�อหนา่ยตอ่การเรียน 
 การนํากฎการฝึกหดัมาใช้ ผู้สอนควรเน้นให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจตระหนกัถึงความ-
สําคญัและเมื�อใช้บอ่ยๆ จะทําให้เกิดความมั�นคงแนน่แฟ้นในสิ�งที�เรียนและเกิดความรู้ที�คงทนถาวร   
 จากการเรียนรู้ทําให้เราทราบวา่เมื�อนกัเรียนได้รับการเรียนรู้ไปแล้ว ถ้าจะให้เกิดความ
คงทนถาวรในการเรียนนั 
น นกัเรียนต้องได้รับการฝึกทกัษะให้มีความชํานาญคล่องแคลว่ อาจจะ
เป็นในรูปแบบฝึกหดัหรือแบบฝึกเสริมทกัษะที�สร้างขึ 
นด้วยจดุประสงค์ตา่งๆ เชน่ ให้เกิดความ
แมน่ยํา ให้เกิดการประยกุต์ หรือการฝึกเทคนิคเฉพาะก็ได้  (อารี พนัธ์มณี, 2534, หน้า 123-127) 

3.2 แบบการเรียนรู้ของกาเย่ 
 กาเย ่(Gagne) ได้เสนอหลกัที� สําคญัเกี�ยวกบัการเรียนรู้ว่า ไมมี่ทฤษฎีหนึ�งหรือทฤษฎีใด
สามารถอธิบายการเรียนรู้ของบคุคลได้สมบรูณ์ ดงันั 
น กาเย ่จงึได้นําทฤษฎีการเรียนรู้แบบสิ�งเร้า
และการตอบสนอง (S-R Theory) กบัทฤษฎีความรู้ (Cognitive Field Theory) มาผสมผสานกนัใน
ลกัษณะของการจดัลําดบัการเรียนรู้ดงันี 
 

1. การเรียนรู้ แบบสญัญาณ (Signal Learning) เป็นการเรียนรู้แบบการ วางเงื�อนไข เกิด
จากความไกล้ชิดของสิ�งเร้าและการกระทําซํ 
าผู้ เรียนไมส่ามารถควบคมุ พฤติกรรมของตนเอง 

2. การเรียนรู้แบบการตอบสนอง (S-R Learning) คือการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนสามารถควบคมุ
พฤตกิรรมนั 
นได้การตอบสนอง เป็นผลจากการเสริมแรงกบัโอกาสการกระทําซํ 
า หรือฝึกฝน 

3. การเรียนรู้แบบ ลกูโซ ่(Chaining Learning) คือการเรียนรู้อนั เนื�องมาจากการเชื�อมโยง
สิ�งเร้ากบัการตอบสนองติดตอ่กนัเป็นกิจกรรมตอ่ เนื�องโดยเป็นพฤตกิรรมที�เกี�ยวกบัการเคลื�อนไหว 
เชน่การขบัรถ การใช้เครื�องมือ 

4. การเรียนรู้แบบภาษาสมัพนัธ์ (Verbal Association Learning) มีลกัษณะเชน่เดียวกบั
การเรียนรู้แบบลกูโซ ่หากแตใ่ช้ภาษา หรือสญัลกัษณ์แทน 

5. การเรียนรู้แบบการจําแนก (Discrimination Learning) ได้แก่การเรียนรู้ที�ผู้ เรียน
สามารถมองเห็นความ แตกตา่ง สามารถเลือกตอบสนองได้ 
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6. การเรียนรู้มโนทศัน์ (Concept Learning) ได้แก่การเรียนรู้อนัเนื�องมาจากความสามารถ
ในการ ตอบสนองสิ�งตา่งๆ ในลกัษณะที�เป็นสว่นรวมของสิ�งนั 
น เชน่วงกลมประกอบด้วยมโนทศัน์
ยอ่ยที�เกี�ยวกบั ส่วนโค้ง ระยะทาง ศนูย์กลาง เป็นต้น 

7. การเรียนรู้กฏ (Principle Learning) เกิด จากความสามารถเชื�อมโยงมโนทศัน์ เข้า
ด้วยกนัสามารถนําไปตั 
งเป็นกฎเกณฑ์ได้ 

8. การเรียนรู้ แบบปัญหา (Problem Solving) ได้แก่ การเรียนรู้ในระดบัที� ผู้ เรียนสามารถ
รวมกฎเกณฑ์ รู้จกัการแสวงหาความรู้ รู้จกัสร้างสรรค์ นําความรู้ไปแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ 
ได้จากลําดบัการเรียนรู้นี 
แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมการเรียนรู้แบบต้นๆ จะเป็นพื 
นฐานของการ
เรียนรู้ระดบัสงู  

3.3 ธรรมชาตขิองการเรียนรู้ มี 4 ขั 'นตอน  
1. ความต้องการของผู้ เรียน (Want) คือ ผู้ เรียนอยากทราบอะไร เมื�อผู้ เรียนมีความ

ต้องการอยากรู้อยากเห็นในสิ�งใดก็ตาม จะเป็นสิ�งที�ยั�วยใุห้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ 
2. สิ�งเร้าที�นา่สนใจ (Stimulus) ก่อนที�จะเรียนรู้ได้ จะต้องมีสิ�งเร้าที�นา่สนใจ และน่าสมัผสั

สําหรับมนษุย์ ทําให้มนษุย์ดิ 
นรนขวนขวาย ใฝ่ใจที�จะเรียนรู้ในสิ�งที�นา่สนใจนั 
นๆ  
3. การตอบสนอง (Response) เมื�อมีสิ�งเร้าที�นา่ สนใจและนา่สมัผสั มนษุย์จะทําการ

สมัผสัโดยใช้ประสาทสมัผสัตา่งๆ เชน่ ตาด ูหฟัูง ลิ 
นชิม จมกูดม ผิวหนงัสมัผสั และสมัผสัด้วยใจ 
เป็นต้น ทําให้มีการแปลความหมายจากการสมัผสัสิ�งเร้า เป็นการรับรู้ จําได้ ประสานความรู้เข้า
ด้วยกนั มีการเปรียบเทียบ และคดิอยา่งมีเหตผุล 

4. การได้รับรางวลั (Reward) ภายหลงัจากการตอบสนอง มนษุย์อาจเกิดความพงึพอใจ 
ซึ�งเป็นกําไรชีวิตอย่างหนึ�ง จะได้นําไปพฒันาคณุภาพชีวิต เชน่ การได้เรียนรู้ ในวิชาชีพชั 
นสงู จน
สามารถออกไปประกอบอาชีพชั 
นสงู (Professional) ได้ นอกจากจะได้รับรางวลัทางเศรษฐกิจเป็น
เงินตราแล้ว ยงัจะได้รับเกียรตยิศจากสงัคมเป็นศกัดิ�ศรี และความภาคภมูิใจทางสงัคมได้ประการ
หนึ�งด้วย  (พชันี วรกวิน, 2526, หน้า 56-60) 

3.4 ลาํดับขั 'นของการเรียนรู้ของ Bloom 
 ในกระบวนการเรียนรู้ของคนเรานั 
น จะประกอบด้วยลําดบัขั 
นตอนพื 
นฐานที�สําคญั 3 
ขั 
นตอนด้วยกนั คือ 1) ประสบการณ์ 2) ความเข้าใจ และ 3) ความ นกึคดิ 

1. ประสบการณ์ (experiences) ในบคุคลปกต ิทกุคนจะมีประสาทรับรู้อยู่ด้วยกนัทั 
งนั 
น 
สว่นใหญ่ที�เป็นที�เข้าใจก็คือ ประสาทสมัผสัทั 
งห้า ซึ�งได้แก่ ตา ห ูจมกู ลิ 
น และผิวหนงั ประสาทรับรู้
เหลา่นี 
จะเป็นเสมือนชอ่งประตทีู�จะให้บคุคลได้รับรู้และตอบ สนองตอ่สิ�งเร้าตา่งๆ ถ้าไมมี่ประสาท
รับรู้เหลา่นี 
แล้ว บคุคลจะไมมี่โอกาสรับรู้หรือมีประสบการณ์ใดๆ เลย ซึ�งก็เทา่กบัเขาไมส่ามารถ
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เรียนรู้สิ�งใดๆ ได้ด้วย  ประสบการณ์ตา่งๆ ที�บคุคลได้รับนั 
นยอ่มจะแตกตา่งกนั บางชนิดก็เป็น
ประสบการณ์ตรง บางชนิดเป็นประสบการณ์แทน บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรม และบางชนิด
เป็นประสบการณ์นามธรรม หรือเป็นสญัลกัษณ์ 

2. ความเข้าใจ (understanding) หลงัจากบคุคลได้รับประสบการณ์แล้ว ขั 
นตอ่ไปก็คือ 
ตีความหมายหรือสร้างมโนมต ิ(concept) ในประสบการณ์ นั 
น กระบวนการนี 
เกิดขึ 
นในสมองหรือ
จิตของบคุคล เพราะสมองจะเกิดสญัญาณ (percept) และมีความทรงจํา (retain) ขึ 
น ซึ�งเราเรียก
กระบวนการนี 
ว่า "ความเข้าใจ"  ในการเรียนรู้นั 
น บคุคลจะเข้าใจประสบการณ์ที�เขาประสบได้ก็
ตอ่เมื�อเขาสามารถจดัระเบียบ (organize) วิเคราะห์ (analyze) และสงัเคราะห์ (synthesis) 
ประสบการณ์ ตา่งๆ จนกระทั�งหาความหมายอนัแท้จริงของประสบการณ์นั 
นได้ 

3. ความนึกคิด (thinking) ความนกึคดิถือว่าเป็นขั 
นสดุท้ายของการเรียนรู้ ซึ�งเป็น
กระบวนการที�เกิดขึ 
นในสมอง Crow (1948) ได้ กลา่ววา่ ความนึกคิดที�มีประสิทธิภาพนั 
น ต้องเป็น
ความนึกคิดที�สามารถจดัระเบียบ (organize) ประสบการณ์ เดมิกบัประสบการณ์ใหมที่�ได้รับให้เข้า
กนัได้ สามารถที�จะค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ เดมิกบัประสบการณ์ใหมที่�ได้รับ  
(พทุธชาต  ทองกร. 2546) 

3.5 ทฤษฎีการสื�อสาร 
3.5.1 การสื�อสาร ทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวีเวอร์ 

คล็อด อี. แชนนนั (Claude E.Shannon) และวอร์เรนวีเวอร์ (Warren Weaver) ได้
คดิ ทฤษฏีการสื�อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง การสื�อสาร เริ�มด้วยผู้สง่ซึ�งเป็นแหลง่ข้อมลูทําหน้าที�สง่
เนื 
อหาข่าวสารเพื�อสง่ไป ยงัผู้ รับ โดยผา่นทางเครื�องสง่หรือตวัถ่ายทอดใน ลกัษณะของสญัญาณที�
ถกูสง่ไปในชอ่งทางตา่งๆ กนัแล้ว แตล่กัษณะของการสง่สญัญาณแตล่ะประเภท เมื�อทางฝ่าย ผู้
ได้รับสญัญาณแล้ว สญัญาณที�ได้รับจะถกูปรับให้ เหมาะสมกบัเครื�องรับหรือการรับเพื�อทําการ
แปลสญัญาณให้เป็นเนื 
อหาขา่วสาร นั 
นอีกครั 
งหนึ�งให้ตรงกบัที�ผู้สง่สง่มาก ในขึ 
น นี 
เนื 
อหาที�รับจะ
ไปถึงจดุหมายปลายทางคือผู้ รับตามที�ต้องการ แตใ่นบางครั 
งสญัญาณที�สง่ไปอาจถกูรบกวนหรือ
อาจมีบางสิ�ง บางอย่างมาขดัขวางสญัญาณนั 
น ทําให้สญัญาณที�สง่ไป กบัสญัญาณที�ได้รับมีความ
แตกตา่งกนัเป็นเหตใุห้เนื 
อหาขา่วสารที�สง่จาก แหลง่ข้อมลูไปยงัจดุหมายปลายทางอาจผิดเพี 
ยนไป
นบัเป็นความล้มเหลวของการสื�อ สารเนื�องจากที�สง่ไปกบัข้อมลูที�ได้รับไมต่รงกนั อนั จะทําให้เกิด
การแปลความหมายผิดหรือความเข้าใจผิดในการสื�อสารกนัได้  

จาก ทฤษฏีการสื�อสารนี 
พิจารณาได้วา่ แชนนนัและวีเวอร์ สนใจวา่เมื�อมีการ
สื�อสารกนัจะมีอะไรเกิดขึ 
นกบัข้อมลูขา่วสารที�สง่ไปนั 
น ไมว่า่จะเป็นการสง่โดยผา่นอปุกรณ์ระบบ
ไฟฟ้า หรือการสง่โดยใช้สญัญาณตา่งๆ เชน่ เมื�อมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทย ุ
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เสียงเพลงนั 
นจะถกูแปลงเป็นสญัญาณและสง่ด้วยการกลํ 
าสญัญาณ (modulation) จากสถานีวิทยุ
ไปยงัเครื�องรับวิทย ุโดย เครื�องรับจะแปลงสญัญาณคลื�นนั 
นเป็นเพลงให้ผู้ รับได้ยิน ใน ขณะที�
สญัญาณถกูสง่ไปจะมีสิ�งตา่งๆ “สิ�งรบกวน” (noise source) เชน่ ในการสง่ วิทยรุะบบ AM 
สญัญาณจะถกูรับกวนโดยไฟฟ้าในบรรยากาศ หรือ ในขณะที�ครูฉายวิดีทศัน์ในห้องเรียน การรับ
ภาพและ เสียงของผู้ เรียนถกูระกวนโดยสิ�งรบกวนหลายอยา่ง เชน่ แสงที�ตกลงบนจอโทรทศัน์ และ 
เสียงพดูคยุจากภายนอก เป็นต้น หรือ อีกตวัอยา่งหนึ�งเช่นการพดูโทรศพัท์ ผู้ ที�เริ�มตอ่ โทรศพัท์จะ
เป็นผู้สง่เพื�อสง่ขา่วสารโดยอาศยัโทรศพัท์เป็นเครื�องสง่ เมื�อผู้สง่พดูไปเครื�องโทรศพัท์จะแปลง
คําพดูเป็นสญัญาณ ไฟฟ้าสง่ไปตามสายโทรศพัท์ เมื�อสญัญาณไฟฟ้านั 
นสง่ ไปยงัเครื�องรับ
โทรทศัน์ของหมายเลขที�ตดิตอ่ก็จะมีเสียงดงัขึ 
น และเมื�อมีผู้ รับ โทรศพัท์ เครื�องนั 
นก็จะแปลง
สญัญาณไฟฟ้าให้กลบัเป็นคําพดูสง่ถึงผู้ รับหรือผู้ ฟังซึ�ง เป็นจดุหมายปลายทางของการสื�อสาร แต่
ถ้าระหวา่งที� สง่สญัญาณไปมีสิ�งรบกวนสญัญาณ เชน่ ฝนตกฟ้าคะนอง ก็จะทําให้สญัญาณที�ได้รับ 
ถกูรบกวนสั�นสะเทือนอาจรับไมไ่ด้เตม็ที�เป็นเหตใุห้การฟังไมช่ดัเจน ดงันี 
เป็นต้น จงึสรุปได้วา่ 
“สิ�งรบกวน” คือ สิ�งที�ทํา ให้สญัญาณเสียไปภายหลงั  หลงัจากที�ถกูสง่จากผู้สง่และก่อนที�จะถึงผู้ รับ
ทํา ให้สญัญาณที�สง่ไปกบัสญัญาณที�ได้รับมีลกัษณะแตกตา่งกนั และ อาจกลา่วได้ว่าเป็นอปุสรรค
ของการสื�อสารเนื�องจากทําให้การสื�อสารไมไ่ด้ผล เตม็ที�ถกูต้องตามที�ควรจะเป็น 

3.5.2 การสื�อสาร เชิงวงกลมของออสกดูและชแรมม์ 
 ตามปกตแิล้วในการสื�อสารระหวา่งบคุคลและแบบกลุม่บคุคลนั 
น ผู้สง่และผู้ รับจะ
มีการเปลี�ยนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะการ สื�อสารสองทาง โดยเมื�อผู้สง่ได้สง่ข้อมลูขา่วสารไป 
แล้ว ทางฝ่ายผู้ รับทําการแปลความหมายข้อมลูที�รับมา และจะเปลี�ยนบทบาทจากผู้ รับกลบัเป็นผู้
สง่เดมิเพื�อตอบ สนองตอ่ สิ�งที�รับมา ในขณะเดียวกนัผู้สง่เดมิจะ เปลี�ยนบทบาทเป็นผู้ รับเพื�อรับ
ข้อมลูที�สง่กลบัมาและทําการแปลความหมายสิ�งนั 
น ถ้ามีข้อมลูที�จะต้องสง่ตอบกลบัไปก็จะเปลี�ยน 
บทบาทเป็นผู้สง่อีกครั 
งหนึ�งเพื�อสง่  ข้อมลูกลบั ไปยงัผู้ รับเดมิการสื�อสารในลกัษณะที�ทั 
งผู้สง่และ
ผู้ รับจะวนเวียนเปลี�ยน บทบาทกนัไปมาในลกัษณะเชิงวงกลมด้วยลกัษณะดงักลา่วทําให้ชารลส์ อี. 
ออสกดู (Charles E. Osgood) และ วิลเบอร์ แอล. ชแรมม์ (Wibur L. Schramm) ได้สร้าง
แบบจําลองการสื�อสารเชิงวงกลมขึ 
น โดย เน้นถึงไมเ่พียงแตอ่งค์ประกอบของการสื�อสารเทา่นั 
น แต ่
รวมถึงพฤตกิรรมของทั 
งผู้สง่และผู้ รับด้วยโดยที�แบบจําลองการสื�อสารเชิงวง กลมนี 
จะมีลกัษณะ
ของการสื�อสารสองทางซึ�งตรงกนัข้างอย่างเห็นได้ขดักบัการ สื�อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ
แชนนนัและวีเวอร์ ข้อแตกตา่งอีกประการคือในขณะที�ความสนใจของแชนนนัและวีวเรอ์อยูที่�ชอ่ง
ทางการ ตดิตอ่ระหวา่งผู้สง่และผู้ รับ  
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แตอ่อสกดูและชแรมม์ ได้มุง่พิจารณาและเฉพาะพฤตกิรรมของผู้สง่และผู้ รับซึ�ง
เป็นผู้ ที�มีสว่น สําคญัในกระบวนการสื�อสาร  ในแบบจําลองนี 
จะเห็นได้วา่ออสกดูและชแรมม์มิได้
กลา่วถึงตวัถ่าย ทอดการสื�อสารเลยแตไ่ด้เน้นถึงการกระทําของผู้สง่และผู้ รับซึ�งทําให้ที�อยา่ง 
เดียวกนัและเปลี�ยนบทบาทกนัไปมาในการเข้ารหสัสาร การแปลความหมาย และการถอดรหสัสาร 
อยา่งไรก็ตามอาจกลา่วได้วา่หน้าที�ในการเข้ารหสันั 
น มีสว่นคล้ายคลงึกบัตวัถ่ายทอด และการ
ถอดรหสัก็คล้ายคลงึกบัการรับของเครื�องรับ 

3.5.3 ขอบขา่ย ประสบการณ์ในทฤษฏีการสื�อสารของชแรมม์ 
ชแรมม์ได้นําทฤษฏีการสื�อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ เชนนนัและวีเวอร์มาใช้

เพื�อเป็นแนวทางในการอธิบายการสื�อสารที�เกิดขึ 
นใน การเรียนการสอน โดยเน้นถึงวตัถปุระสงค์
ของการสอน ความหมายของเนื 
อหาข้อมลู และ การที�ข้อมลูได้รับการแปลความหมายอยา่งไร 
นอกจากนี 
 ชแรมม์ยงัให้ความสําคญัของการสื�อความหมาย การรับรู้ และการแปลความหมายของ
สญัลกัษณ์วา่เป็นหวัใจสําคญัของการ เรียนการสอน ตามลกัษณะการสื�อสารของชแรรมม์นี 
 การ
สื�อสารจะเกิดขึ 
นได้อยา่งดีมีประสิทธิภาพเฉพาะใน สว่นที�ผู้สง่และผู้ รับทั 
งสองฝ่ายตา่งมีวฒันธรรม 
ประเพณี ความเชื�อ ความรู้ ฯลฯ ทีสอดคล้องกล้ายคลงึและมีประสงการณ์ร่วมกนั จงึจะทําให้
สามารถเข้าใจความหมายที�สื�อกนันั 
นได้ ทั 
งนี 
เพราะผู้สง่สามารถเข้ารหสัและผู้ รับสามารถถอดรหสั
เนื 
อหาข่าวสารใน ขอบขา่ยประสบการณ์ที�แตล่ะคนมีอยู ่เชน่ ถ้าไมเ่คย เรียนภาษารัสเซีย เราคงไม่
สามารถพดูหรือแปลความหมาย ของภาษารัสเซียได้ ดงันี 
เป็นต้น  

ถ้าสว่นของประสบการณ์ของทั 
งผู้สง่และผู้ รับซ้อนกนัเป็นวงกว้างมากเทา่ใด จะทํา
ให้การสื�อสารนั 
นเป็นไปได้โดยสะดวกและง่ายมากยิ�ง ขึ 
นเพราะตา่งฝ่ายจะเข้าใจสิ�งที�กลา่วถึงนั 
นได้
เป็นอย่างดี แตเ่มื�อใดที�วงของขอบขา่ยประสบการณ์ซ้อนกนัน้อยมากหรือไมซ้่อนกนั เลย แสดงวา่
ทั 
งผู้สง่และผู้ รับแทบจะไมมี่ ประสบการณ์ร่วมกนัเลย การสื�อสารนั 
นจะทําได้ยาก ลําบากหรือแทบ
จะสื�อสารกนัไมไ่ด้อยา่งสิ 
นเชิง ซึ�งสามารถทราบได้จากผลป้อนกลบัที�ผู้สง่กลบัไปยงัผู้ส่ง  

จากทฤษฏีการสื�อสารของชแรมม์เนื�องจากในการสื�อสารเราไมส่ามารถสง่ 
ความหมาย (meaning) ของข้อมลูไปยงั ผู้ รับได้ สิ�งที�สง่ไปจะเป็นเพียง สญัลกัษณ์” (symbol) ของ
ความหมายนั 
น เชน่ คําพดู รูปภาพ เสียง เพลง ทา่ทาง ฯลฯ ดงันั 
น เมื�อมีการสื�อสารเกิด ขึ 
น ผู้สง่
ต้องพยายามเข้ารหสัสารซึ�งเป็นสญัลกัษณ์ เพื�อให้ผู้ รับเข้าใจได้โดยง่าย ซึ�งสารแตล่ะสารจะ 
ประกอบด้วยสญัลกัษณ์ตา่งๆ มากมาย โดย ที�สญัลกัษณ์แตล่ะตวัจะบง่บอกถึง สญัญาณ” 
(signal) ของบางสิ�งบางอยา่งซึ�งจะทราบได้โดยประสบการณ์ของ คนเรา  
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ดงันั 
น ผู้สง่จงึต้องสง่สญัญาณเป็นคําพดู ภาษาเขียน ภาษามือ ฯลฯ เพื�อ ถ่ายทอด
ความหมายของสารที�ต้องการจะสง่ โดยพยายาม เชื�อมโยงเนื 
อหาสารเข้ากบัประสบการณ์ที�
สอดคล้องกนัทั 
งสองฝ่าย เพื�อให้ผู้ รับสามารถแปลและเข้าใจความหมายของสญัลกัษณ์ เหลา่นั 
นได้
โดยง่ายในขอบขา่ยประสบการณ์ของตน ตวัอยา่ง เชน่ ถ้าผู้สง่ต้องการสง่สารคําวา่ ดิจิทลั ให้ผู้ รับที�
ยงัไมเ่คยรู้จกัคํานี 
มาก่อน ผู้สง่ต้องพยายาม ใช้สญัลกัษณ์ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นการอธิบายด้วยคําพดู 
ภาพกราฟิกอปุกร์ระดบัดจิิทลั เชน่ กล้องถ่ายภาพ หรือลญัลกัษณ์อื�น ใดก็ตามเพื�อให้ผู้ รับสามารถ
เข้าใจและมีประสบการณ์ร่วมกบัผู้สง่ได้มากทีสดุ เพื�อเข้าใจความหมายของ ด ิจิทลั ตามที�ผู้สง่
ต้องการ 

เนื�องจากการ เรียนการสอนเป็นการที�ผู้สอนต้องให้ความรู้และขยายขายขา่ย
ประสบการณ์ของผู้  เรียนให้กว้างขวางยิ�งขึ 
น หากมีสิ�งใดที�ผู้ เรียน ยงัไมมี่ประสบการณ์หรือยงัไมมี่
ความรู้เรื�องนั 
นอยา่งเพียงพอ ผู้สอนจําเป็นต้องพยายามเพิ�มพนูความรู้และประสบการณ์ใน เรื�อง
นั 
นๆ ให้แก่ผู้ เรียนโดยการอภิปรายร่วมกนั ให้ผู้ เรียนตอบคําถาม หรือทํา การบ้านเพิ�มเตมิยอ่มจะ
เป็นการทราบข้อมลูป้อนกลบัวา่ผู้ เรียนเกิดการเรียน รู้และได้รับประสบการณ์เรื�องที�เรียนนั 
นอยา่ง
เพียงพอหรือยงัและถกูต้อง หรือไม ่ถ้าผู้ เรียนยบัไมส่ามารถเข้าใจหรือยงัไม ่เกิดการเรียนรู้ที�ถกูต้อง
ขึ 
น แสดงวา่เกิด  “สิ�งรบกวน”  ของสญัญาณในการสอนนั 
น ผู้สอนต้องพยายามแก้ไขวิธีการสอน
โดยอาจใช้สื�อประเภทตา่งๆ เข้าชว่ย หรือการอภิปลายยก ตวัอยา่งให้ง่ายขึ 
น รวมถึงการใช้
สญัลกัษณ์อื�นๆ ที�เหมาะกบัระดบัของผู้ เรียนมาชว่ยการสอนนั 
น จนกวา่ผู้ เรียนจะมีประสบการณ์
ร่วมกบัผู้สอนและเกิดการเรียนรู้ที� ถกู ต้องในที�สดุ 

อาจสรุปได้วา่ ในการ สื�อสารนั 
นการที�ผู้สง่และผู้ รับจะสามารถเข้าใจกนัได้ดีเพียงใดย่อม
ขึ 
น อยู่กบัทกัษะ ทศันคติ ความ รู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรมของทั 
งสองฝ่าย ถ้าทั 
งผู้สง่และผู้ รับมี
สิ�งตา่งๆ เหลา่ นี 
สอดคล้องกนัมากจะทําให้การสื�อสารนั 
นได้ผลดียิ�งขึ 
น เพาะ ตา่งฝ่ายจะมีความ
เข้าใจซึ�งกนัและกนั และสามารถขจดัอปุสรรค์ในการสื�อสารระหวา่งผู้สง่และผู้ รับออกไปได้ 
(สมควร  กวียะ. :2546) 

3.6 หลักการออกแบบ ADDIE Model  
ADDIE Model พฒันาโดย Seels and Glasgow ซึ�งเป็นโมเดลการ

ออกแบบระบบการสอนที�สามารถนํามาใช้ในการพฒันาสื�อการสอนได้ด้วย มีขั 
นตอนดงันี 
 
ขั 'นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี 
 

1.  การกําหนดหวัเรื�องและวตัถปุระสงค์ทั�วไป   
2.  การวิเคราะห์ผู้ เรียน  
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3.  การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
4.  การวิเคราะห์เนื 
อหา 

ขั 'นตอนการออกแบบ (Design) ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี 
 
1.  การออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซึ�งจะประกอบด้วย

สว่นตา่งๆ ได้แก่ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม เนื 
อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) 
สื�อ กิจกรรม วิธีการนําเสนอและแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) 

 2. การออกแบบผงังาน (Flowchart) และการออกแบบบทดําเนินเรื�อง 
(Storyboard) (ขั 
นตอนการเขียนผงังานและสตอรี�บอร์ดของ อลาสซี�) 

3. การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหน้าจอภาพ 
หมายถึง การจดัพื 
นที�ของจอภาพเพื�อใช้ในการนําเสนอเนื 
อหา ภาพ และสว่นประกอบอื�นๆ  สิ�งที�
ต้องพิจารณามีดงันี 
 

1.  การกําหนดความละเอียดภาพ (Resolution)   
2.  การจดัพื 
นที�แตล่ะหน้าจอภาพในการนําเสนอ 
3.  การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั 
งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
4. การออกแบบหน้าจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหน้าจอภาพ 

หมายถึง การจดัพื 
นที�ของจอภาพเพื�อใช้ในการนําเสนอเนื 
อหา ภาพ และสว่นประกอบอื�นๆ  สิ�งที�
ต้องพิจารณามีดงันี 
 

1.  การกําหนดความละเอียดภาพ (Resolution)   
2.  การจดัพื 
นที�แตล่ะหน้าจอภาพในการนําเสนอ   
3.  การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั 
งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
4.  การกําหนดสี  ได้แก่  สีของตวัอกัษร (Font Color) ,สีของฉากหลงั 

(Background) ,สีของสว่นอื�นๆ  
5.  การกําหนดสว่นอื�นๆ ที�เป็นสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้บทเรียน 

ขั 'นตอนการพัฒนา (Develop) ประกอบด้วยรายละเอียดแตล่ะสว่น ดงันี 
 
1.  การเตรียมการ การเตรียมการ เกี�ยวกบัองค์ประกอบ ได้แก่  การเตรียม

ข้อความ  การเตรียมภาพ  การเตรียมเสียง และ การเตรียมโปรแกรมจดัการบทเรียน   
2.  การสร้างบทเรียน หลงัจากได้เตรียมข้อความ ภาพ เสียง และสว่นอื�น 

เรียบร้อยแล้ว  ขั 
นตอ่ไปเป็นการสร้างบทเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการ เพื�อเปลี�ยนสตอรี�
บอร์ดให้กลายเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
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3. การสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลงัจากสร้างบทเรียนเสร็จสิ 
นแล้ว  
ในขั 
นตอ่ไปเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบรูณ์ขั 
นต้นของบทเรียน 

ขั 'นตอนการนําไปใช้ (Implement) 
   การนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช้ โดยใช้กบักลุม่ตวัอยา่งมาย  เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของ
บทเรียนในขั 
นต้น หลงัจากนั 
น จงึทําการปรับปรุงแก้ไขก่อนที�จะนําไปใช้กบักลุม่เป้าหมายจริง เพื�อ
หาประสิทธิภาพของบทเรียน  และนําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

ขั 'นตอนการประเมินผล (Evaluate) 
 การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบปกต ิโดยแบง่

ผู้ เรียนออกเป็น 2 กลุม่ เรียนด้วยบทเรียน  ที�สร้างขึ 
น 1 กลุม่ และเรียนด้วยการสอนปกตอีิก 1 
กลุม่  หลงัจากนั 
นจงึให้ผู้ เรียนทั 
งสองกลุม่ ทําแบบทดสอบชดุเดียวกนั และแปลผลคะแนนที�ได้ สรุป
เป็นประสิทธิภาพของบทเรียน 

 
4.  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
การวิจยัที�เกี�ยวกบัการฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์นั 
น  มีอยูห่ลายงานวิจยั  และมีหลายสถาบนั

ที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้าไว้  แตก่ารฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์เกี�ยวกบัภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว 
หรือ ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารนั 
น  ยงัมีอยูค่อ่นข้างน้อย  ที�สํารวจพบงานวิจยัมีดงันี 
 

วิยะดา  วชิราภากร (2547)  ได้ศกึษา เรื�อง  การพฒันาเว็บฝึกอบรม เรื�อง การวิจยัในชั 
น
เรียน  ผู้ศกึษาค้นคว้ามุง่สร้างเว็บฝึกอบรม เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนและประเมินผลเว็บ
ฝึกอบรม ด้วยมุง่จะใช้ในการพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานของบคุคลากรทาง
การศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิการวิจยัในครั 
งนี 
มีครูประจําการที�ทําหน้าที�การ
สอนในโรงเรียน  เขตพื 
นที�การศกึษาสระแก้ว  เขต 2 เป็นประชากรและกลุม่ทดลองแตมี่ข้อจํากดัใน
การวิจยั คือ เป็นการจําลองการจดัสภาพการฝึกอบรมให้เสมือนจริงโดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
เข้าอบรม ณ สถานที�ที�จดัไว้โดยมีผู้ศกึษาค้นคว้าทําหน้าที�ให้การชว่ยเหลือมีวิทยากรฝึกอบรมอยู่
ตา่งสถานที�  ผลจากการประเมินผลเว็บฝึกอบรมเรื�องนี 
อยูใ่นเกณฑ์คณุภาพเหมาะสมระดบัมาก มี
ประสิทธิภาพสงูกวา่เกณฑ์ที�กําหนดไว้ ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนสงูกวา่ก่อนเข้ารับการบรมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01  

 
จรินทร์  ภาทนัณ์  (2550)  ได้ศกึษา  ระบบฝึกอบรมออนไลน์สําหรับการพฒันาบคุลากร

โรงพยาบาลในสงักดักรมการแพทย์ กรณีศกึษา : โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ (วดัไร่ขิง) 
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ผลการวิจยั พบวา่ ระบบที�สร้างขึ 
นสามารถปฏิบตัิการในการฝึกอบรมออนไลน์ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพของระบบและเนื 
อหาหลกัสตูรโดยผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านพบวา่อยูใ่น
เกณฑ์ผา่นการประเมินที�ตั 
งไว้ ความพงึพอใจในการเข้าใช้ระบบ ได้แก่ ระบบนําร่อง (navigation 
system)การนําเสนอเนื 
อหา(content presentation) ระบบฐานข้อมลูฝึกอบรมบนเว็บ (WBT-
systems) การออกแบบคําสั�ง (instructional design) ข้อผิดพลาด (bug) ในระบบของกลุม่
ตวัอยา่งพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในระบบวา่มีการอํานวยความสะดวกด้านการ
ใช้งานออนไลน์เพื�อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก  จากการประเมินผลการเรียนรู้ (learning 
evaluation) กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่เหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างและสามารถควบคมุด้านเนื 
อหา
บทเรียนได้ โดยมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ด้านความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ด้าน
ระบบควรมีการเข้าออนไลน์จากภายนอกองค์กรได้ และไมต้่องมีการสมคัรเข้าลงทะเบียนก่อน
ฝึกอบรม ด้านเนื 
อหาหลกัสตูรพบวา่ ควรมีเนื 
อหาหลกัสตูรที�เหมาะกบัระดบัปฏิบตักิารตอ่ไปด้วย 

นนัทนา  นิลมณี  (2550 หน้า 41) ได้ศกึษา  การพฒันาการเรียนการสอนบนเว็บเรื�อง 
การโปรแกรมเบื 
องต้น สําหรับนกัเรียนชว่งชั 
นที� 3 โรงเรียนพระแทน่ดงรังวิทยาคาร  ผู้ศกึษาค้นคว้า
ได้นําเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ตอน  คือ การทดลองเพื�อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บเรื�อง 
การโปรแกรมเบื 
องต้นสําหรับนกัเรียนชว่งชั 
นที� 3  การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนเรื�อง การ
โปรแกรมเบื 
องต้น ของนกัเรียนชว่งชั 
นที� 3 ระหวา่งการเรียนการสอนบนเว็บกบัการสอนแบบปกติ  
และ ความพงึพอใจของนกัเรียนที�มีตอ่การเรียนการสอนบนเว็บ 

ประพฒัน์พงษ์  คําภู่, พรศริิ สายสจุริต และ ศรีสมบรูณ์  ผยุปุ้ ย (2551)  ได้ศกึษาค้นคว้า
อิสระ  เรื�อง  การพฒันาเว็บฝึกอบรม การใช้บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร  โดยการให้
ความรู้ผา่นเว็บไซต์ฝึกอบรมก่อนที�นิสิตจะไปรับบริการจริงในหอสมดุมหาวิทยาลยันเรศวร  การ
วิจยั  มุง่สร้างเว็บฝึกอบรม  หาประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�  โดยใชนิสิตใน
มหาวิทยาลยันเรศวรที�เข้ามาใช้บริการห้องสมดุเป็นประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการดําเนินการ  
ผลจากการศกึษาค้นคว้า  ได้รับความสนใจเข้าใช้บริการเป็นอยา่งดี  คณุภาพที�ประเมินออกมาอยู่
ในระดบัดีมาก  มีประสิทธิภาพที�ได้สงูกวา่เกณฑ์ที�กําหนด  ผู้ศกึษาค้นคว้าเสนอแนวทางในการทํา
วิจยัครั 
งตอ่ไปจากงานวิจยัเรื�องนี 
ถือวา่มีประโยชน์มากทีเดียว  เพราะผู้ศกึษาค้นคว้าได้เสนอแนะ
ให้มีการนําเนื 
อหาในเว็บฝึกอบรมนี 
ไปพฒันาในหลกัสตูรอื�นๆ เพื�อใช้ฝึกอบรมนกัศกึษาตอ่ไป  และ  
เสนอให้มีการประเมินผลและนําผลการฝึกอบรมไปใช้ด้วย 

กิตน์บดี  สดุมี และคณะ (2549) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันาเว็บฝึกอบรม เรื�อง การ
อยูค่า่ยพกัแรมลกูเสือ สําหรับผู้ กํากบัลกูเสือ ผลการวิจยัพบวา่ เว็บฝึกอบรมเรื�อง การอยูค่า่ยพกั
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แรมลกูเสือ สําหรับผู้ กํากบัลกูเสือ  มีประสิทธิภาพ 81.70/84.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้และ
ผู้ เข้ารับการอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมที�สร้างขึ 
น มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่
ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 และความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มี
ตอ่เว็บฝึกบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 

ตรีรัส ดเิรกพิทกัษ์ และคณะ (2550) ได้ทําการวิจยัเรื�อง การพฒันาเว็บไซต์ฝึกอบรม 
เรื�องการเขียนสารนิพนธ์ สําหรับนิสิตระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร ผลการวยัพบวา่ 
เว็บไซต์ฝึกอบรม มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 84.66/85.50 เป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ 
และผู้ เข้ารับการอบรมด้วยเว็บไซต์ฝึกอบรมที�สร้างขึ 
น มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนหลงัการฝึกอบรม
สงูกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 และความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมที�มีตอ่เว็บไซต์ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ยฮูิว เตา๋  และ ชินมิง กวู (Yu-Hui Tao , Shin-Ming Guo, 2001)  จากมหาวิทยาลยัไอ
โชว  ประเทศใต้หวนั  ได้ทําการศกึษาวิจยั  เรื�อง  การออกแบบระบบเว็บฝึกอบรมสําหรับการ
วิเคราะห์ระบบเสมือน  ด้วยการทดสอบการนิสิตกวา่  30 มหาวิทยาลยั  โดย  เพิ�มความสามารถใน
การใช้สภาพแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ในการอบรม (CBT) ด้วยการมุง่เพิ�มประสบการณ์และการ
ตอบสนองอจัฉริยะ  จากการประเมินผลการใช้ได้ผลดีมาก  ด้วยการออกแบบ 3 ระดบั  ผา่นระบบ
เว็บไซต์ฝึกประสบการณ์เสมือนจริง  ยึดระบบนวตักรรมที�เป็นต้นแบบรวมทั 
งผู้ใช้งาน  การทดสอบ
ระบบ  ความเชี�ยวชาญในการเรียนการสอน  และประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งาน  จากการ
ประเมินผู้ใช้งาน  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ ในการฝึกกบัหลกัสตูรระบบเสมือนมากกวา่ 3  ชั�วโมง  ด้วย
การแยกเปรียบเทียบกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเรียนรู้จาก
การตอบแบบสอบถามของผู้ เรียน  พบวา่มีการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนัชดัเจนระหวา่ง 2 กลุม่  โดยกลุม่
ทดลองมีผลการเรียนรู้ดีกวา่  และถือได้วา่สําเร็จในระดบัมาก 

เดนนิส  ฮาววิค, ฮาราลด์  ครอทไมเออร์, เฮอร์แมนน์ มวัเรอร์  และ นิค  สเคอร์บาโคบ  
(Denis Hwlic, Harald Krottmaier, Hermann Maurer, Nick Scerbakov, 2002)  จากสถาบนั
เครือข่ายปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีกราซ  ออสเตรเลีย  ไดศกึษา  การ
พฒันาการเรียนการสอนแบบโครงงาน ด้วยระบบอบรมผา่นเว็บไซต์  โดยสร้างเว็บฝึกอบรมจงึ
ความผสมผสานระหวา่งกฎระเบียบหรือข้อตกลงกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  และยงันําเสนอ
กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบใหมล่งไปในสภาวะแวดล้อมของเว็บฝึกอบรมอีกด้วย  พฒันา
เครื�องมือและข้อตกลงโดยอาศยัการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นแบบ  ทั 
งนี 
  ในขั 
นตอนของการ
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วิจยั  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ใช้ห้องปฏิบตักิารบริหารโครงการ  ในการทดลอง  พบวา่  ในขั 
นแรกผู้ศกึษา
ค้นคว้าเตรียมระบบให้พร้อมสําหรับการอบรมผา่นเว็บไซต์แบบโครงงาน  หลงัจากลงโปรแกรมและ
ทดสอบระบบแล้ว  พบวา่ระบบตอบสนองได้เป็นอยา่งดี  ในขั 
นตอนของการทําสอบเครื�องมือด้าน
การเรียนโดยโครงงานเป็นฐาน  ผลของการทดลองว่าได้ผลดี 

เว็นคาตระมนนั  บาลาสบุรามาเนียน (Venkatramanan Balasubramanian, 2002) 
จากมหาวิทยาลยัเวอร์จิเนียโพลีเทคนิคสถาบนัและรัฐ  ได้ศกึษาวิจยั  เรื�อง  การออกแบบและการ
ประเมินผลการใช้เครื�องมือเว็บฝึกอบรมสําหรับการสํารวจขอบขา่ยการปฏิบตังิานของผู้ใช้งาน  
โดย ผู้ศกึษาค้นคว้าเล็งเห็นว่า  การเพิ�มขึ 
นอย่างรวดเร็วของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และความสามารถที�มี
ความสมัพนัธ์กนัของคอมพิวเตอร์และผู้ใช้แสดงให้เห็นถึงการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบตอบสนอง
อจัฉริยะหลากหลายชนิดเพิ�มขึ 
น จงึได้พฒันาเครื�องมือเว็บฝึกอบรมเพื�อสํารวจขอบขา่ยการทํางาน
ของผู้ใช้  และ  การประเมินเครื�องมือเว็บฝึกอบรม โดยการใช้รูปแบบเทคนิคการประเมินที�
หลากหลายและการประเมินสรุปรวบยอด เพื�อหาผลลพัธ์จากการฝึกอบรม  การถ่ายโยงความรู้  
การรับรู้ของผู้ เรียน  และปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การฝึกอบรม  การวิจยัดงักลา่ว  ใช้การทดสอบก่อน
เรียนและการทดสอบหลงัเรียนในระหวา่งการออกแบบเครื�องมืออบรม  ประกอบกบัการใช้การ
อบรมด้วยการจดบนัทึกกบักลุม่ควบคมุด้วย  พบวา่  หลงัจากการเปรียบเทียบข้อแตกตา่งระหวา่ง
การอบรมด้วยการจดบนัทกึและการอบรมผา่นเว็บไซต์โดยมีการควบคมุ  พบวา่  การอบรมผา่น
เว็บไซต์ได้ผลดีกว่าการอบรมแบบธรรมดาทั�วไป  เพราะผู้ เรียนมีการเรียนรู้ได้เร็ว  และจากการ
ประเมินด้วยแบบสอบถาม  ความรู้ของผู้ เรียนมีความคงทนมากกว่าด้วย 

Driscoll (วรนชุ เนตรพิศาลวนิช, 2544, หน้า 140 อ้างอิงใน Driscoll, 1999) ได้กลา่วถึง 
การนําเว็บไซต์มาใช้ในการฝึกอบรมประกอบด้วย 2 ประเภท คือ แบบที�เป็นตวัหนงัสืออยา่งเดียว
และแบบมลัตมีิเดีย โดยการฝึกอบรมแบบตวัหนงัสืออยา่งเดียว มีเครื�องมือ ได้แก่ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail), กระดานขา่ว (Bulletin Boards) การถ่ายโอนโปรแกรม (Software 
Downing)  ในขณะที�การฝึกอบรมแบบมลัตมีิเดียมี 4 ชนิด คือ การฝึกอบรมผา่นเว็บไซต์ (Web 
Based Employee Performance Support : EPSS) การฝึกอบรมในห้องที�เหมือนจริงเรียนตา่ง
เวลากนั (Asynchronous) และฝึกอบรมในห้องอบรมในเวลาเดียวกนั (Synchronous Virtual 
Classroom) 

Dyroweb ((วรนชุ เนตรพิศาลวนิช, 2544, หน้า 21 อ้างอิงใน Dyroweb, 1997) ได้
กลา่วถึง การใช้เว็บฝึกอบรมเพื�อความสะดวกตอ่การอบรมทางไกล การให้คําปรึกษา การ
สมัภาษณ์  ข้อมลูของผู้ เข้ารับการอบรม การลงทะเบียนการอบรม โดยในเว็บมีลกัษณะการจดั
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เนื 
อหารายวิชามีการบรรจเุนื 
อหาตามความต้องการของผู้ เรียน การออกแบบการอบรมผา่นเว็บไซต์
จะชว่ยให้ผู้สนมีการใช้เว็บเพื�อการศกึษาสามารถรวบรวมวสัดกุารเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์ และ
การบอกรายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผ่านเว็บไซต์ ทําให้เกิดการสร้างสรรค์ มีโอกาสการ
ขยายความรู้เกิดการเปลี�ยนแปลงในการอา่น การคิด และการเรียนรู้ 

การนําแผนภมูิมโนทศัน์มาใช้ในการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ โดยโฮมเพจเปรียบเสมือน
หน้าสารบญัของหนงัสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งแสดงเป็นเมนอูอกแบบมาด้วยลกัษณะเว็บของ
ไฮเปอร์เทกส์แบบสื�อประสม ผู้อา่นจะสืบค้นข้อมลูและสารสนเทศใดๆ ได้โยผา่นทางเข้าเครือขา่ย 
เวิลด์ไวด์เว็บ ปัจจบุนัหนว่ยงานตา่งๆ และสถาบนัการศกึษาตา่งสร้างเว็บของตนเองขึ 
นมามากมาย
เพื�อมุง่การประชาสมัพนัธ์และประโยชน์ทางการศกึษา เช่น แนะนําหนว่ยงานในแง่มมุตา่งๆ แนะนํา
หลกัสตูรรายวิชาเรียนให้ความรู้ตา่งๆ ฐานข้อมลูโฮมเพจมีลกัษณะเชื�อมโยงไปสู่ข้อมลูเว็บอื�นๆ ได้ 
และการออกแบบฐานข้อมลูผา่นเว็บไซต์สามารถสร้างได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ แผนภมูิตาราง แผนภมูิ
เอมโยงเป็นลําดบัขั 
น และเครือขา่ยข้อมลู 

 
โดยสรุป เว็บฝึกออบรม คือ โปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอร์มีเดียที�มีประโยชน์ในการ

เรียนรู้ และทรัพยากรของ เวิลด์ ไวด์ เว็บ สามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้สิ�งแวดล้อมที�มีความหมาย 
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอบรมได้ในตา่งเวลา ตา่งสถานที�มีการร่วมมือประสานกนัทั 
งสองด้าน 
คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้สร้างความรู้ขึ 
นมาได้เอง โดยมีวิทยากรและผู้ เชี�ยวชาญเป็นผู้ ชี 
แนะ 
ให้คําปรึกษา สนบัสนนุ อํานวยความสะดวก ทางด้านแหลง่ข้อมลู วิธีการศกึษา และประเดน็การ
เรียนรู้ ดงันั 
นด้วยคณุสมบตัแิละประโยชน์ของเว็บฝึกอบรม ผู้ศกึษาค้นคว้าจงึสนใจที�จะพฒันาเว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว โดยอาศยัเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสอ่สาร มา
จดักระบวนการนําเสนอเนื 
อหา  สําหรับฝึกอบรมยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  จงัหวดั
ตาก  ให้สามารถพฒันาความรู้เรื�องการนําเที�ยวด้วยภาษาองักฤษผา่นเว็บไซต์ฝึกอบรม โดยใช้
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลอย่างสะดวก รวดเร็ว  ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

การศกึษาค้นคว้าครั 
งนี 
  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้กําหนดกรอบแนวความคิดในการศกึษา  ตาม
รายละเอียดกรอบแนวคดิในการวิจยั  ดงัภาพที�แสดงตอ่ไปนี 
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ภาพ  2  แสดงกรอบแนวคิดที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

ผลสมัฤทธิ�ของการฝึกอบรม 

ทกัษะทางการสื�อสารภาษาองักฤษ 

ความพึงพอใจที�มีตอ่เว็บฝึกอบรม 

การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ 
เพื�อการสื�อสาร 

ภาษาองักฤษ 
เพื�อการทอ่งเที�ยว 

การพฒันา
เว็บฝึกอบรม 

การสอนภาษา
เพื�อการสื�อสาร 


