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บทที�  1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
สงัคมมนษุย์ บนกระแสการเปลี�ยนแปลงในยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ที�วฒันธรรม

จากทั�วทกุมมุโลกกําลงัแผข่ยายผา่นสื�อทนัสมยัหลากหลายรูปแบบ เข้าสูส่งัคมของทกุๆ ประเทศ 
ทา่มกลางยคุข้อมลูข่าวสารไร้พรมแดน (Borderless) นั >น เป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึ�งที�นําสงัคมโลก
ไปสูพ่ฒันาการของการให้บริการที�ทนัสมยันานารูปแบบ การประดษิฐ์คดิค้นโดยนําเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าใช้เป็นเครื�องมือในการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัทั�วโลก จนมีผู้กลา่ววา่ “ข้อมลูขา่วสาร 
คือ อํานาจ (Information is power.)” (คนางค์ เชษฐบตุร : 2551) องค์กรธุรกิจตา่งๆ ตา่งแสวงหา
และพยายามเก็บรวบรวมข้อมลู ที�เอื >อประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจของตน ทั >งที�เกิดขึ >นในเชิง
สร้างสรรค์และบอ่นทําลายโลก  ทั >งนี > ก็ด้วยเหตผุลเพียงเพื�ออํานวยความสะดวกและตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว เชน่ โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต ดาวเทียม โทรทศัน์ วิทย ุฯลฯ 
โดยเครื�องมือการสื�อสารเหล่านี > ได้สร้างความพงึพอใจ และสร้างคา่นิยมให้กบั ผู้บริโภคอยา่ง
กว้างขวางและแพร่หลายมากยิ�งขึ >น นบัวนัยิ�งมีบทบาทและมีความสําคญัตอ่การดําเนินวิถีชีวิตของ
คนทั�วโลก จนหลายกระแสถึงกบัยกให้เทคโนโลยีที�ก้าวลํ >าเหลา่นี >เป็น “ปัจจยัที�ห้า”   

 
ถ้ามองในแง่บวก การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีที�ทนัสมยั ก่อให้เกิดการเชื�อมโยงกนั

อยา่งเป็นระบบของประชาคมโลก  ตราบใดที�สงัคมและเทคโนโลยีมีการปรับเปลี�ยน นั >นยอ่ม
หมายถึงสิ�งที�เกิดขึ >นมาจากการที�คนเราได้เรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ  ที�มาพร้อมกบัความเปลี�ยนแปลง ทํา
ให้ชีวิต ชมุชน และสงัคมของเรานั >นดีขึ >น เชน่ การไมคํ่านงึถึงความแตกตา่งกนัในสงัคม ไมว่า่จะ
เป็นเรื�อง เพศ โอกาสในการเข้าถึงการศกึษา การด้อยความสามารถทางร่างกายและสตปัิญญา 
เชื >อชาติ ความเป็นชนกลุม่น้อย หรือการเป็นคนชายขอบของสงัคม หากมองในแง่ของการมีสิทธิใน
การดํารงชีวิตอยูใ่นฐานะของเอกบคุคลในโลกใบนี > เราคงต้องให้ความสนใจและไมใ่ชแ่คยิ่นยอมให้
สงัคมเกิดการเปลี�ยนแปลง แตย่งัต้องสนบัสนนุให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอีกด้วย (บริุม โอทกานนท์ 
และคณะ: 2550: ออนไลน์) 

 
แม้วา่สงัคมไทยจะอยูใ่นยคุของกระแสความเปลี�ยนแปลงที�มีความหลากหลาย ไมว่า่จะ

เป็นยคุทนุนิยม วตัถนิุยม หรือบริโภคนิยมก็ตาม แตห่ลายองค์กร โดยเฉพาะภาครัฐและผู้ มีสว่น
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เกี�ยวข้องก็ตระหนกัถึงการสร้างความรู้และการทําความเข้าใจถึงคณุประโยชน์และโทษ ที�จะเกิดขึ >น
จากผลพวงของการใช้เครื�องมืออนัเป็นเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเหลา่นั >น  เนื�องจากอาจจะสง่ผลกระทบ
ก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆ มากมายตามมา ทั >งโดยทางตรงและทางอ้อมตอ่เดก็ เยาวชน ครอบครัว 
ชมุชนและสงัคมไทย  โดยเฉพาะกบัความละเอียดอ่อนทางวฒันธรรมของไทยที�มีความละมนุละไม
และประณีตซบัซ้อนจนชาติอื�นไม่อาจเข้าถึงได้ครบทกุกระบวน  การเปลี�ยนแปลง ทางเทคโนโลยีอย่าง
ก้าวกระโดด ทั >งด้านเศรษฐกิจและสงัคมทั >งในด้านโอกาสและภยัคกุคาม จงึจําเป็นต้องเตรียมพร้อมให้
ทนัตอ่การเปลี�ยน แปลงของเทคโนโลยีดงักลา่วในอนาคต  อนัสอดคล้องกบักรอบนโยบายของแผน
แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการศกึษาของกระทรวง ศกึษาธิการ พ.ศ. 2550-
2554 ยทุธศาสตร์ที� 1 เกี�ยวกบัการสร้างโอกาสเพิ�มขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ด้วยสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) (กระทรวง ศกึษาธิการ. 2542, หน้า 17-49) โดยมีการ
วิจยัและพฒันาเกี�ยวกบัหลกัสตูร กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อการเรียนการสอนจากหลายสถาบนัอยา่ง
ตอ่เนื�อง  

 
สอดคล้องกบั ทิพรัตน์  สิทธิวงศ์ (2547, หน้า 47-50) ที�ให้ทศันะในวารสารเทคโนโลยี

และสื�อสารการศกึษา วา่ การอบรมผา่นเว็บเป็นรูปแบบการอบรมทางไกลที�จะมีการเริ�มนํามาใช้ใน
ประเทศไทยแล้ว  ฯลฯ  ทําให้ผู้ เรียนก้าวทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงของโลกที�เป็นไปอยา่งรวดเร็วได้  
นอกจากนี >ยงัเหมาะสําหรับสงัคมปัจจบุนัที�มีแตค่วามเร่งรีบและแขง่ขนักนัสงู  และที�สําคญั  วิธีการ
อบรมผา่นเว็บนั >นไมต้่องลงทนุอะไรมาก ฯลฯ เราควรจะมีการศกึษารูปแบบการอบรมผา่นเว็บที�
เหมาะสมสําหรับบริบทของสงัคมไทย  เพื�อทําให้การนํามาใช้นั >นเกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทั >งเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ผู้อบรมด้วย 

 

การฝึกอบรม ถือเป็นชอ่งทางหนึ�งในกระบวนการพฒันาบคุลากรนอกเหนือจาก
การศกึษาในสถาบนัการศกึษา โดยการฝึกอบรมนั >น ต้องก้าวทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงของสงัคมทั >ง
ในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เพื�อให้เหมาะสมกบั
เทคโนโลยีและความต้องการของผู้ รับการฝึกอบรม การใช้เว็บฝึกอบรม (Web-based Training : 
WBT) มาพฒันาบคุลากรในหนว่ย กําลงัเป็นที�นิยมในวงการอบรม เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว 
และทนัสมยั เพราะการฝึกอบรมผา่นเว็บ (Web-based Training : WBT) เป็นการสอนหรือการ
ฝึกอบรมเพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม เป็นลกัษณะของการเรียนการสอนโดยสื�อ
หลายมิติ สื�อหลายมิติ คอมพิวเตอร์ชว่ยฝึกอบรม และการสื�อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ�งโปรแกรม 
อาจมีเพียงบางสว่นหรือทั >งหมดก็ได้ (จรัสศรี รัตนะมาน, 2551, หน้า 71-73) 
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สํานกังานเขตพื >นที�การศกึษาตาก เขต 2 มีนโยบายสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนการสอน โดยจดัตั >งศนูย์ซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ในอําเภอตา่งๆ ปีการศกึษา 2552 ตาม
แนวทางปฏิบตักิารไทยเข้มแข็งของรัฐบาล ทําให้โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื >นที�การศกึษาตาก 
เขต 2 มีการใช้เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย ตั >งแตร่ะดบัพื >นฐานออฟไลน์ 
ไปจนถึงระดบัสงูแบบทางไกล หรือออนไลน์ผ่านเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

 
กอปรกบัการสง่เสริมการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ที�เผยแพร่ผ่านสื�อหลากหลายชนิด สง่ผลให้

อําเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก ซึ�งมีนํ >าตกทีลอซู และสถานที�ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาตหิลายแหง่ มี
นกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตจํิานวนมากเดนิทางเข้ามาทอ่งเที�ยว ชมความอดุมสมบรูณ์ของธรรมชาติ
ตลอดปี จากการประสานความร่วมมือของหนว่ยงานในพื >นที� ได้แก่ การทอ่งเที�ยวแหง่ประเทศไทย 
จงัหวดัตาก ชมรมการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่าอุ้มผาง เขตรักษาพนัธุ์สตัว์
ป่าทุง่ใหญ่นเรศวรด้านตะวนัออก และโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม มีการจดัอบรมยวุมคัคเุทศก์ ทกุปี
การศกึษา เพื�อนําเที�ยวแหลง่ทอ่งเที�ยวให้กบัสถานประกอบการในอําเภออุ้มผาง และสนองกิจกรรม
สง่เสริมการมีรายได้ระหวา่งเรียนของโรงเรียน ตามวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา ที�ว่า “สร้างโอกาส
นกัเรียนในถิ�นทรุกนัดาร ห่างไกล ตดิชายแดน ได้พฒันาตนตามศกัยภาพ และสง่เสริมการมีรายได้
ระหวา่งเรียน” (หลกัสตูรสถานศกึษา โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม, 2553, หน้า 15)  ที�ผ่านมา ผู้ศกึษา
ค้นคว้าได้ร่วมเป็นวิทยากรรายวิชาภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว นําเสนอเนื >อหาเกี�ยวกบั
ภาษาองักฤษที�ใช้เพื�อการนําเที�ยว และความรู้เกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวอําเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก 
และสถานที�สําคญัในประเทศไทย ซึ�งเป็นที�นา่สงัเกตวา่ กลุม่ผู้ เข้าอบรมมีพื >นฐานความรู้ที�แตกตา่ง
กนัมาก ทั >งมีความรู้ด้านภาษาองักฤษน้อยมาก และไมก่ล้าแสดงออก มีความรู้ประโยคง่ายๆ จนถึง
มีความเชี�ยวชาญ สามารถสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อทําเที�ยวได้เป็นอย่างดี ทําให้ผู้ศกึษาค้นคว้า
ประสบปัญหาการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งจดักิจกรรมฝึกอบรม (ชมรมสง่เสริมการทอ่งเที�ยวและ
อนรัุกษ์อุ้มผาง, 2552, หน้า 7) 

 
ดงันั >น  ผู้ศกึษาค้นคว้าเล็งเห็นประเดน็สําคญัที�นา่สนใจ  กลา่วคือ  การพฒันาการเรียนรู้

และการสอนภาษาองักฤษเพื�อสง่เสริมการพฒันาการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ในท้องถิ�นอําเภออุ้มผาง 
อนัจะเป็น  1) การสง่เสริมกิจกรรมการเรียนการสอน กลุม่สาระวิชาภาษาตา่งประเทศ  2) สง่เสริม
กิจกรรมการมีรายได้ระหวา่งเรียนของสถานศกึษา 3) สง่เสริมการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ ประชา-
สมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที�ยวในท้องถิ�น  4) สนองนโยบายการจดัการศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการ
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การศกึษาขั >นพื >นฐานให้เท่าเทียมทั�วถึง โดยการพฒันาเว็บฝึกอบรม (Web-based Training: WBT) 
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว (English for Tourism) ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) สําหรับยวุมคัคเุทศก์ (Junior Guide) 
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  กระบวนการฝึกอบรมใช้แหลง่ทอ่งเที�ยวในท้องถิ�นอําเภออุ้ม
ผาง อาทิ นํ >าตกทีลอซู ดอยหวัหมด ล่องแก่ง  มาใช้ออกแบบเนื >อหาบทเรียน  เนื�องจาก  1) สถานที�
ทอ่งเที�ยวอยูใ่กล้กบัสถานศกึษาเป็นแรงจงูใจให้ผู้ รับการฝึกอบรม เรียนรู้ภาษาองักฤษได้ง่ายขึ >น   
2) เมื�อผา่นการอบรมผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้สร้างรายได้ระหวา่งเรียนด้วยการ
เป็นยวุมคัคเุทศก์นําเที�ยวได้จริง  3) ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ใน
กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาองักฤษเพื�อพฒันาผลสมัฤทธิlได้  และ 4) สถานที�ทอ่งเที�ยว
อําเภออุ้ม-ผางได้รับการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที�รู้จกัแก่บรรดานกัทอ่งเที�ยว มีการเดนิทางมา
ทอ่งเที�ยวและสร้างรายได้แก่ชมุชนอําเภออุ้มผาง   

 
ด้วยความจําเป็นที�ต้องพฒันาบคุลากรนําเที�ยวที�มีคณุภาพป้อนให้กบัสถานประกอบการ

ทอ่งเที�ยวอําเภออุ้มผาง ให้เพียงพอกบัความต้องการ  จะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้แหลง่
ทอ่งเที�ยวในท้องถิ�น  เกิดความภาคภมูิใจในทรัพยากรท้องถิ�น  มีความสํานกึรักบ้านเกิด  สามารถ
นําความรู้จากการฝึกอบรมไปสร้างรายได้  ทําให้ไมเ่กิดการไหลออกนอกพื >นที�ของแรงงาน  สง่ผล
ให้รายได้กระจายสูท้่องถิ�น  ผู้ศกึษาค้นคว้า จงึมีแนวคดิที�จะพฒันาเว็บฝึกอบรม (Web-based 
Training : WBT) โดยมีเนื >อหามุง่ให้ความรู้ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว (English for Tourism) 
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์ได้ฝึกฝนและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  ตลอดจนเป็นแหลง่เรียนรู้เพิ�มเตมิ
นอกเวลาเรียนสําหรับนกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคมและผู้ มีความสนใจทั�วไปได้ศกึษา  โดยการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บ เรื�อง การพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์ โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 

 
จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1) เพื�อพฒันาเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  

2) เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิlก่อนและหลงัฝึกอบรม  ของผู้ รับการฝึกอบรมโดยใช้
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
สําหรับยวุมคัคเุทศก์ 
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3) เพื�อประเมินทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  โดยใช้เว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับ
ยวุมคัคเุทศก์ 

4) เพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ตอ่การใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจยัครั >งนี > เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มุง่เน้นนํา
ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบตัเิป็นสําคญั มีการดําเนินงานหลายขั >นตอน นําความรู้ไปสู่
การพฒันาเปลี�ยนแปลงสิ�งใหม่ๆ  ด้วยการประยกุต์หลกัการฝึกอบรมเข้ากบัการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการท่องเที�ยว  และเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) โดยมีขอบเขตการวิจยั 4 ด้าน  ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื >อหา  ขอบเขตด้านประชากร
และกลุม่ตวัอยา่ง  ขอบเขตด้านเครื�องมือและด้านตวัแปรที�ศกึษา  ซึ�งมีรายละเอียดดงันี > 

1. ด้านเนื &อหา 
  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้พฒันา เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการ

สอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  โดย
จดักลุม่เนื >อหาโดยผู้ เชี�ยวชาญด้านการฝึกอบรม  ด้านการทอ่งเที�ยว  ด้านการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ  โดยแบง่ออกเป็น 5 หนว่ย  ประกอบด้วย 

หนว่ยที�  1  เมื�อพบนกัท่องเที�ยว (Meeting Tourists) 
หนว่ยที�  2  ไปพกัที�ไหนดี (Places to stay) 
หนว่ยที�  3  ที�นา่เที�ยว (Things to see and do) 
หนว่ยที�  4  อาหารอร่อยและของฝาก (Delicious foods and good souvenirs) 
หนว่ยที�  5  รอบเมืองอุ้มผาง (Around Umphang town) 

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม ที�ผา่นการอบรมเป็นยวุ

มคัคเุทศก์แล้ว  จํานวน 90 คน  (ชมรมสง่เสริมการท่องเที�ยวและอนรัุกษ์อุ้มผาง, 2553) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จํานวน  30 คน  โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (เกษม  สาหร่ายทิพย์, 2542, หน้า 25) 
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3. ด้านเครื�องมือ 
1. เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ 

เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บฝึกอบรม 
3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิlก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
4. แบบวดัทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษ 
5. แบบประเมินความพึงพอใจที�มีตอ่การใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการ

ท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
 

4. ด้านตัวแปรที�ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ คือ การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร   
2.  ตวัแปรตาม ได้แก่  

1) ผลสมัฤทธิlของการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  

2) ทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวจากการใช้เว็บฝึกอบรม
ภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  

3) ความพึงพอใจของผู้ รับการฝึกอบรมที�มีตอ่การใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อ
การท่องเที�ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

1. เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการ
สื�อสาร จะเป็นเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  และเป็นสื�อการ
สอนในกลุม่สาระภาษาตา่งประเทศ 

2. โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม มีแหลง่ศกึษาค้นคว้า เพิ�มเติม สําหรับนกัเรียนเรียนรู้นอก
เวลาเรียน  เพื�อให้สามารถสร้างองค์ความรู้ และฝึกทกัษะทางภาษาได้ด้วยตนเองตลอดเวลา และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้ 

3. เมื�อนกัเรียนผา่นการฝึกอบรมแล้ว สามารถนําความรู้และทกัษะทางภาษาองักฤษไป 
ประยกุต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาองักฤษ เพื�อพฒันาผลสมัฤทธิl  และยงั
สามารถนําความรู้ไปใช้สร้างรายได้ระหว่างเรียนด้วยการเป็นยวุมคัคเุทศก์นําเที�ยวได้ 
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4. สถานที�ท่องเที�ยวในอําเภออุ้มผางได้รับการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที�รู้จกัแก่บรรดา
นกัทอ่งเที�ยว มีการเดนิทางมาทอ่งเที�ยวและสร้างรายได้แก่ชมุชนอําเภออุ้มผาง  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

เว็บฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ
เพื�อการสื�อสาร  หมายถึง การนําเสนอกระบวนการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว
ด้วยวิธีการฝึกอบรม  โดยประยกุต์เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร(Communicative 
Language Teaching: CLT) มาใช้เป็นแนวทางในการนําเสนอเนื >อหาบทเรียนผ่านระบบ
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) เป็นตวักลางในการฝึกอบรมในลกัษณะของการนําเสนอ
ข้อมลูที�ประกอบด้วย เนื >อหา รูปภาพ  เสียง  และภาพเคลื�อนไหว  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้
เว็บเพจ (Web Page) ในการอภิปราย  แลกเปลี�ยนความคดิเห็น  การสืบค้นข้อมลู  คําถาม  ตอบ
ปัญหา  และทํากิจกรรมผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สําหรับใช้อบรมยวุมคัคเุทศก์ที�เป็น
นกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม อําเภออุ้มผาง  จงัหวดัตาก 

ยุวมัคคุเทศก์  หมายถึง นกัเรียนโรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม  ผา่นการฝึกอบรมเพื�อเป็นยวุ
มคัคเุทศก์กบัชมรมการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์อุ้มผาง  ตั >งแตปี่การศกึษา 2550-2553 

ภาษาอังกฤษเพื�อการท่องเที�ยว  หมายถึง ข้อมลู คําศพัท์  วลี  ประโยคภาษาองักฤษ
ที�มุง่หมายใช้เพื�อนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัสถานที�ทอ่งเที�ยวที�นา่สนใจในอําเภออุ้มผาง จงัหวดัตาก 
และสถานที�สําคญัอื�นๆ ในเมืองไทย 

ประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม  หมายถึง  ผลของคะแนนกระบวนการและคะแนน
หลงัฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก  ตามเกณฑ์  80/80 

80 ตวัแรก  หมายถึง  ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยการทํากิจกรรมระหวา่งเรียนแตล่ะหนว่ย
ของการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

80 ตวัหลงั  หมายถึง  ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยการทําแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมด้วย
เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

ผลสัมฤทธิ9ของการฝึกอบรม  หมายถึง  คะแนนที�ได้จากการวดัด้วยแบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธิlทางการเรียนก่อนและหลงัการฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

ทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการสนทนา  ซึ�งวดัด้วยแบบวดัทกัษะการสื�อสาร  ที�ผู้
ศกึษาค้นคว้ากําหนดขึ >น  เป็นตวัวดัคา่ความสามารถ 
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ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึที�มีตอ่เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  ในด้านองค์ประกอบ  3  ด้าน ได้แก่  ด้านเนื >อหา  ด้านกราฟิกและการออกแบบ  และ
ด้านเทคนิค  ตลอดจนการตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคล  ซึ�งเป็นความความสมัพนัธ์
ระหวา่งความคาดหวงักบัผลการวดัที�ได้รับ 
 
สมมตฐิานของการศึกษาค้นคว้า 

1. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสมัฤทธิlทางการเรียนหลงัเข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร สงูกวา่
ก่อนเรียน 

2. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีทกัษะในการสื�อสารภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยวหลงัเข้ารับ
การฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื�อการทอ่งเที�ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื�อการสื�อสาร อยูใ่นระดบัมาก 


