
สารบัญ 
 

บทที
  หน้า 

  
1 บทนํา…………………………………………………………….……...…..…… 1 

  ความเป็นมาของปัญหา……………………………………………………… 1 
  จดุมุง่หมายของการศกึษา…………………………………………………… 4 
  ขอบเขตของการศกึษาค้นคว้า................................................................... 5 
  ประโยชน์ที%คาดวา่จะได้รับ................................................................... 6 
  นิยามศพัท์เฉพาะ................................................................................ 7 
  สมมตฐิานของการศกึษาค้นคว้า............................................................... 8 

  
2 เอกสารและงานวิจัยที
เกี
ยวข้อง.................................................................. 9 

  1. ภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสารกบัการท่องเที%ยว……………………...……. 10 
   1.1 ความหมายของภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร......................... 10 
   1.2 ความสําคญัของภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร........................... 11 
  1.3 ขั 3นตอนการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร........................... 13 
  1.4 องค์ประกอบของภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร......................... 15 
  1.5 ลกัษณะของการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร.................. 16 
  1.6 ประเภทของกิจกรรมเพื%อการสื%อสาร........................................ 17 
  1.7 ความหมายของแหลง่ท่องเที%ยว (Tourism Site)..................... 19 
  1.8 สิ%งแวดล้อม (Environment) ในแหลง่ทอ่งเที%ยว...................... 19 
  1.9 ความสําคญัของสิ%งแวดล้อมตอ่แหลง่ทอ่งเที%ยว...................... 22 
  1.10 ความสําคญัของแหลง่ทอ่งเที%ยวตอ่สิ%งแวดล้อม..................... 23 
  2. เว็บฝึกอบรม........................................................................................ 23 
   2.1 ความหมายของ�
����ก����.................................................. 23 
   2.2 รูปแบบของเว็บฝึกอบรม........................................................ 24 
   2.3 ขั 3นตอนของเว็บฝึกอบรม........................................................ 25 

 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที
  หน้า 

  
   2.4 ความหมายของ�
����ก����.................................................. 26 
   2.5  รูปแบบและวิธีการของ�
����ก����........................................ 27 
   2.6 การออกแบบและพฒันา�
����ก����...................................... 30 
   2.7 ขั 3นตอนการพฒันา�
����ก����.............................................. 31 
   2.8 การประเมินผล�
����ก����................................................... 31 
   2.9 การทดสอบทกัษะภาคปฏิบตั.ิ................................................ 33 
  3. หลกัการ  และ  ทฤษฎี....................................................................... 35 
  3.1 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที%เกี%ยวข้องกบัการฝึกทกัษะ........................ 35 
  3.2 แบบการเรียนรู้ของกาเย………………………………………… 36 
  3.3 ธรรมชาตขิองการเรียนรู้ มี 4 ขั 3นตอน ...................................... 37 
  3.4 ลําดบัขั 3นของการเรียนรู้ของ Bloom …………………………… 37 
  3.5 ทฤษฎีการสื%อสาร.................................................................. 38 
  3.6 หลกัการออกแบบ ADDIE Model .......................................... 41 
  4. งานวิจยัที%เกี%ยวข้อง.......................................................................... 43 
  4.1 งานวิจยัในประเทศ........................................................... 43 
  4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ......................................................... 45 
  5. กรอบแนวคดิที%ใช้ในการศกึษาค้นคว้า.................................................... 48 

  
3 วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า......................................................................... 48 
  3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง............................................................. 48 
  3.2 ตวัแปรที%ใช้ในการศกึษาค้นคว้า.......................................................... 48 
  3.3 เครื%องมือที%ใช้ในการศกึษาค้นคว้า........................................................ 49 
  3.4 การเก็บรวมรวมข้อมลู.................................................................... 65 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู………………………………………………………. 65 
  3.6 สถิตทีิ%ใช้ในการศกึษาค้นคว้า.............................................................. 66 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที
  หน้า 

  
4 ผลการวิจัย…………………......…………………………………………......…… 68 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู............................................................................. 69 
  ตอนที% 1  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพ ของเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อ

การทอ่งเที%ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อการ
สื%อสาร  ตามเกณฑ์  80/80…………………………………. 

 
 

69 
  ตอนที% 2 วิเคราะห์ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อนและหลงัการ

อบรม โดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยว 
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสารสําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์   โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก………… 

 
 
 

72 
  ตอนที% 3  การวิเคราะห์ผลการประเมินทกัษะการสื%อสาร  ของผู้ เข้ารับ

การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยว
ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสารสําหรับยวุ-
มคัคเุทศก์   โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก…………. 

 
 
 

72 
  ตอนที%  4  ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียน ที%มีตอ่การอบรมโดย

ใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยว ด้วยเทคนิค
การสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์   
โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก............................. 

 
 
 

74 
  

5 บทสรุป............................................................................................................ 76 
  สรุปผลการศกึษาค้นคว้า………………………………………………………. 76 
  อภิปรายผล............................................................................................. 77 
  ข้อเสนอแนะ................................................................................................ 83 
    

บรรณานุกรม................................................................................................................. 84 
  
  



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที
  หน้า 

  
ภาคผนวก………………………....……………………………………….………………..... 91 

ภาคผนวก  ก  รายชื%อผู้ เชี%ยวชาญและหนงัสือราชการ................................................ 92 
ภาคผนวก  ข  ������������������ก �!"ก# ����
� ……………...……………………… 94 
ภาคผนวก  ค  $%ก �
&��� '()*���+%....................................................................... 114 
ภาคผนวก  ง  -$�-%'(%.ก/+0���ก����................................................................. 130 
ภาคผนวก  จ  1�'�
%2 3ก&4ก���ก �����
����ก����............................................ 167 

  
ประวัตผู้ิวิจัย………………………………………………………….……………................ 171 
 



 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที
  หน้า 

  

1 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยวด้วย
เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์   โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก ตามเกณฑ์ 80/80 กบันกัเรียน จํานวน 9 คน.......…........…… 

 
 

57 
2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์   โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก ตามเกณฑ์ 80/80 กบัตวัแทนกลุม่ตวัอยา่ง..................….... 

 
 

58 
3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของ เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยวด้วย

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์  โรงเรียนอุ้มผาง
วิทยาคม จงัหวดัตาก ตามเกณฑ์ 80/80 กบักลุม่ตวัอย่าง …............…......……... 

 
 

71 
4 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิaทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยเว็บ

ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการทอ่งเที%ยว ด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อ 
การสื%อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์   โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก..........….... 

 
 

72 
5 แสดงผลการประเมินทกัษะในการสื%อสารภาษาองักฤษ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม

ด้วยเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษ เพื%อการท่องเที%ยว ด้วยเทคนิคการสอน
ภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์   โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม 
จงัหวดัตาก  …………………………………….......………................................ 

 
 
 

73 
6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ ของนกัเรียนในการร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้เว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยวด้วยเทคนิคการสอนภาษาองักฤษ
เพื%อการสื%อสาร สําหรับยวุมคัคเุทศก์   โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม จงัหวดัตาก ......... 

 
 

74 
 



 
สารบัญภาพ 

 
ภาพที
  หน้า 

  
1 -/5�(%.กก �*��2 # �.�ก6#�3���ก �/���/ �........………....…………........... 11 

2 -/5�ก���-�
�&5��ก �
&4.7......................................................................... 47 
3 แสดงแผนผงัขั 3นตอนการสร้างเว็บฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื%อการท่องเที%ยวด้วย 

เทคนิคการสอนภาษาองักฤษเพื%อการสื%อสารสําหรับยวุมคัคเุทศก์โรงเรียนอุ้มผาง 
วิทยาคม จงัหวดัตาก............................................................................... 

 
 

59 
4 แสดงแผนผงัการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิaทางการเรียน........................... 62 
5 แสดงแผนผงัการสร้างแบบวดัทกัษะการสื%อสารภาษาองักฤษ.......................... 64 

 


