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1. 
���ก����������������� 
 )������#5@	#%ก�ก�A2$%�8��� #5@	(.6�����
9	;��.%	ก�%���#ก���
�.#5@	#%ก)�*
��!#(��.(����6-���ก)�*$%��	�	8������.��
�.#5@	��� #5@	#��+"%�.+%�	ก�������%(+"%(��#*+"%
(�����
�.#$������!�
�.(.*	;2��"����%ก	 �3����(�.��B5�!ก%6ก��;-�! ก����	 ��!�3���8�
��
��
.ก	�	(��.���%����(	��(-$ ��!#5@	#��+"%�.+%�	ก���(
����
�.��� 5�!(6ก��A2��ก����� 
$�%.��(��(	#������  #*+"%*9	��
�.��� ก�!6
	ก�����
�#���!�2 
����A2 ��!(����(���2 ����	
��%ก��#5��"�	�5�����(��.��!�
�.ก��
�	�����
������(��2��!#��7	7��� ��%��		3��5�8�
�	ก��*9	�%�8�*���.��
�.."	�����#���,ก�� 	%ก��ก	����#5@	(+"%�(��)�.�5C44�$%�
6��*6-�-��	���	
9	;��. 5�!#*A� (-	����)�* 	6#5@	(.6����3�����
��ก�ก��#���	��� %	-�ก�2 
��!(+6(�	�����%������8��������%��5 (ก�!��
���ก��;�ก��, 2551. �	�� 37) 

1.1 ���ก
� �ก��!"ก����#�$%#�&�� ก�'()
���ก����������������� 
      ��ก(����ก	ก���ก����ก��$�	*+�	,�	  .��-�.-���.��#*+"%*9	����#���	�-ก�	 

H�"�#5@	ก3���$%�8���  ���#5@	.	-��2��".��
�.(.�-��������ก��  �
�.���  �-A;��.  .����(3�	�ก�� 
�	�
�.#5@	*�#.+%������!#5@	*�7�ก  ���."	�	ก��5ก��%���.�!6%65�!8�;�5���%	.�
*�!.��ก�����2���#5@	5�!.-$  .��
�.�����!�ก�!*+�	,�	  �
.���#�������"�3�#5@	��%ก����ก�� 
��%ก��5�!ก%6%�8�*  ��!ก����ก����%�8�
��  7��.-��#	�	���#���	#5@	(3��46	*+�	,�	�
�.#8+"%

��  �-ก�	(�.��B#���	�����!*9	��	#%����#�1.��.�ก�)�* (ก�!��
���ก��;�ก��, 2551.  
�	�� 11) 
     ��ก(����ก	ก���ก����ก��$�	*+�	,�	  *.�. 2551  ���ก3��	�(��!��! 
.���,�	ก��#���	����	ก�-�.(��!ก��#���	���)������  �
���	�� (ก�!��
���ก��;�ก��, 2551.  
�	�� 12) 
      (��!��" 1 : ก��%��	 

.���,�	 � 1.1 : �8�ก�!6
	ก��%��	(�����
�.�����!�
�.���  #*+"%	3��5�8� 
��(�	��  �ก�5C4���	ก���3�#	�	8�
����!.�	�(��กก��%��	 
      (��!��" 2 : ก��#$��	 

.���,�	 � 2.1 : �8�ก�!6
	ก��#$��	  #$��	(+"%(��  #$��	#�����
�.  ��%�
�.  
��!#$��	#�+"%���
�	��5�66����   #$��	�����	$�%.��(��(	#��  ��!�����	ก����ก����	�
��
%����.�5�!(��;�)�* 
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      (��!��" 3 : ก��KC� ก���� ��!ก��*�� 
.���,�	 � 3.1 : (�.��B#�+%กKC���!��%����.�
����A4�A  ��!*���(�� 

�
�.���  �
�.���  �
�.���(�ก�	7%ก�(����   %����.�
����A4�A  ��!(����(���2 
      (��!��" 4 : ��กก���8�)��� 

.���,�	 � 4.1 : #$����;��.8���$%�)�����!��ก)������  ก��#5��"�	�5�� 
$%�)�����!*��$%�)���  )�.�5C44����)���  ��!�ก��)�������
�#5@	(.6��$%�8��� 
      (��!��" 5 : 
��A��� ��!
��Aก��. 

.���,�	 � 5.1: #$������!�(���
�.���#�1	  
����A2
��A�����!
��Aก��. 
���%����#�1	�-A�����!	3�.�5�!�-ก�2�8��	8�
������ 
 

    1.2 ก���(��������� 
      ก��#���	���#ก�"�
ก6ก��%��	)������  5�!ก%6��
�  ก��%��	%%ก#(����3�  5�!7�� 
ก��%��	6���%��ก�
  �3�5�!*	;28	������   ก��%��	�	��#*+"%(�����
�.#$������!ก�����

�#���!�2  (�#���!�2�
�.�����ก(�"���"%��	#*+"%	3��55�6�8��	8�
��5�!�3�
	 (ก�!��
���ก��;�ก��, 
2551. �	�� 37) 
     1.2.1 *��)�)�����ก���(��  

  .��������
�.�.��$%�ก��%��	�
������
�.�.��  (�-5���
��  
      ก��%��	  �+%  ก�!6
	ก���5��
�.�.��$%��
%ก����+%(4�ก�A2   
7�����	ก�!6
	ก������
�.����5(���
�.#$�����	(�"���"%��	  ���	����%�%����ก�!ก��
�#���!�2  
ก��B%��
�.  ก�����
�.  ก��$����
�.  ��!5�!(6ก��A2#��.$%����%��	  ��	�	 ก��%��	 
���#5@	ก�!6
	ก����"H6H�%	��!.������ก�A!  .�%��25�!ก%6������	���
����  ()�*����ก��  
��!()�*(��.�
���%.�
.%�����
�  
      1.2.2 *��)
+�*�,��-��.�/�0���ก���(��  

  .����ก���
B���
�.(3��4��!5�!7�8	2$%�ก��%��	�
��������	  (�-5���
��  
  ก��%��	�	)�������!8�
�������#���	#���	��������$��	 �����(������%�ก�!ก��KC�  

ก��*�� ��!ก��#$��	  %	#5@	�ก�!��"���#���	�8��	8�
��5�!�3�
	  ��%��	#5@	#��+"%�.+%(3��4         
�	ก����	�
�����
�.���#*�".#��.  #*+"%*9	��
�.��� �
�.��� ก���ก�5C4�� ��!*9	�6-���ก)�* 
#*+"%5�6�
�	(��.��� 
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     1.2.3 -��������ก���(�� 
    .�����6��5�!#)�$%�ก��%��	�	)�������
���	�� 
    6	�+% *�ก�!
	 (2530. %���B���	 $
4�� %	-ก��*����), 2549. �	�� 33-34) 
����6��5�!#)�$%�ก��%��	%%ก#5@	  2  5�!#)�  �+%  
   1) ก��%��	�	��  #5@	ก��%��	#*+"%$������
�.�����!�
�.#*���#*��	
����ก��	#%�  ก��%��	5�!#)�	��.-��NOกก��%��	#�1
  ��!ก���6���
�.(3��4��+%����!#%���        
��"�3�#5@	   ก��%��	�	��	6#5@	�ก�!�3�#5@	#6+�%���	  ���	����%�.��
�.(�.��B%+"	5�!ก%6��
�  
H�"�����ก�  ก��(�-5�
�.  ก���5��
�.  ก�����
�.  ก��$����
�.  ก��
�#���!�2�
�.  ��! 
ก��
�*�ก�2
����A2#	+�%#�+"%�  
   2) ก��%��	%%ก#(���  #5@	ก��#5���#(���%%ก.���.�
%ก����+%
(4�ก�A2��"5��กP  �6��#5@	 2 8	��  �+% ก��%��	��%��ก�
  ��!ก��%��	6���%�ก�%�5�!#)�
����   
    	%ก��ก	��  (-)���  %ก���	-#���!�2  (2532. %���B���	 $
4�� %	-ก��*����), 
2549. �	�� 35)  ����6��5�!#)�$%�ก��%��	�
� 4 5�!#)�  ��	�� 
   1) ก��%��	�66#5Q����	�5%�����
�#�1
 (Skimming)  .�ก������3�B�. 
�	���
�ก�%	#��".%��	  �+%  ����-�5�!(��2$%�#�+"%���"%��	  ����กก���3�	���
�.$����	��  ��!#�+%ก     
�6���
�.  #5@	��	 
   2) ก��%��	��"��%�ก��$�%.��#X*�!#��!�� (Scanning)  #8�	  
	��"  �
#�$ 
(B�	��"  
   3) ก��%��	#*+"%������!#%��� (Through Reading ��+% Receptive 
Reading)  ���%��	�!��%�#$����$�%�
�.������
�.(3��4��!����!#%���5��ก��%�  ����.���%�
#$�����-ก�3�  #	+"%���ก�	����!$�%�
�.�!.�����!#%���5��ก��%���"%����	�!�6(3��4�.�#���ก	 
   4) ก��%��	#8��
����A2 (Critical Reading)  �ก�!ก��%��		��#5@	�ก�! 
��"��ก��"(-�  ��!�
��8��	ก��#���	����!�6(��  #*��!���%��	�!��%�.�5P�(.*	;2��%$�%#$��	��"�	%��	 
7���8��
�.�����!5�!(6ก��A2��".�%���.�*����A���%$�%�
�.	�	   ก��%��	�	�!�6	���
��!��%�.�
ก��%)�5����(���
�.���#�1	���ก��%��	��
� 
    (�-5���
�� ก��%��	�6�����#5@	 2 5�!#)� �+% ก��%��	�	����!ก��%��	%%ก#(��� 
7��ก��%��	%%ก#(���#5@	*+�	,�	$%�ก��%��	�	��  ��ก%��	%%ก#(������B�ก��%�8�#�	��%.(����
���%��	�	�����%����.�5�!(��;�)�*.�ก$��	 
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     1.2.4 ก��
���(��������� 
   .����#(	%��กก��(%	%��	)������ �
���	�� 
   ก�.
�8�ก�� ก�!��
���ก��;�ก�� (2535. %���B���	 $
4��  %	-ก��*����), 
2549. �	�� 49)  ���#(	%��กก��(%	)�������	�!�65�!B.��ก���
���	��  
   1) ก��(%	%��	)������7���8�5�!(6ก��A2���)���  #5@	�ก�A!
$%�ก����ก��ก��.ก��#���	7��(����5�!(6ก��A2���)�������ก�#�1ก  ���#�1ก������  KC�  *��  
%��	  ��!#$��	  #5@	��ก  
   2) ก��(%	%��	)������7���8��	�(+%#���	  #5@	ก��(%	7�����
�	�(+%#���	#5@	��ก  H�"�.�ก�����3��6#	+�%���
�.��ก����$%�6�#���	�
����
  6�#���	����!6�
#	�	ก��%��	(!ก��3���!ก���8�)���  ก��(%	(!ก��3�#*+"%	3��5(��ก��%��	�3���.���
��	#%� 
��!(%	#	+�%�������ก)���#*+"%����8�)������%����B�ก��%� 
   3) ก��%��	)������7���8�
�;�ก�������ก)���  #5@	ก��(%	(!ก��3� 
��ก��ก  ��!�	%ก��  7��#��".��กก�����#�1ก����ก#(���*�48	!  (�!  ��!�3���5*�48	!  (�! 
������ก�%	  ����!	3�.�(!ก��3���!��ก��ก  �
�NOก���#�1ก(!ก��3���!��ก��ก��
�5�ก#5���            
�	���%�  ���
������(�#ก���5�3���!#$��	�3�*��%.ก6(!ก��3��5��
�  �!8�
����#�1ก%��	��! 
#$��	���%����B�ก��%� 
    ก��A�ก��2  *
�#ก�. (2535. %���B���	 $
4��  %	-ก��*����), 2549. �	�� 58)  
���#(	%ก��(%	%��	%%ก#(����	)�������
�
��  ก��%��	%%ก#(���	�	  .����ก��%��	6���%��ก�

��!ก��%��	6���%�ก�%�  H�"�ก��(%	%��	�	�!�65�!B.��ก��	�	  .�$�%�
��3�	���+% 

 1) %��	8�#�	 NOก%��	%%ก#(���*�48	!�-ก�
���8�#�	 7��#X*�! 
ก��%%ก#(����
 �  �  ��!�3��
6ก��3� �  �  
 #5@	��	 
    2) %��	B�ก��%�  (�.��B%��	���B�ก��%���.%ก$�
�;�$%����  �.�%��	 
�ก���	��+%#*�".#��. 
   3) %��	���%�  ����กก��ก
��(������
��	���5ก�%	  ��!%%ก#(�����.
)�����  #*+"%���%��	$�%�
�.�����%#	+"%�  �.���-�8!�ก 
   4) ก��#
�	���
!��!
����%	��"B�ก��%�  ����กก��#	�	�3���!ก���6��

����%	  ��-�%%ก#(����	��"�
���-�B����-������"�!�3����$�%�
�.	�	.��
�.�.������5��ก#��.  
�
�NOก���	ก#���	�!.��!
��	#�+"%�	�����.�ก 
  5) 	�3�#(����(��%��.A2��.#	+�%#�+"%���+%�������	ก��%��	  #	�	ก���6�	�(+% 
��"B�ก��%�  ก��#
�	�!�!������ก(���� ก��.%����KC���!����+	��"����.	���� 



12 

 

  (�-5���
��  �	ก��(%	%��		�	  ��ก	ก#���	%��	%%ก#(����.�B�ก��%������%�NOก���
%��	H�3��	ก
���!%��	���B�ก��%� #8�	  %��	�3��
6ก��3��.�B�ก����!��%�NOก%%ก#(����3�	�	��.�
����  ����  ���
������%��	$�%�
�.��".��3�	�	H�3�  ��+%B��	ก#���	%��	���
����%	  %��	�ก���	  
%��	#*�".#��.  ������%��	H�3�$�%�
�.#��.�	#�1	
��%��	B�ก������%��	$�%�
�.%+"	��%�5  ก���ก��$
��ก���
�!8�
����	ก#���	������$�%6ก*��%��	ก��%��	$%��	#%� 
 

    1.3 ก�������������� 
       1.3.1 *��)�)�����ก�������������� 

  .��������
�.�.��$%�ก��#$��	�
������
�.�.��  (�-5���
��  
     ก��#$��	)������  �+%  
�;�(+"%�
�.�.��7���8�%ก��#5@	#��+"%�.+%�	                 
ก��(+"%(��  .�ก��#�����3��6$%�*�48	!  (�!  
��A�-ก�2  ��%��	�
ก��	�2���#5@	�3�                
��"B�ก��%���.%ก$�
�;�$%�*�	�	-ก�.X66��86Ah��(B�	  *-�;�ก��8 2542  #*+"%B����%�
�
�.�����"��%�ก��(+"%(��������%+"	���#$�����
�.�.����+%������6�
�.���  �
�.���(�ก  ��!
5�!(6ก��A2 $%����#$��	  H�"����#$��	��%��8��
�.(�.��B��!%��25�!ก%6����%����  #*+"%���         
ก��#$��		�	(�.��B(+"%�
�.�.��������ก	�!�
������#$��	��!���%��	 
     1.3.2 -��������ก�������������� 
    ก��#$��	�	)�������6����.�!�6)�����"�8��	ก��#$��	���#5@	 2 5�!#)�  
�+%  ก��#$��	��"�.�#5@	�66��	��!ก��#$��	��"#5@	�66��	 
   1) ก��#$��	��"�.�#5@	�66��	  �.��B��  ก��#$��	��"�.�.���5�66#X*�! 
)�����"�8�%��#5@	)���*��  )���(���  �	B��)���ก�"��66��	  #8�	  ก��#$��	#���#�+"%�               
#���#��-ก��A2  #���5�!
��  ก���(���
�.���#�1	
�*�ก�2
����A2  ก��#$��	6�(	�	�  ก��#$��	
6	��ก  ��+%ก��#$��	���.��(�
	�
  #5@	��	 
   2) ก��#$��	��"#5@	�66��	  �.��B��  ก��#$��	��".���5�66#X*�!��!  
�8�)�����".�.���,�	  .�ก��ก3��	��66��	$%�)�����"�8�#$��	  #8�	  #5@	�3�(-)�*  #5@	)���
��8ก��  #5@	��	  ก��#$��	��"#5@	�66��	����ก�  ก��#$��	#�����
�.  6��
�.  �	�(+%��8ก�� 
ก��#$��	��	��	��!7���ก��  ก�������	���
�8�ก����+%�����	ก��5�!8-.  #5@	��	 
  	%ก��ก	����(�.��B�6��5�!#)�ก��#$��	��.��5�66ก��#$��	 �����	�� 
    1) ��%�ก�%�  #5@	��	#$��	��".���5�666��6#X*�!  #8�	  �3�	
	              
�3�(.�(  �3���--��-  #5@	��	  ��	#$��	�66��%�ก�%�.�����8	��  ����ก�  ก�%	  ก�*�2  7���  
X	�2 ����  #5@	��	 
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  2) ��%��ก�
  #5@	��	#$��	��"�.�.���5�66�666��6����
  $��	%���ก6���#$��	
�� 
�!#�+%ก(��B�%��3�.�#���6#����#5@	5�!7��  #5@	$�%�
�.���(�!(�
�  ��	#$��	�66��%��ก�
 
����ก�  #�����
�.  6��
�.  (�����  	
	����  #�+"%�(�	  #�+"%��5�  #5@	��	 
  (�-5
��  ��	#$��	(�.��B�6�����#5@	 2 5�!#)���4�  7���6����.�!�6)��� 
��"�8���!�6����.��5�66ก��#$��	  $��	%���ก6
�����#$��	�!#�+%ก�8��!�6)�����!��5�66�� 
�	ก��#$��	��	#$��	$%��	 
      1.3.3 ก��
�������������� 
  (	��  ����
� (2531. %���B���	 5���	�  *���4, 2549. �	�� 43-44)  ���#(	%�	!
��กก��(3��46��5�!ก���	ก��(%	#$��	  �
�
�� 
  1) ������(%	�
��!�3�ก����(%6�
�.���*+�	,�	���ก��#$��	$%�	ก#���	           
ก�%	��"�!(%	  7���8��66��(%6.���,�	��+%�66��(%6��"(����$��	  $�		���!8�
����������(%	 
���6
��	ก#���	.��
�.(�.��B���ก��#$��	�	�!�6��  ��!��8�
����������6B��*9	�ก��
���ก��#$��	�����ก��"(%	�5���
�-ก�!�! 
  2) ����.��
�ก3��	��
$�%�	ก��#$��	�������
  �
����	ก#���	���.�7%ก�(#�+%ก
#�+"%���"�!#$��	��+%.�(�
	��
.�	ก��#(	%�
$�%#�+"%� 
  3) ก��(%	�ก�!ก��#$��	  ����
�(%	��
.ก6�ก�!%+"	   �+%  �ก�!ก��KC�   
ก��*�� ��!ก��%��	  �
.����
��!6��A�ก��ก6
�8�%+"	   ��
�  #8�	  
��A���  ��ก)���  ���5!  
��+%
�8�%+"	   
  4) #	+"%���ก�ก�!ก��#$��	#5@	�ก�!��"��%	$����-����ก  H6H�%	  	ก#���	
(�
	.�ก����.���%�(	��#���	#�.+%	�ก�!%+"	   ��	�	������(%	�
��8���ก$%�ก��#(��.���  
#(��.ก3�����%�������ก����  #8�	  �����.�ก��5�!ก
���	#$��	5�!#)�����   ก��������
� 
ก��8.#8�  #5@	��	 
  5) ก��(%	�ก�!ก��#$��		�	  �.��
�.-��(%	�����กก����+%�����  �
����
	ก#���	���5P�6������  #*+"%��"�!����ก���#5@	 �3�#5@	 ��!�ก�5C4��#5@	 
  6) ����.��
�(%	7��ก��%;�6��%����#���
  �
��8�(+"%ก��(%	%+"	5�!ก%6��
� 
#*��!(+"%ก��(%	�!8�
����	ก#���	#$�������%����8�#�	��!�.�#ก���
�.���(�ก#6+"%�	��� 
  7) �
����	ก#���	.�(�
	��
.�	ก��
�����!ก��(����#กAh2ก��5�!#.�	��           
ก��#$��	��
�  ���	��#*+"%��"�!���������6�	
����	ก��
���
���
�#5@	%������  #*+"%	ก#���	               
�!�������ก�8��-��*�	����!�8�
����A4�A�	ก���3���	 
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  Zamel (1982) ��! Daveis and Omberg (1987. %���B���	 5���	�  *���4, 
2549. �	�� 45)  ���#(	%�	
���#ก�"�
ก6ก�!6
	ก���	ก��(%	#$��	�
� 7 5�!ก��  ����ก� 
  1) $�	ก�%	ก��#$��	  #5@	$�	��"��5�!(6ก��A2����   #*+"%ก�!�-�	ก��#$��	 
  2) $�	ก��#$��	  #5@	ก��#$��	�667�������  7��.��-�5�!(��2#6+�%���	%�����"
#	+�%�
�.�	ก��#$��	    

3) $�	�%6(	%�  #5@	$�	��"������%+"	8�
�%��	��	#$��	%��������
   #*+"%8���	!�	 
#�+"%�$�%�
�.��+%��5�66���)��� 

4) $�	5�65�-�  #5@	$�	��"	3�$�%#(	%�	!.�5�65�-���	X66��"�����
��	������ก 
  5) $�	�ก��$  #5@	$�	��"���#$��	��
�(%6�
�.B�ก��%����)���$%���	#$��	 
  6) $�	5�!#.�	��  #5@	$�	��"�����
���	#$��	$%�#�1ก 
  7) $�	���ก��#$��	  #5@	$�	��"��ก��ก��.����   #*+"%���#�1ก#�1	�-A���$%� 
��	#$��	.�กก
����"#5@	���ก�����#ก�� 
  (�-5
��  �	ก��(%	#$��		�	  ����
���(%6�
�.���*+�	,�	���ก��#$��	$%�
	ก#���	ก�%	��"�!�3�ก��(%	  ��!�	ก��#$��	����!��������
�����
�B-5�!(��2�	ก��#$��	              
���	ก#���	���6%����8�#�	  *��%.���������65�!7�8	2$%�ก��NOกN	�ก�!	�	   ��
�  ก��(%	
�ก�!ก��#$��	�.��
�(%	��ก��ก�ก�!%+"	   �
�(%	���(.*	;2ก	ก6�ก�!%+"	  �
��8�
�;� 
ก��(%	���ก����
�;�#*+"%���6����ก���	ก��#���	ก��(%	#5@	��"	��(	��  (��#(��.���	ก#���	
#ก���
�.ก�!�+%�+%��	��"�!#$��	  ���	������.��
�ก3��	��
$�%#�+"%��������
  �
����	ก#���	               
.�7%ก�(���#�+%ก�
$�%#�+"%�#%�  ��!.�(�
	��
.�	ก��
�����!ก��(����#กAh2�	ก��5�!#.�	�� 
��%��	�
�5��กNC����	ก#���	#�1	�-A���$%�ก��#$��	��
� 
 
2. ����
%�����3ก�����ก
0 

2.1 *��)�)���������
%�����3ก�����ก
0 
       ���.��������
�.�.��$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 (Electronic Book) �
�����

�
�.�.�� ��	�� 
       5Q�	;	�  (�
	6-44*��2 (2542)  �������
�.�.��$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2
�� 

�.��B�� #%ก(��%�#�1ก��%	�ก(2��"(�.��B	3�#(	%$�%.��������$�%�
�.  )�*	�"�  )�*#��+"%	��

��!#(�������   7���.��3�ก�
���!#5@	$�%.��%�#�1ก��%	�ก(2�	��5�66��  ��ก#5@	ก��#8+"%.7��
$�%�
�.��"#5@	�
%ก����+%�
#�$  #���ก
��  �p#5%�2#�1กH2  ���B����ก$�%.��	�	�
.B����5)�*   
#(�����!)�*#��+"%	��
��
�ก1#���ก
��  (+"%5�!(.�p#5%�2.�#��� 
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       #ก
��  *�8�(
(��< (2545) ���ก���

��  #%ก(��%�#�1ก��%	�ก(2#5@	#%ก(����".�                 
ก��#8+"%.7��(�
	����   �	#%ก(��#$����
�ก	 #5@	ก��#8+"%.7��ก	 (Hyperlink) #*+"%�������8�
(�.��B#�+%ก�5��(�
	����   $%�#%ก(����"%����	��#���
ก	 ��+%�	�!�	�����(!�
ก��!�
�#�1
$��	  
#.+"%ก�5-s.��"�-�#8+"%.7����"ก3��	��
�  75��ก�.�!�3�ก��#5Q�(�
	$%�#%ก(����"ก3��	��
��	�� 

       5�!���  ���!
�*��2 (2549. %���B���	 (-�;��ก�A2 (�������
��, 2551. �	�� 16)           
�������
�.�.��$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��+% E-book  
���.��B��  �	�(+%��+%#%ก(��
%�#�1ก��%	�ก(2��"%����	��5�66������  ���%��	(�.��B%��	7���8�#��+"%��%.*�
#�%�2��+%#��+"%�%��	  
E-Book 7��#X*�!  #8�	 Rocket E-Book, Softbook  ��+%  Microsoft Reader  #5@	��	  E-Book  
��!.��-A�ก�A!*�#��ก
���	�(+%ก�!�������5�!ก��  %���  (�.��B�(������
�)�*  
$�%�
�. #(���  )�*#��+"%	��
  #5@	��	  H�"�(�.��B#5Q�%��	�	�(+%#�.+%	�	�(+%�"
�5  ��!
*ก*��	�(+%�3�	
	.�ก����
�5����-ก��"  �-ก#
��  (�.��B Download .��
��	 Palm Pilot         
#5Q�%%ก.�%��	 �����.��%�ก��  ��!��(�.��B#8+"%.7��ก6$�%�
�.����  )���	�
�	�(+%��+%
)��	%ก#
16�H�2%+"	   ��ก%�	#�%�2#	1�  ��"�ก
��	�	���%��	(�.��B%��	*��%.   ก	���7���.���%��%
ก���+.�+	#�.+%	�	�(+%ก�!����	��%�(.-� 

       �*h���2  ���Kx� (2551. %%	��	2)  ���ก���

�� y%�6-z�{ (eBook, EBook, e-Book)           
#5@	�3�)�������5�!#��  ��%.���ก�3�
�� electronic book  �.��B��  �	�(+%��"(����$��	��
�
75��ก�.�%.*�
#�%�2.��ก�A!#5@	#%ก(��%�#�1ก��%	�ก(2  7��5ก���!#5@	�Kx.$�%.���%.*�
#�%�2
��"(�.��B%��	���	#%ก(������	���%�%.*�
#�%�2����	�!66%%K��	2��!%%	��	2  �-A�ก�A!
$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2(�.��B#8+"%.7���-��5��(�
	����   $%��	�(+%��+%#
16�H�2����  
��%��	.�5P�(.*	;2��!7���%6ก6���#���	���  	%ก��ก	�	�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2(�.��B���ก
)�*  #(���  )�*#��+"%	��
  �66��(%6  �����(�.��B("�*�.*2�	��#%ก(����"��%�ก��%%ก���
#��+"%�*�.*2���  �-A(.6����"(3��4%�ก5�!ก���	�"� �+% �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2(�.��B5�65�-�$�%.��
����	(.������%�#
�� H�"��-A(.6��#����	���!�.�.��	�	�(+%;��.���"
�5 
 (�-5���
��  �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  �+%  �	�(+%��"(����$��	��
�75��ก�.�%.*�
#�%�2   
��!%����	��5�66$%�(+"%�����%�;��.����+%(+"%.���.�#�����"#���*���������	�!66%%K��	2 
��!%%	��	2  #8�	  ก��6	��ก�����	H����%.  ��
����%.  ��!ก��#���*�����	#��+%$���%�	#�%�2#	1�
�	��5�66$%�  HTML  PDF  ��!%+"	   #5@	(+"%��"#%+�%��%�!66ก��#���	�����
��	#%�  H�"�)���	
�	�(+%�!5�!ก%6��
�#	+�%����"#5@	$�%�
�.  )�*	�"�  )�*#��+"%	��
  #(���  ��!
�����	2  ���	�� 
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��(�.��B#8+"%.7���-��5��(�
	����   )���	#��.  ��+%#8+"%.7���5��#
16�H�2����   �	�!66
%%	��	2���%�ก��
� 
 

 2.2 ��-������*0-��ก���������
%�����3ก�����ก
0 
        Barker (1992)  �6����5�66$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��.8	��$%�$�%.��$��
(��
��!#��+"%�%3�	
��
�.(!�
ก#5@	 10 5�!#)�  ��	�� 
        1) �	�(+%#���	%�#�1ก��%	�ก(2 (Text Books)  �	�!�!��ก�!.��ก�A!#5@	#(�	���   
.�7���(����#5@	�
%ก�� (Text)  ��%.��!.��ก�A!��"#5@	.���.�#���.�ก$��	7���8��-A(.6��$%�
�p#5%�2#�1กH2�	ก��	3�#(	% 
        2) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2)�*	�"� (Static Picture Books)  �!5�!ก%6�5��
� 
)�*	�"�����   8	���
.ก	  )�*����!)�*�!.��-A)�*��"��ก����ก	�5��.�
�.#�.�!(. 
$%���	 
        3) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2)�*#��+"%	��
 (Moving Picture Books)  .�7���(���� 
��ก)�*#��+"%	��
(�	  (Animation Clips)  ��+%)�*
���7% (Motion Video Segment)  ��+% 
���(%�%�����
.ก	  
        4) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2����)��� (Talking Books)  �!.��ก�A!#5@	#	+�%�� 
5�!ก%6�3�6�����  #*+"%���������%ก���6���$%����%��	 
        5) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2(+"%5�!(. (Multimedia Books)  #5@	ก���
.8�%���� 
ก��(+"%(��(%������+%.�กก
��	�	#$����
�ก	#*+"%#$����($��
(��  #5@	ก���
.�
%ก��, )�*	�"�
��!)�*#��+"%	��
.��
.�
���
�ก	��.7���(�����66#(�	���  #.+"%����#(�1�(+"%�!%%ก.��	��5
$%�(+"%#���
  ����ก�  ��	�.�#��1ก��+%H����%. 
          6) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�
.(+"% (Poly Media Books)  .��ก�A!���ก	$��.ก6 
�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2(+"%5�!(.  7���8�ก���
.(+"%��"��ก����ก	  ����ก�  H����%.  ��	�.�#��1ก
ก�!���  #��+%$����%.*�
#�%�2  ��!%+"	   #*+"%(��$�%.��$��
(���5������8� 
        7) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�p#5%�2.�#��� (Hypermedia Books) �!.��ก�A!����� 
ก6�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2(+"%5�!(. �+% �8�ก��(+"%(������8�%���� ����!.�7���(����#5@	�66	%	
��#	���2 (Non linear) 7��.�7���(�����66���.�.-. (Webs) 
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        8) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���#8�"�
8�4 (Intelligent Electronic Books) .�ก��6���- 
#��	��5C44�#���. #8�	 �!66���#8�"�
8�4 (Expert System) ��!�!66#��+%$���5�!(��  
(Neural Networks) H�"�(�.��B�3�������#���	#ก��ก��#���	�����!5�!�-ก�2���#$��ก6*���ก��.$%�
���#���	����!�	��".��
�.��ก����ก	 
        9) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2(+"%����ก� (Telemedia Electronic Books) ��%�%��� 
ก��(+"%(������ก�8�
��	ก��	3�#(	%#	+�%�� #8�	 ก��#���	ก��(%	�	�!66#�#��%	#K%#�	H2 
(Teleconference) ก��(��$�%�
�.���%�#.�2 (e-mail) ��%��	#5@	��*��ก��	ก��(%	����ก� 
#8�	 �	��%�(.-������� (Digital Library) 
        10) �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�H#6%�26-z� (Cyberbook Books) �8�#��	��$%��
�. 
����#(.+%	 (Virtual Reality) �	ก��(����(B�	ก��A2�3��%�#*+"%������#���	���(�ก#�.+%	���#$���5 
%����	5�!(6ก��A2����  
        %��#�8  ���.A�*	;2 (2547. �	�� 31-35) ก���
#ก�"�
ก6%��25�!ก%6$%��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2 
��5�!ก%6��
� 
        1) %ก$�! (Text)  ��+%$�%�
�. #5@	%��25�!ก%6$%�75��ก�..���.�#��� (�.��B      
	3�%ก$�!.�%%ก�66#5@	(�
	�	�"�$%�)�* ��+%(4�ก�A2 ก3��	��	����"ก��#8+"%.7��	3�#(	%
#	+�%��#(��� )�*ก��KQก ��+%
�����	2 #*+"%�������8�#�+%ก$�%.����"�!��ก��ก���8�%ก$�!#*+"%ก3��	�
�	����"�	ก��(+"%(���
�.�.���	�%.*�
#�%�2 �
�.��ก�A!��	�� 
        1.1) (+"%�
�.�.�����8�#�	  #*+"%%;�6���
�.(3��4��"��%�ก��	3�#(	%(�
	 
$%�#	+�%��(�-5�	
�����"���#���	��� 
                  1.2) ก��#8+"%.7��%ก$�!6	�%)�*  (3���6ก��.�5P�(.*	;2�	.���.�#���  
(�
	��"�(��B��ก��#8+"%.7��6	�%)�*%��#5@	ก��#8+"%.7����5�66�
%ก�� (Font)  #��+"%��.��
��+%(4�ก�A2 (Symbol)  H�"�ก��#8+"%.7��	�	�3����������5�66��.�
�.#�.�!(.  ก��#�+%ก�8�
$��	%���ก6ก�����%���
����5�66%ก$�! #��+"%��.�� (4�ก�A2 ��+%ก���8�(��66����"�����
.�
�
�.#�.�!(.  (�
	ก��#8+"%.7��$�%.���	�!66��ก�-��	�"��5%�ก�-��	�"�	�	  (�.��B�3����7�� 
ก��#8+"%.7��$�%.��)���	�Kx.#%ก(��#���
ก	��+%#8+"%.7��ก6$�%.���Kx.#%ก(��%+"	ก1���  $��	%���
ก6�
�.(.*	;2$%�$�%�
�.��"��%�ก���!#8+"%.7����!�
�.��%�ก��$%����(���� 
                  1.3) ก3��	��
�.��
#	+�%�����#�.�!(.�ก�ก��%��	  ��!�	ก�����$�%.�� 
.���ก��  �������75��ก�.(�.��B�8�#��	��ก���6��$�%.��%%ก#5@	(�
	��%�  ���
#8+"%.7��$�%.�� 
#$����
�ก	 ��ก��%�ก����ก��$�%.��(�
	��ก1(�.��B#$��B��$�%.��(�
	����    ��"#8+"%.7��ก	%������  
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ก��#8+"%.7��#	+�%��(�.��Bก�!�3���� 3 �ก�A!��
�ก	  �+%  �ก�A!#(�	���  �ก�A!(�$�  
��!�ก�A!�(.�(�	����.��� 
                   1.4) (����ก��#��+"%	��
���%ก$�!  #*+"%(�����
�.(	��ก�%		3�#(	%$�%.�� 
(�.��B�3� �������
�;�  #8�	 ก��#��+"%	�����3���	��, ก���.-	, ก��ก3��	����#�1	#5@	8�
�  
���
! #5@	��	  $�%(3��4�+%  �
���ก����ก���
�����
�.��%�ก���6���ก6�
�.B�"ก���8�#��	�� 
ก��#��+"%	��
$%����#���	75��ก�.����!
�#*+"%���#�.�!(.ก6ก�-�.#5x��.�� 
                   1.5) #��+"%��.����!(4�ก�A2 #5@	(+"%ก�����"(3��4�	ก�������%ก6���#���	�	
6�#���	.���.�#���5P�(.*	;2  ก��	3�#(	%��+%%%ก�66(4�ก�A2��+%#��+"%��.���
����(.*	;2
ก6#	+�%���	6�#���	  (�.��B�3��
�.#$����ก6�
�.�.����!(4�ก�A2����    	�	���%����
�
�#�1
%ก$�!#5@	(�
	�	�"���"(3��4��%ก��#���	��� ก���3� �
�.#$���� ก��	3�#(	�
�.�.�� ��"ก�%
5�!7�8	2ก6���#���	  
         5Q�	;	�  (�
	6-4*��2 (2542) ���ก���
�
�
�� %ก$�!.�5�!(��;����	ก��(+"%
$�%�
�.��"�����!8�#�	����� �	$A!��"��5)�* (4�ก�A2)�* )�*#��+"%	��
 ��!#(��� 8�
�       
�3��������8�	�ก��!�3�(��(	#���������$��	 .���.�#���	�	#5@	#��+"%�.+%��".��
�.(�.��B�	ก��
5�!(.5�!(�	%ก$�! (4�ก�A2 )�* �
.B��(� #(��� )�*	�"� ��!)�*
�����	2#$����
�ก	 �3����
$�%.��$��
(��.��-A�����!	�������.#*�".$��	 
        2) )�*	�"� (Still Image) #5@	)�*ก��KQก #8�	 )�*
�� )�*B��� )�*���#(�	 ��	��" 
��	)�.�  ��"�����กก��(����)���	��
�75��ก�.�%.*�
#�%�2  ��!)�*��"�����กก��(�ก	��ก
�����#%ก(��)��	%ก  )�*��"���#����	���!5�!.
���%%ก.�#5@	�-�)�* (Pixel) ����!�-�6	)�*
�!B�ก��	��"#5@	����
�.(
��� (Brightness) ��!���(� (Color)  (�
	�
�.�!#%���$%�)�*	�	          
�!$��	%���ก6�3�	
	�-���!$	��$%��-�)�*  )�*��"#�.�!(.�.��8�%�����"$	��$%�)�*  ��ก���         
%�����"$	��$%��K�2)�*  ก����#ก16)�*��".�$	��$�%.��.�ก�3����ก�����$�%.�������ก��!#(��#
��
.�ก(�.��B�3����7��ก����$	��$�%.��  ก��6�6%�$�%.��8	������   ��
�75��ก�.�	ก����#ก16
6�6%�$�%.�� (����$�%.��) ก�%	��"�!#ก16$�%.��#*+"%5�!���#	+�%��"�	ก��#ก16  �K�2 (File) ก��KQก          
��"�8��	�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�66(+"%5�!(.�6����� 3 �K�2  �+% 
                 2.1) �K�2(ก-� GIF (Graphic Interchange Format) �K�28	��6���.�  .�ก��6�6
%�$�%.��)�*�K�2.�$	���K�2�3"�  .�ก��(�4#(��$�%.��	�%�  (�.��B�3�*+�	$%�)�*���#5@	*+�	�66
75����( (Transparent)  	��.�8�ก6)�*
����!)�*ก��2��	  .��!66�(�����66���6��!��%�  
$����5(���!#%����	�!66%�	#�%�2#�8 (Interlace)  .�75��ก�.(	6(	-	�3�	
	.�ก#���ก�����ก6
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ก��KQก6��
#H%�2 (Graphics Browser) �-ก�
  .��
�.(�.��B	3�#(	%)�*�66#��+"%	��
 (Gif 
Animation)  �-���%�$%��K�25�!#)�	���+%�(�����#*��� 256 (� 
                 2.2) �K�2(ก-� JPEG (Joint Photographic Experts Group)  #5@	�K�2)�*��".�
�
�.�!#%���(��#�.�!(.ก6)�*B���  �-�#��	�+%(	6(	-	(�B�� 24 6�� (16.7 ���	(�) ก��6�6%�
$�%.���K�2(ก-� JPEG  (�.��B�3���������!�6��	��   Max, High, Medium ��! Low  ก��6�6%�
$�%.��.�ก�!�3����#ก��ก���6$�%.��6��(�
	��"�
�.B�"H�3�H�%	ก	.�ก��"(-�%%ก��ก)�*  �3����
����!#%���6��(�
	����5  .��!66ก���(�����66���6��!��%�   $����5(���!#%���                
.�75��ก�.(	6(	-	ก��(����#5@	�3�	
	.�ก #���ก�����ก6ก��KQก6��
#H%�2 (Graphics Browser) 
�-ก�
  ������6�6�K�2���  �-���%��+%�3����*+�	$%���575����(�.���� 
                 2.3) �K�2(ก-� PNG (Portable Network Graphics)  �-�#��	�+%(�.��B�8���	
$��.�!66��!ก3��	����ก��6�6�K�2��.��%�ก�� (8 6��, 24 6��, 64 6��)  .��!66ก��6�6%��66 
Deflate  �.�#ก��ก��(�4#(��  �(�����66���6��!��%�   $����5(���!#%����	�!66%�	#�%�2#�8 
(Interlace) ���#�1
ก
�� GIF  (�.��B�3�*+�	75����(���  ���.��-���%��+%��กก3��	����ก��6�6�K�2  
�
�(������8�#
���	ก�������K�2(����.�5��
�  ���$	��$%��K�2�!.�$	���"3��.�(	6(	-	ก6
ก��KQก6��
#H%�2 (Graphics Browser) �-�	#ก��  ��!75��ก�.(	6(	-	�	ก��(����.�	�%� 
        3) )�*#��+"%	��
 (Animation)  #ก����ก8-�)�*��".��
�.��ก����	3�  .��(��#����
��%#	+"%�ก	�5  �
�.��ก����$%�����!)�*��"	3�#(	%�3����.%�#�1	#5@	ก��#��+"%	��
$%� 
(�"�����   #8�	#���
ก6#��	��ก���3�)�*�	��2ก��2��	   )�*#��+"%	��
�!�3����(�.��B	3�#(	%
�
�.�����"H6H�%	��+%�-����ก	�	������%ก��#$����  ��!(�.��Bก3��	��ก�A!��!#(�	���          
��"�!���)�*	�	#��+"%	��"�5.���.��%�ก��  ก���(��(�  ก���6)�*7���3����)�*#�+%	������
��+%�3����)�*5��กP$��	�	��5�66����  ก	 	6#5@	(+"%��"��%�ก8	���	�"��	.���.�#��� 75��ก�.
(	6(	-	ก��(����)�*#��+"%	��
.�%�������75��ก�.��.�
�.��%�ก��$%�����8�  ��!��#ก16)�*
#5@	�K�2(ก-� Gif  
        4) #(��� (Sound)  #5@	(+"%8�
�#(��.(�����
�.#$�����	#	+�%�������$��	��!�3����
�%.*�
#�%�2.�8�
��8�
�$��	  ��
�ก��#*�".ก��2�#(�����!75��ก�.(	6(	-	#(���  %��%����	��5$%�
#(����	���  #(���(�#���!�25�-�����  ก���8�#(����	.���.�#���	�	���(������%��5��(44�A#(���
�KKx�#5@	(44�A#(��� analog ���	��ก#��+"%�#��	
���-  #�5��(#H1���+%���	H���  ก��%�#(��� 
���	�.7��7K	��%#$����	2%�	 (Line-In) ��"*%�2� (Port) ก��2�#(������7�����7���.���%����	
�.7��7K	  ��!ก��2�#(�����".��-A)�*����%.�!�3�������#(�����".��-A)�*����
�#8�	ก	  �K�2#(��� 
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.������66  ����ก��K�2(ก-� WAV ��! MIDI (Musical Instrument Digital Interface) �K�2 WAV 
�8�#	+�%��"�	ก��#ก16(��.�ก  (�
	�K�2 MIDI #5@	�K�2��"	��.�8��	ก��#ก16#(����	��� 
        5) )�*
�����	2 (Video)  )�*
�����	2#5@	)�*#�.+%	������"B�ก#ก16�	��5$%�������         
.��ก�A!��ก������ก)�*#��+"%	��
��"B�ก(����$��	��ก�%.*�
#�%�2  )�*
�����	2(�.��B��%(��
�����ก#��+"%�#��	
�����	2��+%#�#H%�2��(ก2#$��(��#��+"%��%.*�
#�%�2��
�
�;�ก�� Capture  �!66 

�����	2��"�3���	��กp��2���(ก2��"�.�.�ก��6�6%�(44�A)�*�!.��
�.��%�ก��*+�	��"�	p��2���(ก2 
��%	$���.�ก  ��	�	�����%�.�ก��6�6%�$�%.�����.�$	��#�1ก#*+"%��"�!#*�".5�!(��;�)�*��!�
�.#�1

�	ก��(��(��(-�  7�������-A)�*$%�)�*
�����	2�
�H�"���%�%���ก��2�
�����	2�	ก���3��	����"
��ก���
  ก��	3�)�*
�����	2.�5�!ก%6�	.���.�#�����%�.�%-5ก�A2(3��4�+%������
�����	2ก��2� 
(Digital Video Card)  ก���3���	�	�!66
�	7�
(2  )�*
�����	2�!B�ก#ก16�
��	�K�2��!ก��#%
��% 
(AVI : Audio Video Interleave) .�*
�" (MOV)  ��!#%1.#*1ก (MPEG : Moving Pictures Experts 
Group)  ��"(����)�*
�����	2#�1.�% 30 #K�.��%
�	���  $�%#(��$%�ก����)�*
�����	2�	�	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2  �+%  �K�2$%�)�*�!.�$	����4������� 500 ก�7��6�2  ��+%.�กก
�� 10 #.ก!�6�2  
�3����#(��#
���	ก����
	27��� 
        6) ก��#8+"%.7��$�%.���665P�(.*	;2 (Interactive Links)  �.��B��  ก����"����8�
.���.�#���(�.��B#�+%ก$�%.�������.��%�ก��7���8��
%ก��  5-s.  ��+%)�*  (3���6�
%ก��          
��"�!(�.��B#8+"%.7�����  �!#5@	�
%ก����".�(���ก������ก%ก���
%+"	    (�
	5-s.ก1�!.��ก�A!
�����ก65-s.#*+"%8.)�*�	��2��+%���ก��6	5-s.#*+"%#$���5��$�%.����"��%�ก����+%#5��"�	�	��
$�%.��  (�
	.���.�#���5P�(.*	;2 (Interactive Multimedia) #5@	ก��(+"%(�����	�%.*�
#�%�2��".�
�ก�A!ก��(+"%(���5.����(%����  �+%  ก��7���%6�!�
�������8��%.*�
#�%�2��!ก��.�5P�(.*	;2 
H�"�����8�(�.��B#�+%ก���
���!��$�%.��   ��)�*  KC�#(���  ��+%��)�*
�����	2   7����5�66$%�
5P�(.*	;2%��%����	��5����5�	�"�����%�5	�� 
            6.1) ก���8�#.	� (Menu Driven) �ก�A!��"*6#�1	����"
�5$%�ก���8�#.	��+%          
ก�����3��6�
$�%  �3��������8�(�.��B#�+%ก$��
(��$�%.����"��%�ก�������.��"��%�ก����!(	��  
ก���8�#.	�.ก5�!ก%6��
�#.	���ก (Main Menu)  H�"��(���
$�%��ก���#�+%ก  ��!#.+"%�5��            
����!�
$�%��กก1�!.�#.	���%����#�+%ก�5���
$�%%+"	��+%��ก�5��#	+�%����+%#�+"%�	�	  #���	�� 
  6.2) ก���8�,�	$�%.���p#5%�2.�#��� (Hypermedia Database)  #5@	��5�66
5P�(.*	;2��"�������8�(�.��B#�+%ก�5��.#(�	�����"#8+"%.�3�(3��4H�"�%��#5@	�3�  $�%�
�.  #(���
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��+%)�*  �3�(3��4#����	���!#8+"%.7��ก	%����	�ก�A!#�.+%	���.�.-.  7��(�.��B#��	�	��
��!B%���������.�
�.��%�ก��$%�����8� 
        7) ก����#ก16$�%.��.���.�#���  #	+"%���ก.�ก��*9	�(+"%ก��#���	ก��(%	
�%.*�
#�%�2�66.���.�#�����"#5@	ก��*9	��66�8�����(+"%�(.ก	 (Multimedia)  ��!
#��7	7���(+"%.���.�#���.��3�	
	.�ก  �3�����3�#5@	��%��8�#	+�%��"#ก16$�%.��#5@	�3�	
	.�ก (+"%��"�8�
��#ก16��%�.�$	���
�.�-.�ก*%��"�!�%��6$�%.���	��5�66
���7%  ��5)�*  $�%�
�.  5C��-6	
���	H����%. (CD-ROM :Compact Disk Read Only Memory)  ��!���	��
��� ( DVD ) ����6 
�
�.	��.%�����*������  #*��!(�.��B#ก16$�%.�����(��.�ก  �3����(�.��B#ก16$�%.����!
�Kx.$�%.�����.�ก#�����"��%�ก��  ���ก���
���
��H����%.��!��
���#5@	(+"%%�ก8	���	�"���"5P�
����5�66
ก��#���	ก��(%	  	%ก��ก	�����3�������#���	(�.��B�6�
	��!#���	��������
��
#%��	#
����"
���#���	(!�
ก  ��!#���	������%����.�5�!(��;�)�* 
        ��ก��"ก���
.�$�����	(�-5���
��  �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2.�%��25�!ก%6  �+%  %ก$�! 
(Text)  #5@	%��25�!ก%6*+�	,�	��"(3��4�	ก��#$��	75��ก�..���.�#���#*+"%�8�(+"%�
�.�.���	
�%.*�
#�%�2  )�*
�����	2 (Video)  #5@	)�*#(.+%	������"B�ก#ก16�	��5$%��������	�ก�A!�����
)�*�	�2  H�"���ก������ก)�*#��+"%	��
��"B�ก(����$��	��ก�%.*�
#�%�2  ก��#8+"%.7��$�%.���66
5P�(.*	;2 (Interactive Links)  ก���8�����8��	�(+%(�.��B#�+%ก$�%.�������.��"��%�ก��  7���8�
%ก��  5-s.  ��+%)�*  ��!ก����#ก16$�%.��.���.�#���   H�"�5C��-6		��.#ก16�
��	���	H����%.��!
���	��
��� (CD-ROM & DVD)  H�"�%��25�!ก%6����   #����	�������ก�����	3�.��8��	ก��*9	�
�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"(����$��	���(��	 
 

 2.3 ���4� ����+�ก�4 ��-��.�/�0�������
%�����3ก�����ก
0 
        	*��	2  �-A��� ��!�A! (2549, �	�� 18-20)  ���ก���
B��$�%����!$�%�3�ก�             
$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  �
���	�� 
        �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  #5@	(+"%��"�
.#%��-�#��	$%�(+"%�66����  .��
.%����	               
(+"%�
#���
  �+%  (�.��B�(��)�*  �(�  #(���  )�*#��+"%	��
  ��!ก��5P�(.*	;2ก6����8�             
6��2�#ก%�2��!ก��#�%�2 (Barker (1993) & Giller (1992), quoted in Barker, 1996. p.16)                
������%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"#5@	8-�5P�(.*	;2�66�p#5%�2.�#���ก6#�1ก
��-�	  7���8�           
#�+"%���
$%�ก��(3��
���!#ก.��"(%	#ก�"�
ก6�
%ก$�!)���%�ก��6	H����%.  ��%.�ก1�����ก��
#�+"%�.���.�#����665P�(.*	;2#*+"%ก��(%	#�+"%�)���N�"�#�(H�"�*�.*2��6	H����%.  ��%��	       
.�ก�����%�ก��(%	7���8��	�(+%�	ก��(%	#5���6#���6ก6
�;�%+"	   ก�A���ก��#���
ก		��  
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6��2�#ก%�2��!�%���(  ������8��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�	ก��	3�#(	%)�*�	��2�	ก����ก��$%�
�����4�   H�"�����6��(3�#�1���
���  ��กก��
�#���!�2ก����ก��$�����	�	#8����ก	�	*6
������6��            
��"	��*��*%���	ก���8��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2#ก16��!#���*��$�%.��$��
(��#*+"%ก��(%	 
        ก���8��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2#5@	(+"%�	ก��#���	ก��(%	   	%ก��ก���#���	�!����6
�
�.�����ก�
�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���
  ��(�.��B���
�.���#*�".#��.�����ก#
16�H�2��"#ก�"�
$�%� 
���	��#*+"%#5@	ก��ก�!�-�	������#���	#ก���
�.�+"	�
�	ก��#���	���H�"�#�.�!(.ก6���#���	�-ก�!�6 
7��#X*�!%������"��	�!�6.��
������H�"�.�#��+"%�.+%��6��	 
        �.�
���	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2#5@	(+"%��"�	(.���!.��-A���  �����ก�.�.�ก�����!#6��6
ก���8���"#�.�!(.  %���3�������#���	#ก���
�.#6+"%�	�����%(+"%	�	   ���%�����
�#�1
  �.�
��ก���8�
������ก�!�3�������(�ก�+"	#��	��!ก�!�+%�+%��	��"�!#���	���ก1��.  	%ก��ก	��ก1�
�%%ก�66���#	+�%�� 
#5@	��"	��(	��(�.��B��������������%��	%��ก#���	���  ��ก%%ก�66�.����ก6ก��	3�#(	%  ��+%         
�.�#5@	��"	��(	��  ก1�!�3�������#���	#ก���
�.���(�ก#6+"%�	�����!�.�%��ก#���	����	��"(-� 
        B���.�
���!.�ก��	3�#��7	7�����.�   �5�8�ก6ก��#���	ก��(%	�	�!�6��%�#���	�!
5�!(6�
�.(3�#�1��	)�*�
.  ���.����#���	6���	ก�6�.�.��ก�!�	ก�������!#���	�����
��	#%�  
�������
�#5��"�	6�6����กก�� y(%	{ .�#5@	 y��"5��ก��{  ����3��	!	3���%���#���	�	ก����	�
��
��$�%.��#*+"%������#���	(�.��B��	��$�%.��������ก������5�66.�ก$��	  �.�
���!#5@	��ก���	
H����%.��+%#��+%$����%.*�
#�%�2ก1��.  ���(�"�(3��4��"������(%	�
��!5P�6��#.+"%#�+%ก�8��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2#5@	(+"%5�!ก%6ก��#���	ก��(%	   �+%  �����กก����ก����	�
����ก�	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2���
  �
������.�ก��%)�5���ก�-�.5Q�������
�#(.%#*+"%(	6(	-	ก��(+"%(����! 
ก��%)�5����!�
���6-���   
        	%ก��ก	��  	
%�  ���.$3� (2547. �	�� 16-17)  ���%;�6��B��5�!7�8	2$%��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2  H�"�(�-5*%(�#$5�����	�� 
        1)  8�
�������#���	(�.��B��%	ก�6#*+"%�6�
	6�#���	��ก�.�#$����  ��!(�.��B
#�+%ก#���	�����.#
����!(B�	��"��"�	#%�(!�
ก 
        2)  ก���%6(	%���"�
�#�1
$%��%.*�
#�%�2��"������(�(	 )�* ��!#(��� �3����#ก��
�
�.�+"	#��	��!�.�#6+"%�	��� 
        3)  8�
����ก��#���	���.�5�!(��;�)�*��!5�!(��;��� .�5�!(��;�)�*�	�����"��#
�� 
������8�����  (	%��
�.��%���!�
�.(�.��B$%�6-���  .�5�!(��;����	����3�������#���	6���-
#5x��.�� 
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        4)  ���#���	(�.��B#�+%ก#���	�
$�%��"(	���
$�%��ก�%	ก1���  ��!(�.��B��%	ก�6�5
ก�6.��	#%ก(����+%ก�6.����-�#��".��	��.����%�����
�#�1
 
        5)  (�.��B�(�����$�%�
�.  )�*	�"�  )�*#��+"%	��
  ��!#(������*��%.ก	��+%        
�!#�+%ก����(��%������%�����	�"�ก1��� 
        6)  ก����#ก16$�%.���!(�.��B#ก16#5@	�K�2��ก�!�
����
%ก��  )�*	�"� 
)�*#��+"%	��
  ��!#(���  7���8�$�%�
�. (Text)  #5@	��	�2�
.  ���
#���ก.��8���
.ก	             
7��ก��#8+"%.7��$�%.����ก(+"%����   ��"%����	�!��"#$����
�ก	 
        7) (�.��B#5��"�	 �ก��$  #*�".#��.$�%.���������  (!�
ก  ��!�
�#�1
�3����(�.��B
5�65�-�6�#���	����	(.�ก6#��-ก��A2���#5@	%������ 
        8)  ���#���	(�.��B��	��$�%.����"#ก�"�
$�%�ก6#�+"%���"ก3�����ก����ก�Kx.#%ก(��%+"	  
��"#8+"%.7��%������%�����.��3�ก�ก6�"
7�ก 
        9)  #(��.(����������#���	#5@	���.�#��-��  .��
�.�����	!��"#5@	  Logical  #*��!           
ก��7���%6ก6#��+"%��%.*�
#�%�2�3�%����.�$�	�%	  .��!#6��6��!.�#��-��*%(.�
�  #5@	ก��NOก
�ก�A!	�(���"�����ก6���#���	 
        10)  ���#���	(�.��B6��A�ก��#���	ก��(%	�	
�8�����   #$����
�ก	%����#ก�"�
#	+"%�
��!.��
�.�.�� 
        11)  ���.�#
�������.��!��
�(%6�
�.ก��
�	��$%����#���	����!�	���.�ก$��	  
��!.�#
����ก���3�����!*9	��
�.(�.��B$%��	#%����.�ก$��	  (�.��B8�
��	ก��*9	�
���
�8�ก��%�ก��
� 
        ��ก��"ก���
.�$�����	�����ก��*%�!(�-5���
��  $�%����!$�%�3�ก�$%��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2  �+%  #5@	(+"%��"�
.#%��-�#��	$%�(+"%�66����   .��
.%����	(+"%#���
  (�.��B�(��
)�*  �(�  #(���  )�*#��+"%	��
  ��!ก��.�5P�(.*	;2ก6����8�  7����"���#���	(�.��B���
�.���
��ก#
16�H�2��"#ก�"�
$�%�#*�".#��.��ก�
�.�����"�����ก�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  H�"�#5@	ก��ก�!�-�	���
���#���	#ก���
�.�+"	�
�	ก��#���	���.�ก$��	  ������	����ก�.�.�ก�����!#6��6ก���8��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2���#�.�!(.��!%%ก�66#	+�%�����#5@	��"�������
�.(	��$%����#���	������
%���!
�3�������#���	#ก���
�.#6+"%�	�����%(+"%	�	   ���%�����
�#�1
  	%ก��ก	���
�.�ก��%)�5���ก�-�.       
�����กก��#���	7���8��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2#(.%   #*+"%#5@	ก��(�-5�
�.�����"�����!(	6(	-	
ก��(+"%(����+%ก��%)�5����!�
���6-��� 
 
 



24 

 

3. ���กก�����5�6�����ก�������� 
 3.1 ก��
��ก���(����ก�������������� 
       5C�����"(3��45�!ก���	�"���".�%��;�*���%ก��*9	��ก�!���)�������	���	ก��KC�  
ก��*�� ก��%��	 ��!ก��#$��	 �+% ������(%	�3�#5@	��%��8���ก���
����.�5�!ก%6�	$A!(%	
��ก���
������"������(%	)�������
����6��!�
��3�	�� (6-4#*14  (-
��A��, 2548. �	��  
17-18)  ����ก�  
       3.1.1  �
�.��ก�����!�
���6-��� (Individual Differences) 
     ก��#���	ก��(%	)��������%��3�	��B���
�.��ก�����!�
���6-���.�ก  
#*��!	%ก��กก���8�)���$%�	ก#���	��"��ก����ก	���
  ()�*�
���%.$%�	ก#���	ก1	6
��       
.��
�.(3��4��"���%ก��#���	)���  #*��!	ก#���	6���	#��67��	ก�-�.8	��"�.�����8�)������        
#5@	)�����ก�	ก���3���8�
��5�!�3�
	  #�1ก��"%����	()�*�
���%.��"����ก	��%..��ก�!                
�	ก���8�)�������ก	��!.��
�.(�.��B�	ก���6�������ก	  �	ก��(%	)�������
��!��%�.�               
ก����(%6�
�.���$�	*+�	,�	$%�	ก#���	ก�%	��"�!(%	  ��!�
�(%	7���6��ก�-�.��!#�1ก#ก��        
ก6#�1ก%�%	�
���
�ก	  #*+"%���#�1ก#ก��8�
�#��+%#�1ก%�%	  ��!#�1ก%�%	������66%������ก#�1ก#ก�� 
       3.1.2  �
�.*��%. (Readiness) 
      �
�.*��%.  �+%  ()�*�
�.#���4#��67��������ก��  �
�.���*+�	,�	  
�
�.(	����"�!�6����	(�"���"���(%	���  H�"�%��25�!ก%6�
�.*��%.$%�#�1ก.�����5�!ก������ก� 
     1)  
-9�)�
!  (Mature)  �+% �
�.*��%.��"�!�6���#�+"%���
����  ��.%��-        
#�1ก��"%��-.�ก$��	�
�.*��%.ก1�!.�ก$��	 
     2) 5�!(6ก��A2#��.  (Experience)  �.��B�� 5�!(6ก��A2��"#�1ก.�%���ก�%	 
��"�!�6���(�"���"���(%	��.�  B��5�!(6ก��A2#��.#ก�"�
$�%�ก65�!(6ก��A2��.���"���(%	  #�1กก1�!�6���
5�!(6ก��A2��.����#�1
$��	 
     3) �
�.(.*	;2ก66�#���	��"#ก�"�
ก6�
#�1ก  �.��B��  ��6�#���	��"(.*	;2
ก6�
�.(	��$%�#�1ก #�1กก1�!�6�������
�#�1
$��	 
       3.1.3 ก�!6
	ก��#���	���  (Learning process)  
              ก��#���	���  �+%  ก��#5��"�	�5��*���ก��.H�"�#5@	��.���กก����"6-���        
����65�!(6ก��A2��".�����%�
�.�%ก��.$%�6-���  ����	���	����ก��  %��.A2  (��.           
��!(��5C44�  H�"��!�3����6-���(�.��B5�6�
���#$��(�"��
���%.��� 



25 

 

      ก�!6
	ก��#���	���$%�#�1ก	�	  #ก����ก5�!(6ก��A2�����������!���%�%. 
����"  .���  �-h� (2542. �	�� 56)  ���ก���
B��ก�!6
	ก��#���	�����.�	
���$%�ก�#��  (Gagne) 
�
�  8  5�!ก��  ��	�� 
     1)  ก������� (Motivation phase)  ก�%	ก��#���	����!��%�.�ก�������������#���	
%��ก���  %��ก#�1	  ��!.�(�
	��
.�	ก��ก��.  H�"��!8�
����ก��#���	�3�#	�	�5��
��� 
     2)  �
�.#$���� (Apprehending phase)  �	ก��#���	������#���	�!��%�#$����          
�	6�#���	  ����!8�
����ก��#���	���.�5�!(��;�)�* 
     3)  ก������6 (Acquisition phase)  #.+"%���#���	.��
�.#$�����	6�#���	                
�!ก�%���#ก��ก������6�
�.�����!#ก16�
���+%���3�6�#���	�
���%�5 
     4)  ก��#ก16�
� (Retention phase)  �����ก���#���	����6�
�.���ก1�!#ก16�
�.���
#����	�	�
���.(.��B)�*ก���3�$%�6-��� 
     5)  ก���!��ก��� (Recall phase)  #.+"%���#���	#ก16�
�.����
�ก1�!B�ก	3�.��8��	
7%ก�(����  #�����"�!�!��ก��� 
     6)  �
�.��������� (Generalization phase)  ���#���	�!	3�(�"���"�!��ก����5�8�
#.+"%*6ก6(B�	ก��A2��+%(�"�#�����"���������ก	  7���!	3��
�.�����ก���
�5(.*	;2ก6ก��#���	���
�	�
�.�����.���"�ก��#����ก	��+%���������ก	 
     7) �
�.(�.��B�	ก��5P�6�� (Performance phase)  �����ก��"���#���	������
 
���#���	�!��%�	3��
�.�����"#���	�5���
	�	�55P�6�����%����B�ก��%� 
     8) ก��5x%	ก�6 (Feedback phase)  #5@	ก��5�!#.�	��ก��#���	���
��  ���#���	
#���	������B�ก��%�#*�����  (%����%�ก6
�B-5�!(��2$%�ก��#���	��+%�.�  �!���	3�$�%.���55�65�-�
��!*9	�ก�!6
	ก��#���	�����%�5 
       3.1.4  #5x��.��$%�ก��#���	���  (Purposeful Learning)  ก�����#5x��.��$%����         
ก�%	ก��(%	#5@	(�"��3�#5@	%������"�  #*+"%�!����3�#	�	ก��(%	���#5@	�5��.#5x��.����"
���
�          
#5@	ก��ก�!�-�	�
�.(	���	6�#���	���.�ก$��	  #.+"%	ก#���	���
���-�.-���.��$%�ก��#���	�+%%!�� 
#���	���
�!����6(��5�!7�8	2%������  ��	�	  ������(%	��%�����-�.-���.��#8��*���ก��.�
�          
�	����!6�#���	  
�;���"����"(-��+%  ���	ก#���	8�
�ก	���#5x��.���	ก��#���	����!#�+"%��
� 
       3.1.5   ก��#���	���7��ก��NOกN	 (Law of exercise)  ก��NOก��6�%�   �3���� 
ก��#���	��������#�1
��"�$��	  ;%�2	���2 (Thorndike)  %;�6���
�
��  ก���3�H�3�   �3����#ก��ก��#���	��� 
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�������"�$��	  
�8�)������#5@	
�8��ก�! ก��NOก6�%�   �!�3����#ก���
�.�.�	�3��	#	+�%����$��	 
7��#X*�!�	ก���8�)���  ก��#$��	ก��%��	B������3�6�%�   �
�.83�	�4�!#ก��$��	  #$��	�3����
	�%���  %%ก#(������B�ก��%�8�#�	$��	  
       3.1.6  ก��#���	���7��ก����.+%�3���
��	#%�  (Learning by doing)  ก���3�ก��ก��.
��
��	#%���!#ก��ก��#���	���#*��!.�5�!(6ก��A2���  ����" 
��A�  7(.5�!��� (2539, �	�� 74) 
���ก���
�
�
��  ก��#���	�����
�ก��ก�!�3��	
�8�)������	�	#5@	(�"��3�#5@	.�ก  #*��!)������
#5@	
�8��ก�!  ��ก���(�.��B#�+%ก�8�
�;�(%	��+%ก��ก��.��"#	�	ก��ก�!�3�����   �66 ��!.�
%-5ก�A2ก��(%	%������6B�
	 	ก#���	�!#ก��ก��#���	������.�กก
��
�;�%+"	  ���	��#*��!
��ก�����
ก��#���	����������	�	.ก�!$��	%���ก6ก��ก�!�3���+%ก��5P�6������   #5@	(3��4 
       3.1.7  ������ก� (Law of Effect)  ;%�2	���2 (Thorndike, %���B���	 .���  �-h�, 
2542. �	�� 59)  ก���
�
�
��  y������5P�ก������%6(	%���#5@	��"*%��  6-�����%.ก�!�3�ก��ก��.
	�	H�3�%�ก{  ��ก#8+"%��.ก�$�%	��  ก��#6+"%�	���
�8�)������$%�	ก#���	(�
	��4���%.#ก����ก

�;�ก��(%	��!ก����ก��ก��.��"�.����ก6�
�.���$%����#���	  	"	�+%  	ก#���	�.�*%����"�!#���	

�8�)������  �3����#ก��ก��6ก*��%�$��	  ����ก��$�%�����	�"��+%  ก����
�����	ก���3���	         
$%�	ก#���	 #.+"%	ก#���	#�1	
������3���	������  ��!����6���6��ก��#���	$%��	%%ก.�
(."3�#(.%���$�%����!$�%��%�  ��%.#ก��ก3�������"�!�ก��$$�%6ก*��%�$%��	��!�(
���
�;�                
��"B�ก��%��	���)���  ��%�5�	ก��#���	ก���8�)�������	ก��*��  ก��%��	  ��!ก��#$��	           
��ก.�ก��
���7�����	ก#���	.�(�
	��
.��
��!#5@	ก����  	%ก��ก�!�3����	ก#���	���6��        
$%�ก��NOก����+%ก��#���	���$%��	7��#�1
���
  ���3����#ก���
�.)�.���
��	ก#���	.�(�
	��	*6 
$�%B�ก��%���!$�%�����
��	#%� 
       3.1.8  ก�����ก��	3��5�8� (Law of Use � Disuse)  ก��#���	����!#ก������#.+"%	3�
�
�.���	�	�5�8�  
�8�)������#5@	
�8��ก�!  �
�.�	�	�Kx	�	#	+�%��	�	$��	%���ก6ก��NOกN	 
��!ก��	3��5�8�  B��NOกN	�
������
  ����.�.�7%ก�(�8�  �	��"(-�ก1�!�+.  �	ก����ก��#���	ก��(%	
�
����	ก#���	.�7%ก�(NOกN	6�%�   #*��!#.+"%	ก#���	���NOกN	6�%��!#ก���
�.���%�����
��+%
#ก���ก�!  #8�	  ���	ก#���	NOก*��$�%�
�.(�	   6�%�   	ก#���	�!#5@	�	ก���*����!*������	%+"	
KC����#�+"%� 
       3.1.9  ก������������� (Law of Motivation)  )������#5@	
�8���"	ก#���	.ก�.�(	��
��+%����
�.(	��	�%�  #*��!	ก#���	�������
��#5@	#�+"%���"���%������
  �8�%���#5@	5�!�3�  ��	�	           
ก��(%	��"�!����������%�%�����������#5@	(3��4  ����������"(3��4��"�!�3����#ก��ก��#���	���          
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�+%  6-���ก)�*$%����  
�;�ก��(%	  �
�.(3�#�1����	ก��#���	$%����#���	  ก���ก��%�8.#8�          
ก���3��	�  (+"%ก��#���	  ก�����.�7%ก�(��
.ก��ก��.  ก��.�7%ก�(#5@	�
%������"���ก����%+"	          
ก��.�7%ก�(����6ก��#���*������	 
       3.1.10 ก��#(��.ก3����� (Reinforcement)  ก��#(��.ก3�����#5@	ก���3����	ก#���	
#ก���
�.)�.�����"�	�3�%!��B�ก��%�#�.�!(.���
����6�3�8.#8�  ก��#(��.ก3������3����7��      
ก��*���ก��%�8.#8� ก��������
� ก�����	ก#���	.�(�
	��
.�	ก���3�ก��ก��. ��!ก��(	6(	-	
����3�#.+"%���6
��	ก#���	.��
�.(�.��B 
 

 3.2 ก����ก������
%�����3ก�����ก
0 
      �������ก    ��"#ก�"�
ก6ก��#���	���$%�.	-��2��!(������%�	
����	ก��%%ก�66 

7���(����$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  ����ก�  �����*���ก��.	��.,  �����5C44�	��.,  �����
7���(�����
�.���  ��!������
�.�+���-�	���5C44�  (B	%.*�  #�����(�(�, 2545) 
7��.��	
�����	��  
        3.2.1 �����*���ก��.	��. (Behavior Learning Theory)  #5@	�������".� 
�	
���#ก�"�
ก6���
����
��  #5@	ก����ก�����
������(��2$%�*���ก��..	-��2 (Scientific 
Study of Human)  	ก���
����ก�-�.	��#8+"%
��  ก��#���	���$%�.	-��2#5@	(�"���"(�.��B(�#ก������ก
*���ก��.)��	%ก  ��!.��	
���#ก�"�
ก6�
�.(.*	;2�!�
���(�"�#�����!ก���%6(	%� 
(Stimulus and Response)  7��#8+"%
��ก��#���	����!#ก��$��	�����
�ก����".	-��2��+%(�
2���#�+%ก 
#%�5P�ก������%6(	%�#8+"%.��% (Connect)  #$��ก6(�"�#���%����#�.�!(.  	%ก��ก	��  	ก���
����
�	ก�-�.	�����������
�.(3��4ก6ก��#(��.��� (Reinforcement)  7��#8+"%
��ก�����ก��#(��.���        
��"#�.�!(.�!8�
����*���ก��.ก���%6(	%�$%����#���	#$�.$�	$��	 
        �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"%%ก�66��.�	
���$%������*���ก��.	��.	��  �!.� 
7���(����$%�6�#���	�	�ก�A!#8��#(�	���  7�����#���	�-ก�	�!����6ก��#(	%#	+�%����.�3��6
��ก�����5����ก  H�"�#5@	�3��6��"���(%	���*����A����

��#5@	�3��6ก��(%	��"��  ��!���#���	         
�!(�.��B#���	������%����.�5�!(��;�)�*.�ก��"(-� 
       3.2.2  �����5C44�	��. (Cognitive Learning Theory)  #5@	�������".��	
��� 
�����5��ก�����*���ก��.	��.  7���!#	�	�	#�+"%�$%�%��25�!ก%6���	ก��(�����
�.���
(Conceptual Aspects)  .�กก
��%��25�!ก%6���	*���ก��. (Behavioral Aspects)  
	ก���
����ก�-�.	���!%;�6��ก��#���	���7��.-���
�.(	���5��"ก�!6
	ก��)���	(.%�         
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7��#X*�!%������"�ก���6��� (Perception)  ก�����!#6��6�
�.��� (Reorganization)  ก��#ก16กก
(��!�
�.��� (Storing)  �
.B��ก��#���ก(��!�
�.�����"#ก16�
�%%ก.��8� (Retrieval)   
       �	
���(3��4$%����
����ก�-�.	���+%�	
���#ก�"�
ก6ก��%%ก�66�	�ก�A! 
(�$� (Branching) $%����
#�%�2 (Crowder) H�"��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"%%ก�66��.�	
��� 
$%����P�	��  �!�3�������#���	.�%�(�!.�ก$��	�	ก���
6�-.ก��#���	$%��
#%�  7��#X*�!%������"�
ก��.�%�(�!.�ก$��	�	ก��#�+%ก�3��6#	+�%��$%�6�#���	��"#�.�!(.ก6�	#%�  7�����#���	(�.��B
�!#�+%ก#���	�����.�
�.(	�� 
       3.2.3 �����7���(�����
�.��� (Schema Theory)  
       #5@	�������"%���)����������5C44�	��. ��������7���(�����
�.����!#	�	       
�	#�+"%�$%�7���(�����
�.���  7��.��	
���
��7���(����)���	$%��
�.�����".	-��2.�%���	�	            
.��ก�A!#5@	7�	� (Node) ��+%ก�-�.��".�ก��#8+"%.7��ก	%���  ก����".	-��2�!#���	���%!����.�   	�	 
.	-��2�!	3��
�.�����.���"#*�"�����6	�	�5#8+"%.7��ก6ก�-�.�
�.���#��. (Pre Existing Knowledge)  
��".�%���  �
�.�����+%(��$�%.�����������".	-��2#���	����!B�ก��#$����
�ก	#5@	�	�
�   (Unit)  
�	�
��
�.���*+�	,�	H�"�B�ก���
�%����#5@	�!#6��6#����	��#���ก
�� Schemata  	%ก��ก	�	  �����	��
������
�.(3��4ก6ก���6��� (Perception)  ���	��#*��!#8+"%
��ก���6���$�%.��	�	#5@	ก��(����
�
�.�.��  7��ก��B���7%	�
�.�����.�#$��ก6�
�.���#��.  )���	ก�%6�
�.���#��.��".�%�����! 
��กก��ก�!�-�	7��#��-ก��A2�	�"�   ��"8�
����#ก��ก��#8+"%.7���
�.���	�	   #$����
�ก	  ก���6���
#5@	(�"�(3��4��"�3����#ก��ก��#���	���  #	+"%���ก�.�.�ก��#���	�����#ก��$��	7��5�����กก���6��� 
	%ก��ก	�	  7���(�����
�.�����8�
��	ก���!��ก (Recall)  B��(�"�����   ��"#��#��#���	���.�%�ก��
�
     �	
�����.�����7���(�����
�.���	�� (������%ก��%%ก�66�	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2 �	�ก�A!$%�ก��	3�#(	%#	+�%����".�ก��#8+"%.7��ก	�5.���������.�.-. (Webs) 
��+%6�#���	�	�ก�A!��"#���ก
��  6�#���	�66(+"%����.��� (Hypermedia)  7��.�ก��
�������
8��	(	6(	-	
��  ก�����!#6��67���(����ก��	3�#(	%#	+�%��6�#���	  �	�ก�A!(+"%����.���         
�!(	%��%6
�;�ก��#���	���$%�.	-��2�	�
�.*����.��"�!#8+"%.7���
�.�����.�ก6�
�.�����".�       
%���#��.���#5@	%������  
       3.2.4 ������
�.�+���-�	���5C44� (Cognitive Flexibility Theory)  �����	�� 
�����ก��#ก�"�
ก6�ก�A!7���(����$%�%��2�
�.���$%�(�$�
�8�����   ��!���$�%(�-5
��  �
�.��� 
����!%��2�
�.���	�	.��ก�A!7���(������"�	�8���!(�6H6H�%	.�ก	�%���ก����ก	�5                
7��%��2�
�.���6��5�!#)�(�$�
�8�  #8�	  �A����(��2��+%
������(��2ก��)�*  ��
��#5@	         
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%��2�
�.���5�!#)���".�7���(������"����
  �.�(�6H6H�%	 (Well-Structured Knowledge 
Domains)  #	+"%���ก.��
�.#5@	���ก!��!#5@	#��-#5@	����"�	�	%	$%�;��.8���$%�%��2�
�.��� 
�	$A!��"%��2�
�.���6��5�!#)�(�$�
�8�  #8�	  ���
������+%(��.
����  ��
��#5@	%��2�
�.���
5�!#)���".�7���(����(�6H6H�%	��!�.�����
  (Ill-Structured Knowledge Domains)  #*��!
�
�.�.�#5@	#��-#5@	����"�	�	%	����
$%�;��.8���$%�%��2�
�.���  %������ก1��.  �	(�$�
�8�
�	�"�   	�	 �8�
���!.��ก�A!7���(������"����
��+%(�6H6H�%	����.� �	6��(�
	$%� 
%��2�
�.���%���!.�7���(������"����
  �	$A!��"6��(�
	$%�%��2�
�.���ก1%���!.�7���(���� 
��"�.�����
��+%(�6H6H�%	��� 
       �	
�����.�����	��(������%ก��%%ก�66�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  7���!%%ก�66 
�	�(+%���(�.��B�%6(	%�ก��#���	#	+�%��6�#���	��".�7���(����$%�%��2�
�.�����"��ก����ก	��� 
H�"�����ก��	�(+%�	�ก�A!��"#5@	(+"%����.���  #8�	#���
ก6�	
���$%������7���(�����
�.���  
���	��#	+"%���กก�����!#6��67���(����ก��	3�#(	%#	+�%��6�#���	�	�ก�A!(+"%����.���               
�!%	-4��������#���	�-ก�	  .�%�(�!�	ก���
6�-.ก��#���	$%��	#%�  ��.�
�.(�.��B           
�
�.B	�  �
�.(	��  ��!*+�	,�	�
�.���$%��	���%����#�1.��" 
       3.2.5 ���
����*-�;�*�(� (Cognitive Learning)  
      #5@	�	
�����".��-�.-���.��#ก�"�
ก6ก��5�67���(�������5C44�#*+"%�6�
�.���  
$�%.����!$��
(��  H�"�#�����3��6������ก���3�(�"�����   ก������3�	���	B��ก��(�����
�.(.*	;2
ก6�
�.�����.� 
        �	
���������	���
����*-�;�*�(�#ก�"�
ก6ก��#���	���$%�.	-��2��!#ก�"�
#	+"%�
ก6ก��%%ก�66�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2	�	  ����ก�  �
�.(	����!ก���6���%����B�ก��%�  ก�����3�  
�
�.#$����  �
�.ก�!�+%�+%��	  �	ก��#���	  ��������  ก���
6�-.ก��#���	  ก��B���7%	- 
ก��#���	���ก���%6(	%�  ��!�
�.��ก�����!�
���6-���  (B	%.*�  #�����(�(�, 2541.  
�	�� 57-67) 

1) �
�.(	����!ก���6���%����B�ก��%� �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"���!��%� 
%%ก�66���#ก��ก���6�����"���������!#��"�������"(-�  ก����"�!�3�������#���	#ก���
�.(	��ก6(�"�#���
��!�6���(�"�#�������    ����ก�  ����!#%�����!�
�.#�.+%	����$%��	�(+%  ก���8�(+"%5�!(.��! 
ก���8�#��	��*�#�����)�*����    #$��.�#(��.  #*+"%ก�!�-�	������#���	#ก���
�.(	���.�
���!#5@	
ก���8�#(���  ก���8�)�*	�"�  )�*#��+"%	��
  	%ก��ก	�����(��������%�*����A�B��ก��%%ก�66
�	���%  ก��
����3���	��$%�(+"%����    6	�	���%  �
.���ก��#�+%ก8	����!$	��$%��
%ก��  
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��+%ก��#�+%ก(���"�8��	�	�(+%%�ก��
� 
2) ก�����3�  ���(�����	�(+%��%�%%ก�66�	�(+%7���3�	��B����ก#กAh2(3��4 

��"�!8�
��	ก�����3������ 2 5�!ก�� �+%  ��ก�	ก�����!#6��6��+%7���(����#	+�%����!��ก�	 
ก���3�H�3�  H�"�(�.��B�6��ก��
���!#6��6��+%ก�����!66#	+�%��%%ก#5@	 3 �ก�A!��
�ก	�+% 
�ก�A!#8��#(�	���  �ก�A!(�$ � ��!�ก�A!(+"%����.��� 

3) ก��#$����  ���(�����	�(+%��%�%%ก�66�	�(+%7���3�	��B����กก��#ก�"�
ก6 
ก�����.�H�"��	
�����!ก��5�!�-ก�2�8�ก�����    H�"���กก�����(%�	��#ก�"�
$�%�7�����ก6�	
���
�	ก��%%ก�66�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  �	ก���6�
	�
�.���  ก������3�	���.����    ก�����ก
�
%����  ก��5�!�-ก�2ก���!ก��������#���	#$��	%;�6��7���8�$�%�
�.$%��	  7��.�
�B-5�!(��2
$%�ก��#���	#5@	�
ก3��	���5�66ก��	3�#(	%�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��!ก��ก��.����    
�	6�#���	  #8�	  ก��#�+%ก%%ก�66NOก����+%�66��(%6�	�ก�A!5�	���+%�3�B�.(�	    
#5@	��	 

4) �
�.ก�!�+%�+%��	�	ก��#���	  $�%���#5���6(3��4$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
��".�#�	+%(+"%ก��(%	%+"	    ก1�+%�
�.(�.��B�	#8��7���%6ก6���#���	  ก����"�!%%ก�66�	�(+% 
��"�3����#ก���
�.ก�!�+%�+%��	�	ก��#���	���	�	  �!��%�%%ก�66�������8�.�5P�(.*	;2ก6�	�(+%
%����(."3�#(.%��!5P�(.*	;2	�	�!��%�#ก�"�
$�%�ก6#	+�%����!#%+�%%3�	
���%ก��#���	���$%�
���#���	 

5) ��������  ���������������"(�.��B	3�.�5�!�-ก�2�8��	ก��%%ก�66�	�(+% 
%�#�1ก��%	�ก(2����ก�  �������������)���	��!��������)��	%ก (Intrinsic and Motivation)  
$%� #�5#5%�2 (Lepper,M.)  H�"�#8+"%
������������"�8��	6�#���	  �
���"�!#5@	��������)���	��+%
��������#ก�"�
ก66�#���	.�ก
����������)��	%ก  H�"�#5@	����������"�.�#ก�"�
#	+"%�ก66�#���	 
ก��(%	��"�3����#ก����������)���		�	�+%ก��(%	��"���#���	���(�ก(	-ก(	�	  #�5#5%�2  ���#(	%
�	
����	ก��%%ก�666�#���	�%.*�
#�%�2��"�3����#ก����������)���	  �
���	�� 

     5.1) ก���8�#��	��$%�#ก.�	�	�(+% 
     5.2) ก���8�#��	��*�#���	ก��	3�#(	%)�* 

           5.3) ����6����ก��ก��#���	���  ��"���#���	(�.��B.�%�(�!�	ก��#�+%ก#���	��+%
(3��
�(�"�����   �%6�
 

     5.4) ���7%ก�(���#���	�	ก���
6�-.ก��#���	$%��	 
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     5.5) .�ก��ก��.��"���������#���	 
     5.6) �3�������#���	#ก���
�.%��ก���%��ก#�1	 

            ��������#5@	5C���(3��4.�ก�	ก��%%ก�66�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  %������  
ก1��.�
���"�!.�ก��	3��5�8�%����#�.�!(.��!�	�!�6��"��*% 

6) ก��%%ก�66�
6�-.6�#���	  H�"�����ก�  ก���
6�-.�3��6ก��#���	  #	+�%�� 
5�!#)�$%�6�#���	���  ก���
6�-.6�#���	.�%��� 3 �ก�A!��
�ก	  �+%  ก�����75��ก�.           
��!���#���	 �	ก��%%ก�66	�	  �
�*����A�ก���(.�(�	�!�
���������#���	��!75��ก�.        
#5@	����
6�-.6�#���	�!.�5�!(��;���%������	�	   ก1$��	%���ก6�
�.#�.�!(.�	ก��%%ก�66        
ก���
6�-.��� 2 Ns�� 

7) ก��B���7%	ก��#���	��� 7��5ก�����
ก��#���	�����ก�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2	�	 
�!#5@	ก��#���	����	$�	��กก�%	��"�!.�ก��	3��55�!�-ก�2�8�����  ก��	3��
�.�����"�����กก��#���	 
��!$�#ก�����
	�	�55�!�-ก�2�8��	7�ก����ก1�+%ก��B���7%	ก��#���	���	"	#%�  (�"���".�%��;�*�       
��%�
�.(�.��B$%�.	-��2�	ก��B���7%	ก��#���	���  ����ก�  �
�.#�.+%	����$%��	�(+%  
5�!#)�5��.�A�
�.���ก����$%�5P�(.*	;2  ก��B���7%	ก��#���	������B+%#5@	��ก��#���	��� 
��"*��5���B	���"(-� 

8) �
�.��ก�����!�
���6-���  #*��!���#���	����!�	.��
�.#�1
8���	ก��#���	��� 
��ก�����5  ��	�	  (�"�(3��4�	ก��%%ก�66�	�(+%�+%  �
�%%ก�66���.��
�.�+���-�	#*+"%��"�!
�%6(	%��
�.(�.��B���ก��#���	$%����#���	����!�	���%����������� 
     H�"��	ก��%%ก�66�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2	�	  ���%%ก�66�.��3�#5@	��%�����	
���
��+%�������������	�"����#*���%����#���
  ���	�����%%ก�66(�.��B*9	��(.�(�	�	
�����+%
���������   ���#�.�!(.��.�ก�A!#	+�%����!7���(����$%�%��2�
�.����	(�$�
�8�����  
�ก�
%����#8�	  �	ก��%%ก�66(�.��B��"�!5�!�-ก�2ก��%%ก�66�	�ก�A!#8��#(�	���  �	(�
	
$%�#	+�%���
�.���H�"�#5@	�ก�A!$%�%��2�
�.�����"��%�ก���3��6ก��#���	�����"����
��+%%��2�
�.���
5�!#)���".�7���(��������
�.�(�6H6H�%	  �	$A!#���
ก	ก1(�.��B��"�!5�!�-ก�2ก��%%ก�66
�	�ก�A!$%�(�$���+%(+"%����.�������	#	+�%���
�.���H�"�#5@	�ก�A!$%�%��2�
�.�����"�.�
��%�ก���3��6ก��#���	�����"����
��!.��
�.(.*	;2)���	��"(�6H6H�%	  #5@	��	  (5Q�	;A� 
(�
	6-44*��2, 2542)   
      ���	��  �����ก�����(�����	�(+%�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  7��#	�	ก��	3�#(	%       
(+"%5�!#)�����   #*+"%(�����
�.(	����!ก���6���%����B�ก��%�#5@	��ก�	ก��(����  5�!ก%6ก6
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��กก��#�+"%���������H�"�%���#��	���	ก��	3�#(	%$�%.��.���.�#���  ก��.�5P�(.*	;2  ��!
��������
����%+"	  .�5�!�-ก�2�8��	ก��%%ก�66�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��".��-A)�* 

      �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2����6ก��*9	����.��ก�)�*�	ก���%6(	%��
�.��%�ก��            
$%����%��	��+%.�5P�ก�����ก6���%��	 (End-user Interface)  ��!(�.��B#5@	������
�.�����! 
(+"%ก��#���	���  �%6(	%���5�66ก����ก����ก������	6��6�$%��!66ก����ก���665ก��   
��!ก����ก������ก����%����ก
���$
��%�ก��
�  (Baker. 1992a, 1992c, Baker and Giller, 
1991) 

      H�"��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�-ก��5�66����6ก��*9	�6	*+�	,�	�	
�����ก 3 5�!ก��  
�+% 

      1. ��5�66ก����#ก16��!ก��	3�#(	%#	+�%��  ��5�66ก����#ก16��!ก��	3�#(	%
#	+�%��$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  �!5�!ก%6��
� 3 %��25�!ก%6��%�  �+%  ��5�66.7	��	2 
$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���#��. (Conception Model)  ��5�667���(���� (Design Model)   
��!��5�667���(�����
�.(.*	;2)���	 (Fabrication Model) 

          ��5�66.7	��	2$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���#��.  ��5�667���(����  ��!��5�66
7���(�����
�.(.*	;2)���	$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  (�.��B(�-5�����.��	)�.�5�!ก%6
���� ����%�5	�� 
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��$ 1  7��.*��
����$%#�&��8�ก����4�ก3����+��
����%#������ 
         ����
%�����3ก�����ก
0 (Baker, 1992. p.140) 

 
   ��ก��7���(����*+�	,�	$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2$�����	�!#�1	���
��  ก��#�����3��6        

ก����#ก16 ��!ก��	3�#(	%#	+�%��)���	#��.  �!.�ก��#�����3��6�	�ก�A!#8�	#���
ก	ก6
�	�(+%�665ก����"�8�%����"
�5  �+%  .�5ก$%��	�(+%  8+"%#�+"%�  (��64  �	��#	+�%��  6��A�	-ก�.  
��!5ก���  ����!.�(�
	��ก�����+%�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�!�8��ก�)�*$%��%.*�
#�%�2.��8�
#5@	�-A�ก�A!*�#��#*�".��ก�	�(+%5ก��  #8�	  ก��#5Q��	��B��5�66%�7	.��  (Next Page  
Turn-over) ก������+%%��	#	+�%����%#	+"%� (Scrolling)  ก��#5Q��	��B%�����5���	����"��%�ก�� 
(Back to Page�) ก��#�+"%	��#	+�%�����	$���H���-$
� (Page Right / Page Left) $%�����!�	�� 
ก��#�+"%	#	+�%���	�	����"���	.���+%�	����%�5 (Page up / Page down)  ก��%%ก��ก75��ก�. 
��+%5Q��	�(+% (Exit from the Book)  ��+%ก�6�5���	����ก (Back to the First Page)  ��+%#5Q�

Exit book ��ก��ก��() 

Previous page 

Next page 

Page up 

Page left 

page.... -ก���� 
 

Front Cover 

Page right 

Page down 

go to X 
to>>t 
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�5���	��(-����� (Last Page)  #5@	��	  %��25�!ก%6��+%�-A�ก�A!#����	��#5@	%��25�!ก%6
���	ก��%3�	
��
�.(!�
ก�ก����%��	  H�"�#5@	%��25�!ก%6��"#5Q�7%ก�(������%��	(�.��B
5P�(.*	;2ก6�	�(+%��.�
�.��%�ก�����.�ก$��	��!(!�
กก
���	�(+%5ก��  (�
	%��25�!ก%6
�	����!�	��$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 .���5�66��"���ก����$��	%���ก6����!5�!#)�$%��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2  ���.ก�!.�(�
	5�!ก%6��ก   ����	)�.���%�5	�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

��$  2  
4�
(��-��ก�����ก������)��ก��8� (�������������
%�����3ก�����ก
0 
 

    ��ก��	)�.�  (�
	5�!ก%6�	����!�	��$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(25�!ก%6��
��B6#.	�  
H�"��!#5@	 Toolbars  ��!  Dialog Boxes  ����   #8�	  #5Q��Kx.  �ก��$  .-..%�  ���ก  ��5�66 
#��+"%�.+%  �����  ���  #8�	#���
ก	ก6�	������
�	7�
2�"
�5  H�"�5ก�����
�!	��.
���
�  A  
(�
	6	��+%�B66	$%�����!�	��  (�
	%��25�!ก%6���	#	+�%��  H�"�5�!ก%6��
�  #	+�%����"#5@	
�
�	�(+% (Text)  ��5)�* (Illustrations)  ��+%(4�ก�A2 (Graphic Icons)  ����   )���	%���!
%%ก�66(�
	#8+"%.7��)���	  #8�	  Hot Text,  Hot Area  #5@	��	  H�"�#.+"%���ก���
�!(�.��B

 


(����%#��� 
 

Text & Picture Display Area 


(�� Menu Bar & Toolbar Feature Display Area 


(�� Menu Bar & Toolbar Feature Display Area 
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#8+"%.7��#	+�%���5��#	+�%����"%%ก�66���#8+"%.(.*	;2�
����
  #8�	  �3�%;�6��#*�".#��.  �	����".�
#	+�%��(.*	;2ก	 �����$�%.��#*�".#��.  #5@	��	 

   (�
	6��#
A���	$���$%��%)�*	��.%%ก�66#��+"%�.+%�	ก���
6�-.#	+�%��  #8�	   
#�+"%	 $��	-�� #�+"%	#*+"%#5Q���#	+�%���	����%#	+"%���.��"��%�ก�� #5@	��	 

   (�
	���	�����	���!5�!ก%6��
�(�
	�
6�-.����   #8�	  #5Q��5���	��..  #5Q�ก�6 
 �5���	��..  #5Q��	��B��5  #5Q�ก�6  #5Q��5���	��(-�����  ��!%%ก��ก75��ก�.  #5@	��	   
(�
	��4�	��.%%ก�66#5@	��ก��  ��.�3��6��	�� 

ก�6�5���	����ก 
B%�����5���	��  (%����#�1
) 
B%�����5���	����"���	.����!�	�� 
#��	�	���5���	��B��5���!�	�� 
#��	�	���5���	��B��5  (%����#�1
) 
#��	�	���5���	��(-����� 
 
 
 
 

 
��$  3  ��-���*�%���)%�8�ก��*��*')��%#����������
%�����3ก�����ก
0 

 
2. ก��%%ก�66ก��5P�(.*	;2�!�
����	�(+%ก6���%��	 (Consumer Interface) 
    ก��%%ก�66��!*9	�ก��	3�#(	%#	+�%���	�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  5ก���!*����.

%%ก�66���(%����%��
�.����
6�%���!�	
ก��	3�#(	%#	+�%����"
���
�  *��%.   ก6 
ก��%%ก�66ก��5P�(.*	;2�!�
����	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2ก6���%��	  H�"��!�(.�(�	�!�
��� 
ก��	3�#(	%#	+�%��  ��!ก��#5Q�7%ก�(������%��	(�.��B5P�(.*	;2ก6�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
�	����!�	����+%��%����#��.  ��กก��%%ก�66�!*����.(	%���%;��.8���$%��
�.��%�ก��
$%����%��	��!#��	��ก��	3�#(	%#	+�%�� 	3�.��	
กก6ก��%%ก�66ก���8��ก�)�*$%�
�%.*�
#�%�2�	���	����   ��"ก���
.�$�����	���
  #*+"%����	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"����.��-A�ก�A! 
��".��
�.(.6��A2  	���8�  ��!(	%��
�.��%�ก��$%����%��	.�ก��"(-�  �-A�ก�A!$%��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2(�.��B(�-5�������	)�.���%�5	�� 
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��$  4  .*��
����ก��-a�
�)$��b0����(������
%�����3ก�����ก
0ก��7���(�� 

    (Baker, 1992, p.142) 
 
 
 
 
 
 
 

 

MULTIMEDIA 
E-BOOK SYSTEM 

ก��-a�
�)$��b0����(��7���(��ก�� E-BOOK 

7��8/� / 7���(�� 

HYPERMEDIA 
KNOLEGE CORPUS 

Page Structure 

Page Control 

Page Display 

Browsers 

Indexing 

Skill Development 

Hyper-image Reference 

Hyper-text Reference 

Text 
Picture 

Sound Effects 

Animation 

Learning 
Strategies 

Questions 
Assessments 

Simulations 
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��$  5  ก�����ก��8�ก����ก����ก��7�� ����
%�����3ก�����ก
0  
              (Baker, 1992, p.143) 

/%����%������*��.*����%��� 

��������+��
�� 

7�� 
(�� 

��%#��� 

7�� 
(�� 

����-r��
��� 

7�� 
(�� 

����-r�
��$���� 

7�� 
(�� 

����-r���$
��4���!�0 

���s�ก����%#���, ก+���4���/%��).�����8�, 
����*��)
�)$��b0 
8�ก���+��
������(����*0-��ก�����8� 
(Integrations, Interlinking, Synchronization) 

�+��-�4
�� ��-���)��7� ��u��� 
(Evaluation and Testing) 

$�v��-���-�'�8��)�*��)
)���s0 
(Mastering) 


+���� ��%� 7�� �-r��+����)�ก 
(Replication) 

�+��7�$�( ��%� ��4�+���(�� 
(Distribution) 
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   %��25�!ก%65�!#)�ก��%%ก�66ก��5P�(.*	;2�!�
����	�(+%ก6���%��	 (Consumer 
Interface) ��+%�
8�
�	3��	ก���8���!ก��%��	  ��+%ก��#���	�	#	+�%���	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
(Electronics Guideline Factors)  H�"���%�%%ก�66����8���	6	*+�	,�	����%�5	�� 

   2.1 ก��%%ก�66#8��
��
ก��.���	#	+�%�� (Knowledge Engineering)  
%��25�!ก%6��%����		��#	�	*����A��
�.B�ก��%����
�8�ก����!ก��%%ก�66#���7��� 
ก��	3�#(	%  ��%��	�3��6��+%�-�;��(��2ก��	3�#(	%#	+�%��)���	#��.��"B�ก��%���.��ก

�8�ก��  ก��	3�#(	%��"(�.��B�6�����!�3��
�.#$����  ��%��	ก��#���	����	#	+�%�����������! 
.�5�!(��;�)�*.�ก��"(-� 
    2.2 ก��%%ก�66�	���	�(+% (Page Design)  #5@	ก��%%ก�66��5�ก�A2$%� 
�	���	�(+%�	����!�	��  H�"��!5�!ก%6��
��
�	�(+%  )�*5�!ก%6  ��!ก�����	��  ��"�! 
#5@	(�
	��"5��กP������%��	#�1	�	����!�	��$%��	�(+%  ��!#5@	(�
	��"(�.��B5P�(.*	;2 
�!�
������%��	ก6�	�(+%  %��25�!ก%6���		���!.��
�.��ก�������	�-�5�!(��2��ก$%��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2����!#��.��+%����!5�!#)��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
    2.3 ��5�66ก��5P�(.*	;2 (Interaction Styles)  #5@	%��25�!ก%6��"ก3��	� 
��5�66��!
�;�ก��5P�(.*	;2��"���%��	�!(�.��B5P�(.*	;2ก6�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�	����!�	�� 
#8�	  ก��#X��  ก��8�
�#��+%�	!	3�  ก����
�(%6  ก��(+6��	  ก��6	��ก  ก���6�3�("�  #5@	��	
    2.4 #��+"%�%3�	
��
�.(!�
ก�ก����%��	 (End-user Tools and Services)  #5@	 
%��25�!ก%6��%���".�������%��	#�+%ก�8�#.+"%��%�ก��  #8�	  Retrieval Tool; Notepad Facilities; 
Copy and Paste Facilities; Online Help; Tutorial Modes; Glossaries and Dictionaries; 
Traces; Collectors; Back-track Facilities ��! Navigation Tools #5@	��	 
    2.5 (+"%5�!(. (Multimedia)  #5@	%��25�!ก%6�	ก��	3�#(	%#	+�%���	�ก�A! 
(+"%5�!(. (��+%(+"%�(.)  H�"�#5@	ก��(����(���2�	ก��	3�#(	%#	+�%���(.�(�	�!�
���#	+�%��
(��!��"#5@	�
�	�(+% (Text)  )�*	�"� (Static Graphics)  #(��� (Sound)  ��!)�*#��+"%	��
 
(Motion Picture) 
    2.6 (+"%#8+"%.7�� (Hypermedia)  #5@	(�
	5�!ก%66	�	���%��"(�.��B#8+"%.7��
�!�
���#	+�%��)���	#��.��!�	������   )���	#��.  ��+%�����$�%.��)��	%ก#��.���	�!66
#��+%$��� 
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3. (B�	���+%�����(3���6ก��#$��(+6��	#	+�%��#*�".#��.��+%	3�#	+�%����.�.�#��. (Access 
Stations) 

    �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�!.��-A)�*��"����+%�.�#*�����  (�
	�	�"��!	��.*����A�
�-A�ก�A!���	�
�.(�.��B�	ก��#8+"%.7��  ��+%#*�".#��.$�%.����ก�����$�%.��(3���6 
ก��#$��(+6��	#	+�%��#*�".#��. ��+%ก��#*�".#��.#	+�%����.�$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2����!#��.  
#8�	  ��ก CD-ROM,  Floppy Disc,  E-information Services  ��+%�����$�%.���	��5�66%+"	  
#5@	��	 

4. Formats $%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
    �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2.���5�66 Formats .�ก.��  ��5�66��"#���6������"�-ก�	#$����ก	

���ก	�+%  ASCII-standard text  %������ก1��.  ��5�66 formats 	�� �.�(�.��B���������	��%��	 
�.�.�ก��5x%�ก	��5�66$%��	�(+%  ��!�.�.�ก��KQก  (3���6ก���ก��$5C4��#����	��  ก1�+% 
�8���5�66 formats ��"(�.��B�8����  (Allen. 2000, Armstrong and Lonsdale. 1998, Hawkins. 
2000a)  �+% 

    � Portable Document Format (PDF) $%� Adobe Acrobat 
    � Literature $%� Microsoft Reader 
    � Rich Text Format (RTF) 
    � Tool Kit 3 (TK3)  $%� Night Kitchen 
    � Markup Language  (�
%����#8�	 Hypertext Markup Language - HTML, 

Standard Generalised Markup Language - SGML), eXtensible Markup Language- XML) 
    � H%K�
�2(3���6  PDA  #8�	 AportisDoc  (3���6 Palm Pilots ��! Pocketbook, 

Palm Reader ��! Mobi-Reader (3���6 Palm Handheld, Handspring Visor ��! Window 
CE  ��5�66 Formats  ��"����6�
�.	��..�ก��"(-���"6	��ก7�� Hitchcock et al.1997 #5@	 HTML 
��! PDF 

5. .���,�	 Formats  $%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
    �.�
��.���,�	��5�66 Formats  $%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�.����.�644���
�   

���ก1.��
�.�+6�	����"	��(	��  �+%  Open E-book Initiative (http://www.openebook.org)         
ก�-�. Industry ���ก3��	�.���,�	#*�".#��.��"#5@	�-�#��	(3��4   �
� ��!#.+"%�.�	�	.�	��%�ก         
H�"��	ก��5�!8-.(..	� Open Electronic Book (OEB) Forum OEB  ���ก3��	�����!#%��� 



40 

 

$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�
��	#�+%	ก	���	  5� 1999  ��!5�65�-��	#�+%	.�B-	��	 5� 2001 
7���8�*+�	,�	)��� Hypertext Markup Language (HTML) ��! eXtensible Markup 
Language (XML) ����!#%����	ก��%%ก�66�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2$��	%���ก6���*�.*2��!������� 
����!���	��"(��#	+�%��$%�*
ก#$����%�����5�66#���
ก		����%.�3����(�.��B%��	���6	�-ก�!66 
(Morris. 2004) 
 
 3.3 *��)$"�$�8� 

     3.3.1 *��)�)�����*��)$"�$�8�  
               .�	ก
�8�ก���������
�.�.��$%��
�.*��*%���
� ��	�� 
    ก���.�  5�������ก (2529. �	�� 321)  ก���

��  �
�.*��*%�� �.��B��

�
�.���(�ก*%���	��	��"�3�  #.+"%��		�	���5�!7�8	2�%6��	���������	
�B-��!������	�����  
H�"�(�.��B�%6(	%��
�.��%�ก��*+�	,�	$%�#$����  ��!�����ก���
B���	
�����"#ก�"�
ก6*+�	,�	
�
�.��%�ก��$%�.	-��2��.���P�$%�.�(7�
2 (Maslow) 
��  ��ก�
�.��%�ก��*+�	,�	$%�
.	-��2����6ก���%6(	%�ก1�!�3����#$�#ก���
�.*��*%��  H�"�.�(7�
2����6���
�.��%�ก��
*+�	,�	$%�#5@	 5 $�	 �+% 
   1. �
�.��%�ก���������ก�� 
   2. �
�.��%�ก���
�.5�%�)� 
   3. �
�.��%�ก�����(��. 
   4. �
�.��%�ก����"�!����6ก���ก��%���ก(��. 
   5. �
�.��%�ก���
�.����
��	8�
�� 

  ��ก�
�.�.��$�����	(�-5���
�� �
�.*��*%�� �+% �
�.���(�ก �
�.���#�1	$%�
����!6-�����".���%(�"���(�"��	�"� %	#ก����กก����"6-���	�	���#5���6#���6�
�.��%�ก��$%��	#%�
ก65�!(6ก��A2��+%(�"���"�	����6�	$A!	�	  ���
��(�	
��(�"���"�	����6	�	�%6(	%���% 
�
�.��%�ก��$%��	��+%�.���!.�ก	�%�#*����� 

    3.3.2 ��b�
����*��)$"�$�8�8�ก������� 
                .�ก����ก���	���	�
�.(.*	;2#8��#��-��  ��!���!�
���()�*�����ก6        
��ก��#���	  �-��	�"���"	��(	���-��	�"�  �+%  ก��(�����
�.*��*%���	ก��#���	������#��".��	 
����ก�#�1ก�-ก�	  H�"��	#�+"%�	��.��������	
����
��������	  ��	�� 
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    (ก�	#	%�2  (Skinner, 1971)  .��
�.#�1	
�ก��5�6*���ก��.$%��	�.�%���3�
���7��#��7	7������ก��)�*��!8�
)�*#���	�	  �����%�%���#��7	7���$%�*���ก��.H�"�
�.��B��#(��)�*��!�
�.)��)�.�  �-��.��5��������"�������$%�ก����ก��  �+%  ก���3�����	.� 
�
�.#5@	�
$%��
#%�  .��
�.�6���8%6��%ก��ก�!�3�$%��	#%�  #(��)�*�+%�
�.#5@	%�(�!
��กก���
6�-.6��8	����".��ก�A!�$1�ก���
  �.�����.��B��ก���3������+%�	���ก(�"��
���%.  
���#5@	ก��
�#���!�2��!��ก#5��"�	��+%5�65�-���5�66��.�����ก�(�"��
���%.	�	  7���3����
%3�	��ก���
6�-.%�%	�
���	6-���#ก���
�.���(�ก
���	�.����B�ก�
6�-.��+%��%��(��*���ก��.
��    ��"#	+"%�.���ก�
�.ก��	)��	%ก6-����
�����6ก���%.�6�	��(3�#�1�$%�ก��ก�!�3� 
ก��#5@	��"�ก��%��%.�6#5@	�
�.)��)�.� �
�.)��)�.�#5@	�-A���$%�.	-��2 ���ก��ก�!�3� 
�
�����6ก���ก��%��%.�6.�ก#����� �!��%�#5@	ก��ก�!�3���"5�%���กก��6��6��+%(�"��
6�-.
��   .�ก#���	�	  	"	�+%(�(�
	5��.�A$%�ก���ก��%��%.�6��"����ก�ก��ก�!�3�  �!#5@	(�
	ก�6
ก6�
�.#��	��+%�
�.(3��4$%�(�#��-��"��������#$�ก�!�3� 

    (ก�	#	%�2���%����3�ก���
$%�  ��� ��� ��H7H  (Jean Jacques Rousseau)  
��"�(���
�.����	�	
#���
ก	��ก�	�(+% y%�.��{ (Emile)  7�����$�%����ก����
��  �!�3����#�1ก 
#ก���
�.#8+"%
��  #$�%����	�
�.�
6�-.$%��
#%�  �.�
������
6�-.��������+%��� �.�.�
�;�ก���� 
���5ก
��ก�����#$�����(����
��
�.���(�ก
��  #$�.�%�(�!)�*  ��
�
�;�	���	�!.�ก3�������
��	#%� 
����
�5��%����#�1ก����3�#X*�!�	(�"���"#$�%��ก�3�  ���#$��
��!%�����3�#X*�!(�"���"�����%�ก�� 
���#$��3�#���	�	   
     ��ก�	
���$%�(ก�	#	%�2  (�-5���
�� #(��)�*	3�6-����5(���
�.)��)�.� ��!
�
�.)��)�.�	3�6-����5(���
�.#5@	�
$%��
#%�  #5@	���.��
�.�6���8%6��%�
�.���  ��(�	��
ก��ก�!�3���!����"#ก��$��	��กก��ก�!�3�$%��	#%�  ��!	"	�+%#5x����5��������"�������$%�
ก����ก��(�"���"(ก�	#	%�2��%�ก��#	�	�+%  ก��5�6�ก�*���ก��.$%��	 ��%��ก���
�#��7	7���$%�
*���ก��.#���	�	����!(3�#�1�  (�
	ก���8�#��7	7���$%�*���ก��.	��ก6���  %������  ��
�
�;���	 
B+%#5@	#�+"%�$%�ก����(�	���8���(��2  H�"���%�%���)�.�5C44� (Wisdom)  $%�����8�#���	�	 

    6��. (Bloom, 1976)  .��
�.#�1	
��  B��(�.��B�����	ก#���	����3�*���ก��.
��.��"�	#%���%�ก��  ก1	���!����
�����	�	%	
�	ก#���	�-ก�	���#����.��(3���6ก��ก���. 
��"�	#%�#�+%ก	�	  ��
��
�.ก�!�+%�+%��	*��%.����
�.."	��  #��(�.��B#�1	�
�.��ก���� 
$%��
�.*��%.���	��������%����8�#�	��กก��5P�6��$%�	ก#���	��%��	��"#5@	
�8�6��6ก6 

�8�#�+%ก  ��+%��ก(�"�	%ก7��#���	��"	ก#���	%��ก#���	  #8�	  ก��$6�B�	�2  �	���6��8	��   
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#ก.  ��+%ก��ก��.%!��6��%������"	ก#���	%�(�(.����!��(�	�����7��#(���	ก��#���	  ก��.�
�
�.ก�!�+%�+%��	.��
�.*��*%����!.��
�.(	��#.+"%#��".#���	  �!�3����	ก#���	#���	���#�1
��!
5�!(6�
�.(3�#�1�(�� 

    �	#�+"%�#(��)�*ก6ก��#���	���	�� 6-���%�ก����	�"����
�ก���
B��  �+%  7�#�%�2  
(Carl R. Rogers) (Snelbecker. 1974. �	�� 485-497)  	ก���
����.	-����(��2 �����#��".
�;�63�6�
�	�$��������66����	�$�#5@	��	�2ก���  ��!�8�
�;�ก��63�6�6	��ก,�	ก��(����6����ก�� 
���%��.A2�3�����	�$����(�ก(6������!#5@	%�(�!*%��"�!#$����*+�	,�	 �66��	8�
��$%��	 
��!(�.��B��	�����#�+%ก$%�ก����� (�ก �!ก�!�3�(�"���"#5@	5�!7�8	2��+%�
�.(-$�ก��
#%� 
���.�ก��"(-� 

    7�#�%�2  7����กก��	��#$��(���	
5P�6�����ก����ก��  ��5�66ก����ก�� 
��"*��5���B	���.��	!$%�#$����%�(�.��B	3�	ก#���	�5(���
�.#5@	6-�����".�(�;��.�����	 
(�.��B�3����6-���.��
�.%��ก���%��ก#�1	  ��
��������"#5@	%�(�!��� #�+%ก���#��	��.���. 
�
�.(	��$%��	���  ��!��!�	ก���
��  �-ก(�"��-ก%������
	%����	ก�!6
	ก��#5��"�	�5��
��5�66ก����ก����"#%+�%��%#5x��.����ก���
  7�#�%�2#���ก
��  ก��#���	����665�!(6ก��A2 

    ก��#���	����665�!(6ก��A2$%�7�#�%�2 .��
�.#8+"%*+�	,�	 6 5�!ก��  �+% 
   1. .	-��2.��ก�)�*��.;��.8���(3���6ก��#���	���  #
�	���
��.�)�
!6��%���� 

.��6����
�.��%�ก��$%�#$� 
    2. ก��6�66��6��!��#����(��*�(�"�����ก�#�1ก	�	  �	��"(-�#�1ก����!�	ก1�! 

#��+%���(�"���"#ก�"�
$�%�ก6�	#%�#���	�	 
   3. ก��#5��"�	�5����   �	6-���ก�ก�A!$%�6-���  �!#ก��$��	��ก6����ก�� 

��"(	6(	-	������	%��.A2.�กก
��ก��6��6��ก)��	%ก 
   4. ก��#���	��� yก�!6
	ก��$%�ก��#���	{  #5@	(�"���".�5�!7�8	2ก
��  #*��!#5@	 

ก��#5Q��65�!(6ก��A2��.�#*�".$��	��%�#
�� 
   5. ก��#���	���#ก��$��	�����%#.+"%���#���	.�(�
	�6���8%6�	ก�!6
	ก��#���	���	�	  

	ก#���	��%�.�6�6��(3��4�	ก����
.��(�	����%�ก�!6
	ก��$%�ก����ก�� 
    ��กก��(3��4$%�ก��#���	����665�!(6ก��A2  �+%  ก��(����6����ก�����

%��.A2��!(��5C44�  	%ก��ก	��  #$�����(.�(�	�	
���$%����
����.	-����(��2ก6�	
���
��ก�����%+"	   ���#5@	�	
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   1.2) #���	��ก8-�ก��(%	�	�66�#���	 
   1.3) �3��66NOก���	6�#���	�5*��%.ก6$A!��"#���	  
   1.4) �%6�66��(%6���#���	 (Posttest) 
     ���
	3�����"����6.�*����A�5�65�-�(�
	��"#�1	
����6ก*��%�  #8�	  #	+�%��  
(+"%����   �66��(%6����   �������"�$��	  ���
	3�����"����3�	
A��5�!(��;�)�*#(�1����
���
5�65�-������$��	  7��5ก���!�		��"�����กก�����%�#��"�
�!.�����"3�ก
��#กAh2 
     2) ก�����%��66ก�-�.#�1ก  (Small Group Testing)  ��+%  (1:10)  �+%  ���%�
ก6���#���	  6-10  �	  	3�����"����3�	
A��5�!(��;�)�*���
5�65�-����#�.�!(.��"�$��	 
     3) ก�����%�)��(	�.��+%ก�-�.��4�  (Large Group Testing)  ��+%  (1:100)  
�+%  ���%�ก6���#���	���8�	  30-100  �	  	3�����"����3�	
A��5�!(��;�)�*���
5�65�-����
(.6��A2%�ก����  ���*;2��"����
��ก��#����ก6#กAh2��"����
�  ��ก�"3�ก
��#กAh2�.�#ก�	��%��!  2.5        
ก1�%.�6���  ���B����ก����ก	.�ก��%�ก3��	�#กAh25�!(��;�)�*$%�8-�ก��(%	��.�7����� 
��ก�
�.���� 
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     ��ก$�%.����"ก���
.�$�����	 �����ก������8��	
���ก����5�!(��;�)�*$%�  
8����2  *��.
��2��!�A! (2521. �	�� 134)  #5@	�	
����	ก����5�!(��;�)�*$%��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2#*+"%*9	��ก�!ก��%��	��!ก��#$��	.�����
(!ก���"�!*9	�$��	  ��	�� 
     1) #กAh2.���,�	$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 ก3��	��
���"�!�6 80/80 
         80 �
��ก  �+%  ���5�!(��;�)�*$%�ก�!6
	ก��#���	ก��(%	��ก�	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2  ���#5@	��%��!$%��!�		#X��"���กก���3��66NOก������#�+"%��!�
���#���	 
         80 �
���  �+%  ���5�!(��;�)�*ก��#���	�����"���#���	����6��กก��#���	 
7���8��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  ���#5@	��%��!$%��!�		#X��"�  �����กก���3��66��(%6
���
(.��;�<   #�+"%�  .�����
(!ก� 
     2) #กAh2ก���%.�65�!(��;�)�*$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"����
��+%  80/80 
ก���%.�6#กAh25�!(��;�)�*$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2.�  3  �!�6  �+% 
         2.1) (��ก
��#กAh2  #.+"%5�!(��;�)�*$%�8-�ก��(%	(��ก
����"����
�  .���� 
#ก�	ก
��  2.5  #5%�2#H1	�2$��	�5 
         2.2) #���ก6#กAh2  #.+"%5�!(��;�)�*$%�8-�ก��(%	#���ก6��+%(��ก
��#กAh2
��"����
�����.�#ก�	  2.5  #5%�2#H1	�2 
         2.3) �"3�ก
��#กAh2  #.+"%5�!(��;�)�*$%�8-�ก��(%	�"3�ก
��#กAh2��"����
�  
����.��"3�ก
��  2.5  #5%�2#H1	�2  B+%
����.�5�!(��;�)�*��"�%.�6��� 
     3) #.+"%�����	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2#5@	��	X66���
 ��%�	3��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2
�5���%���5�!(��;�)�*��.$�	�%	��	�� 
         3.1) ���%��66#��"�
��+%�66�	�"���%�	�"�  (0ne-to-One-Testing)  ��+% 
(1:1) 
          3.2) ���%��66ก�-�.#�1ก  (Small Group Testing)  ��+%  (1:10) 
          3.3) ���%�)��(	�.��+%ก�-�.��4� (Large Group Testing)  ��+%  
(1:100) 
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5. /������7(�)�� 
5.1 -���� ���*��)�-r�)����/������7(�)�� (7���ก��*�*�;)Ah28�
#$�, Onlineก, 

2545)  ���.�.������(�.��B(�-5���
��8	8���.��.���ก��"��	  ���(		��,�	ก	
��.�����!%*�* 
.���ก��"��6(��;�#6�  �H6�#���  ��!.%�7ก#���  #$��(��5�!#����	��!�����ก�����%����B6�-�.�.�	�3� 
#��+%� (�.�	�3�p
�7�)  #.+"%��
 3,000  5�.����
  H�"�8�
#$�#���.���!���B�"	,�	%����	.Ah��ก
#�� 
p-	�	3�  ก
��(�  ��!.Ah���	�	  .��%���%����	5�!#����	.����������  �	ก�!�"� 
5�!.�A���(���
�����" 17  ��8
��2�.	�� (#�.1�)  .�%3�	���	5�!#����	 ก�����2��	�	��8
��2
#�.1����#5��"�		7�6��#5@	ก��5��65��.  #*��!#�1	
��.����"#5@	���8��(�
	��4����
��5����
�	���������ก6�	�(#H��  �3�����	��	���
�� .��#5@	�	�(#H��  ���#5@	#��-���.�ก��5��65��..��
#ก��$��	 7�����8�
.���%.�3�		 ��!�%.�6
9	;��.$%���	 ��!%�ก5�!ก���	�"��+%#�1	
��  
.��#5@	*
ก%	���8	����$-	#$� (�	5s�#B+"%	)  ������.�ก����%(��ก	%�����-	����	��������  #8�	 
�	#.+%�*���-	�	5�  *.�. 2009  ��!ก����%(���	.Ah��ก
#���	�!�
���  *.�. 2276 - 2278 
��!ก����%(���	.Ah�#(X
	�	�!�
���  *.�. 2306 � 2318  
       �	��"(-�  8�
.��5�!(6ก6�
�.*����*�  (�4#(��*��6��!5�!8�ก�#5@	�3�	
	.�ก  
�	��"(-�.��ก1#��".%*�*B%���	(����������!ก�!���#5@	ก�-�.��%�   ก�6$��	%���6	��"(��5s�#$� 
�	��
�	(�6(%��-���  (�6(%�5C		�  ��!%�กก�-�.���%*�*�5��.����!
	%%ก#X���#�	+%       
$%���8%�A��ก���
6��#
A�-������	#���	#6��	K� 7��.��
�	��.���	�	�"� �+% 	��*�
�5%  
����
6�
..�� ��!%*�*#$��(��5�!#�����#.+"%5�!.�A *.�. 2400 #5@	��	.�  

5C��-6	8�
.��(�
	��4��	5�!#�����  ���B�"	,�	%�����.)�#$�(��  ��+%��"��6#8��#$� 
�	#$�*+�	��"���
�#8������  *!#��  	��	  #8�����.�  �.�p�%�(%	  �*��  �3�5��  ก3��*�#*8�  #�� 
*��A-7�ก  #*8�6��A2  (-7$��  ��!��ก  .��3�	
	5�!8�ก�5�!.�A  151,080  �	 
 

 5.2 ����-��v�b��)���/������7(�)�� (7���ก��*�*�;)Ah28�
#$� Onlineก, 2545)  
      )���.��%����	��!ก���.�
-#��� ��+%.��-#.�"�	 �8�ก	�	#%#8���!
	%%ก#X������ ��! 

6��(�
	$%���	  ��#5@	)����3�7��  7���	�"��3�.�#(���*�48	!��	  (�!  ��!
��A�-ก�2   
�.�.�#(����
(!ก�  .�
��A�-ก�2(	;���+%ก���(.ก	$%�#(���
��A�-ก�2#.+"%	3��3�.�#������%ก	
#5@	5�!7��  

      �	5�!#����� )���.���6��#5@	 2 ก�-�.�+%  
 1) )���.��#$��
 ��+% .����
 (Hmong Njua) 

2) )���.��$�
 ��+% .��#�z%
 (Hmong Daw)  #5@	)�����".�*�48	!.�ก  



51 

 

6��#(����.�.��	)������  �.�.�#(����
(!ก�  �.�.��
�.��ก�����!�
���(�!#(���(�	ก6 
(�!#(�����
 

 #(���
��A�-ก�2�	)���.��  .�  8  #(���  �+%  
     - #(����"3�-�ก  .�ก��กก#(�	#(����%	�����3����(�!#(���(�	ก
��5ก��  �����ก6 

#(���#%กก�"�#(���7��	)������ 
       - #(����"3�-$��	  �����#(�����
��	)������ 
       - #(���ก���-�!�6  �����#(���(�.4�	)������ 
       - #(����"3�-�!�6  �����#(���#%ก�	)������ 
       - #(���ก���-�ก  �����#(���7��	)������  ����"3�ก
����!.��.%%ก.�.�ก 
       - #(���(��-$��	  �����#(�������	)������ 
       - #(���(��-�ก  �����#(���7��	)������ 
       - #(���ก���-$��	  �����#(�����
��	)������  ���#(���#��".��	(��ก
��   
��!#�+"%	$��	(��ก
��  H�"�#(���	���!*6���	�%� 

 �
��ก�A2�	)���.��  .�ก��#�����3�#5@	�665�!;�	-ก����-ก��.  #8�	  #��#��!
�.� (�.�ก��.
)  �.�.�ก��#5��"�	��5�3�#*+"%�(��ก��  ����8�ก��#��.�3�6%กก��#8�	#���
ก6
)������  %���#��.�3�
��  #��%!  �
�����5�!7��  #8�	  #��#��!�.�#��%!  (�.�ก��.
���
) 
%	����8��3�
��  ��
  
���
��	��ก����  #8�	 #����
#��!�.�  (�.��!ก��.
)  5�!7��5P�#(; 
#��.�3�
��  �.�  (��"��+%���")  �	���3�ก����  #8�	  #�����"#��!�.�  (�.��.�ก��.
)  5�!7���3�B�.#��.
�3�
��  5C�
��+%��%  #$���	5�!7��  �3�
����% 	��.
���
�����5�!7��  (�
	�3�
��5C�
  	��.
���
�
�	��ก����  #8�	  #��#��!�.���% ��+% #��5C�
#��!�.�  (�.�ก��.
��+%) 

 )���.��.�ก���8��3��ก�A	�.7���!#�����3��66  �3�	
		6-�ก�A	�.-	�. 
#8�	  %z%�����	��  ((%�-�
-.��)  �3��ก�A	�.��"(3��4�+%  ���  �8�ก6(�"�.�8�
����� �	  (�
2  ��!
��	�.�,  ��z�  �8�ก6#��+"%�.+%  #��+"%��8�  %�
-;,  ���  �8�ก6(�"���".��ก�A!#5@	���	�6	  ,  �(�p   
�8�ก6(�"���"#5@	#(�	��
��+%#
��	�	 ,  ���  �8�ก6�3�	�.�"
�5,  ��%  �8�ก6�3�	�.��".�.�กก
���	�"� 
#8�	  ��%��	��  (.�������
) 

 (3���6�!66ก��#$��		�	  )���.���.�.�%ก��#5@	$%��	#%�  .����(	��)���.��
*����.5�!���,2%ก��$��	�8�#$��	  #8�	  %ก��.��  %ก��*%����2�  #.��
  ��"#5@	��"	��.�*������
�+%%ก���!��	  �	5�!#�����6������#$��	��
�%ก�����  ก��	3�%ก���!��	.��8�#$��	��	
#(����	)���.��	�	  .�*�48	!��"�8�����.�  26  �
  
��A�-ก�2  8 �
  ��!(�!  14  �
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 *�48	!  ����ก�  a  b  c  d  e  f  g  h  I  j  k  l  m  n  o  p  q  r  s  t  u  v  w  x  
y  ��!  z 

 
��A�-ก�2  ����ก�  (�
6
 (suab npua)  (�
p�� (suab nas)  (�
ก�% (suab koj)  
(�
#5� (suab peb)  (�
ก�� (suab kuv)  (�
�%�2 (suav yog)  (�
#;% (suab ntawd)  (�
#	�! (suab 
nam)  H�"�#5@	ก���(��#(���
��A�-ก�2��
�(�!��.���(�!��"�.��8��
(!ก� 
  (�! ����ก� (�!%� (a)  (�!%� (i)  (�! #% (e)  (�!%+ (w)  (�!%� (u)  (�!%% (o)  
(�!7%� (oo)  (�!%�� (aa)  (�!#%� (ee)  (�!#%% (aw)  (�!#%�� (ia)  (�!#%� (au)  (�!%
 ( ua)  
��!(�!�% (ai) 
 

 5.3 ��ก�����/��7(�)��   +����'(�/���  �+�����'(�/���  ������4�(��  �+%  	ก#���	
8�
#$�#���.��H�"�%���%����	�.��6��	5���ก  �3�6��-��8���  %3�#)%�-��8���  ���
�	��	  
       ��ก$�%.��$�����	(�-5���
��  8�
#$�#���.��  �+%  8	#���.��H�"����B�"	,�	6��	#�+%	 
%����	6��#
A*+�	��"��"#5@	#�+%ก#$�(���.�#ก�	  10,000  K-���ก�!�6�!#�  (�
	��4�5�!ก%6%�8�*
�3�ก��#ก���  .�$	6;��.#	��.  5�!#*A�  )���*��#5@	$%��	#%�  .�%-5	�(��ก�
�.(	-ก(	�	 
��!.��
�.#8+"%#�+"%�)����5Q���  

 
 

6. ������������ก����������#�8��� (��-����!  

 ��	
�����"#ก�"�
$�%�ก6�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2����	��!����5�!#�����	3�#(	%��ก��
���
#ก�"�
ก6ก���8���	�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"�8��	ก��#���	ก��(%	�
�*%(.�
�  ����%�5	�� 

6.1 ��������8�-����! 
       (-�;��ก�A2   (�������
�� (2551)  �����ก��
���#*+"%�����	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 

7���8�ก���3�#	�	#�+"%��66(�$�  (3���6	ก#���	8�	5�!B.��ก��5���" 5  7��#���	%	-6��7*	�%� 
��ก��
���  *6
��  �	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�  ��"���
�������$��	  .�����8	�5�!(��;���$�	��(%6
)��(	�.#���ก6 0.61  #.+"%���%�ก6ก�-�.�
%����.�����8	�5�!(��;���#���ก6 0.60  ��!*6
��
�!�		#X��"�$%�	ก#���	���#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�  (��ก
���!�		#X��"�ก�%	#���	 
��%��	*6
��  	ก#���	.��
�.*��*%���	�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���	�
(+"%  %����	�!�6.�ก��"(-� 
���	#	+�%����!�
�.(	��%��ก%��	%����	�!�6.�ก 

      ก3�;�   6-4#���4 (2550)  ����3�ก����ก��
���#*+"%*9	��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
��"#���	���	#
16  2  ��5�66��"����ก	  #�+"%�ก��#$��	  (3���6	ก��ก���!�65��44����  8�	5���" 3 

�8�#%ก#��7	7�����!(+"%(��ก����ก��  �A!��-��(��2#��7	7���  .��
������#��7	7��� 
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��8.���;46-��  ��ก��
���*6
������	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��"#���	���	#
16��5�66�p#5%�2.�#���  
.�5�!(��;�)�*   91.53/93.26  ��!��5�66.���.�#���.�5�!(��;�)�*  92.16/91.53  ��!��ก
ก����ก��#5���6#���6��(.��;�<���ก��#���	$%�	ก��ก����"#���	��ก�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2� 
*6
��  	ก��ก��.���ก��#���	��ก����ก	%����.�	�(3��4���(B�����"�!�6  .01 �+%  	ก��ก�� 
��"#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���	#
16��5�66�p#5%�2.�#���  .���ก��#���	(��ก
��	ก��ก�� 
��"#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��5�66.���.�#���  ��!.��
�.*��*%����%ก��#���	ก��(%	 
��ก�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2�%����	�!�6.�ก  7��	ก��ก����"#���	��ก�	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���	#
16
��5�66�p#5%�2.�#�����!��5�66.���.�#���  .��
�.*��*%����%ก��#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2
��ก����ก	%����.�	�(3��4��"�!�6  .01  �+%  	ก��ก����"#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2���	#
16
��5�66�p#5%�2.�#���  .��
�.*��*%��(��ก
��	ก��ก����"#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2��5�66
.���.�#��� 

      %.���	2  ���	%ก (2549)  ���
���*9	��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2  #�+"%�  ก���8�
)���%�ก��#*+"%ก��(+"%(��  (3���6	ก#���	8�	.;�.��ก��5���"  2  7��#���	
�.�
��
�	                
((�
	  ก�!6
	�-�;  5�!8�(���2)  )��#���	��"  2  5�ก����ก��  2548  ��ก��
���*6
��  �	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2  #�+"%�  ก���8�)���%�ก��#*+"%ก��(+"%(��  .�5�!(��;�)�*(%����%�ก6#กAh2 
��"����
�  �+%  �!�		#X��"���"���#���	����.��3��66��(%6�����%��!  84.89  ��!��%��!$%��3�	
	
	ก#���	��"�%6B�ก#5@	���$�%���	#กAh2  80  �-ก$�%  ��!��(.��;�<���ก��#���	�����
��	�(+%
%�#�1ก��%	�ก(2  #�+"%�  ก���8�)���%�ก��#*+"%ก��(+"%(��  (��ก
���!�		(%6ก�%	#���	%����.�
	�(3��4���(B�����"�!�6 .05 

      ;44���	2  (-	�� (2549)  �����ก��
���#*+"%(�����	�(+%%�#�1ก��%	�ก(26	#��+%$���
%�	���#	1�$%��A!(�;��A(-$��(��2  #�+"%�  �!66*	ก��	 .��
����.����  ��ก��
���*6
�� 
���#8�"�
8�45�!#.�	���5�!(��;�)�*ก���8���	$%��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2%����	�!�6��.�ก  ��!
��(.��;�<���ก��#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2$%�*	ก��	.��
������.����(��ก
�� 
ก�%	#���	   ��!�����"#���	��
��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2.��
�.*��*%��%����	�!�6.�ก 

      
8�!  ���.��( (2549)  �����ก��
���  #�+"%�  ก��*9	��	�(+%%�#�1ก��%	�ก(2 
.���.�#���  #(��.ก��%��	%%ก#(���)���%�ก��  (3���6	�(���!�66Ah����ก��  ��ก��
��� 
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