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 1. ก���������������������������"��!�(���!�)���"*!� (CAI)  
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 2 3��!���� 1 ก���������) (Analysis) 
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   3. ก���!�����'�O1	��� 
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    -  Hardware 
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���������!��� ������ ����!������&
"��!����9/���
  �
����������	��ก��ก����� 
��������� $% &"	���
!�'��ก�����!% 6 &�  ������ ��ก���!���"�	�#!	$%ก���&��� 1 
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2 3��!���� 3 ก��( C�� (Development) 
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  +%)� ����� 4 ก���	�,������"#� (Implementation) 
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�����!% 6 &� 2<��������ก��-�ก��&
ก��9�%ก����� 
ก����
������ก���!%�!�����'�  
��Z
�� ���<� 10 �8 ���9���������%�<	��R��R	��/���� 2<	�
/���'��#�%�"
����� 
��%�<	�� (IOC) 2<��!9��-�2���%���������#� IOC ���2�# 0.5 R�
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 5.  �������������(�#(!%A2!#� ก��"� 
      �������ก�����������&9R��
�ก��� 
������#���� 
%	� ����� 
����!������"#� ��
  
$% &"	���
!�'��ก�����!% 6 &� ������ ����!������&
"��!����9/���
 ������#����!�ก���!% 
�!�����'� �/�'���
�ก��� 
"�
��+ ���ก���8��� 1 O1	��ก��*%	%/��
!
ก����	��2�������!
������#�

�����-�#� (Rating Scale) ���2��R��<!������ (Likert)  2�� 5 ��%��  ���R�
��
%��
� 
     5.1 ��ก��'<�กก��2<��P�w��!+�ก����	��2�������!
9�กก���!"�ก��  
(ก���!"�ก��, 2546, '
	� 122)  
     5.2 %/��
!
ก����	��2�������!
���������&9 9/�
�
 20 R	�   
      5.3 
/�2�������!
�����	��R�
��
���9�� �������ก�� �!9��-����9���2<	�

/�����������2ก	*R 
     5.4 
/�2�������!
�����	��R�
 ��
�O1	�"�� �"�a%	�
��%2<������!
O< 0����� 
��-�����! ��� ��Z
��1����������ก��-�����ก�� �R	��ก��ก����%2<������!
O< 2<���O<��
ก���/�
�!9�  ��Z
�� ���<� 10  �8 ���9��������1ก�	������ก-.�ก�������!
 2<	�
/���'��#�%�"
�
������%�<	�� (IOC) 2<��!9��-�2�������!
������#� IOC ���2�# 0.5 R�
*� ��Z
2�������!
���
�'���������ก-.�ก�������!
 
     5.5 
/�2�������!
���������&9���*%	��������2ก	*R2<	�*��%<��&"	ก�� 

�ก��� 
����%<��&"	����� 
����!������"#� ��
 $% &'	
�ก��� 
�/�2�������!
'<��ก����� 
 
 
ก��กQ�������2�!�R� 
 O1	��ก��*%	�%<��&"	����� 
����!������"#� ��
 $% &"	���
!�'��ก�����!% 6 &�  
����������!������&
"��!����9/���
  ������#����!�ก���!%�!�����'� �/�'���
�ก��� 
"�
��+ ���ก�� 
�8��� 1 $����� 
��ก�!� ��� ,����� 
���  2  �8ก����ก��  2553  9/�
�
  40  �
  $% %/��
!
ก��  
%��
� 
 1.  O1	��ก��"�29�������������  2<��� <���� %�ก�� �ก��ก����� 
  $% &"	 
����� 
����!������"#� ��
 $% &"	���
!�'��ก�����!%  6  &�  ����������!������&
"��!� 
���9/���
  ������#����!�ก���!%�!�����'� �/�'���
�ก��� 
"�
��+ ���ก���8��� 1 2<�ก���ก���!%%	� 
ก��&"	�/����'��ก�����!% 6 &�  
 2.  �%��������1	ก#�
��� 
 $% &"	2���%�����%O<ก����� 
�1	%	�
�����1	�����R	�&9  
9/�
�
 20 R	� 2<�2����%ก���!%�!�����'������%�<	��ก��'<�กก���!%�!�����'�  9/�
�
 12 R	�  



77 

 

 3.  %/��
!
ก���%<��&"	����� 
����!������"#� ��
 $% O1	��ก����Z
O1	�%<��%	� 
�
���&
"���$���!"�����!��������
d�
 $% &'	O1	��� 
��ก������� 
����!������"#� ��
 
0������ก��*�%	� �
��'� 4 '
#�  &
2�#<�'
#� ��ก!9ก���'<����� 
&'	O1	��� 
*%	tuก��ก�� 
ก���!%2��'��ก�����!% 6 &� 2<�&'	O1	��� 
��
��กO<ก���/�ก!9ก���<�&
���%�#���1O1	��
  
�����O1	��� 
��� 
9�&
2�#<�'
#� 9���2���%���'<����� 
 �������%O<���P�+!Q���ก����� 
���9/� 
2�#<�'
#�   

8. '<��9�กO1	��� 
*%	�/�2���%���'<����� 
&
2�#<�'
#� ���[9 ��129ก2����%ก�� 
�!%�!�����'����&"	���
!�ก������/����'��ก�����!% 6 &� &'	O1	��� 
�/� �������%��ก��ก���!%
�!�����'� 

9. '<��9�ก%/��
!
ก���%<���!
��%<�*%	
/�2���%���'<����� 
 2<�2����%ก�� 
�!%�!�����'� 0�����Z
y����%� �ก��ก#�
��� 
 
/���&"	��%O<ก����� 
�1	%	�
�����1	�����R	�&9 2<�
��%ก���!%�!�����'� �ก�� �ก������������!������&
"��!����9/���
 ก��O1	��� 
��ก�
 $% O1	��ก��
ก/�'
%�ก-.����&"	&
ก����%O<���P�+!Q���ก����� 
*�	��� 80/80 
      6.  O1	��ก���	
��	��ก[�������R	��1<���'�%2<	�
/�O<ก���%���ก#�
��� 
2<�'<�� 
��� 
R��ก<�#��%<��*��!�����'�R	��1<����!+�ก�������!�!�#�*� 
 
ก���������)2�!�R� 
 *S������%��%�ก������T>�(��$�!#�$! ��%��
� 
 1. ก�����9����!9��-�������%�<	����'�#��9�%��������"!��P�!ก���ก��
2���%���$% '� �#�%�"
�������%�<	�� (IOC) &"	�1��%��
� (<	�
 ��  � 2<�����-� ��  �, 
2538. '
	� 249) 

IOC = 
N

R∑  

����� IOC 2�
 �#�������%�<	���'����� 
  ∑R  2�
 O<�����2

�����!%�'[
R��O1	�"�� �"�a 
  N 2�
 9/�
�
O1	�"�� �"�a 
$% ก/�'
%�ก-.�&
ก���!9��-� %��
� 
+1 �����2
#&9�#������ 
����!������"#� ��
�������'����� 
0  �����*�#2
#&9�#������ 
����!������"#� ��
�������'����� 
-1 �����2
#&9�#������ 
����!������"#� ��
*�#�������'����� 



78 

 

2. '��#��������� � (Reliability) $% &"	�1��R�����
��� (Conbach) (ก���!"�ก��, 
2545. '
	� 90) 
 3. �.�������*��ก�����)/0�
'  ���� �����ก��ก����������������*��#�ก�����������,�� 
Sabers (ก�	����ก��, 2530) 

�ก-.����&"	�!9��-�ก������������d�
����!�+!,��R������� 
����!������"#� ��

���2
��!%&
ก��'�����!�+!,��2��
� �ก-.����&"	 ��� 75/75 '��� 80/80 '��� 85/85 '��� 
90/90    9��9�����#�������!�+!,��������
/�*�&"	*%	 ก���!9� ����
�O1	��ก���	
��	�&"	�ก-.�
����!�+!,�� 80/80  �
����9�กก����ก2������!������"#� ��
�����Z
����2<���
�!9� �#�

&'a#&"	�ก-.� %��ก<#�� 
 
 *S������%��%�ก���������)@� ��%��
� 
 1. �#��y<��  (Mean) &"	�1��%��
� (<	�
 ��  � 2<�����-� ��  �, 2538. '
	� 73) 
 

X  = 
N

x∑  

 
 ����� X  2�
 ��2

�y<��  

  ∑ x  2�
 O<���R����2

 
  N 2�
 9/�
�

�ก��� 
&
ก<�#� 

  
  


