
บทที�  3 
 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั �งนี �เพื�อหาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบ        
การจดัการเรียนการสอน Moodle สําหรับนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสูง โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบ
จดัการเรียนการสอนMoodle สําหรับนกัศกึษาหลกัสตูระประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู และศกึษา
พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้บนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle  โดย
ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั �นตอน  ดงันี � 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
3. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
4. การดําเนินการวิจยั 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มทดลองครั �งนี �ได้แก่  นกัศกึษาชั �นปีที� 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคเรียนที� 2         
ปีการศกึษา 2553 วิทยาลยัสารพดัชา่งสโุขทยั จํานวน 30 คน 

 
2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัในครั �งนี �  เป็นเครื�องมือที�ผู้ วิจยัสร้างขึ �นประกอบด้วย 
2.1 กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน 

Moodle  
2.2 แบบประเมินกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียน

การสอน Moodle 
2.3 แบบประเมินการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมจากกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันา

พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle 
2.4 แบบวดัผลสมัฤทธิ@ทางการเรียน ก่อนและหลงัเรียนที�เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ

พฒันาพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle 
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2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที�มีตอ่กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการ
เรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle 
 
3.  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

สําหรับเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �  มีรายละเอียดดงันี � 
3.1 กิจกรรมการเพื�อพัฒนาพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียน       

การสอน Moodle 
โดยอาศยัหลกัการและขั �นตอนการออกแบบและพฒันาอย่างมีระบบ  ตามหลกัการ

ของ  ADDIE  Model  ซึ�งมี  5  ขั �นตอน  ดงัตอ่ไปนี � 
1. ขั �นการวิเคราะห์  (Analysis) 
2. ขั �นการออกแบบ  (Design) 
3. ขั �นการพฒันา  (Development) 
4. ขั �นการนําไปใช้  (Implementation) 
5. ขั �นการประเมินผล  (Evaluation) 

1. ขั 1นการวิเคราะห์  (Analysis) 
1.1 วิเคราะห์ปัญหา (Problem  Analysis) 

จากสภาพการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ในอดีตจนถึงปัจจบุนัพบว่า  
การเรียนการสอนยังไม่สมัฤทธิ@ผลเท่าที�ควร  เนื�องจากยังขาดกิจกรรมการสอนแทรกในหลกัสูตร  
เพื�อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน  และผู้สอนไม่เข้าใจความต้องการของหลกัสูตร  ไม่เข้าใจเรื�อง
จดุมุง่หมายเชิงพฤตกิรรม  และยดึตดิการสอนแบบเดมิๆ  จงึไมส่ามารถจดักิจกรรมหรือรูปแบบการ
เรียนการสอนได้ตามความต้องการของหลักสูตร  นอกจากนี �การที�ผู้ สอนเป็นศูนย์กลาง  และมี
บทบาทสําคญัเพียงผู้ เดียวทําให้เกิดการเรียนรู้ในลกัษณะสื�อสารทางเดียว  และทําให้กลุ่มทดลอง
เกิดความเบื�อหน่ายเกิดทัศนคติที�ไม่ดีต่อการเรียน  โดยวิเคราะห์ปัญหาโดยมีแหล่งข้อมูล  คือ  
ผู้สอน  ผู้ เรียน  และผู้ เกี�ยวข้อง 

1.2  วิเคราะห์ผู้ เรียน  (Identification  of  Student) 
 ตวัผู้ เรียน  ควรมีความพร้อมในการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ โดยหาความรู้จากแหล่ง

ภายนอกเพิ�มเติม  การเตรียมผู้ เรียนให้พร้อมที�จะเผชิญกับความเปลี�ยนแปลงในอนาคตมีความ
จําเป็นที�จะต้องพฒันาผู้ เรียนให้เรียนรู้ร่วมกบัเพื�อนในชั �นเรียนได้เป็นอย่างดีโดยการเรียนรู้เป็นทีม  
ผู้ เรียนต้องสามารถปรับตนเองให้สามารถเรียนรู้ร่วมกันกับผู้ อื�นได้   รวมทั �งต้องมีการบูรณาการ
หลกัสตูรเพื�อให้เกิดกิจกรรมแบบสหวิทยาการ  (Inter  displinary  activity)  ด้วย   
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1.3   วิเคราะห์เนื �อหาวิชา  (Content  Analysis) 
ผู้ วิจยัได้ศกึษาขอบเขตด้านเนื �อหาของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาพฒันาการ

เรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน Moodle โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก รายละเอียด
เนื �อหารายวิชาจากเอกสารการสอนของอาจารย์ผู้ สอนรายวิชาการสื�อสารข้อมูลและเครือข่าย          
ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชั �นสูง พุทธศกัราช 2546 หมวดวิชาชีพสาขาวิชา ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ    ซึ�งจดัแบง่กลุม่เนื �อหาออก เป็น 3 หนว่ยเรียนรู้ดงันี � 

หนว่ยการเรียนรู้ที�  1 (OSI โมเดล) 
หนว่ยการเรียนรู้ที�  2 ประเภทของเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
หนว่ยการเรียนรู้ที�  3 รูปแบบการเชื�อมตอ่ 

2. ขั 1นการออกแบบ  (Design) 
ผู้ วิจยัได้ดําเนินการในขั �นการออกแบบ  ดงันี � 
2.1  การออกแบบกิจกรรมและรูปแบบในการสอน  โดยใช้ประโยชน์ของความเป็น

เครือข่ายอย่างสูงสุดและเหมาะสม  โดยให้ผู้ เรียนรู้และทํากิจกรรมบนระบบการจดัการเรียนการ
สอน Moodleสามารถสร้างการเชื�อมโยงแหล่งข้อมลูอื�นที�สนบัสนนุเนื �อหาหลกัที�สร้างได้   มีการนํา
ทางเพื�อเป็นการแนะแนวทางให้ผู้ เรียนได้ศกึษา  จดักิจกรรมการปฏิสมัพนัธ์ให้ผู้ เรียนได้ประโยชน์
จากการเรียนรู้แบบร่วมกันบนระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย โดยการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันด้วย      เว็บบอร์ดและการสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกันโดยการสนทนา
ออนไลน์  และติดต่อสื�อสารร่วมกันด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ซึ�งกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ
พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบการจดัการเรียนการสอน Moodle  ประกอบด้วยส่วนตา่งๆ  ดงันี �  
หน้าหลัก  หน้าคําแนะนําบทเรียน  หน้าคําอธิบายรายวิชา  จุดประสงค์การเรียนรู้  บทเรียน  3  
หน่วย  และแต่ละหน่วยประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน  เนื �อหา  แบบฝึกหัดท้ายบท  
แบบทดสอบหลงัเรียน  หน้าปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกนั  หน้าแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพื�อค้นคว้าเพิ�มเติม
ไปยงัเว็บไซต์อื�น  หน้าเว็บบอร์ด หน้าสนทนาออนไลน์   

2.2  การออกแบบหน้าจอภาพ  (Screen Design)  ได้นําแนวทางการออกแบบ      
เว็บเพจของ  กิดานนัท์  มลิทอง  (2542)  และจิตเกษม  พฒันาศิริ  (2539)  มาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบการจัดการเรียนการสอน 
Moodle นี � 

-  ขนาดของเว็บเพจที�ไมใ่หญ่เกินไปเพื�อประโยชน์ในการโหลดหน้าเว็บเพจ 
-  ใสส่ารสนเทศที�สําคญัที�สดุในสว่นบนหน้า 
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-  ใช้สีพื �นหลงัที�สบายตาออ่นง่าย  ไมมี่ลวดลายมากเกินไป 
-  มีรายการเมนแูสดงรายละเอียดของเว็บเพจ 
-  เชื�อมโยงข้อมลูไปยงัเป้าหมายได้ตรงกบัความต้องการมากที�สดุ 
-  เนื �อหากระชบั  สั �นและทนัสมยั 
-  การเลือกใช้รูปภาพที�จะทําหน้าที�แทนคําบรรยายอยา่งเหมาะสมและไมม่ากจนเกินไป 

 -  เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยแบ่งเนื �อหาออกเป็นหมวดหมู่  เพื�อความเป็นระเบียบ         
นา่ใช้งาน  และใช้งานง่าย 

3. ขั 1นการพัฒนา (Development) 
3.1 การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน

Moodle ผู้ วิจัยได้เรียบเรียงและตรวจสอบข้อมูลและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนา          
การเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอนMoodle โดยใช้เครื�องมือและโปรแกรมต่างๆ        
ดงัมีลําดบัขั �นตอนการพฒันาดงันี � 

3.1.1  เครื�องมือที�ใช้และโปรแกรมในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้บนระบบ
จดัการเรียนการสอน Moodle 

3.1.1.1  เครื�องคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 
3.1.1.2  โปรแกรม Moodle สําหรับจดัระบบการเรียนการสอน 

   3.1.1.3  โปรแกรมตกแตง่ภาพและออกแบบตวัอกัษร 
3.1.1.4  โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 
3.1.2  นํากิจกรรมที�สร้างขึ �น  เสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อขอคําแนะนํา  

แก้ไขสว่นที�บกพร่องและนํามาปรับปรุงแก้ไข 
3.1.3  นํากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีม  ที�ได้รับการแก้ไข

ปรับปรุงแล้ว  พร้อมทั �งแบบประเมินกิจกรรม  และแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ         
เสนอผู้ เชี�ยวชาญด้านการพฒันากิจกรรม  จํานวน  3  ท่าน  เพื�อทําการตรวจสอบและประเมิน
คณุภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีม มีความเหมาะสมหรือไมอ่ยา่งไร 

3.1.4 นํากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียน     
การสอนMoodle ไปหาประสิทธิภาพโดยสามารถเข้าไปที�เว็บไซต์
http://www.comsptcelearning.com 
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3.2  การหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบ
จัดการ เ รียนการสอนMoodle  นํา กิจกรรมที� ป รับปรุงแ ล้วแ ก้ไขแ ล้วไปตรวจสอบและ                     
หาประสิทธิภาพโดยทดลองกับกลุ่มทดลอง  นักศึกษาชั �นปีที� 1  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ          
ภาคเรียนที�  2  ปีการศกึษา  2553  วิทยาลยัสารพดัชา่งสโุขทยั  ซึ�งแบง่เป็น  3  ขั �นตอนคือ 

ขั �นที�  1  นํากิจกรรมการเรียนรู้พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียน       
การสอน Moodle  ทําการทดลองกลบักลุม่ทดลองจํานวน  3 คน  ที�ไม่ใช่กลุ่มทดลองเพื�อตรวจสอบ
หาความเหมาะสมของกิจกรรมในขั �นต้นและหาข้อบกพร่องของกิจกรรมโดยสังเกตพฤติกรรม    
ขณะเรียน  พร้อมสมัภาษณ์ความคดิเห็นของกลุม่ทดลอง 

ขั �นที�  2  นํากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการ
เรียนการสอน Moodle  ทําการทดลองกับกลุ่มทดลองจํานวน  9  คน  ที�ไม่ใช่กลุ่มทดลอง  โดย
คดัเลือกนกัเรียนที�มีผลการเรียน  เก่ง  ปานกลาง  อ่อน  จากผลการเรียนเฉลี�ย ในภาคเรียนที�  1                
ปีการศกึษา  2553  เพื�อหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบน
ระบบจดัการเรียนการสอนMoodle ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที�ตั �งไว้  คือเท่ากบั  80/80  ในการทดลอง
ครั �งนี �ได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 80.93/81.48 เป็นไปตามเกณฑ์กําหนดจึงทําการทดลองใน        
ขั �นตอ่ไป 

ขั �นที�  3  นํากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัด       
การเรียนการสอนMoodle  ทําการทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง  นักศึกษาชั �นปีที�  1  สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคเรียนที�  2  ปีการศกึษา  2553  จํานวน  30  คน  ในช่วงระหว่างวนัที�  7  
กมุภาพนัธ์-   7  มีนาคม  2554  เพื�อหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้
เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอนMoodle  ที�สร้างขึ �นได้ตามเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ  80/80 

ขั �นในการทดสอบระหวา่งเรียน  (��)   
ให้กลุ่มทดลองศึกษาเนื �อหาจากกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็น

ทีมบนระบบจดัการเรียนการสอนMoodle กําหนดให้ต้องเรียนรู้ให้ครบทกุเนื �อหาและทําแบบฝึกหดั
ระหวา่งเรียนเพื�อทดสอบจากนั �นเก็บรวบรวมคะแนนที�ได้จากการทดสอบเพื�อนํามาหาประสิทธิภาพ
ของกิจกรรม 

ขั �นในการทดสอบหลงัเรียน  (��) 
       เมื�อกลุ่มทดลองศึกษาเนื �อหาและทําแบบทดสอบระหว่างเรียนในแต่ละ
กิจกรรมเสร็จเรียบร้อยตามกําหนดเวลาที�กําหนดแล้วให้ผู้ เรียนทกุคนทําแบบทดสอบหลงัการเรียน
ซึ�งเป็นแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ@ทางการเรียนของทั �งกิจกรรมการเรียนรู้พฒันาการเรียนรู้เป็นทีม
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บนระบบจดัการเรียนการสอนMoodle จากนั �นเก็บรวบรวมคะแนนที�ได้จากการทดสอบเพื�อนํามา
หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ 

4. ขั 1นการนําไปใช้  (Implementation) 
นํากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน

Moodle ไปใช้กับกลุ่มทดลองจํานวน 30 คน  ในช่วงเดือนมีนาคม  2553  โดยสามารถเข้าไปที
เว็บไซต์http://www.comsptcelearning.com ซึ�งมีขั �นตอนการนําไปใช้ดงัตอ่ไปนี � 

4.1  ชี �แจงจุดประสงค์การเรียนรู้  แนะนําการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ
พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอนMoodle 

4.2   จดักลุ่มทดลองตามรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมกนัโดย
จดักลุ่มทดลองเป็นกลุ่ม คละตามความสามารถในการเรียน  เก่ง  ปานกลาง อ่อน  และแนะนําให้
สมาชิกกลุม่ชว่ยเหลือกนัในการเรียนรู้ 

4.3 ประเมินผลก่อนเรียนเป็นรายบคุคล โดยให้กลุ่มทดลองทําแบบทดสอบก่อนเรียน
เพื�อ    วดัประสบการณ์เดมิของกลุม่ทดลอง ก่อนการดําเนินการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.4 กลุ่มทดลองดําเนินการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีม
บนระบบจดัการเรียนการสอนMoodle โดย 

4.4.1  ทําแบบทดสอบก่อนเรียนเป็นรายบคุคล 
4.4.2 ขณะเรียนกลุม่ทดลองในกลุม่ มีการดแูลชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัเพื�อให้เกิด

การพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle 
4.4.3 ในกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียน     

การสอน Moodle จดัให้มีเว็บบอร์ดให้กลุ่มทดลองแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกัน
และกนั โดยสมาชิกในกลุ่มทกุคนสามารถร่วมกนัในการถามและตอบคําถาม หากข้อสงสยัใดที�ไม่
สามารถตอบได้ ก็สามารถสืบค้นไปยังเว็บไซต์อื�นได้ด้วยแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที�จัดให้มีไว้ใน
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ�งในหน้าเว็บบอร์ดนี �ผู้ศกึษาคอยดแูลและเข้าไปแนะนําในส่วนที�กลุ่มทดลองยงั
มีความเข้าใจน้อย 

4.4.4. เมื�อศึกษาเนื �อหาในแต่ละหน่วยจบแล้ว  ให้กลุ่มทดลองแต่ละคนทํา
แบบฝึกหดัหลงัเรียนท้ายบทหนว่ยการเรียนรู้ 

4.5 กลุ่มทดลองทําการประเมินการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมด้วยแบบประเมิน
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมจากการทํากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีม      
บนระบบจดัการเรียนการสอนMoodle สําหรับนกัศกึษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู 
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4.6 กลุ่มทดลองทําการประเมินความพึงพอใจในการเรียนด้วยแบบวดัความพึงพอใจ
เกี�ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอนMoodle 
สําหรับนกัศกึษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู 

5.  ขั 1นประเมินผล  (Evaluation) 
ประเมินจากการทําแบบทดสอบระหว่างการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ

พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle และทําแบบทดสอบหลงัเรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้บนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle ว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที�กําหนดไว้ 
80/80 ผลสัมฤทธิ@ทางการเรียนของกลุ่มทดลองหลังเรียนรู้ด้วยกิจกรรมสูงกว่าก่อนเรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้บนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle  การพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่ม
ทดลองอยูใ่นระดบัดีมาก และความพงึพอใจของกลุม่ทดลองอยูใ่นระดบัดีมาก 

 
3.2 ขั 1นตอนการสร้างแบบประเมินกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็น

ทีมบนระบบจัดการเรียนการสอนMoodle   
1. ศกึษารายละเอียดเกี�ยวกบัการสร้างแบบประเมินคณุภาพเครื�องมือที�ใช้ในการ

วิจยัเพื�อเป็นแนวทางในการสร้าง 
2. พิจารณาคณุลกัษณะที�ต้องการประเมินผล 
3. สร้างแบบประเมินคณุภาพสําหรับผู้ เชี�ยวชาญโดยใช้แบบประเมินที�มีลกัษณะ

เป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยการกําหนดความหมายคะแนนของตวัเลือกในแบบ
ประเมินแตล่ะข้อ ดงัตอ่ไปนี � 
 มีคณุภาพดีมาก ให้คะแนน  5  คะแนน 
 มีคณุภาพดี  ให้คะแนน  4  คะแนน 
 มีคณุภาพปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
 มีคณุภาพน้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
 มีคณุภาพน้อยที�สดุ ให้คะแนน  1  คะแนน 
  4. นําแบบประเมินที�สร้างขึ �นไปปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อพิจารณาและ
เสนอแนะเกี�ยวกบัการใช้ภาษา ความชดัเจน ความเหมาะสม  แล้วนําคําแนะนําที�ได้มาปรับปรุง 
  5. นําแบบประเมินไปให้ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ประเมินคณุภาพของกิจกรรม
การเรียนรู้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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  6. นําผลจากการประเมินมาพิจารณาหาค่าเฉลี�ย โดยกําหนดระดบัการประเมิน
คณุภาพเครื�องมือ  ดงันี � 
 4.51  -  5.00 หมายถึง เครื�องมือมีคณุภาพดีมาก 
 3.51  -  4.50 หมายถึง เครื�องมือมีคณุภาพดี 
 2.51  -  3.50 หมายถึง เครื�องมือมีคณุภาพปานกลาง 
 1.51  -  2.50 หมายถึง เครื�องมือมีคณุภาพน้อย  
 1.00  -  1.50 หมายถึง เครื�องมือมีคณุภาพน้อยที�สดุ 
  

3.3   แบบประเมินการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มทดลองต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน Moodle 
  1.  ศกึษาหลกัสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจในการเรียนตามวิธี  ของ  Likert 
  2.  สร้างแบบประเมินการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มทดลองทีมีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle สําหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู 5  ระดบั  โดยกําหนดความหมายคะแนนของ
ตวัเลือกในแบบประเมิน  แตล่ะข้อดงันี � 
 พงึพอใจมากที�สดุ ให้คะแนน  5  คะแนน 
 พงึพอใจมาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
 พงึพอใจปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
 พงึพอใจน้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
 พงึพอใจน้อยที�สดุ ให้คะแนน  1  คะแนน 
  3.  นําแบบประเมินการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมที�สร้างขึ �นไปปรึกษา
อาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อพิจารณาเสนอแนะเกี�ยวกบัการใช้ภาษา ความชดัเจน ความเหมาะสม  แล้ว
นําคําแนะนําที�ได้มาปรับปรุงแก้ไข 
   4.  นําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบหาความเหมาะสม ชัดเจน  และความ
ครอบคลุมของแบบประเมินความพึงพอใจ  จากนั �นมาวิเคราะห์ข้อมลูหาคา่ดชันีความสอดคล้อง
ของข้อคําถาม  เลือกข้อคําถามที�มีคา่  IOC  ตั �งแต ่ 0.6  ขึ �นไป 
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  5. นําแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการประเมินหลังจากการเรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน Moodle  โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลี�ยในแตล่ะข้อคําถามดงันี �  (บญุชม  ศรีสะอาด,2543  :  100)    

4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที�สดุ 
3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 
1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยที�สดุ 
เกณฑ์การยอมรับคณุภาพ  คือ  3.51  ขึ �นไป 

3.4  แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มทดลองต่อกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน Moodle 
  1.  ศกึษาหลกัสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจในการเรียนตามวิธี ของ  Likert 
  2.  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มทดลองทีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้  
เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle สําหรับนักศึกษาหลกัสูตร
ประกาศนียบัตร วิชาชีพชั �นสูง  5  ระดับ  โดยกําหนดความหมายคะแนนของตัว เ ลือก                     
ในแบบประเมินแตล่ะข้อดงันี � 
 พงึพอใจมากที�สดุ ให้คะแนน   5  คะแนน 
 พงึพอใจมาก ให้คะแนน  4  คะแนน 
 พงึพอใจปานกลาง ให้คะแนน   3  คะแนน 
 พงึพอใจน้อย ให้คะแนน   2  คะแนน 
 พงึพอใจน้อยที�สดุ ให้คะแนน   1  คะแนน 
  3.  นําแบบประเมินความพึงพอใจที�สร้างขึ �นไปปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อ
พิจารณาเสนอแนะเกี�ยวกบัการใช้ภาษา  ความชดัเจน  ความเหมาะสม  แล้วนําคําแนะนําที�ได้มา
ปรับปรุงแก้ไข 
   4.  นําไปให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบหาความเหมาะสม  ชัดเจน  และความ
ครอบคลุมของแบบประเมินความพึงพอใจ  จากนั �นมาวิเคราะห์ข้อมลูหาคา่ดชันีความสอดคล้อง
ของข้อคําถาม  เลือกข้อคําถามที�มีคา่  IOC  ตั �งแต ่ 0.6  ขึ �นไป 
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  5.  นําแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการประเมินหลงัจากการเรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน Moodle  โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลี�ยในแตล่ะข้อคําถามดงันี �  (บญุชม  ศรีสะอาด,2543  :  100)    

4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที�สดุ 
3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 
1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยที�สดุ 
เกณฑ์การยอมรับคณุภาพ  คือ  3.51  ขึ �นไป 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เมื�อพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน 

Moodle แล้วนําไปทดลองเพื�อหาประสิทธิภาพของกิจกรรม  และหาผลเปรียบเทียบของผลสมัฤทธิ@

ทางการเรียน  และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีม และความพึงพอใจของกลุ่ม
ทดลองที�ได้เรียนจากกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน 
Moodle กับกลุ่มทดลอง นกัศึกษาชั �นปีที�  1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วิทยาลยัสารพดัช่าง
สโุขทยั  ภาคเรียนที�  2  ปีการศกึษา  2553  โดยดําเนินการตามขั �นตอนดงันี � 

4.1 ดําเนินการเลือกกลุ่มทดลองจํานวน 30 คนโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling)   

4.2  ดําเนินการทดลองกบักลุ่มทดลองด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็น
ทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle จํานวน  30  คน โดยดําเนินการทดลองใช้ระหว่างวนัที�  
7  กมุภาพนัธ์ – 7  มีนาคม  2554  กิจกรรมการเรียนบนระบบจดัการเรียนการสอน  กลุ่มทดลอง
เรียนด้วยตนเอง  ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์เครื�องละ  1  คน 

4.3  ดําเนินการเก็บข้อมลูดงันี � 
4.3.1 ให้กลุ่มทดลองทําแบบทดสอบก่อนเรียน  (Pre-test)  ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้

เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle  จํานวน  30  ข้อ 
4.3.2  กลุ่มทดลองศึกษารายละเอียดการเรียนบนระบบจัดการเรียนการสอน 

Moodle  
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4.3.3 ผู้สอนแนะนํากลุ่มทดลองเกี�ยวกบัข้อควรปฏิบตัิในการเรียนด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน โดยในขณะที�เรียนกลุ่มทดลองใน
กลุม่มีการปรึกษาหารือร่วมกนัเป็นทีมที�สร้างขึ �น และช่วยเหลือกนั ระดมสมองวิเคราะห์ตา่งๆ และ
หาเหตุผลมาอธิบาย  โดยอาศยัความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่ม  เป็นการช่วยกันคิดอย่างมีเหตุมีผล   
สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของกลุ่มเกี�ยวกับกลไกการเกิดปัญหา  แต่ทําแบบทดสอบวัดผล
สมัฤทธิ@ เป็นรายบคุคล 

4.3.4 กลุ่มทดลองทําการศกึษากิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบน
ระบบจัดการเรียนการสอน Moodle ที�สร้างขึ �นให้ครบ  3  หน่วยการเรียนรู้โดยให้นกัเรียนทํา
แบบฝึกหดัท้ายหนว่ยของแตล่ะหนว่ยเรียนรู้ 

4.3.5  เมื�อเสร็จสินการเรียนในหน่วยที�  3  ให้กลุ่มทดลองทําแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธิ@หลงัเรียน  (Post-test)  จํานวน  30  ข้อ  เพื�อหาคะแนนหลงัเรียน 

4.3.6  ให้กลุ่มทดลองทําแบบประเมินความพึงพอใจที�มีตอ่กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ
พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle  

4.4  นําข้อมลูที�ได้ไปวิเคราะห์ผล 
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี � 
1. วิเคราะห์ข้อมลูเพื�อหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็น

ทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle 
2. วิเคราะห์คณุภาพของเครื�องมือกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบน

ระบบจดัการเรียนการสอน Moodle  
3.  วิเคราะห์ผลการจดักิจกรรมเพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการ

สอน Moodle ดงันี �คือ  
3.1 การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มทดลองที�มีตอ่กิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ

พฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle 
3.2 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ@ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลงัเรียน ของกลุม่ทดลอง   
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4.  วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที�มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการ
เรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle  
 

5.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อการเรียนรู้เป็นทีมบน
ระบบจัดการเรียนการสอน Moodle ตามเกณฑ์  80/80 

  เกณฑ์  80  ตวัหน้า  หรือ  ��  หมายถึง  ค่าร้อยละของการทําแบบทดสอบ
ระหวา่งเรียนในแตล่ะหนว่ยเรียน  นํามารวมกนัแล้วนํามาคํานวณหาคา่เฉลี�ยร้อยละ 

  เกณฑ์  80  ตวัหลงั  หรือ  ��  หมายถึง  คะแนนจากการทําแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธิ@ทางการเรียน หลงัเรียนของกลุม่ทดลองทกุคนนํามารวมกนัแล้วคํานวณหาคา่เฉลี�ยร้อยละ 

แล้วนําค่าตัวเลขที�คํานวณได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที�กําหนดไว้  คือ  80/80  

โดยการวิเคราะห์หาคา่ประสิทธิภาพดงักลา่วสามารถคํานวณได้จากสตูร  ��/��  ดงันี � 
 
 
 

��      =      ∑ ��	 × 100 

 

��          =      ∑ 
�� × 100 
 

โดยที� �� แทน  ประสิทธิภาพของการะบวนการคิดเป็นร้อยละของคะแนนการทําแบบฝึกหดั 

                ��     แทน    ประสิทธิภาพของผลลพัธ์หลงัการเรียนของกลุม่ทดลองทั �งหมด 

  ∑ �     แทน     ผลรวมของคะแนนที�ได้จากการวดัผลระหวา่งเรียน 

               ∑ 
    แทน    ผลรวมของผลลพัธ์ของกลุม่ทดลองหลงัเรียน 

          �       แทน     จํานวนกลุม่ทดลอง 
    A         แทน     คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
    B         แทน     คะแนนเตม็ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ@ 
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5.2 วิเคราะห์คุณภาพของเครื�องมือ 
5.2.1 คณุภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการ

เรียนการสอน Moodle  
5.2.1.1  การหาคา่เฉลี�ย  (Mean)  คํานวณได้จากสตูร  ดงันี � 

(เกษม  สาหร่ายทิพย์,2543 : 224) 

�̅  =    ∑ ��  

 

   โดยที�  � แทน  คา่เฉลี�ย 

    ∑ � แทน  ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 

    � แทน  จํานวนของผู้ เชี�ยวชาญ      
    

5.2.1.2  การหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation : S.D.)  
คํานวณได้จากสตูร  ดงันี �  (เกษม  สาหร่ายทิพย์,  2543 : 227) 
 
 

�. �.  =   �� ∑ �� − �∑ ��²��� − 1�  

 
 

   โดยที� �. �.  แทน  ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

    �   แทน  คะแนน 

               ∑ � ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 

    �   จํานวนผู้ เชี�ยวชาญ 
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5.3 วิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรมเพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียน
การสอน Moodle ดงันี �คือ 

5.3.1  การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มทดลองที�มีตอ่กิจกรรมการเรียนรู้
เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle 

สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์  ข้อมลู  คือ 
5.3.1.1 ค่าเฉลี�ย  (Mean)  คํานวณได้จากสูตร  ดงันี �  (เกษม  สาหร่ายทิพย์,  

2543 : 224)   
     

  �   =  ∑ ��  

  โดยที�    � แทน คา่เฉลี�ย 

   ∑ � แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 

   � แทน จํานวนของผู้ เชี�ยวชาญ 
การแปลความหมายของ  ค่าเฉลี�ย  (Mean)  ของความพึงพอใจเกี�ยวกับกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle ที�ใช้เกณฑ์ดงันี �     โดย
ผลการประเมินใช้การแบง่ความพงึพอใจออกเป็น 5  ระดบั  ดงันี � 

พงึพอใจมากที�สดุ ให้คะแนน  5  คะแนน 
   พงึพอใจมาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
   พงึพอใจปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
   พงึพอใจน้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
   พงึพอใจน้อยสดุ  ให้คะแนน  1  คะแนน 
 
 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลี�ยในแตล่ะข้อคําถาม  ดงันี � 
(บญุชม  ศรีสะอาด,  2534 : 100) 
   4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที�สดุ 
   3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
   2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
   1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย  
   1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยที�สดุ 
   เกณฑ์การยอมรับคณุภาพ  คือ  3.51  ขึ �นไป 
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   2.2.1  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation  :  
S.D.)  คํานวณได้จากสตูร  ดงันี � (เกษม  สาหร่ายทิพย์,  2543  :  227) 
 

�. �.  =   �� ∑ �� − �∑ ��²��� − 1�  

 
 โดยที�  S.D.  แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  x   แทน   คะแนน 
  n แทน   จํานวนกลุม่ทดลองทั �งหมด 
   

                           ∑ � ² แทน ผลรวมของคะแนนยกกําลงั 
  

                         �∑ ��²         แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมดยกกําลงั 
 การแปลความหมายของคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  (เกษม  สาหร่ายทิพย์,  2542  :  224) 
  1.51  ขึ �นไป หมายถึง  สอดคล้องกนัตํ�า 
  1.01  -  1.50 หมายถึง  สอดคล้องกนัปานกลาง 
  0.00  -  1.00 หมายถึง  สอดคล้องกนัสงู 

5.3.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ@ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน ของกลุ่ม
ทดลอง  ได้จากการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน  และคะแนนหลงัเรียนของกลุ่มทดลองโดยหา   
คา่ความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี�ยใช้การทดสอบ  t-test  (เกษม  สาหร่ายทิพย์,  2545 : 255)  
โดยการวิเคราะห์ใช้สตูรคํานวณ  (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก  ค)  ดงันี � 
 

� =   ∑ �
�� ∑ �� − �∑ ��²�� − 1�

 

     df  =  n-1 
 
  โดยที�  t แทน   ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยทางสถิต ิ
    D แทน   ผลตา่งของคะแนนระหวา่งก่อนเรียนและ 
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หลงัเรียนแตล่ะคู ่              

                                        ∑ �     แทน   ผลรวมของความแตกตา่งระหวา่งคะแนน 
การสอบก่อนและหลงัการเรียน   

                                       ∑ ��    แทน  ผลรวมของความแตกตา่งระหว่างคะแนนการสอบ
ก่อนและหลงัเรียนทั �งหมดยกกําลงัสอง  

                                          �          แทน  จํานวนกลุม่ทดลองทั �งหมด 
     df         แทน  ชั �นของความอิสระ 

  เมื�อค่า  t  จากตาราง  ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�กําหนดไว้  .05  (หมายถึง
ต้องการความเชื�อมั�นร้อยละ  95)  โดยมี   df  =  n-1  ซึ�งจากตารางคา่  t  ที�ระดบันบัสําคญั  .05  
คา่  t  =  2.00  เมือนําคา่  t  ที�คํานวณได้เปรียบเทียบกบัคา่  t  จากตาราง  แล้วพบวา่ 
  คา่  t  ที�คํานวณได้สงูกวา่คา่  t  จากตาราง  สรุปว่าผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ@

ทางการเรียน หลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั  .05 
  แตถ้่าพบว่าคา่  t  ที�คํานวณตํ�ากว่าคา่  t  จากตาราง  สรุปว่าผลการเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิ@ทางการเรียน หลงัเรียนและก่อนเรียนไมแ่ตกตา่งกนั 

5.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที� มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อ
พัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจัดการเรียนการสอน Moodle  

สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์  ข้อมลู  คือ 
5.4.1 คา่เฉลี�ย (Mean) คํานวณได้จากสตูรดงันี �(เกษม  สาหร่ายทิพย์,2543 : 224)   

     

  �   =  ∑ ��  

  โดยที�    � แทน คา่เฉลี�ย 

   ∑ � แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 

   � แทน จํานวนของผู้ เชี�ยวชาญ 
การแปลความหมายของ  ค่าเฉลี�ย  (Mean)  ของความพึงพอใจเกี�ยวกับกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื�อพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบจดัการเรียนการสอน Moodle  ที�ใช้เกณฑ์ดงันี �     โดย
ผลการประเมินใช้การแบง่ความพงึพอใจออกเป็น  5  ระดบั  ดงันี � 

พงึพอใจมากที�สดุ ให้คะแนน  5  คะแนน 
   พงึพอใจมาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
   พงึพอใจปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
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   พงึพอใจน้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
   พงึพอใจน้อยสดุ  ให้คะแนน  1  คะแนน 
 
 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลี�ยในแตล่ะข้อคําถาม  ดงันี � 
(บญุชม  ศรีสะอาด,  2534 : 100) 
   4.51  -  5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที�สดุ 
   3.51  -  4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
   2.51  -  3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
   1.51  -  2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย  
   1.00  -  1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยที�สดุ 
   เกณฑ์การยอมรับคณุภาพ  คือ  3.51  ขึ �นไป 

5.4.2  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation  :  S.D.)  คํานวณได้จากสตูร  
ดงันี �  (เกษม  สาหร่ายทิพย์,  2543  :  227) 
 

�. �.  =   �� ∑ �� − �∑ ��²��� − 1�  

 
 โดยที�  S.D.  แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  x   แทน   คะแนน 
  n แทน   จํานวนกลุม่ทดลองทั �งหมด 
   

                           ∑ � ² แทน ผลรวมของคะแนนยกกําลงั 
  

                         �∑ ��²         แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมดยกกําลงั 
 
 การแปลความหมายของคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน  (เกษม  สาหร่ายทิพย์,  2542  :  224) 
  1.51  ขึ �นไป หมายถึง  สอดคล้องกนัตํ�า 
  1.01  -  1.50 หมายถึง  สอดคล้องกนัปานกลาง 
  0.00  -  1.00 หมายถึง  สอดคล้องกนัสงู 


