
 

 

บทที� 2  

 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

ในการวิจัยเรื�อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพัฒนาการเรียนรู้เป็นทีมบนระบบการ

จัดการเรียนการสอน Moodle สําหรับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั ,นสูง ผู้ วิจัยได้

ทําการศกึษาค้นคว้าเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวข้องจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี , 

 

1. แนวคดิเกี�ยวกบัการจดัระบบการเรียนการสอน Moodle 

1.1 ความหมายของ Moodle 

1.2 คณุสมบตัเิดน่ ของ Moodle 

1.3 องค์ประกอบภายใน Moodle 

1.4 ความต้องการด้านซอฟแวร์ก่อนการตดิตั ,ง 

1.5 ผู้ใช้งานในระบบ Moodle 

1.6 กิจกรรมของผู้สอน 

1.7 ระดบัการเข้าถึงข้อมลู 

1.8 ระบบการใช้งานของMoodle 

1.9 ปรัชญาการสร้าง Moodle 

1.10 การสร้างรายวิชา 

1.11 สรุปความสามารถของ Moodle 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัระบบจดัการเรียนการสอน(Learning Management          

System: LMS)  

2.1 ความหมายของ LMS 

2.2 องค์ประกอบหลกัของระบบ LMS  

2.3 การจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ e-Learning โดยระบบ LMS 
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2.4 แนวทางปฏิบตักิารจดัการเรียนรู้โดยระบบ LMS 

2.5 การประเมินประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ e-Learning 

3. แนวคดิเกี�ยวกบัการเรียนเรียนรู้เป็นทีม 

3.1 แนวคดิการเรียนรู้เป็นทีม 

3.2 ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม 

3.3 คณุลกัษณะของสมาชิกในทีมที�ทําให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม 

3.4 วิธีการเรียนรู้เป็นทีม 

3.5 บทบาทของครูในการสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม 

3.6 การเลือกสมาชิกทีม 

3.7 ประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีม 

3.8 ขั ,นตอนการทํางานเป็นทีม 

3.9 รูปแบบการทํางานเป็นทีม 

3.10 ปัจจยัที�ชว่ยสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

 

1. แนวคิดเกี�ยวกับการจัดระบบการเรียนการสอน Moodle 

1.1 ความหมายของ Moodle  

โปรแกรม  Moodle คืออะไร (อาณตัิ  รัตนถิรกลุ, 2553)  Moodle อ่านว่า มเูดิลหรือมดีู ,  
ย่อมาจาก  Modular Object- Oriented Dynamic Learning  Environment   เป็นระบบจดัการ
บทเรียนออนไลน์ ( Course  Management  System : CMS)หรือที�รู้กันในชื�อ Learning   
Management  System (LMS) หรือ  Virtual  Learning  Environment (VLE)  มเูดิลเป็นซอฟต์แวร์
ฟรีพฒันาขึ ,นในแนวโอเพ่นซอร์ส (Open  Source)  มีลิขสิทธิdแบบ GPL ( General  Public License )  
หรือลิขสิทธิdแบบฟรีนั�นเอง  ผู้ ใช้งานสามารถดาวน์โหลดไปติดตั ,งใช้งานได้ฟรีโดยไม่ต้องจ่ายลิขสิทธิd

แตอ่ยา่งใด  สามารถดรูายละเอียดเพิ�มเตมิได้เว็บทา่มเูดลิที�  http://moodle.org 
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มเูดิลเป็นระบบ  LMS  ตวัหนึ�งที�มีความสามารถสงู  สามารถนําไปประยกุต์ใช้งานได้
หลากหลาย  โดยเฉพาะนําไปสร้างเป็นระบบ e-learning  ใช้งานในหน่วยงาน หรือศนูย์เก็บคลงั
ความรู้ของหนว่ยงาน (Knowledge   Management) ในเมืองไทยเครื�องมือนี ,ได้รับความรับความนิยม
อยา่งกว้างขวาง  โดยเฉพาะในแวดการศกึษา  ปัจจบุนัองค์กรทั ,งภาครัฐและเอกชนได้เริ�มนําไปติดตั ,ง
ใช้งานเชน่กนั ผู้พฒันาซอฟต์แวร์นี ,คือ Martin  Dougiamas  ประเทศออสเตรเลีย ดไูด้ที� 
http://en.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas 

วิมลลกัษณ์ (2551) ได้สรุปไว้ว่า Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 

Learning Environment) คือ โปรแกรมในการจัดระบบการเรียนการสอน LMS (learning 

Management System) ที�พฒันาขึ ,นโดย    Martin Dougiamas ที�ปรึกษาของ TENTC พฒันาขึ ,นมา

ตั ,งแต่ปี 1999 มีการใช้งานอย่างแพร่หลายระดบัการใช้งานในกลุ่มวงการการศึกษา              เป็น

โปรแกรมภายใต้สญัญาอนุญาต GNU/GPL ซึ�งสามารถนํามาใช้ได้โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการ

จดัซื ,อ เพื�อใช้ในการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเน้นปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน

การสอน ผ่านระบบสื�อสารใน Moodle   โดย Moodle เป็นโปรแกรมแบบ Open Source คือ 

โปรแกรมที�เผยแพร่ให้สามารถใช้ได้ฟรี โดยมีลิขสิทธิdเป็นแบบ GPL (General Public License) คือ 

ผู้ ใช้สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมไปใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อผู้ ใช้ และสามารถพัฒนาต่อยอด

โปรแกรมได้ภายใต้เงื�อนไขในการนําไปใช้และเผยแพร่ แตไ่ม่สามารถจดลิขสิทธิdซํ ,าได้ นอกจากนี ,ด้วย

คณุสมบตัิของระบบการจัดการคอร์ส ของ Moodle จึงทําให้ Moodle สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

งานหลายแขนง ไม่ว่าจะเป็น  e-Training ,e-Office หรือนําไปสู่การใช้งานระดบับริหารจดัการองค์

ความรู้ (Knowledge Management) ขององค์กรที�ใหญ่ที�สดุ  

 ปัจจบุนั Moodle เป็น LMS (learning Management System) ที�ได้รับความนิยมสงู จาก

ทั�วโลก จากที�พฒันาขึ ,นเมื�อ 3 ปีที�ผา่นมา มีผู้ ใช้จากทั�วโลกมากกว่า 120 ประเทศ ส่วนใหญ่   ในทวีป

อเมริกาและยโุรป มีการพฒันาเพื�อสามารถรองรับภาษาได้ถึง 60 ภาษา รวมทั ,งภาษาไทยด้วย โดยใน

ประเทศไทย Moodle ถูกพฒันาเป็นภาษาไทย และมีผู้ ที�ลงทะเบียนนํา Moodle ไปใช้กว่า 50,000 

คน ทั�วโลก มีเว็บไซต์ที�ใช้ Moodle กว่า 5,000 เว็บ (เฉพาะที�แจ้งมาทาง Moodle) สามารถดขู้อมูล

เพิ�มเตมิได้จาก http:/moodle.org 
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1.2 คุณสมบัตเิด่นของ Moodle 

โปรแกรม Moodle  มีผู้นิยมใช้งานกนัอยา่งกว้างขวาง  ด้วยคณุสมบตัเิดน่
หลากหลายประการ เชน่ (อาณตั ิ รัตนถิรกลุ.2553 : 27-31)   

- โปรแกรมมีความสามารถสงู   มีโมดลูกิจกรรมใช้งานจํานวนมาก  จงึตอบโจทย์
สําหรับองค์กรที�ต้องการทําระบบ  e –Learning  แทบทกุองค์กร 

- สว่นติดตอ่ผู้ใช้งาน (User  Interface) ใช้งานง่าย  ทําให้ง่ายตอ่การเรียนรู้สําหรับ
ผู้ใช้รายใหม ่

- เป็นซอฟต์แวร์ที�พฒันาขึ ,นในแนว Oper Source มีลิขสิทธิdแบบGPL (Gereral  
Public  License)ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดไปตดิตั ,งใช้งานได้ฟรี โดยไมต้่องจา่ยคา่ลิขสิทธิdแต่
อยา่งใด 

- สามารถติดตั ,งได้ทกุระบบปฏิบตักิาร ไมว่า่จะเป็น Windows , Linux , FreeBSD 
,Solaris , Mac OS X 

- รองรับการใช้ฐานข้อมลูหลากหลาย เชน่ MySQL , MS SQL Server , Oracle 
- รองรับการใช้งานมากกวา่ 60 ภาษา รวมทั ,งภาษาไทย 
- มีเว็บไซต์ให้คําปรึกษาจํานวนมาก เนื�องจากมีหนว่ยงานที�ใช้งานมากกว่า  1,000 

เว็บไซต์ 
- รองรับมาตรฐาน e-Learning  กลาง (SCORM) 

1.3 องค์ประกอบภายใน Moodle 

ในโปรแกรม Moodle ประกอบด้วยองค์ประกอบภายใน  ดงันี , 
1.ระบบจดัการหลกัการสตูรการเรียนการสอน  (Course Management) ใช้สําหรับ

จดัการหลกัสตูรรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นการเพิ�มหลกัสตูรใหม่  การเพิ�มเนื ,อหารายวิชา การเพิ�มกิจกรรม
การเรียนการสอน  (ใบงาน  การบ้าน   แบบทดสอบ) รวมทั ,งการประเมินผลและติดตามดพูฤติกรรม
ของผู้ เรียน 

2.ระบบจดัการไซต์  (Site Management) ใช้สําหรับบริหารเว็บ  ไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ�มเตมิขา่วสารหน้าเว็บ  หรือหน้ารายวิชาที�เปิดสอน รวมทั ,งการเปลี�ยนแปลงตําแหน่งการวางข้อมลู
ตา่งๆหน้าเว็บ 

3.ระบบจดัการผู้ ใช้งาน (User   Management)  ใช้สําหรับจดัการผู้ ใช้งานในระบบไม่
ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มเรียน การเพิ�ม ลบ แก้ไข และค้นหาสมาชิก   รวมทั ,งการการกําหนดสิทธิdของ
สมาชิกวา่ต้องการให้สมาชิกเข้าถึงสว่นใดได้บ้าง 
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4.ระบบจดัการไฟล์  (File Management) ใช้สําหรับจดัการไฟล์ในเว็บ  ไม่ว่าจะเป็น
ไฟล์เอกสาร   ไฟล์รูปภาพ   ไฟล์เสียง  และไฟล์วิดีโอ 
 
โมดลูที�ได้หลังการตดิตั 0ง Moodle (Default  Module) 

ตาราง 1  แสดงโมดูลของโปรแกรม Moodle 

โมดลู คาํอธิบาย โมดลู คาํอธิบาย 

assignment การมอบหมายงาน Label กําหนดป้ายคําอธิบาย 
Chat ใช้สนทนาออนไลน์กบัผู้ เรียน Lesson กําหนดบทเรียน 
Choice สร้างแบบทดสอบปรนยั Quiz แบบทดสอบ 
Data ใช้เก็บข้อมลู Resource แหลง่ข้อมลู 
Forum กระดานขา่วสนทนา Scorm มาตรฐาน e-Learning 
Glossary เพิ�มเตมิคําศพัท์ Survey แบบสอบถามความคิดเห็น 
Hotpot เพิ�มคําถามแบบ hotpot Wiki สารานกุรม 
Journal บนัทกึประจําวนั Workshop ปฏิบตัิการ 

 

Moodle เหมาะสําหรับหนว่ยงานใด 
- สถาบนัการศกึษาสําหรับสร้างเป็นระบบe-Learningบริการครูและนกัเรียน/

นกัศกึษา 
- บริษัทเอกชน  สําหรับทําเป็นระบบรวม/แลกเปลี�ยนความรู้ในหนว่ยงาน  (KM) 
- หนว่ยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  สําหรับทําเป็นเว็บ e-Learning บริการพนกังาน 
- ศนูย์ฝึกอบรม สําหรับนํามาใช้ทําเว็บ e-Learningบริการลกูค้าในการเข้ามาเรียนรู้

ย้อนหลงั 

1.4 ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ก่อนการตดิตั 0ง Moodle 

ก่อนตดิตั ,ง Moodle  ผู้ติดตั ,งควรเตรียมความพร้อมก่อนติดตั ,งดงันี , 
1. ระบบปฏิบตักิารเป็น  Windows XP /2003/2008หรือ LinuxหรือFreeBSD 
2. โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Wed Server)  เชน่ Apache , IIS,OmniHTTPd, Xitami 
3. โปรแกรมแปลภาษาพีเอชพี (PHP Interpreter) 
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4. โปรแกรมฐานข้อมลู (Database Server) สําหรับเก็บข้อมลูหลกัสตูรสามารถ
เลือกใช้ได้ทั ,ง MySQL,MS SQL, Server, Oracle 

5. โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู (Database Management) เชน่ phpMyAdmin, 
pqMyAdmin 

6. โปรแกรมจดัการแก้ไขซอร์สโค้ด (Text Editor) เชน่ Edit Plus, Notepad, 
Notepad++ 

7. โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Brower) สําหรับเรียกใช้งานมเูดลิ เชน่ Internet 
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Chrome 
 

1.5 ผู้ใช้งานในระบบ Moodle 

สําหรับผู้ใช้งานในระบบ Moodle นั ,น สามารถแบง่ได้เป็น 6 กลุม่ด้วยกนัดงันี , 
1. กลุม่ผู้บริหารระบบ (Adminisatration) ทําหน้าที�ในการตดิตั ,งระบบ LMS การ

กําหนดคา่เริ�มต้นของระบบ การสํารองฐานข้อมลู การกําหนดสิทธิdการเป็นผู้สอน 
2. กลุม่ผู้สร้างรายวิชา (Course Creator) ทําหน้าที�สร้างรายวิชาที�เปิดสอน หน้าที�นี ,

อาจจะเป็นหน้าที�ของสํานกัวิชาการ/ฝ่ายวิชาการ หรือผู้ดแูลหลกัสตูรของคณะหรือภาควิชา 
3. กลุม่อาจารย์หรือผู้สร้างเนื ,อหาการเรียน (Teacher) ทําหน้าที�ในการเพิ�มเนื ,อหา

บทเรียนตา่ง ๆ เข้าระบบ เชน่ ข้อมลูรายวิชา ใบเนื ,อหา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผู้ เรียน
โดยใช้ข้อสอบ ปรนยั อตันยั การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผู้ เรียน ตอบคําถาม และสนทนา
นกัเรียน 

4. กลุม่ผู้ชว่ยสอน (Non-Editing Teacher) ทําหน้าที�เป็นครูผู้ชว่ยสอนรายวิชาหรือ
ฝึกสอนรายวิชา 

5. กลุม่ผู้ เรียน (Student) เป็นกลุม่นกัเรียน นกัศกึษา ที�สมคัรเข้าเรียนตามหวัข้อ   
ตา่ง ๆ ทั ,งการทําแบบฝึกหดัตามที�ได้รับมอบหมายจากผู้สอน โดยอาจารย์สามารถทําการแบง่กลุม่
ผู้ เรียนได้ และสามารถตั ,งรหสัผา่นในการเข้าเรียนแตล่ะวิชาได้ 

6. กลุม่ผู้ใช้งานทั�วไป (Guest) มีสิทธิdใช้งานได้ตามแตผู่้ดแูลระบบ หรือครูกําหนด 
 
การเตรียมข้อมลูก่อนการพฒันาบทเรียนด้วย Moodle 

ก่อนการสร้างและพฒันาบทเรียนด้วย Moodle ทา่นต้องเตรียมข้อมลูหลายสว่นตวักนั ใน
ที�นี ,ผู้ เขียนทดสอบแบง่เป็น 3 สว่นด้วยกนัคือ 
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1. ฝั�งผู้ดแูลระบบ (Admin) สําหรับผู้ดแูลระบบจะมีหน้าที�ในการตดิตั ,งระบบ Moodle 
พร้อมทั ,งการปรับแตง่คา่พื ,นฐานก่อนการใช้งาน รวมทั ,งผู้ดแูลระบบต้องเตรียมข้อมลูเพิ�มเตมิดงันี , 

- เครื�องเซิร์ฟเวอร์ (Server) ที�ใช้ตดิตั ,ง Moodle ควรเป็นเครื�องที�ใช้หนว่ยความจํา 2 
GB ขึ ,นไป ทั ,งนี ,ขึ ,นอยูก่บัจํานวนผู้ใช้งานในหน่วยงาน 

- ระบบปฏิบัติการ(Operation System) ที�ใช้ติดตั ,งระบบ มีให้เลือก 3 ชนิด คือ 
Windows Server, Linux Sever และ BSD Server ทั ,งนี ,ขึ ,นอยู่กบังบประมาณและความถนดัของ
ผู้ดแูลระบบเป็นหลกั 

- ทําการตั ,งแต ่Sub-Domain ระบบ e-Learning ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่ที�เป็นที�นิยม
จะตั ,งชื�อว่า http://e-Learning.youname.com (สําหรับการตั ,งชื�อผู้ ดแูละระบบสามารถตั ,งเป็นชื�อ
อื�นๆ ได้เชน่กนั 

- ตัวติดตั ,ง  Moodle สามารถดาวน์ โหลดตัวติดตั ,ง เ วอ ร์ชั�นล่าสุดไ ด้ ที� 
www.moodle.org 

2. ฝั�งผู้สอน (Teacher/Instructor) ทําหน้าที�จดัการหลกัสตูรรายวิชาที�สอน โดยที�ผู้สอน
ต้องเตรียมข้อมลูเหล่านี , 

- แอคเคาต์สําหรับล็อกอินเข้าระบบ 
- เลือกรายวิชาที�ทําการสอน 
- กําหนดจํานวนครั ,งที�ต้องการสอน (เป็นครั ,ง หรือเป็นสปัดาห์) 
- สร้างใบเนื ,อหาการสอน + รูปภาพประกอบ 
- สร้างใบงาน และการบ้าน (Assignment and Homework) 
- สร้างแบบทดสอบแบบตา่ง ๆ 
- กําหนดรูปแบบการเรียน (เรียนแบบเดี�ยว/เรียนแบบกลุม่) 
- ตดิตามและประเมินผู้ เรียน 

3. ฝั�งผู้ เรียน (Student/Guest) 
- สมคัรสมาชิก 
- ล็อกอินเข้าระบบเพื�อเรียนหลกัสตูรตา่ง ๆ 
- ทําแบบทดสอบ 
- ทําใบงาน/การบ้าน 
- สง่การบ้านผ่านระบบออนไลน์ 



14 

 

- ใช้งานกิจกรรมอื�นๆ ที�ผู้สอนกําหนดให้ใช้งาน เชน่ กระดาขา่ว ระบบสนทนา
ออนไลน์ 

1.5 กิจกรรมของผู้สอน 

 1.5.1  สมคัรสมาชิกด้วยตวันกัเรียนเอง 

 1.5.2  รออนมุตักิารเป็นสมาชิก และสมคัเข้าเรียนแตล่ะวิชาด้วยตวัเอง (บางระบบ

สามารถสมคัและเข้าเรียนได้ทนัที) 

 1.5.3  รอผู้ดแูลกําหนดสิทธิdในการเป็นผู้สอน หรือผู้สร้างคอร์ส  

 1.5.4  ผู้สอนสร้างคอร์ส และกําหนดลกัษณะของคอร์สด้วยตนเอง 

 1.5.5  เพิ�มเอกสาร บทเรียน และลําดบัเหตกุารณ์ตามความเหมาะสม 

 1.5.6  ประกาศขา่วสาร หรือนดัสนทนา กบันกัเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 1.5.7  สามารถสํารองข้อมลูทั ,งหมดที�เคยใสเ่ข้าไปในเซิร์ฟเวอร์เก็บเป็นแฟ้มเพียงแฟ้ม

เดียวได้ 

 1.5.8  สามารถนําข้อมลูที�สํารองกลบัมากู้ คืนที�เซิร์ฟเวอร์เครื�องเดมิ หรือเครื�องใหม ่

 1.5.9  สามารถดาวน์โหลดคะแนนนกัเรียนจากการทํากิจกรรม ไปใช้ใน excel ได้

โดยง่าย 

1.5.10 กําหนดกลุม่ให้กบันกัเรียนเป็นกลุม่ เป็นห้อง เป็นชั ,นปี เพื�อสะดวกในการคดิ

เกรด คะแนน หรือสื�อสาร เป็นต้น 

1.5.11  อา่นประวตันิกัเรียนในชั ,น 

1.5.12  สั�งยกเลิกการเป็นสมาชิกในวิชาของนกัเรียนที�มีความประพฤตไิมเ่หมาะสม

หรือเข้าผิดวิชา 

1.5.13 ดกิูจกรรมของนกัเรียนแตล่ะคน เช่น ความถี�ในการอ่านแตล่ะบทหรือคะแนน

ในการสอบแตล่ะบท เป็นต้น 

 1.5.14  ดูผลการทําแบบทดสอบของนักเรียนทุกคน หรือยกเลิกการทําข้อสอบใน

บางครั ,ง ของนกัเรียนบางคนได้ 
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นอกจากนี , ผู้สอนยงัสามารถเพิ�มสิ�งตอ่ไปนี , ในแตล่ะบทเรียน หรือสปัดาห์ ได้แก่ 

1. Chat (ห้องสนทนา พดูคยุกนัได้) 

2. Glossary (รวมคําศพัท์ จดัหมวดหมูไ่ด้ยอดเยี�ยม สามารถสืบค้นได้ 

3. Label (เหมือนป้ายประกาศ ไมส่ามารถคลิกได้ แจ้งให้ทราบก็จบตรงนั ,น) 

4. Lesson (บทเรียน ให้พิมพ์แยก page title , page contents , answer           

และ response) 

5. กระดานเสวนา (กระดานขา่วหรือเว็บบอร์ด) 

6. การบ้าน (ให้พิมพ์งานใสเ่วิร์ดมาอพัโหลดได้) 

7. ตวัเลือก (คือการโหวตจากคําถาม 1 ข้อ และมีตวัเลือกให้) 

8. วารสาร (ให้นกัเรียนเข้ามาเขียนวารสาร และมีคะแนนให้ตามหวัเรื�อง 

9. สมัมนา (เน้นกิจกรรม และองค์ประกอบตา่งๆหลายเรื�อง) 

10. แบบทดสอบ (สร้างคลงัข้อสอบเป็น 1000 ข้อ แล้วเลือกมาให้ทํา 100 ข้อ 

ระบบจะสุม่ให้นกัศกึษาทําอตัโนมตั)ิ 

11. แบบสํารวจ (Essay หรือ choice) 

12. แหลง่ข้อมลู (text , html , upload , web link , webpage หรือ 

program) 

1.6 กิจกรรมของผู้เรียน 

1.6.1  สมคัรสมาชิกด้วยตวันกัเรียนเอง 

1.6.2  รออนมุตักิารเป็นสมาชิก และสมคัเข้าเรียนแตล่ะวิชาด้วยตนเอง (บางระบบ

สามารถสมคัและเข้าเรียนได้ทนัที) 

1.6.3  อ่านเอกสารหรือบทเรียนที�ผู้ สอนกําหนดให้เข้าไปศึกษาตามช่วงเวลาที�

เหมาะสม 

1.6.4 ฝากคําถามหรือข้อคดิเห็น หรือนดัสนทนาระหวา่งเพื�อน ผา่นเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต 

1.6.5 ทํากิจกรรมตามที�ได้รับมอบหมาย เชน่ ทําแบบฝึกหดั หรือสง่การบ้าน 

1.6.6 แก้ไขข้อมลูสว่นตวัของตนเองได้ 
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1.6.5 อา่นประวตัขิองครู เพื�อนกัเรียนในชั ,นหรือในกลุม่ 

1.7 ระดับการเข้าถึงข้อมูล 

Moodle มีรูปแบบการใช้งานและการแบง่ระดบัการเข้าถึงข้อมลูไว้โดยการกําหนดสิทธิd

การเข้าใช้ของสมาชิก ซึ�งการตรวจสอบการเป็นสมาชิกสามารถตรวจสอบได้จากตวัระบบเอง หรือ

สามารถเลือกมีการตรวจสอบการเป็นสมาชิกจากเครื�องแม่ข่าย LDAP ก็ได้ โดย Moodle ได้แบ่ง

ระดบัการเข้าถึงข้อมูล 3 ระดบั คือผู้บริหารจดัการและผู้ดแูลระบบ ผู้สอน และผู้ เรียน (จิตตพฒัน์

,2549) 

1.7.1 ผู้บริหารจดัการ/ผู้ดแูลระบบ (Administrator) สามารถตั ,งคา่หรือปรับเปลี�ยนคา่

ตา่ง ๆ ของระบบได้ เชน่ การตั ,งคา่ของเว็บไซต์ ผู้ดแูลระบบสามารถเพิ�ม แก้ไข และลบสว่นประกอบ

ตา่ง ๆ ในระบบได้ หรือการเปลี�ยนแปลงภาพแบบเว็บไซต์ เชน่ การเปลี�ยนโทนสีของเว็บไซต์ โดย

ระบบนี ,จะมีโทนสีให้เลือกมากมาย สว่นของภาษาที�ใช้แสดง การจดัการเกี�ยวกบัสมาชิกบนัทึกการใช้

งานเว็บไซต์ ระบบจดัการไฟล์ของเว็บไซต์ และการจดัการองค์ประกอบอื�นๆ ของระบบ ได้แก่ 

กระดานถามตอบ การบ้าน แบบทดสอบ คําศพัท์ เป็นต้น ซึ�งสามารถซ่อนหรือแสดงองค์ประกอบนั ,น 

ๆ ได้ รวมทั ,งยงัสามารถสํารองข้อมลูของระบบได้อีกด้วย 

1.7.2  ผู้สอน (Instructor) ทําหน้าที�ช่วยลดเวลาที�ผู้สอนจะต้องจดัเตรียมเนื ,อหาเพื�อ

การนําเสนอ โดย Moodle มีระบบช่วยเหลือที�ช่วยให้การจดัเก็บเนื ,อหาและป้อนข้อมูลผ่านทางเว็บ

เข้า  สู่ระบบฐานข้อมูลเป็นไปได้ง่าย ซึ�งระบบได้เตรียมเครื�องมือและช่องทางการใช้งานไว้อย่าง

หลากหลายโดยในส่วนนําเข้าและจดัเก็บเนื ,อหาข้อมูลนั ,น ผู้สอนสามารถสร้างเนื ,อหาของหลกัสูตร 

กระดานเสวนา การบ้าน คําศัพท์ที�ใช้ในแต่ละหลักสูตร ตัวเลือก วารสาร สัมมนา ห้องสนทนา 

แบบทดสอบและแหล่งข้อมูลอื�นๆ ได้ รวมทั ,งยังสามารถดูรายงานผลกิจกรรมได้ด้วย โดย

องค์ประกอบต่าง ๆเหล่านี , ผู้ สอนสามารถที�จะเพิ�มเติม แก้ไขหรือลบออกจากรายวิชาที�สอนได้ 

นอกจากนี ,ผู้สอนยงัสามารถใช้ประโยชน์จากระบบบนัทกึและตดิตามการใช้งานของผู้ เรียนให้สามารถ

ตรวจสอบการเรียนรู้และพฒันาการของผู้ เรียนได้ และ Moodle ยงัสามารถนําเสนอการเรียนการสอน

ในภาพแบบของไฟล์นําเสนอ (PowerPoint) ไฟล์เอกสาร (Word) ไฟล์วิดีโอ หรือไฟล์เสียง ได้อีกด้วย 

นอกจากนี ,ยงัมีคณุสมบตัิอื�นๆ อีกมากมาย เช่น ผู้สอนยงัสามารถที�จะสนทนากับผู้ เรียนได้โดยตรง

โดยทําการสนทนาผา่นห้องสนทนาที�ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ได้จดัเตรียม่ไว้ให้และยงัสามารถออก
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ข้อสอบ เพื�อใช้ในการประเมินผลการเรียนของผู้ เ รียนได้อีกด้วย อีกทั ,งยังสามารถกําหนดช่วง

ระยะเวลาของแบบทดสอบหรือข้อสอบ เพื�อให้ผู้ เรียนเข้ามาทําแบบทดสอบหรือข้อสอบ ตามวนัเวลา

ที�กําหนดได้ 

1.7.3 ผู้ เรียน (Student) สามารถเข้าเรียนรายวิชาต่างๆ ที�ตนเองมีสิทธิdเรียนได้ตามที�

ผู้สอนได้ให้สิทธิdในการเข้าเรียนของแตล่ะวิชา โดยผู้ เรียนแตล่ะคนจะมีสมดุบนัทึกเป็นของตวัเอง เพื�อ

ช่วยในการจดบนัทึกในระหว่างที�เรียนได้ อีกทั ,งยงัสามารถใช้ห้องสนทนาเป็นช่องทางสําหรับการ

ติดตอ่สื�อสารกบัอาจารย์ผู้สอน ในกรณีที�มีข้อสงสยัตา่ง ๆ และผู้ เรียนสามารถที�จะทราบคะแนนจาก

การทําการบ้านหรือแบบทดสอบที�อาจารย์มอบหมายให้ทํา รวมทั ,งยงัสามารถส่งการผ่านระบบนี ,ได้

เชน่กนั โดยการอพัโหลดไฟล์งานผา่นทางเว็บบราวเซอร์ได้โดยตรง นอกจากนั ,น Moodle ยงัได้เตรียม

เครื�องมือสําหรับการติดตอ่กบัผู้สอนหรือผู้ดแูลระบบไว้อีกหลายช่องทาง เช่น หากผู้ เรียนมีข้อสงสยั

ในรายวิชาที�เรียนก็สามารถโพส์ข้อความผ่านกระดานถาม-ตอบได้ หรือหากต้องการติดต่อกับ

อาจารย์ผู้สอน ก็สามารถสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงอาจารย์ผู้สอนได้เชน่กนั 

1.8 ระบบการใช้งานของ Moodle  

  Moodle สามารถแบง่ระบบการใช้งานออกเป็น 3 สว่นคือ 

  1.8.1 ระบบจัดการผู้ ใช้ คือ การจัดการด้านข้อมูลของผู้ ใช้งาน โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ดแูลระบบ ผู้สอน ผู้ เรียน สามารถกําหนดสิทธิdของผู้ ใช้งานแต่ละคนในการใช้

งานการจัดกลุ่มการเรียนของผู้ เรียน บันทึกข้อมูลของผู้ เรียน วัน เวลา จํานวนครั ,งในการใช้งาน

กิจกรรมที�ผู้ เรียนทําในแตล่ะครั ,ง เป็นต้น 

  1.8.2 ระบบจดัการเรียน คือ การจดัการด้านข้อมลู เนื ,อหาการเรียน และกิจกรรมใน

การเรียน เชน่ การสร้างรายวิชา สร้างบทเรียนบน Moodle การอพัโหลดไฟล์ กําหนดระยะเวลาในการ

เรียน กําหนดวิธีการเรียน กิจกรรมในการเรียนการสอน การสั�งงานและการส่งงาน การวัดและ

ประเมินผล การสร้างข้อสอบ ซึ�งสามารถสร้างได้ถึง 9 ประเภท คือ ปรนยั ถูกผิด อัตนยั        เติม

คําตอบด้วยตวัเลข คํานวณ จบัคู ่อธิบาย สุ่มสร้างคําถามจบัคูจ่ากอตันยั เติมคําในช่องว่าง และช่วย

ในการเรียน เชน่ อภิธานศพัท์, การค้นหาข้อมลู, แหลง่ข้อมลูเพิ�มเตมิ เป็นต้น 
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  1.8.3 ระบบจดัการการสื�อสาร คือ เครื�องมือด้านการสื�อสารที�มีอยูใ่นระบบของ 

Moodle มีหลายรูปแบบเพื�อให้เกิดการสื�อสารที�มีปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน ผู้ เรียนกบั

ผู้ เรียน และผู้สอนกบัผู้สอนด้วยกนัเอง เชน่ การแชท เว็บบอร์ด ความสามารถใช้ได้ใน 3 ลกัษณะ คือ 

เพื�อประกาศขา่ยสาร เพื�อการอภิปรายในประเดน็ตา่งๆ และเพื�อเป็นเครื�องมือในการถามตอบ ผู้ใช้

สามารถสง่ E-mail ถึงกนัได้ผา่นระบบของ Moodle  

1.9 ปรัชญาการสร้าง Moodle  

วทุธิศกัดิd(2550) ได้กล่าวถึงปรัชญาการสร้าง Moodle ไว้ดงันี , 

1.9.1 การเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) คนเรานั ,นจะมี

การสร้างความรู้ใหมเ่สมอหามีสภาวะแวดล้อมเอื ,ออํานวย การเรียนรู้แบบเดมิที�มาจากการฟัง เห็น 

ล้วนเป็นการเรียนรู้ทางเดียวนั�นคือ เราเป็นผู้ รับสารและเก็บสารไว้จงึมีการเรียกผู้ ที�มีความจําดีว่า 

“พจนานกุรมเดนิได้” หากแตเ่ราจะเรียนรู้ได้มากกวา่หากเป็นการถ่ายทอดจากสมองสูส่มองนั�นคือ มี

การแลกเปลี�ยนทศันะและเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อื�น 

1.9.2 การเรียนรู้แบบคดิเอง สร้างเอง (Constructionvism) การเรียนรู้แบบคิดเอง

สร้างเอง คือการเรียนรู้การลงมือทําไมว่า่จะเป็นการพดู การโพสต์ แสดงความคดิเห็นบนกระดาน

เสวนา ตวัอยา่งเชน่ ปกติอา่นหนงัสือพอวางหนงัสือก็จะลืม แตถ้่าได้อธิบายให้คนอื�นฟังจะทําให้จํา

ได้มากขึ ,น 

1.9.3 การเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ในสงัคม (Social Constructivism) การเรียนรู้

ร่วมกันเป็นหมู่คณะ โดยอาศยัหลักการว่าความสําเร็จของหมู่คณะคือความสําเร็จของตน ทุกคน

สามารถเป็นครูและนกัเรียนได้ในเวลาเดียวกนั สามารถเรียนรู้ด้วยการสร้างสิ�งใดสิ�งหนึ�งให้   ผู้ อื�นเห็น 

หรือเรียนรู้ด้วยการสงัเกตการณ์การกระทําของเพื�อนร่วมชั ,นเรียน เชื�อมโยงความรู้ใหม่กบับริบทส่วน

บุคคลของผู้ เรียน (Transformative knowledge and constructivism) มีความสามารถในการ

ปรับเปลี�ยนและปรับแตง่ได้ เนื�องจากทกุคนในห้องเรียนออนไลน์มีสว่นร่วมในการสร้างห้องเรียน  

1.9.4 การเชื�อมโยงและการแยกสว่น (Connected and Separated Knowing)   ผู้ ที�มี

พฤตกิรรมแบบเชื�อมโยงภายในกลุม่จะเป็นผู้ ที�ชว่ยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้นอกจากจะทําให้คนใน

กลุม่มีความสนิทสนมกนัมากขึ ,นแล้วยงัชว่ยให้แตล่ะคนได้สะท้อนความคิดของตน 

 



19 

 

1.10 การสร้างรายวิชา  

1.10.1 การสร้างรายวิชามีพื ,นฐานจากชดุกิจกรรมในรายวิชา  

1.10.2 มีกิจกรรมเกือบ 20 ประเภทให้เลือกใช้ได้ เช่น กระดานเสวนา,การบ้าน,

อภิธานศพัท์, ห้องสนทนา เป็นต้น และกิจกรรมแตล่ะประเภทก็มีให้เลือกอีกหลายตวัเลือก 

1.10.3 บล็อกตา่ง ๆ ให้ข้อมลูที�จําเป็นและเป็นเครื�องมือที�สามารถปรับแตง่และย้าย   

ที�ได้ 

1.10.4 การสร้างรายวิชาสามารถทําได้โดยง่าย และเปิดโอกาสให้มีการแก้ไขได้ใน

ขณะที�กําลงัเปิดสอนรายวิชานั ,นอยู่ด้วย  

1.10.5 ฟิลเตอร์ ช่วยให้เกิดการลิงค์และการจดัรูปแบบของข้อความ สญัลกัษณ์ทาง

คณิตศาสตร์ และข้อมลูภาพและเสียงอตัิโนมตั ิ

1.11 สรุปความสามารถของ Moodle 

1.11.1 เป็น open source ที�ได้รับการยอมรับ 

 1.11.2 สามารถเป็นทั ,ง CMS (Course management system) และ LMS 

(learning Management System) 

1.11.3 สามารถนําเอกสารที�ทําไว้เพิ�มเข้าไปได้ เชน่ Word , PowerPoint , Excel , 

Webpage , PDF หรือ image เป็นต้น 

1.11.4 มีระบบติดต่อสื�อสารกับนกัเรียน หรือระหว่างครูด้วยกัน เช่น แชทหรือเว็บ

บอร์ด   เป็นต้น 

1.11.5 มีระบบแบบสอบถาม และรับการบ้าน สามารถตรวจการบ้าน และให้คะแนน

โดยอตัโนมตั ิ

1.11.6 สามารถเก็บเงินทั ,งหมดที�อาจารย์ลงแรงทําไปเป็น .zip แฟ้มเดียว อนาคต

สามารถนําไปตดิตั ,งเครื�องที�ไหนก็ได้ ไมต้่องเริ�มต้นใหม ่

1.11.7 ผู้บริหารที�มีวิสัยทศัน์ส่งเสริมเรื�องนี ,เพราะอาจารย์ได้ผลงาน นกัศึกษาได้

เรียนรู้ และสถาบนัได้รับการพฒันา 
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2. ระบบจัดการเรียนการสอน LMS (Learning Management System) 

2.1 ความหมายของ LMS  ระบบจดัการเรียนการสอนนั ,น มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายไว้ดงันี , 

สาส์มศิริ เนตรประเสริฐ (2548) ได้ให้ความหมายของ LMS ว่าเป็น software ที�ช่วย

ทําให้ผู้ สอนนั ,นลดภาระในการบริหารจัดการลง โดย LMS จะทําหน้าที�ในการสร้างเนื ,อหา 

(Courseware) เพื�อใช้ในการสอนแบบออนไลน์, การตรวจสอบผู้ เรียน เช่น ดเูวลาการเข้าเรียนของ

ผู้ เรียน, การตรวจสอบผลการเรียน เป็นต้น, การสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนโดยผ่านทาง เว็บบอร์ด,     

อีเล็คโทรนิคเมล (E-mail) หรือ Chat Room เป็นต้น, สามารถรายงานผลคะแนนของผู้ เรียนให้ผู้สอน

ทราบในทันที, การกําหนดสิทธ์ของผู้ เข้าใช้งานโดยการออกรหัสการเข้าใช้งาน, การคิดคํานวณ

คะแนนสอบของผู้ เรียน รวมไปถึงการคดิคา่เฉลี�ย สงูสดุ ตํ�าสดุ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า LMS นั ,นสามารถ

ลดภาระหน้าที�ต่างๆ ของผู้ สอนลง อีกทั ,งยังช่วยประหวัดเวลาในการทํางานต่างๆ เช่นการ

ตรวจข้อสอบ การออกเกรด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2547)ได้ให้ความหมายของ LMS ว่าคือระบบที�ได้รวบรวม

เครื�องมือหลายๆ ประเภทที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์เข้าไว้ด้วยกันโดยมี

จดุประสงค์เพื�อช่วยสนบัสนุนผู้ ใช้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้สอน และผู้ เชี�ยวชาญด้านเทคนิค และยงั

ครอบคลุมถึงการจัดการ (Main pulsation) การปรับปรุง(Modification) การควบคุม(Control)       

การสํารองข้อมลู(Backup)การสนบัสนุนข้อมลู(Support of data) การบนัทึกสถิติผู้ เรียน (Student 

records) และการตรวจคะแนนผู้ เรียน (Graded material) ซึ�งผู้ ใช้สามารถเรียกใช้เครื�องมือต่างๆ 

เหลา่นี ,ผา่นเว็บ โดยใช้โปรแกรมอา่นเว็บ (Web browsers) มาตรฐานทั�วไป 

ขนิษฐา รุจิโรจน์, 2548 ให้ความเห็นว่า ลกัษณะโดยทั�วไป LMS เป็นระบบจดัการการ

เรียนการสอนแบบ Online เป็นซอฟต์แวร์เพื�อการบริหารจดัการเรียนรู้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระบบ

ดงักลา่วมกัจะประกอบการไปด้วยเครื�องมืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้ เรียน และผู้ดแูลระบบ

ผู้สอนสามารถนําเนื ,อหาและสื�อการสอนขึ ,นเว็บไซต์รายวิชาตามที�ได้ขอให้ระบบจดัไว้ให้โดยสะดวก

ผู้ เรียนเข้าถึงเนื ,อหากิจกรรมต่างๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้ สอนและผู้ เรียนติดต่อสื�อสารกันได้ผ่านทาง

เครื�องมือการสื�อสารที�ระบบจัดไว้ให้ นอกจากนั ,นแล้วยงัมีองค์ประกอบที�สําคญัคือ การเก็บบนัทึก

ข้อมูลกิจกรรมการเรียนของผู้ เรียนไว้บนระบบ เพื�อผู้ สอนสามารถนําไปวิเคราะห์เพื�อติดตามและ
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ประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั ,นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบดงักล่าว     อาจมีชื�อเรียก

ตา่งกนัออกไปเช่น CMS (Course Management System)ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หรือ Chula-

ELS (e-Learning System) ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แต่ก็หมายถึงระบบที�ทําหน้าที�บริหาร

จดัการเรียนรู้ครบวงจรผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนั ดงันั ,น เราจะพบว่า ระบบจดัการบทเรียน

จะทําหน้าที�เหมือนกบัโรงเรียนแหง่หนึ�งที�ประกอบไปด้วยระบบจดัการด้านตา่งๆ 

อาณตัิ  รัตนถิรกลุ (2553 : 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  LMS ย่อมาจาก Learning 

Management System เป็นระบบที�ใช้ในการบริหารจดัการเรียนรู้สําหรับใช้งานในหน่วยงาน โดยที�

ระบบ LMS สามารถอํานวยความสะดวกในการสร้างบทเรียน การจดักลุ่มเนื ,อหาและกิจกรรมการ

เรียนรู้ การสื�อสารโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน รวมทั ,งการจดักลุ่มผู้ เรียน การสร้างแบบทดสอบ 

การทดสอบ และการประเมินผลการเรียน ซึ�งในปัจจบุนัโปรแกรมที�ใช้สร้างระบบ LMS สามารถแบ่ง

ได้ 2 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ  

1. ระบบ LMS เชิงการค้า เป็นระบบ LMS ที�บริษัทเอกชนพฒันาขึ ,นเพื�อการค้า

โดยเฉพาะผู้ใช้งานต้องซื ,อลิขสิทธิdซอฟแวร์ จงึจะนํามาตดิตั ,งใช้งานในหนว่ยงานได้ 

2. ระบบ LMS แบบ Open Source เป็นระบบ LMS ที�พฒันาในแนวโอเพ่นซอร์ส 

ผู้ใช้งานสามารถนํามาติดตั ,งใช้งานได้ฟรี โดยไม่ต้องจ่ายคา่ลิขสิทธิdซอฟแวร์แตอ่ย่างใด ซึ�งเป็นระบบ 

LMS ที�กําลงัได้รับความนิยมในเมืองไทยขณะนี , 

 

 ดงันั ,นสรุปได้ว่า Learning Management System หรือ LMS เป็นระบบการจดัการ

เกี�ยวกับการบริหารการเรียนการสอน ในรูปแบบ e-Learning เพื�อจัดการกับการใช้คอร์สแวร์ 

(Courseware) ในรายวิชาตา่งๆ ระหว่างผู้สอน (Instructors) ผู้ เรียน (Learners) และผู้ดแูลระบบ 

(Administrator) โดยออกแบบระบบเพื�อเป็นซอฟต์แวร์ที�ทําหน้าที� บริหารจดัการเรียนการสอนผ่าน

เว็บ จะประกอบด้วยเครื�องมืออํานวยความสะดวก เชน่ โปรแกรมจะทําหน้าที� ตรวจสอบการเข้ามาใช้

บทเรียน เนื ,อหา กิจกรรมตา่ง ๆ ตารางเรียน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานถามตอบ 

การทําแบบทดสอบ เป็นต้น และองค์ประกอบที�สําคญั คือ การเก็บบนัทึกข้อมลูกิจกรรมการเรียนของ

ผู้ เรียนไว้บนระบบเพื�อผู้สอนสามารถนําไปวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
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2.1 องค์ประกอบหลักของระบบ LMS โดยทั�วไปจะมีอยู ่3 ระบบที�สําคญั ๆ คือ 

1. ระบบจดัการรายวิชา (Course Management) เป็นส่วนของการจัดการเกี�ยวกับ

ระบบการเรียนการสอนซึ�งเป็นหน้าที�ของครูผู้ สอนเป็นผู้ จักทํา ระบบจัดการรายวิชาถือเป็นหัวใจ

สําคญัของ   e-Learning เนื�องจากเป็นการจดัการเกี�ยวกบัทบเรียน (Courseware ) ประกอบด้วย

สว่นสําคญัดงันี ,  

ส่วนจดัทําบทเรียนเป็นส่วนที�ใช้จดัทําเนื ,อหาและบรรจลุงในระบบโดยใช่ เครื�องที�มีทาง

ระบบจดัให้ ซึ�งสว่นใหญ่สามารถรองรับไฟล์ข้อมลูชนิดตา่งๆ ได้เกือบทกุชนิด ทําให้ครูผู้สร้างรายวิชา

มีความสะดวกในการจัดทํา เนื ,อหาอาจเป็นข้อมูลทั ,งหมด หรืออาจเป็นบทสรุปก็ได้ การจัดทําควร

เริ�มต้นที�การศกึษา วิเคราะห์เนื ,อหาจากหลกัสตูรแล้วกําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้ จดัทําสื�อ จกัทําแหล่งข้อมูล แหล่งเรียนรู้ที�สําคญัและจําเป็นรวมถึงการออกตกแต่งหน้า 

Web Pages ให้จงูใจในการเรียน 

1.1 ส่วนกําหนดกิจกรรมการเรียน เป็นส่วนที�กําหนดกิจกรรมการเรียนให้ผู้ เรียน

ปฏิบัติหลังจากศึกษา จากส่วนเนื ,อหาแล้วหรือกําหนดให้นักศึกษาเนื ,อหาจารแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ตามที�ผู้สอนกําหนด ส่วนประกอบบทเรียน ได้แก่ แหล่งข้อมลูตา่ง ๆ ภาพประกอบ แหล่งเรียนรู้ ฯลฯ 

ที�ใช้ประกอบการเรียนของผู้ เรียน รวมถึงการชี ,แจงแนะนําต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการเรียนในรายวิชา

ส่วนการวัดและประเมินการการเรียนรู้ เป็นระบบการจักทําแบบฝึกหัด และแบบทดสอบสําหรับ

ผู้ เรียนเพื�อฝึกทกัษะ ความสามารถในการคดิ รวมถึงเป็นการวดัความรู้ ความคิดของผู้ เรียนที�ได้เรียนรู้

จากบทเรียน เป็นการประเมินศกัยภาพในการเรียนของผู้ เรียน และผู้ เรียนจะทราบผลการทดสอบ

ทนัทีหลงัจากสอบเสร็จ หรืออาจมีการเฉลยคําตอบ หรือวิธีการอื�น ๆ แล้วแต่การออกแบบระบบการ 

เรียนรู้ของผู้สอน การจดัทําแบบวดัความรู้ต่าง ๆ มีหลายชนิด เช่น เลือกตอบ เติมคํา  จบัคู ่ ถูกผิด 

ฯลฯ  โดยใช้เครื�องมือที�ทางระบบจดัให้รวมถึงสามารถนําผลมาวิเคราะห์หาคณุภาพของเครื�องมือได้  

เชน่  หาความเที�ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของระบบวดัที�สร้างขึ ,น  

2.  ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ (Supporting Management) เป็นระบบช่วยเหลือใน     

การจดัทําบทเรียนของครูผู้สอน  และช่วยในการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นเครื�องมือ 

หลกัประกอบด้วย 
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2.2.1 โปรแกรมจัดทําบทเรียน ที�ครูผู้ สอนสามารถบรรจุข้อมูล เนื ,อหา คําสั�ง

กิจกรรมและข้อมูลอื�น ๆ ลงในระบบได้โดยง่าย รวมถึงการใส่ภาพประกอบ ภาพเคลื�อนไหว ภาพ

วิดีโอ หรือไฟล์ข้อมลู ตา่ง ๆ ซึ�งผู้ เรียนก็สามารถสร้างเนื ,อหาตามที�ครูผู้สอนกําหนดกิจกรรมไว้ได้ด้วย

วิธีการเดียวกนักบัครูผู้สอน 

2.2.2 ระบบการตดิตอ่สื�อสาร เป็นสว่นที�ผู้ เรียนใช้ติดตอ่กบัครูผู้สอนด้วยช่องทาง 

ติดตอ่ตา่ง ๆ ที�ทางระบบจกัให้ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนได้แก่ กระดาษขาว (Web Board ) กระดาษ

สนทนา (Chat) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mall) และหรือการติดตอ่ผ่านกล้องวิดีโอ    (Web Cam) 

ในกรณีที�ใช้เครือขา่ยสญัญาณความเร็วสงู 

2.2.3  ส่วนช่วยเหลือกิจกรรมการเรียน เป็นส่วนช่วยเหลือผู้ เรียน  เช่น การส่ง

งานที�ผู้สอนสอนกําหนดในลกัษณะตา่ง ๆ ซึ�งมีการประเมิน รวมถึงมีการโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น

หรือแนะนํา ปรับปรุง แก้ไขงานของผู้ เรียนได้ 

3. ระบบจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นส่วนช่วยเหลือผู้ เรียน  เช่น การ    

สง่งานที�ผู้สอนกําหนดในลกัษณะตา่ง ๆ ซึ�งมีการประเมิน รวมถึงมีการโต้ตอบ แสดงความคิดเห็นหรือ

แนะนํา ปรับปรุง แก้ไขงานของผู้ เรียนได้ 

3.1 ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ เรียน เป็นส่วนดําเนินเกี�ยวกับการผู้ เรียน ได้แก่ การ

กําหนดคณุสมบตัขิองผู้ เรียน การกําหนดรหสัผ่าน การอนมุตัิ การตดัสิทธิdผู้ เรียน ตลอดจนการเรียนดู

ข้อมลูตา่ง ๆ เกี�ยวกบัผู้ เรียน 

3.2 ส่วนการจดัการข้อมลูผู้สอน เป็นส่วนดําเนินเกี�ยวกบัผู้สอน ได้แก่ การกําหนด

คณุสมบตัิของผู้สอนและผู้สอนร่วม การแก้ไขข้อมูลของเจ้าของรายวิชา ตลอดจนการเรียนดขู้อมูล

ตา่ง ๆ ของผู้สอนเจ้าของรายวิชา  

3.3 สว่นการกําหนดคา่ปฏิบตักิารตา่ง ๆ เป็นสว่นที�กําหนดคา่ปฏิบตักิารตา่ง ๆ   

เชน่ ระยะเวลาในการเรียน การทดสอบ การปฏิบตัิกิจกรรม หรือการสง่งาน เป็นต้น 

3.4 ส่วนรายงานผลการเรียน เป็นส่วนที�ผู้สอนสามารถเรียกดผูลการเรียน หรือ 

คา่สถิติต่าง ๆ ของรายวิชา เช่น สถิติการเรียน สถิติผู้ เข้าใช้บทเรียน สถิติการส่งงาน ผลการทดสอบ

ฯลฯ ทั ,งของผู้สอนและผู้ เข้าเรียน 
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3.5 ส่วนการจัดการไฟล์ เป็นส่วนดําเนินการเกี�ยวกับการโอนย้าย การจัดเก็บ     

การจดัทําและการแก้ไขไฟล์ข้อมลูของแตล่ะรายวิชา 

 

การใช้งานระบบ LMS  ในประเทศไทย  ระบบ  LMS  โดยทั�วไป  เกือบทั ,งหมดจะ

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั  3  ส่วนตามที�ได้กล่าวมาแล้ว  โดยที�แต่ละระบบก็จะมีรายละเอียด

ปลีกยอ่ยออกไปตามแนวคดิในการออกแบบของแตล่ะแห่ง แตไ่ม่ว่าจะเป็นระบบใดก็ตาม จะมีหน้าที�

การทํางาน และเครื�องมือในการใช้งานไม่แตกต่างกัน การเลือกใช้เลือกระบบ LMS ระบบใดควร

พิจารณาให้เหมาะสมกบัสภาพบริบทและความต้องการของสถานศกึษา  นอกจากนี ,ยงัต้องคํานึงถึง

ความพร้อมต่าง ๆ  ปัจจบุนัมีระบบ LMS อยู่หลายระบบ  ทั�งที�เป็นแบบ  ln- house  แบบOpen   

Source  และระบบ License สําหรับระบบ  Open   Source  ที�ใช้งานในบ้านเรามีที�นิยมกนัอยู่  2

ระบบ คือ  ระบบ  Moodle  และระบบ  A  Tutor   ระบบ  Moodle  : Modular  Object  riented 

Dynamic  Learning  Environment เป็นโปรแกรมระบบ  LMS พฒันาโดยโปรแกรมเมอร์ชาว

ออสเตรเลีย เป็นซอฟแวร์ลกัษณะ  Open - Source  และสามารถใช้งานได้โดยผ่านทางเว็บไซต์ระบบ

นี ,จะช่วยให้การจัดเก็บเนื ,อหาและป้อนข้อมูลผ่านทางเว็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล  เป็นไปได้ง่ายขึ ,น 

ผู้ สอนสามารถจัดเก็บเนื ,อหาของหลักสูตร  ประกาศต่างๆ งานที�มอบหมาย  แบบฝึกหัด และ 

แบบทดสอบ  รวมทั ,งสามารถเรียกออกมาแก้ไขภายหลงัได้อย่างสะดวก  นอกจากนี ,ยงัสามารถใช้

ประโยชน์จากการบนัทกึ  เพื�อตดิตาม  ตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ 

 

2.2 การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ  e-Learning  โดยระบบ  LMS  

การจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ  E-learning  เป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบ

เครือขา่ยแบบออนไลน์  ซึ�งมีขั ,นตอนการดําเนินการดงัตอ่ไปนี , 

2.2.1 การออกแบบและจดัทําบทเรียน E-Learning  ถือเป็นขั ,นตอนที�สําคญัที�สุด   

เรียกได้ว่าเป็น “หวัใจ” ของการเรียนการสอนเลยทีเดียวเพราะบทเรียนที�มีคณุภาพสูงจะสามารถ

พฒันาผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีเท่าๆกับหรือมากกว่าการเรียนการสอนในชั ,นเรียน  ขั ,นตอนนี ,มี

วิธีการดําเนินการดงันี , 
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                     2.2.2 การออกแบบบทเรียน (Courseware) เริ�มจากการศกึษาวิเคราะห์หลกัสตูรที�ใช้

อยู่ในปัจจุบนั  ศึกษาความพร้อมของผู้ เรียน  เวลาที�ใช้ในการเรียน  โอกาสในการเรียนของผู้ เรียน  

จากนั ,นวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที�คาดหวัง  คดัเลือกเนื ,อหา  กําหนดเนื ,อหาออกเป็นหน่วยการเรียน  

กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละหน่วย  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละหน่วย  สื�อการเรียนรู้ 

แหลง่เรียนรู้ที�สําคญัและจําเป็นกําหนดวิธีการและการประเมินกิจกรรมของแตล่ะหนว่ยการเรียน 

                       2.2.3 การจัดทําบทเรียน  โดยการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยให้

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  และเนื ,อหาที�กําหนดไว้  จัดทําสื�อการสอนในรูปแบบต่างๆ ที�

เหมาะสมตอ่การเรียนรู้และน่าสนใจ  จดัสร้างเครื�องมือในการวดัและประเมินผลกิจกรรมหรือผลงาน

ที�กําหนดในบทเรียน  กําหนดเกณฑ์วดัและประเมินผลให้ชดัเจน เหมาะสม  สอดคล้องกบัเนื ,อหาและ

กิจกรรม  การใช้ข้อความ  รูปภาพ   หรือสัญลักษณ์ใดๆ ในบทเรียน  ต้องคํานึงถึงความถูกต้อง  

สมบรูณ์  ละเอียดชดัเจนในตวัเอง  เนื�องจาก  e-Learning  ถือเป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกลที�

ผู้ เรียนและผู้สอนอาจไมมี่โอกาสพบปะกนั  ดงันั ,นการจดัทําบทเรียนต้องคํานงึถึงคณุภาพให้มาก 

                      2.2.4 การบรรจบุทเรียนลงในระบบ  หลงัจากที�จดัทําบทเรียนเสร็จเรียบร้อยครบถ้วน

แล้วนําบทเรียนบรรจุลงในระบบ หรือครูผู้สอนอาจจดัทําบทเรียนลงในตวัระบบบทเลยก็ได้ ซึ�งทาง

ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ได้จดัเตรียมไว้ในพร้อมแล้ว  หากมีรูปแบบข้อมูลทางอิเลคทรอนิคส์แบบอื�น

ประกอบในบทเรียนด้วย  ก็จะต้องมีการ  Upload fie ดงักล่าวเข้าไปด้วยซึ�งจะทําให้ตวับทเรียนมี

ความน่าสนใจมากขึ ,น  โดยการทดลองเข้าดูเนื ,อหาหลายๆ ครั ,งเพื�อให้เกิดความมั�นใจมากขึ ,นว่า

บทเรียนมีความสมบรูณ์พร้อมแล้ว 

2.2.5 การจดัการเรียนรู้  เป็นขั ,นตอนของการนําบทเรียนไปใช้ในการจดัการเรียนการ

สอน  ดงันี , 

 2.2.5.1 การนําเสนอบทเรียนเป็นการนําเสนอข้อมลูเบื ,องต้นเกี�ยวกบับทเรียน   

หรือเรียกวา่เป็นสว่นแนะนําบทเรียน  โดยนําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบั  คําอธิบายรายวิชา   ผลการเรียนรู้ที�

คาดหวังรายวิชา จุดประสงค์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้   วิธีการเรียน  เงื�อนไข   การเรียน             

การนดัหมายการส่งงานช่วงเวลาที�มีการทดสอบ  เกณฑ์การวดัและการประเมินผล  การเรียนรู้ ฯลฯ  

เพื�อให้ผู้ เรียนได้รู้จกัและเข้าใจถึงวิธีการใช้บทเรียน ทําให้การเข้าใช้บทเรียนมีประสิทธิภาพในการ

พฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนมากขึ ,น  จากนั ,นก็แนะนําให้ผู้ เรียนสมคัรเข้าเรียน 
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 2.2.5.2  การรับสมคัรและอนมุตัสิิทธิdผู้ เรียน  หลงัจากที�ผู้ เรียนสมคัร เข้าเรียน

และเลือกรายวิชาที�ต้องการเรียนแล้ว  ครูผู้สอนจะทําการอนุมตัิสิทธิdในการเรียนรู้ของผู้ เรียนที�อยู่ใน

เงื�อนไข  ตามที�ครูผู้สอนกําหนด  นอกจากนี ,ครูผู้สอนยงัสามารถตดัสิทธิdการเข้าเรียนของผู้ เรียนออก

จากรายวิชาได้ในกรณีที�ผู้ เรียนไมป่ฏิบตัติามเงื�อนไขที�กําหนด 

 2.2.5.4 การติดต่อสื�อสาร   ติดตามการเรียน  ในระหว่างเรียนครูผู้สอนอาจ

นัดหมาย   เวลาพบปะ  เรียนให้ผู้ เรียนได้ปรึกษาปัญหา   พบปะ พูดคุย  แสดงความคิดเห็นต่อ       

การเรียน   หรือผู้ สอนอาจใช้โอกาสนี ,ชี ,แจงบทเรียน  แนะนํา  ติดตาม  ทําการสอน พิจารณางาน  

แก้ไขงาน  รวมถึงตรวจผลงานของ  ผู้ เรียนได้ในการเรียนการสอน  e-Learning  ครูผู้สอนควรกําหนด

เงื�อนไขให้ผู้ เรียน   ได้พบปะกบัผู้สอนในชอ่งทางตดิตอ่ทางใดทางหนึ�ง   อย่างน้อยสองสปัดาห์ตอ่ครั ,ง  

เพื�อเป็นการติดตามงาน  และกระตุ้นเพื�อไม่ให้ผู้ เรียนละเลยการทํากิจกรรมที�กําหนด  ทั ,งนี ,ขึ ,นอยู่กับ

ลกัษณะการเรียนแตล่ะรายวิชา 

 2.2.6 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ เป็นส่วนสําคัญอีกส่วนหนึ�งของ

กระบวนการจดัการเรียนรู้  ซึ�งหลงัจากที�ผู้ เรียนศึกษาแล้วจะต้องมีการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน

เพื�อนําผลมา พิจารณาว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่   มากน้อยอย่างไร  การวดัการเรียนรู้สามารถ

กระทําได้  ดงันี , 

2.2.6.1 การจัดทําแบบทดสอบ โดยการทําแบบทดสอบออนไลน์               

ที�ครูผู้ สอนจดัทําไว้ในระบบ  ซึ�งมรวิธีการให้ครูผู้ สอนสามารถจดัทําได้ในหลาย   รูปแบบขึ ,นอยู่กับ

ลกัษณะของเนื ,อหาความรู้ที�ต้องการวดั   การทดสอบอาจทําได้ซํ ,าหลายๆ ครั ,ง  หรือทําเพียงครั ,งเดียว

ก็ได้  และเมื�อทําแบบทดสอบเสร็จสิ ,น   ทางระบบจะทําการประเมินผลการสอบให้ผู้ เรียนทราบทนัที   

หรืออาจปรับระบบให้ผู้ เรียนทราบในภายหลงัก็ได้           

2.2.6.2  การประเมินผลการเรียนรู้   เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนในด้านตา่งๆ เชน่  ด้านความรู้   ด้านทกัษะ   ด้านเจตคติ  โดยพิจารณาจากข้อมลูที�รวบรวมไว้        

ทั ,งจากผลงานที� ผู้ เรียนจดัทําและสง่ให้ประเมินตามที�ผู้สอนกําหนด  การทําแบบฝึกหดั  แบบทดสอบ   

รวมถึงการพิจารณาการเข้าเรียน   การสง่งาน   การรับผิดชอบ  การมีปฎิสมัพนัธ์กบัผู้สอนหรือผู้ เรียน

คนอื�นๆ  หรือคณุลกัษณะอื�นๆ  ตามที�ได้กําหนดไว้ในบทเรียน  ครูผู้สอนจะต้องรวบรวมข้อมลูตา่งๆ  

เหลา่นี ,เพื�อทําการประเมินการเรียนรู้เป็นรายบคุคล 
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2.2.6.3 การอนุมัติผลการเรียน   หลังจากการประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนเรียบร้อยแล้วก็แจ้งผลการประเมินการเรียนรู้ทราบตามลําดบั  หรือเกณฑ์คณุภาพที�กําหนด  

ผู้ เรียนที�ไม่ผ่านการประเมินอาจมีการซ่อมเสริมในบางเนื ,อหา  ผลการเรียนสามารถแจ้งไปยงัผู้ เรียน

ทราบได้โดยตรงเป็นลายลกัษณ์อกัษรทางไปรษณีย์  เพื�อเป็นหลกัฐานให้ผู้ เรียนเก็บรวบรวมไว้ใช้ใน

การประเมินอื�นๆ ต่อไป  การอนุมัติผลการเรียน  จะกระทําได้ในกรณีที�มีการจัดการเรียนการสอน

ตลอดทั ,งวิชา  สําหรับรายวิชาที�มีการเรียนการสอนออนไลน์เป็นบางบทเรียน   หรือบางเนื ,อหา         

ก็รวบรวมผลการเรียนรู้ที�ได้รวมกับผลการเรียนการสอนปกติได้   ทั ,งนี ,ขึ ,นอยู่กบันโยบายและเงื�อนไข

การจดัการเรียนรู้   e-Learning  ของสถานศกึษาและแหง่ 

 

2.3 แนวทางการปฏิบัตกิารจัดการเรียนรู้โดยระบบ LMS 

แนวปฏิบตัิสําหรับโรงเรียน โรงเรียนที�ต้องการจดัการเรียนรู้โดยระบบ LMS สามารถ

ปฏิบตัิได้ดงันี , โรงเรียนที�มีความพร้อมด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และด้านการจดัการ Server 

สามารถติดตั ,งโปรแกรมระบบการบริหารจดัการเรียนรู้ LMS ได้ด้วยตนเอง โรงเรียนสามารถสร้าง

หลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์และเปิดใช้เพื�อการเรียนการสอนในโรงเรียน หรือจัดการเรียน     

การสอนร่วมระหว่างโรงเรียนก็ได้สําหรับโรงเรียนที�ยังไม่มีความพร้อม ด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และด้านการจดัการ Server ด้วยตนเอง สํานกัเทคโนโลยีเพื�อการเรียนการสอน (สทร.) 

จัดบริการพื ,นที� Server ให้โรงเรียนได้ใช้สําหรับสร้างบทเรียนออนไลน์ โดยจะจัดเป็นศูนย์กลาง      

ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้ กั บ โ ร ง เ รี ย น ต่ า ง ๆ ที� เ ว็ บ ไ ซ ต์  http://newsclass.obec.go.th/Moodle/แ ล ะ 

http:/newsclass.obec.go.th/author/ โรงเรียนที�สนใจต้องการร่วมโครงการสามารถติดตอ่เข้ามาที�

เว็บไซต์ดงักล่าวได้ตลอดเวลา นอกจากนี ,ทางสํานกังานยังให้บริการคําปรึกษาเกี�ยวกับการจดัการ

เรียนการสอนด้วยรูปแบบ e-Learning ให้กบัสถานศกึษาตา่งๆที�สนใจอีกด้วย 

แนวปฏิบัติสําหรับผู้ บริหาร ผู้ ดูแลระบบ การจัดระบบการเรียนการสอนออนไลน์        

ในโรงเรียนมีปัจจยัที�สําคญั ที�ผู้บริหารโรงเรียนควรจดัเตรียมความพร้อมใน 3 ด้าน ที�สําคญั ได้แก่ 
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  1.  ด้านทรัพยากรที� จําเ ป็นพื ,นฐาน ( Infrastructure)  การวางระบบ Infrastructure          

ในโรงเรียนเป็นปัจจยัพื ,นฐานที�สําคญัอนัดบัแรก ที�จําเป็นที�จะต้องมีเพื�อให้การจดัการเรียนการสอน

แบบออนไลน์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะต้องเตรียมความพร้อมด้านต่างๆเหล่านี , คือระบบการ

สื�อสาร Hardware Software และ People ware 

 2. ด้านการบริหารจดัการ (Management) การบริหารจดัการ ในที�นี ,หมายถึงการบริหาร

จดัการเพื�อให้การใช้งานการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นไป

ตามจดุมุง่หมายที�คาดหวงั หรือเป็นไปตามสิ�งที�ควรจะเป็น โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 

สว่นที� 1 การบริหารจดัการระบบ รวมถึง Hardware และ Software โดยจดัสรรบคุลากรที�มี

ความรู้ ความเชี�ยวชาญมาดําเนินการติดตั ,ง จัดการ ควบคุม และดูแลรักษาเป็นประจําพร้อมทั ,ง

จดัสรรทรัพยากรและงบประมาณในการดําเนินงานอยา่งเหมาะสม 

 สว่นที� 2 การบริหารจดัการบทเรียน โดยคดัเลือกเนื ,อหาที�เหมาะสมจดัทําเป็นบทเรียนเพื�อ

บรรจเุข้าไว้ในระบบ ตลอดจนมีการติดตาม นิเทศ ตรวจสอบเพื�อให้การใช้งานบทเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ส่วนที� 3 ด้านการเรียนการสอน (Learning & Instruction) ผู้บริหารควรจะต้องมีวิสยัทศัน์

ในการที�จะกําหนดนโยบาย สง่เสริม กระตุ้นและผลกัดนัให้ครูผู้สอนนํานวตักรรมทางการศกึษาใหม่ๆ

และเทคโนโลยีการสื�อสารสมยัใหมม่าใช้จดัการเรียนการสอนในโรงเรียน และสง่เสริมนกัเรียนรู้จกัการ

เรียนรู้แบบใหม่ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพื�อการพัฒนาให้ก้าวทันกับโลกในยุคปัจจุบันและเป็น

พื ,นฐานของการพฒันาในอนาคตสําหรับแนวทางปฏิบตัิสําหรับผู้ดแูลระบบนั ,น ผู้ดแูลระบบจะต้อง

เป็นบคุคลที�มีความรู้ ความเข้าใจ ความตั ,งใจ ความมุง่มั�น และรักในการทํางานด้านคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่ายเป็นอย่างสงู เพราะบุคคลที�ทําหน้าที�นี ,จะต้องทํางาน เป็นผู้ดแูล และดเูฝ้าระวงัระบบ 

ตลอดจนจะต้องเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ด้านเน็ตเวิร์ค ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโปรแกรม อยู่

ตลอดเวลา นอกจากนี ,ที�สําคญัคือ งานด้านนี ,ถือเป็นงานบริการ ที�จะต้องมีจิตสํานึกในการให้การ

บริการอยา่งสงูทั ,งกบัครูผู้สอนและนกัเรียนด้วย 

 แนวปฏิบตัิสําหรับครู นอกเหนือจากความรู้ ความเชี�ยวชาญในเนื ,อหาและการมีความรัก  

ในวิชาชีพครูแล้ว ครูผู้สอนควรมีความรู้สึกที�ดีต่อการจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ e-Learning  

ตลอดจนเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการสอนจากการเป็นผู้ ถ่ายทอดเนื ,อหามาเป็นผู้ ช่วยเหลือ หรือ         
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ผู้แนะนําวิธีการเรียนรู้นอกเหนือจากนี ,ยงัต้องมีความรู้และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ มีความเข้าใจ

เกี�ยวกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อติดต่อสื�อสาร การสืบค้น

ข้อมลู การนําเสนอข้อมลูผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ และการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนในระบบ LMS 

การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ e-Learning เป็นรูปแบบหนึ�งของการจัดการเรียนรู้ในโลกยุค

ปัจจบุนัที�ครูผู้สอนควรได้ศกึษาไว้ ถึงแม้นวา่ในปัจจบุนัยงัไมมี่ความจําเป็นมากนกัด้วยเหตผุลหลายๆ

ป ร ะ ก า ร  แ ต่ ใ น อ น า คต จ ะ มี ค ว า ม สํ า คัญ แ ล ะ จํ า เ ป็ น ม า ก  ก า ร ศึ ก ษ า ไ ม่ ว่ า จ ะ ทํ า 

ให้ครูเป็นคนที� “ไม่ตกยุค” ซึ�งถ้าเราไม่สนใจว่าจะเป็นคน”ร่วมสมัย”  หรือไม่ก็ตามก็ไม่เป็นไร       

แต่ผู้ เรียนของเราไม่ควรที�จะเป็นคนตกยุคเหมือนกับเรา เขาควรที�จะได้รับการจัดการศึกษาในทุก

รูปแบบเพื�อนําไปใช้ในอนาคตข้างหน้าของเขาได้อย่างอย่างมีประสิทธิdภาพโดยที�ครูเป็นผู้ ส่งเสริม

ความสําเร็จนั ,น  

แนวปฏิบตัิสําหรับนักเรียน   นักเรียนที�เรียนในระบบออนไลน์จะต้องมีความสนใจ  และ

ความต้องการที�จะเรียนรู้ผา่นระบบอยา่งจริงจงั  มีความรับผิดชอบ รู้จกัจดัการและควบคมุการเรียนรู้

ของตน มีคณุธรรมจริยธรรม  และมีความสามารถในการสืบค้น  ค้นคว้า  วิเคราะห์ มีวิจารณญาณ 

ตลอดจนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ขั ,นฐานพอควร  สามารถใช้

อินเทอร์เน็ต และใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือในการศกึษาเลา่เรียนได้เป็นอย่างดี   ตลอดจนสามารถ

นําข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาและประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั    ได้เป็นอยา่งดี 

 

2.4 การประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ  e-Learning   

การรวบรวมข้อมูลเพื�อการประเมิน  ปรับปรุง  และพฒันาบทเรียน  เป็นส่วนของการ

พฒันาบทเรียนออนไลน์แบบครบวงจร   บทเรียนที�มีการออกแบบ  จดัทํา  และนําไปใช้  ควรที�จะได้

นําผลการใช้และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เรียนมาวิเคราะห์เพื�อแก้ไข   ปรับปรุง  พฒันาบทเรียนให้มี

ประสิทธิภาพยิ�งขึ ,นต่อไป  ข้อมูลที�เป็นผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนจะนํามาประเมินประสิทธิผลของ

บทเรียน สว่นในด้านประเมินประสิทธิผลของบทเรียน   สว่นในด้านประสิทธิภาพอาจใช้แบบสอบถาม

จากผู้ เรียนหรือสุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์ผู้ เรียนก็ได้   นอกจากครูผู้ สอนและผู้ เรียนแล้วบุคลากรที�

เกี� ยวข้องคนอื�นๆ  ก็สามารถให้ข้อมูลเพื�อประเมินถึงประสิทธิภาพของบทเรียนได้เช่นกัน                
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เช่น  บุคลากรอื�นๆ  ที�ควรเก็บข้อมูลศึกษาร่วมด้วย  ได้แก่  ผู้ ดูแลระบบ  ผู้พฒันาโปรแกรม  และ

ผู้ปกครองนกัเรียน  เป็นต้น 

กระบวนการที�กล่าวมานี ,   เป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียน   e-Learning แบบออนไลน์

ที�คล้ายคลงึกบักระบวนการในการพฒันาหลกัสตูร  ซึ�งในความเป็นจริงการจดัการเรียนการสอนไม่ว่า

จะเป็นรูปแบบใดก็ตามถือเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารการจดัการหลกัสตูรโดยที�การจดัการเรียนการ

สอนทกุรูปแบบถือเป็นการนําอาหลกัสตูรไปใช้   ดงันั ,นการจดัการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นแบบใดจะต้อง

ถือหลกัตามที�หลกัสตูรกําหนด  การประเมินเพื�อหาประสิทธิภาพได้กําหนดไว้เพื�อให้การเรียนรู้เป็นไป

ตามที�หลักสูตรที�กําหนด  การประเมินเพื�อหาประสิทธิภาพของการเรียนรู้รูปแบบ   e-Learning   

สามารถกระทําได้ตามกรอบการประเมินตอ่ไปนี , 

1.  การประเมินตามองค์ประกอบของระบบการเรียนรู้   e-Learning   เป็นการประเมินใน

ภาพรวมของระบบโดยแยกเก็บรวบรวมข้อมลูแตล่ะส่วน   องค์ประกอบของระบบe-Learning   ที�ได้

นําเสนอไปแล้วในหวัข้อที�  4  มี  7  ด้าน การประเมินแตล่ะด้านจะทําให้ทราบได้ว่าปัญหา  อปุสรรค  

จุดเด่น  จุดด้อย  ความพร้อม  ความไม่พร้อมอยู่ตรงจุดใดทําให้แก้ปัญหาได้โดยตรงประเด็น  และ

สมารถตดัสินได้ว่าโดยภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพแค่ไหนอย่างไร   แค่มีข้อเสียคือ  คอ่นข้าง

ยุง่ยาก  เพราะต้องเก็บข้อมลูหลายสว่นเป็นจํานวนมากและใช้เวลานาน 

2.  การประเมินความพร้อมของระบบ เป็นการประเมินตามองค์ประกอบของระบบ            

e-Learning   เช่นกัน แตเ่ป็นการประเมินในเฉพาะส่วนของความพร้อมก่อนที�จํานะไปใช้งานจริง

ไม่ได้รวมไปถึงการใช้งานและผลจากการนําไปใช้   ทั ,งนี ,อาจทําการประเมินความพร้อมของทกุส่วน

หรือประเมินความพร้อมเป็นบางส่วนก็ได้   การประเมินความพร้อมมกัใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

สภาพที�เป็นอยู่จริงในปัจจบุนัเทียบเคียงกบัเป้าหมายของโครงการที�กําหนดไว้จะทําให้ทราบ   ได้ว่า

ระบบมีความพร้อมที�จะนําไปใช้งานหรือไม ่อยา่งไร 

3.  การประเมินการใช้งานระบบ   เป็นการเลือกประเมินในส่วนของการใช้งาน โดย            

มุ่งเป้าหมายไปที�การใช้งานและการดําเนินงานของระบบซึ�งจะทําให้ทราบว่าในการใช้งานมีปัญหา

และอุปสรรคอย่างไรบ้างเพื�อนําไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  หวัข้อของการประเมินอาจเรียงลําดบัตาม

ขั ,นตอนการทํางานของกระบวนการเรียนรู้ที�จดัให้กบัผู้ เรียนตั ,งแตเ่ริ�มต้นจนจบกระบวนการ 



31 

 

4.  การประเมินจากผลสมัฤทธิdทางการเรียนของผู้ เรียนเป็นการประเมินจากการใช้งานของ

ระบบการเรียนรู้รูปแบบ e-Learning  จากกลุ่มเป้าหมายซึ�งก็คือ ผู้ เรียน เพื�อนํามาพิจารณาว่าระบบ

การเรียนรู้รูปแบบ e-Learning  ที�สามารถพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ตามเป้าหมายที�กําหนด

หรือไม่ เป้าหมายที�กําหนดอาจได้แก่ ผลการเรียนรู้ที�คาดหวัง  มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร

การศึกษาขั ,นพื ,นฐาน  มาตรฐานการจดัจดัการศึกษาเพื�อการประกันคณุภาพการศึกษาหรือเกณฑ์

มาตรฐานตา่งๆ ที�มีการกําหนดไว้ ผลสมัฤทธิdทางการเรียนมกัเน้นการประเมินสมัฤทธิdผลของผู้ เรียน

จากการเรียนรู้  3 ด้านคือ  ด้านความรู้  ด้านความคิด  ด้านทักษะและด้านเจตคติตามสัดส่วนที�

หลกัสตูรสถานศกึษากําหนด 

5.  การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน  เป็นการประเมินเฉพาะส่วนของบทเรียนที�จดัทํา

ขึ ,น  ซึ�งในที�นี ,หมายถึงบทเรียนอิเลคทรอนิกส์จะเป็นชนิดออนไลน์หรือออฟไลน์ก็ๆได้ แตเ่ป็นลกัษณะ

ที�ให้ผู้ เรียนศึกษาด้วยตนเอง  การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนจะทําให้ทราบว่าบทเรียนนั ,น

สามารถส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เ รียนได้ตามเป้าหมายที� กําหนดหรือไม่อย่างไร             

การประเมินประสิทธิโดยทั�วไปอาจยึดหลักการประเมินตามเกณฑ์ E1/E2 ซึ�งอาจเท่ากับ 70/70      

หรือ 90/90 ก็ได้ ขึ ,นอยู่กบัความยากง่ายของบทเรียน E1 คือผลจากการทดสอบระหว่างเรียน E2 คือ

ผลจากการทดสอบหลงัเรียนนํามาเปรียบเทียบกัน ถ้าได้ตามเกณฑ์ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพที�กําหนด 

เป็นต้น นอกจากนี ,ยงัอาจนําผลการประเมินการใช้บทเรียนด้านอื�นๆ ของผู้ เรียนมาประกอบหรืออาจ

ใช้ผู้ เชี�ยวชาญร่วมประเมินก็ได้ หวัข้อที�ประเมินอาจเกี�ยวกบัเรื�องตอ่ไปนี , 

1.มีคําแนะนําในการใช้บทเรียนที�ละเอียด  ชดัเจน หรือไม ่

2.มีสว่นแนะนํารายวิชาสอดคล้องกบัหลกัสตูรการศกึษาที�ใช้อยูห่รือไม ่

3.บทเรียนมีการระบ ุเนื ,อหาสาระ ระดบัชั ,น ผลการเรียนรู้ที�สอดคล้องกบัหลกัสตูร

การศกึษาหรือไม ่

4.เนื ,อหาสาระในบทเรียนมีความเหมาะสมถกูต้อง ละเอียดชดัเจนหรือไม ่

5.มีเนื ,อหาสาระในบทเรียนมีเพียงพอตอ่การศกึษา สืบค้นข้อมลูของผู้ เรียนหรือไม ่

6.มีเนื ,อหาสาระ จากแหลง่ข้อมลูอื�นๆ ให้ผู้ เรียนศกึษาเพิ�มเตมิหรือไม ่

7.กิจกรรมที�กําหนดไว้ในบทเรียนมีความเหมาะสม  สอดคล้องกบัเนื ,อหา และ

จดุประสงค์การเรียนรู้หรือไม ่
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8.กิจกรรมที�กําหนดไว้ในบทเรียน สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถของผู้ เรียนได้

ตามจดุประสงค์การเรียนรู้หรือไม ่

9.มีกิจกรรมเสริม เพิ�มเตมิให้ผู้ เรียนปฏิบตัเิพื�อให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้หรือไม ่

10.มีกิจกรรมเสริม เพิ�มเตมิให้ผู้ เรียนสามารถประยกุต์ใช้องค์ความรู้จากการเรียนรู้

หรือไม ่

11.กิจกรรมที�จดัไว้ในบทเรียนนั ,น ยาก –ง่าย เกินไปหรือไม ่

12.กิจกรรมที�จดัขึ ,นพฒันา ความรู้ ความคิดระดบัสงู เชน่ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ 

การสร้างสรรค์ การคิดอยา่งมีวิจารญาณ การคิดเชิงประเมินคณุคา่ หรือไม ่

13.  ในบทเรียนกําหนดกิจกรรมให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วม หรือเรียนรู้ร่วมกนัหรือไม ่

14.  การใช้งานบทเรียนมีความสะดวกหรือไม ่

15.  การเข้าถึงศกึษาบทเรียนของผู้ เรียนมีความสะดวกหรือไม ่

16.  บทเรียนมีประสิทธิภาพสามารถพฒันาผู้ เรียนได้ครบด้านทั ,ง ความรู้ ความคิด 

ทกัษะ และเจตคตหิรือไม ่

17.  บทเรียนสามารถตอบสนองการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียนหรือไม ่

18.  บทเรียนสามารถตอบสนองการเรียนรู้ทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม ่

19.  ระบบจดัการบทเรียนสามารถตอบสนองการติดตอ่สื�อสารทางไกลระหวา่งผู้สอน

และผู้ เรียนได้อยา่งสะดวกหรือไม ่

20.  บทเรียนมีการทดสอบวดัความรู้ ความสามารถของผู้ เรียนจากการเรียนหรือไม ่

21.  แบบทดสอบในบทเรียน มีความยากง่ายเหมาะสมหรือไม ่

22.  การทดสอบในบทเรียนสามารถแจ้งผลย้อนกลบัให้ผุ้ เรียนทราบเพื�อปรับปรุง

พฒันาการเรียนหรือไม ่

23.  บทเรียนมีความแปลกใหม ่สะดดุตา นา่สนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้หรือไม ่

24.  บทเรียนมีความเคลื�อนไหว เปลี�ยนแปลงอยา่งตอ่เนื�องหรือไม ่

25.  บทเรียนมีการตอบสนอง จงูใจ เสริมแรง กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจเรียนรู้

หรือไม ่

26.  สามารถใช้บทเรียนนี ,เป็นสว่นหนึ�งการเรียนรู้เพื�อตดัสินผลการเรียนหรือไม ่
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27.  มีองค์ประกอบอื�นๆที�จําเป็นตอ่การใช้งานบทเรียน ครบถ้วน เหมาะสมหรือไม ่

28.  ผู้ เรียนมีโอกาสในการใช้บทเรียนได้อย่างสะดวก ไมยุ่่งยาก หรือไม ่

29.  บทเรียนนี ,ต้องใช้ประกอบกบัการเรียนการสอนในชั ,นเรียนด้วยหรือไม ่

30.  ครูผู้สอนอื�นๆสามารถจดัทําบทเรียนนี ,ได้โดยสะดวกหรือไม ่

 

6.  การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ เป็นการประเมินภายหลงัจากการเข้า

ศกึษา เนื ,อหาในระบบ หรือใช้งานบทเรียนแล้ว โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ เรียน หรือ ผู้ ใช้งานระบบ

เพื�อศกึษาวา่บทเรียนนั ,นมีความนา่สนใจ มีความเหมาะสม ระบบการเรียนรู้มีความสะดวกเอื ,อตอ่การ

จดัทํา หรือเอื ,อตอ่การเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี , อาจเก็บรวบรวมข้อมลูที�เป็นปัญหา อปุสรรค

และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ เพื�อนําไปปรับปรุง พฒันาตอ่ไปก็ได้ กลุม่เป้าหมายที�ควรเก็บข้อมลูควรเป็น

ทั ,ง ผู้ เรียนและครูผู้สอน 

7.  การประเมินความคุ้มค่าของการดําเนินงาน เป็นการประเมินประสิทธิภาพเทียบเคียง  

กับประสิทธิผลเพื�อศึกษาดูว่า การดําเนินงานมีความคุ้มค่าต่อการจัดทําหรือการพัฒนาต่อหรือ        

ไม่ โดยพิจารณาจากผลการประเมินประสิทธิภาพด้านกระบวนการจากการใช้งาน เทียบกับ

ผลสมัฤทธิdทางการเรียนของผู้ เรียน หรือการประเมินความพึงพอใจตอ่การใช้งานระบบ หรือนําเอาผล

การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน มาร่วมพิจารณาด้วยก็ได้ ลกัษณะการประเมินแบบนี ,เป็นการ

ประเมินเพื�อพิจารณาตดัสินว่าโครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีพอที�จะดําเนินการต่อไป

หรือไม่ และคุ้มค่าต่อการลงทุนลงแรงต่อการดําเนินการหรือไม่ โดยสรุปแล้วจะพบว่าการประเมิน  

การจดัการเรียนรู้รูปแบบ e-learning มีอยู่หลายกรอบความคิด บางแนวทางเน้นการประเมินความ

พร้อมในการดําเนินงาน บางแนวทางเน้นการประเมินเพื�อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

บางแนวทาง เน้นการประเมินเพื�อตดัสินคณุค่า และบางแนวทางเน้นการประเมินเพื�อการปรับปรุง

และพฒันา ดงันั ,นการเลือกวิธีการวดัและประเมินอยา่งเหมาะสมจะทําให้การจดัการเรียนรู้ในรูปแบบ 

e-learning มีการพฒันามากยิ�งขึ ,นตอ่ไป 
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3. แนวคิดเกี�ยวกับการเรียนรู้เป็นทีม 

3.1 แนวคิดการเรียนรู้เป็นทีม 

การศึกษาต้องเปลี�ยนแปลงบทบาทในการผลิตคนให้เป็นคนงานในโรงงาน

อตุสาหกรรม การเรียนรู้ส่วนจะเตรียมให้บคุคลมีทกัษะ ความสามารถจะทํางานให้บริษัท การศกึษา

ในระบบโรงเรียนเพิ�มกฎเกณฑ์ มาตรฐานการศกึษา และการวดัผลประเมินผลเพื�อให้เป็นระบบยิ�งขึ ,น         

ตามความเจริญขององค์ความรู้ต่าง ๆ ที�จะเกิดขึ ,นตามความเจริญขององค์ความรู้ต่าง ๆ ที�เกิดขึ ,น 

รวมทั ,งตามความเจริญอย่างไม่หยุดยั ,งของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษย์ถูกสอนและเกิดการ

เรียนรู้ว่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ ,นมานั ,นเพื�อให้มนุษย์ได้นํามาใช้ เพื�อความ

เจริญก้าวหน้า เพราะความเจริญก้าวหน้าเป็นสิ�งสําคญัที�สดุ ใครมีความรู้ผู้นั ,นมีอํานาจ (Knowledge 

is power)  

การเรียนรู้เป็นทีม เป็นวิธีการเรียนการสอนเพื�อเสริมสร้างศกัยภาพที�เน้นให้ผู้ เรียน

เรียนเป็นกลุม่และลงมือปฏิบตักิิจกรรม เพื�อให้ค้นพบความรู้ด้วยตวัของผู้ เรียนเอง การเรียนรู้ดงักล่าว 

จดัได้ว่าเป็นการเรียนที�ยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียน ซึ�งประพนัธ์ศิริ (2540) ได้แสดงความ

คิดเห็นไว้ว่า การจดัการเรียนการสอนโดยกระบวนการกลุ่ม จะก่อให้เกิดสมัฤทธิdผลทางการเรียนได้

สูงสุดเพราะเป็นการศึกษาจากประสบการณ์จริงโดยที�ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบตัิซึ�งตลอดจนมี

ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัคนอื�น ๆ อนัทําให้การเรียนรู้ตา่ง ๆ เตม็ไปด้วยความสนกุสนานมีชีวิตชีวาเป็นผลให้

ผู้ เรียนซาบซึ ,งและจดจําได้นาน ตลอดจนสามารฝึกนิสยัให้สามารถเข้าสงัคมและทํางานร่วมกบัคนอื�น

ได้ดี ในการจดัให้เด็กทํางานรวมกันเป็นกลุ่มนี , นอกจากจะเป็นการเร้าให้เด็กเกิดความสนใจในการ

ทํางานแล้วยงัเป็นการฝึกนิสยัการทํางานที�ต้องการได้อีกหลายอย่าง ที�ไม่อาจฝึกได้ในการทํางานคน

เดียว เชน่ การแบง่งานกนัทํา การร่วมมือกนัทํางาน การเสียสละ เป็นต้น 

หลัก 5 ประการของ Senge Peter ประกอบด้วย 1. การคิดเชิงระบบ (Systems 

Thinking)  2. ความเชี�ยวชาญในการสร้างพลงัแห่งตน (Personal Mastery) 3. แบบจําลองความคิด 

(Mental Models) 4. สร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Building Shared Vision) 5. เรียนเป็นทีม (Team 

Learning) 
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การเ รียนเป็นทีม (Team Learning)  การเ รียนรู้ประกอบด้วยพลัง 2 ส่วน คือ                

พลงัความสามารถเฉพาะตวัของสมาชิกกบัพลงักลุ่ม ที�เกิดจากการเสริมแรง (Synergy) ในการเรียน

เป็นทีมและทํางานเป็นทีม โดยทั�วไปสมาชิกมีการทํางานโดยมีเป้าหมายไปคนละทิศละทาง ทําให้

พลังความสามารถเฉพาะตวัหักลบกันเองบ้างเสริมกันบ้าง หรือนําไปสู่เป้าหมายคนละเป้าหมาย   

บ้าง ทําให้ขาดพลงั ขาดประสิทธิภาพ มีผลงานน้อย หรือผลงานไมมี่คณุภาพ แตถ้่ามีความสามรถใน

การทํางานเป็นทีม จะเกิดพลงัแห่งการเสริมแรง (Synergy) เกิดสภาพที� 1+1 = 3 ซึ�งหมายความว่า

จะต้องมีเครื�องมือหรือ “ เข็มทิศ ” สําหรับให้สมาชิกทํางานมุ่งเป้าไปในทางเดียวกัน มุ่งมั�น

ความสําเร็จอันเดียวกัน “ เข็มทิศ ” ดงักล่าวคือ วิสยัทัศน์ (Vision) ,ความมุ่งมั�น (Purpose) และ    

พนัธกิจ (Mission) 

ในสภาพดงักล่าว สมาชิกยังดํารงความแตกต่างหลากหลายอยู่ แต่ใช้พลังงานทั ,งหมด      

มุ่ง เป้าไปสู่การทําความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั�น และพันธกิจร่วมกัน จึงเกิดพลังการ

เสริมแรงได้อย่างไม่น่าเชื�อ  พลงัแห่งการเสริมแรงจะไม่เข้มแข็งมากหากสมาชิกไม่มีความแตกต่าง

หลากหลาย นี�คือคณุคา่ของความแตกตา่งหลากหลายตอ่การสร้างพลงัร่วมให้กบักลุม่ 

การเรียนรู้เป็นทีมและการทํางานเป็นทีม หมายความว่า สมาชิกของทีมที�มีการช่วยเหลือ  

ซึ�งกันและกัน แต่ละคนมีอิสระ เป็นตวัของตวัเองไปพร้อม ๆ กับมีความต้องการพึ�งพาเกื ,อกูลซึ�งกัน

และกัน โดยตระหนักว่าถ้าเรียนรู้หรือทํางานเดี�ยว ๆ ตนเองอาจเรียนรู้หรือทํางานได้ผลเท่ากับ            

1 หน่วย แตถ้่าเรียนหรือทํางานเป็นทีมตนเองจะเรียนรู้หรือผลิตผลงานได้ 1.1 หน่วย หรืออาจสงูถึง 

1.5 หนว่ย หรือในสถานการณ์พิเศษอาจได้ถึง 2.3 หนว่ย 

 

ศาสตร์แห่งการเรียนรู้เป็นทีม  การแลกเปลี�ยนข้อคิดเห็นและการอภิปรายโต้แย้ง      

การแลกเปลี�ยนข้อคิดเห็น (Dialogue) มีเป้าหมายเพื�อหาแนวความคิดใหม่ ๆ กระบวนการ

แลกเปลี�ยนข้อคิดเห็นจึงเน้นการนําเสนอความคิดเห็นหลาย ๆ แบบพร้อมคําอธิบาย ในขณะที�การ

อภิปรายโต้แย้ง (Discussion) มีเป้าหมายไปสูก่ารตดัสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ�งกระบวนการ

การอภิปรายโต้แย้งจึงประกอบด้วย การนําเสนอแนวความคิดหรือแนวทางการอภิปรายปกป้อง

แนวความคิดของตนในการเรียนรู้เป็นทีม ทีมเรียนรู้จะต้องรู้จกักระบวนการทั ,งสองนี , และรู้จกัใช้การ
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แลกเปลี�ยนเรียนรู้และการอภิปรายอย่างสมดลุและชาญฉลาดว่าเมือใดจะใช้เครื�องมือใด ก็จะทําให้

เกิดเสริมแรง (Synergy) ระหวา่งเครื�องมือทั ,งสอง 

การแลกเปลี�ยนข้อคิดเห็น 

การแลกเปลี�ยนข้อคิดเห็น เป็นการเรียนรู้ที�คนเดียวไม่สามารถไปถึงได้ต้องการการ

แลกเปลี�ยนจากคนอื�น ต้องการกัลยาณมิตรมาจุดไฟความคิด หรือมาชี ,ให้เห็นมุมมองอื�น ข้อมูลอื�น

ดงันั ,นในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป้าหมายจึงไม่ใช่เป็นการเอาชนะ ว่าความคิดของใครดีกว่า แต่เป็น

การร่วมกระบวนการที�ทกุคนชนะหรือได้กําไร เพราะได้เรียนรู้มากกว่าที�ตนเองเพียงคนเดียวจะทําได้

ในกระบวนการแลกเปลี�ยนนี , สภาพความรู้สึกของภาคีผู้ มีส่วนร่วมจะเป็นเสมือนอยู่ในสหกรณ์

ความคิด ไม่มีใครเป็นเจ้าของความคิดใดความคิดหนึ�งโดยตรง ทกุคนเป็น “เจ้าของร่วม” ความคิด

เหล่านั ,น และร่วมกันเฟ้นหาความคิดที�เหมาะสมที�สุดสําหรับสถานการณ์นั ,น ๆ บรรยากาศของการ

แลกเปลี�ยนจะเป็น “การค้นหา” ทกุคนชว่ยกนัค้นหา ชว่ยกนัออกความคิด และช่วยกนัตรวจสอบ เป็น

บรรยากาศของการมีสว่นร่วม ชว่ยกนัทําความจริงให้ปรากฏ และชว่ยกนัเอาชนะปัญหา 

เป็นผู้ เฝ้ามองความคดิของตนเอง 

 ในกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ภาคีผู้ มีส่วนร่วมทําตวัเสมือนเป็นผู้ เฝ้ามองความคิดของ

ตนเอง แยกตวัออกจากความคิดของตน ไม่เป็นเจ้าของความคิด ที�เสนอข้อคิดเห็นออกไปก็เพื�อ “ให้” 

แก่กองกลาง สําหรับนําไปตรวจสอบและเลือกหาความคิดที�ดีที�สดุ ภาคีผู้ มีส่วนร่วมจะต้องฝึกหดัละ 

“ตวัก ูของก”ู และมองไปที�ส่วนรวม กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะเข้าสู่ภาวะ          “คิดร่วมกนั” 

(Collective thinking) ซึ�งจะเป็นกระบวนการที�เลื�อนไหลไปตามธรรมชาติ มีสมาธิสงู และมีความสนกุ 

เกิดการเรียนรู้ในลกัษณะ “วาบความคิด” เป็นระยะ ๆ วาบเล็กบ้าง วาบใหญ่บ้าง เกิดความสขุความ

พอใจอยา่งไมรู้่ลืม 

ชสูมมตุฐิานไว้ให้เห็นชดัเจน 

ในกระบวนการแลกเปลี� ยนเ รียน รู้  ภาคีผู้ มี ส่วน ร่วมทุกคนจะต้องชูสมมุติฐาน

(Hypothesis)ของตนไว้ให้ตนเองและผู้ อื�นเห็นอย่างชัดเจน ซึ�งหมายความว่าสิ�งนั ,นเป็นเพียง

สมมุติฐานเท่านั ,นไม่ใช่สจัจะหรือความเป็นจริง และสมมุติฐานเหล่านั ,นถูกชูขึ ,นเพื�อให้ภาคีผู้ มีส่วน

ร่วมช่วยกันสํารวจตรวจสอบ ด้วยท่าทีว่าสมมุติฐานเหล่านั ,นสามารถเปลี�ยนแปลงได้ จะเห็นว่าใน

กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้นั ,น จะต้องจดับรรยากาศและท่าทีของผู้ มีส่วนร่วมทุกคนให้พร้อมต่อ
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การรับรู้และเรียนรู้ ละจากท่าทียึดมั�นถือมั�น โดยการมองความคิดต่าง ๆ ว่าเป็นเพียง “มายา” หรือ

“ข้อสมมุต”ิ เท่านั ,น และภาคีผู้มาร่วมกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นผู้ ค้นหา “ข้อสมมตุ”ิ ที�ใกล้

ความจริงที�สดุ สําหรับสภาพการณ์นั ,น จะเห็นว่า “ท่าทีอ่อนน้อมถ่อมตน” ว่ามนษุย์มีข้อจํากดัในการ

เข้าถึงความจริงแท้ เข้าถึงได้เพียง “ใกล้ความจริง” เป็นท่าทีที�จะทําให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นการ

เรียนรู้แบบตอ่เนื�องไมรู้่จบ 

มองผู้ อื�นเป็นภาคีหรือกลัยาณมิตร 

กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Dialogue) จะเกิดได้ตอ่เมื�อผู้ มีส่วนร่วมมองคนอื�นในกลุ่ม   

ผู้ มีส่วนร่วมด้วยกันเป็นภาคีหรือกัลยาณมิตร ที�ร่วมกันทําความกระจ่างในเรื�องที�อยู่ในความสนใจ

ร่วมกัน ทศันคติดงักล่าว จะทําให้คําพดูออกมาในแนวบวก และไม่ก่อความรู้สึกระคายเคืองต่อผู้ อื�น

ทําให้เกิดความรู้สึกร่วมว่าเหล่ากลัยาณมิตรเหล่านั ,นกําลงัร่วมกนัสร้างสรรค์บางสิ�งบางอย่างร่วมกนั 

คือ ความเข้าใจที�ลึกซึ ,งยิ�งขึ ,น เกิดความรู้สึกว่ากําลงัร่วมกนัทํากิจกรรมที�เสี�ยงหรือล่อแหลม แตจ่ะมี

ความปลอดภยัในการเผชิญความเสียงนั ,นภายใต้กลุ่มกลัยาณมิตร ความเป็นกลัยาณมิตรซึ�งกนัและ

กันไม่ได้หมายความว่าทุกคนจะต้องมีความเห็นเหมือนกัน ถ้าทุกคนมีความเห็นเหมือนกัน

กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ก็จะไม่เกิดผล ผลจะเกิดต่อเมื�อคนที�มีความคิดเห็นและประสบการณ์

หลากหลายมาเข้ากระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ภายใต้บรรยากาศของกัลยาณมิตร ยิ�งความเห็น

แตกตา่งกนัมากเทา่ไร การดําเนินการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ก็ยิ�งยาก และในเวลาเดียวกนัผลที�ได้ก็ยิ�งมาก

ด้วย ผลได้จะสงูสดุเมื�อสามารถถือ “ศตัรู” หรือ “ฝ่ายตรงข้าม” เป็นกลัยาณมิตร สภาพของความเป็น

ภาคีหรือกัลยาณมิตรอาจเกิดขึ ,นยาก เนื�องจากความรู้สึกเป็นหัวหน้าหรือลูกน้องยังคงอยู่ในกรณี

เชน่นี ,ทกุคนจะต้องพยายามละจากละดบัชั ,นการบงัคบับญัชาชั�วคราว และต้องคํานึงถึงประโยชน์จาก

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นสําคญั มิใช่ประโยชน์จากการแสดงความเคารพยําเกรงผู้บงัคบับญัชาหรือ

จากการแสดงอํานาจบารมี จะเห็นวา่ ยิ�งมีวฒันธรรมแบบควบคมุสั�งการ ใช้วฒันธรรมอํานาจเพียงไร

โอกาสที�การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ก็จะยิ�งยาก แบบควบคมุสั�งการจงึเป็นการเรียนรู้ได้ยาก นอกจากนั ,นใน

กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ จะต้องจดับรรยากาศให้ไม่เคร่งเครียดให้เบา ๆ สบาย ๆ สนุกสนาน 

เพื�อกระตุ้นสมองทั ,งซีกซ้ายและซีกขวา และลดความรู้สกึอดึอดัตอ่ความคดิเห็นที�ไมเ่หมือนกนั 
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ผู้ อํานวยความสะดวก 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�สนกุสนานและประสบความสําเร็จสงู ต้องการผู้ อํานวยความ

สะดวก(Facilitator) ที�เชี�ยวชาญ ผู้ อํานวยความสะดวกตอ่กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีประโยชน์

มากในกรณีที�กลุม่ยงัไมคุ่้นเคยกบัการประชมุแบบแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยผู้ อํานวยความสะดวก ทํา

หน้าที�หรือแสดงบทบาทตอ่ไปนี , 

-ชว่ยให้ภาคีหรือกลัยาณมิตรสกึร่วมกนั เป็นเจ้าของกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ

ผลลพัธ์จากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

-ชว่ยให้กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เคลื�อนไปอยา่งมีชีวิตชีวา สนกุสนาน ไมเ่ครียด เกิด

การยอมรับความคดิเห็นที�แตกตา่งหลากหลาย 

-คอยป้องกนัไมใ่ห้กระบวนการหลงเขา่สูก่ารอภิปรายโต้แย้ง (Discussion) 

-แสดงบทผู้ มีความรู้ความเข้าใจและคอยช่วยเหลือให้เหล่ากัลยาณมิตรแสดงบท

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ แตไ่มเ่ข้าไปแสดงบทเสียเอง 

-เข้าร่วมทําความเข้าใจ ส่งเสริมให้การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ก้าวหน้าไป โดยคอยตอดนิดตอด

หน่อยตามความจําเป็น เพื�อทําให้ความเข้าใจชดัขึ ,น ลึกขึ ,นหรือเกิดการมองหลายมุมขึ ,น เมื�อกลุ่มมี

ความชํานาญในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากขึ ,น ผู้ อํานวยความสะดวกก็ลดบทบาทลง จนในที�สุดไม่

ต้องมีผู้ อํานวยความสะดวกเลยก็ได้ 

สร้างสมดลุระหวา่งการแลกเปลี�ยนเรียนรู้การอภิปรายโต้แย้ง 

การเรียนเป็นทีมและการทํางานเป็นทีมต้องอาศัยการประชุมทั ,ง 2 แบบคือ  แบบการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้  กบัการอภิปลายโต้แย้ง  ใช้รวมกนัอย่างชํานาญ  เปลี�ยนไปเปลี�ยนมาระหว่างการ
ประชมุ 2 แบบ  เนื�องจากในการประชมุจะต้องมีข้อสรุปเพื�อนําไปสู่การกระทํา  มิฉะนั ,นการประชมุก็
จะเป็นการประชุม NOTTO คือ NO Action, Talk Only. ในการที�จะบรรลุข้อสรุปจะต้องมีการ
อภิปรายโต้แย้งจนในที�สดุเกิดข้อสรุปร่วมกนัวา่จะเลือกวิธีใดหรือแนวทางใดในสถานการณ์หรือบริบท
นั ,น  การประชุมแบบอภิปรายโต้แย้งจึงเป็นการประชุมแบบสร้างความเห็นร่วมหรือเห็นพ้อง  จาก
ความเห็นที�หลากหลาย  ในขณะที�การแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นการเสนอความเห็นที�หลากหลาย  เพื�อ
นําไปสู่การค้นพบความเห็นใหม่  การประชุมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นการตรวจสอบทําความรู้ความ
เข้าใจเรื�องที�มีความซบัซ้อน  เมื�อเข้าใจถึงระดบัหนึ�งแล้ว  จะต้องมีข้อสรุป ข้อตกลง  โดยทําความ
เข้าใจประเด็นยกระดบัขึ ,นเป็นกระบวนทศัน์ใหม่  หรือชุดความเห็นชุดใหม่ สําหรับนําไปปฏิบตัิการ   
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จะบรรลุเช่นนี ,ได้ จําเป็นจะต้องใช้การประชุมแบบอภิปรายโต้แย้ง  กลุ่มที�ร่วมประชุมในทํานองนี ,
ร่วมกันนานๆเข้าจะมีความรู้สึกเชื�อมั�น (Trust) ซึ�งกันและกัน และรู้วิธีซึ�งกันและกัน รู้ศิลปะในการ
นําเสนอจดุยืนหรือแนวคิดของตนแบบ “ เบา ๆ ”  และรู้จกัแสดงบทในจดุยืนตา่ง ๆ กนั  ซึ�งจะทําใน
การประชมุแลกเปลี�ยนแลอภิปรายโต้แย้งมีรสชาตสินกุสนานและประเทืองปัญญาเป็นอนัมาก 

การคิดทบทวนไตร่ตรอง การตั ,งคําถาม และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

การคิดทบทวนไตร่ตรอง (Reflection) แลการตั ,งคําถาม (Inquiry) นอกจากเครื�องมือ
สําหรับทําความเข้าใจแบบจําลองความคิด (Mental Models) แล้ว  ยงัเป็นเครื�องมือสําหรับการ
ประชมุแบบแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Dialogue)ด้วย  และยงัเป็นพื ,นฐานสําหรับการประชมุแบบอภิปราย
โต้แย้ง (Discussion) ด้วยเชน่เดียวกนั  ในการประชมุทั ,งสองแบบ ( การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ กบัการอภิ
ปลายโต้แย้ง )  ผลสดุท้ายที�ต้องการคือ ความเห็นร่วม ( Consensus ) ซึ�งสามรถสรุปเข้าสู่ความเห็น
ร่วมได้ 2 แบบ คือแบบ “หาจดุร่วม”  ( Focusing down ) กนัแบบ “ขยายสู่มมุมองร่วม” ( Opening 
up )  รูปแบบแรกคือ  หาสว่นที�เป็นความเห็นพ้องในกลุม่ สว่นที�เห็นไมต่รงกนัก็ละไว้ ส่วนรูปแบบหลงั
เป็นการนําความเห็นทั ,งหมดมาสงัเคราะห์เข้าด้วยกนั  ขยายมมุมองแบบยกระดบักระบวนทศัน์ขึ ,นไป
อีกระดับหนึ�งที�สามารถรวมเอาความคิดที�แตกต่างหลากหลายทั ,งหมดนั ,น เข้าเป็น  “ภาพรวม” 
ภายใต้กระบวนทศัน์หรือชดุความคดิชดุใหม ่

การจดัความขดัแย้งและการตั ,งป้อม 
การจดัความขดัแย้ง (Conflict)  และการจดัการการตั ,งป้อมความคิด (Defensive routine)  

เป็นเรื�องสําคญัอย่างยิ�งของการเรียนรู้เป็นทีมและการทํางานเป็นทีม  ปรากฏการณ์ทั ,งสองเป็นเรื�อง
ปกตธิรรมดา และจะต้องเกิดขึ ,นเสมอในองค์การ ถ้าการจดัเป็นปรากฏการณ์นี ,จะเป็นบอ่เกิดของพลงั
สร้างสรรค์ พลังแห่งการเรียนรู้ แต่ถ้าปล่อยไว้ให้เรื ,อรังหรือจัดการไม่เป็น ก็จะกลายเป็นแรงฉุน
ความก้าวหน้า ในกระบวนการพัฒนาวิทัศน์ร่วม  ย่อมเกิดความขดัแย้ง  ในกระบวนการสร้างการ
เปลี�ยนแปลง ย่อมมีความขดัแย้ง ในขณะเดียวกนัการเรียนรู้คือการเปลี�ยนแปลง การพฒันาองค์การ
คือการเปลี�ยนแปลง ดงันั ,น ความขดัแย้งจึงเป็นปรากฏการณ์ประจําวนั และเป็นส่วนหนึ�งของการ
เรียนรู้ จงึมีแนวทางในการขดัแย้งอยู ่2 แนวทางคือ แนวทางแหง่มิจฉาทิฐิ กบัแนวทางแหง่สมัมาทิฐิ 

 แนวทางแหง่มิจฉาทิฐิ 
มองความขัดแย้งเป็นปัญญา เป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จของงาน เป็นอุปสรรคต่อ

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื�อนร่วมงาน ทําให้องค์การดไูมร่าบรื�น จงึต้อง “สลายความขดัแย้ง” ไม่ให้
ปรากฏแก่สายตา ทําให้องค์การดเูสมือนไม่มีความขดัแย้ง  ซึ�งทําได้ทั ,ง 2 แบบหรือ 2   ขั ,ว แบบแรก
คือ วิธีกลบเกลื�อนความขัดแย้ง ดันความขัดแย้งลงไปไว้ใต้ดิน และแบบที�   2 ใช้ วีแยกขั ,ว 
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(Polarization) คือ คนที�มีความคิดเห็นแนวเดียวกันไปรวมพวกกัน ภายในพวกก็ไม่มีความขดัแย้ง 
และเมื�อแต่ละพวกอยู่ในสถานภาพต่างคนต่างอยู่ที�เรียกว่า แยกขั ,ว ก็ย่อมไม่มีความขดัแย้งให้เห็น
ปรากฏการณ์ของการกลบเกลื�อนหรือแยกขั ,วนี ,เกิดขึ ,นเกิดโดยอตัโนมัติ  โดยไม่รู้ตวั และจะเห็นว่า
แนวทางนี ,ไมไ่ด้ทําให้ความขดัแย้งหายไป เพียงทําให้ความขดัแย้งหายไปทางสายตา คือ ทําให้มองไม่
เห็นหรือทําให้มองเห็น ความขัดแย้งยอมเติบโตขึ ,น สร้างปัญญาเรื ,อรัง หรือก่อวิกฤติขึ ,นในกาล
ข้างหน้า 

แนวทางแหง่สมัมาทิฐิ 
มองความขดัแย้งเป็นเรื�องของชีวิตประจําวนั เป็นเรื�องความก้าวหน้า การเปลี�ยนแปลงการ

เรียนรู้ การทําความรู้จักความขัดแย้ง ทําความรู้จักบ่อเกิดความขัดแย้ง และวิธีการจัดการความ
ขัดแย้ง วิธีการเปลี�ยนความขัดแย้งจากปัญหาให้กลายเป็นพลังสร้างสรรค์ เป็นบทเรียนหนึ�งใน
กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม ในแนวทางนี , เมื�อพบความขดัแย้ง ก็นํามาทําความเข้าใจ โดยใช้ทกัษะใน
การตั ,งคําถาม (Inquiry) และทบทวนไตร่ตรองหาเหตผุล (Reflection) ร่วมกนั โดยแนวทางนี , ความ
ขัดแย้งก็จะกลายเป็นประเด็นหรือเครื�องมือสําหรับการเรียนรู้ร่วมกัน และเมื�อมีมุมมองต่อความ
ขดัแย้งเชน่นี , ก็จะมีการนําเสนอความคิดโดยไม่กลวัความขดัแย้ง เมื�อพบความขดัแย้งก็เอามาศกึษา
ร่วมกนั เกิดประโยชน์ร่วมกนั 
 การตั ,งป้อมความคดิ 

 เป็นกลไกทางจิตวิทยา ที�เรียกว่า (Mental mechanism) อย่างหนึ�งที�คนเรามีอยู่ด้วยกนัทุก

คนโดยพฒันาขึ ,นมาภายในสมองของเราตั ,งแต่เป็นเด็ก โดยเฉพาะในโรงเรียน เป็นกลไกที�สร้างขึ ,น

ป้องกันตวัเองไม่ให้รู้สึกอึดอัดขดัข้อง เกิดความทุกข์ เมื�อจะต้องเปิดเผยความคิดเห็นของตน เป็น

เสมือนเกราะป้องกันความเจ็บปวดหรือความทุกข์ จะเห็นว่ากลไกทางจิตใจที�เราพฒันาขึ ,นป้องกัน

ตนเองจากความทุกข์ทางใจนี ,เอง กลายเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีม การตั ,งป้อมความคิด (Defensive routine) มีลกัษณะเป็นการไม่ยอมเปิดเผยความ

คดิเห็นของตนไมย่อมเปิดใจรับฟังความคดิเห็นของผู้ อื�น “ใครจะคิดอย่างไรฉันไม่สน ฉันจะคิดอย่างนี ,

แหละ” ในภาษาองักฤษใช้คําว่า Defensive routine ซึ�งหมายความว่า “ตั ,งป้อมเป็นประจํา” เป็นการ

สื�อความหมายว่าเกิดอยู่ทุกเมื�อเชื�อวนั เป็นสภาพที�บรรยากาศภายในองค์การ ไม่มีความเปิดกว้าง 

(Openness) ไม่มีการเปิดใจ เหตุที�มีการตั ,งป้อมเป็นประจําก็เพราะกลัวการเปิดเผยความคิดเห็น 

กลวัผู้ อื�นเห็นความผิดพลาดในความคิดเห็นนั ,น กลวัจะเสียหน้า (ซึ�งคนเอเชียถือมาก) กลวัคนอื�นจะ

เห็นขี ,เท่อของตน กลัวการถูกวิพากษ์วิจารณ์ กลัวไปต่างๆ นานา จะเห็นว่าปัญหาการ ตั ,งป้อม
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ความคิด เป็นเรื�องของอตัตา หรือ “ตวัก-ูของกู” นั ,นเอง การตั ,งป้อมความคิด อาจเกิดแบบจําลอง

ความคิด (Mental Model) ที�ถือว่าผู้ บริหารคือ ผู้ รู้ จึงต้องหาทางปกปิดความไม่รู้ หรือความไม่

แน่นอนใจว่าจะรู้จริงหรือไม่ ด้วยการเข้าเกราะกําบังหรือตั ,งป้อมความคิด จึงเป็นเสมือนการ       

หลอกตวัเอง ถ้าเกิดขึ ,นในระดบัที�รุนแรงก็ถือว่าผิดปกติ เป็นเสมือนโรคทางจิตวิทยา แตใ่นความเป็น

จริงคนเรามีโรคป้อมความคิดอย่างอ่อนๆกันทุกคน เมื�อกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน รู้จักป้อมความคิด ก็จะ

สามารถรู้จกัฝึกฝน “เอาหนามบง่หนาม” คือจบัเอาป้อมความคิดมาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ร่วมกนั

และผลกัดนัให้องค์การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ สร้างพลงัขบัเคลื�อนการเรียนรู้และการสร้างผลงาน

จากป้อมความคิดยอมรับว่าป้อมความคิด คือ ส่วนหนึ�งของความเป็นจริงในตวับคุคลและองค์การ 

หาทางเรียนรู้ “อาการ” ของโรคป้อมความคิด หาทางตรวจวินิจฉัยอาการเสียตั ,งแต่โรคยงัเป็นแค่

อ่อนๆ ไม่รุนแรง และหาทางเรียนรู้วิธีป้องกันโรคป้อมความคิดวคัซีนและยารักษาโรคป้อมความคิด 

คือ การคิดทบทวน ไตร่ตรองหาเหตุผลร่วมกัน (Reflection) การตั ,งคําถาม (Inquiry) การสร้าง

บรรยากาศที�เปิดเผยใจ(Openness) กลุม่เรียนรู้ร่วมกนัที�จะเรียนรู้ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพจะต้อง

เรียนรู้ทักษะในการสร้างความสมดุลระหว่างการตั ,งป้อมความคิด กับการเปิดเผยและอธิบาย

ความคิด และความสมดุลระหว่างการตั ,งคําถาม (Inquiry) กับการผลักดนัความคิด (Autocracy) 

กลุม่เรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพ ไม่ใช่กลุ่มที�ปราศจากป้อมความคิด แตเ่ป็นกลุ่มที�เผชิญและจดัการป้อม

ความคดิได้อยา่งชาญฉลาด และสามารถนํามาเป็นพลงัในการเรียนรู้และสร้างผลงานได้ 

 การฝึกปฏิบตั ิ

 การเรียนรู้เป็นทีมร่วมกนั ต้องการทกัษะที�เรียกว่าทกัษะในการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นทกัษะคน

ละแบบกับการเรียนรู้ส่วนบคุคล และเป็นทกัษะที�เรามกัไม่ได้รับการฝึกฝน แม้ผู้บริหารระดบัสูงก็มกั

ไม่ได้รับการฝึกฝน และไม่คุ้นเคยกบัทกัษะนี , การฝึกปฏิบตัิทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมนี , อาจทําในชีวิต

การทํางานจริงๆ หรือฝึกฝน “โลกจําลอง” (Microworld) ก็ได้ ทั ,งนี ,เพื�อเปิดโอกาสให้มีอิสระในการ

ทดลอง ตวัอยา่งเชน่ 

- การฝึกปฏิบตัิการแลดกเปลี�ยนเรียนรู้ (Dialogue) โดยอาจคดิสถานการณ์สมมตุิ

ขึ ,นมาใช้ฝึกปฏิบตั ิ

- การประชมุพิเศษของหน่วยงาน เพื�อสร้างความเข้าใจซึ�งกนัและกนัระหวา่ง

หนว่ยงานภายในองค์การ โดยใช้หลกัการของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
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การเรียนรู้เป็นทีม กบัการคดิเชิงระบบ 

การเรียนรู้เป็นทีมสําหรับบรรลุภารกิจที�ซับซ้อนและเป็นพลวัตขององค์การ ต้องการ 

“ภาษา” สําหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ที�สื�อสารความรู้ความเข้าใจระบบที�ซบัซ้อนและเป็นพลวตัได้

แต่ภาษาเขียนและภาษาพูดตามความต้องการเช่นนั ,น ไม่มีอยู่ในโลกนี , เรามีแต่ภาษาที�สื�อสาร

ความคิดเชิงเดี�ยวและหยุดนิ�ง ไม่มีภาษาสําหรับสื�อสารความคิดที�ซับซ้อนและเคลื�อนไหว นี�คือ 

เหตผุลที�ทําให้มนุษย์จํานวนมากติดกับดกัของวิธีคิดแบบแยกส่วน หรือความคิดเชิงเดี�ยว ความคิด

แบบเป็นเส้นตรงและหยดุนิ�ง การประชมุแบบแลกเปลี�ยนเรียนรู้ การใช้ทกัษะคิดทบทวน ไตร่ตรอง หา

เหตผุลร่วมกนั การตั ,งคําถามซึ�งกนัและกนั จะนําไปสู่การมีภาษีเชิงระบบ ภาษาที�สื�อสาร ความคิดที�

ซบัซ้อนและเคลื�อนไหวภายในกลุม่ ยิ�งถ้ารู้จกัหยิบยกประเดน็ขึ ,นมาทบทวนและตั ,งคําถาม-หาคําตอบ

ร่วมกัน ก็จะยิ�งทําให้การเรียนรู้ร่วมกันเกิดผลดียิ�งขึ ,น เกิดทกัษะในการเรียนรู้ร่วมกันยิ�งขึ ,น และเกิด

ความสามารถในการคดิเชิงระบบมากยิ�งขึ ,นในกลุม่ ประเดน็ที�ควรนํามาทบทวนและตั ,งคําถามร่วมกนั

ควรเป็นประเด็นเชิงโครงสร้างของระบบ และจดุคานงดัของระบบมากกว่าการหยิบยกประเด็นเกี�ยว

กนัวิกฤตและการแก้ไขวิกฤต ประเด็นเชิงระบบที�เป็นเสมือนมีความขดัแย้ง ก็ควรนํามาทบทวนและ

ตั ,งคําถามร่วมกนั โดยตั ,งโจทย์ให้เป็นรูปธรรมและพุ่งประเด็นไปที�โครงสร้าง ไม่ใช่ที�บคุคล หรือสไตล์

ของผู้บริหาร คําถามที�หยิบยกขึ ,นมาควรเป็นคําถามยากๆ ที�ไม่กล่าวหาหรือพุ่งเป้าไปที�ผู้ ใด หากทํา

ด้ายเช่นนี ,อย่างสมํ�าเสมอ องค์การจะค่อย ๆ ปรับตวัไปเป็นองค์การเรียนรู้ และสมาชิกขององค์การ    

ก็จะเป็นบคุคลเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั 

 

3.2 ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม  

Peter Senge (1990) กล่าวว่า Team learning เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก ใน

องค์กร โดยการแลกเปลี�ยนข้อคิดเห็น ความรู้ซึ�งกนัและกนั ทั ,งนี ,ต้องการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของทีม ให้บงัเกิดผลมากกว่าการอาศยัความรู้ ความสามารถของบุคคลเพียงคนเดียว เนื�องจาก

กระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะทีม จะมีผลต่อสะท้อนการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคลและที�สําคญัองค์กร

แหง่การเรียนรู้จะเกิด 
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Peter Senge (1994) กลา่ววา่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นกระบวนการปรับแนวคิด

แนวปฏิบตั ิรวมทั ,งจดุมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และพฒันาความสามารถเพื�อให้

ได้ผลลพัธ์ที�สมาชิกในทีมทกุคนต้องการอยา่งแท้จริง 

Slavin (1990) กลา่ววา่ การเรียนรู้เป็นทีมมีความหมายเดียวกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ

กัน ดังนี , เพียงแต่ความแตกต่างกันตรงที�  การเรียนรู้เป็นทีม จะทําให้ความสําคัญและมุ่งใน

ความสมัพนัธ์ส่วนตวั เป็นความรู้สึกผูกพนั (cohesion) กับไว้วางใจกัน (trust) และเป็นการเรียนรู้

กระบวนการกลุ่ม (Group process หรือ group dynamic) สมาชิกมีบทบาทของผู้ นํา บทบาท

สมาชิกซึ�งทกุคนจะมีความรับผิดชอบสว่นบคุคลที�มีร่วมกนัตอ่กลุ่ม การนํากระบวนการกลุ่มใช้ในการ

เรียนรู้เป็นทีมนี ,เอง สามารถส่งเสริมและพัฒนาทักษะการรู้คิดและการเข้าใจ (cognition) การ

ตดิตอ่สื�อสาร ทกัษะการสร้างสมัพนัธ์ภาพระหวา่งบคุคล ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (creative 

thinking) การแก้ปัญหาและชว่ยให้ผู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง (active learning) 

สิริลกัษณ์  จิเจิรญ (2544) กล่าวว่า “การเรียนรู้เป็นทีม” เป็นกระบวนการส่งเสริม

ความรู้ ทัศนคติและความชํานาญระหว่างสมาชิกทุกคนในทีมอย่างต่อเนื�อง ทําให้เกิดการ

เปลี�ยนแปลงทางพฤตกิรรมในทางสร้างสรรค์ที�นําไปสูก่ารเพิ�มประสิทธิภาพยกระดบัมาตรฐานในการ

ทํางานของหนว่ยงานทําให้เจริญขึ ,น ที�วา่ การเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการ เนื�องจากการเรียนรู้เป็น

ทีมเป็นปรากฏการณ์ที� ต้องมีแบบแผนมีการเปลี�ยนแปลงที�ค่อยเป็นค่อยไป                 การ

แลกเปลี�ยนและการถ่ายทอดความรู้ต้องใช้การมีปฏิสมัพนัธ์ (interpersonal relationship) ระหว่าง

สมาชิกทุกคนโดยสมาชิกทุกคนโดยสมาชิกแต่ละคนในทีมจะมีอิทธิพลส่งเสริมการเรียนรู้ซึ�งกันและ

กนั มีความไว้วางใจในการปฏิบตัิตน(Operational trust) จริงใจให้ความจริงต่อกันและที�สําคญัคือ 

เป็นการถ่ายทอดความเชี�ยวชาญกันอย่างต่อเนื�องมีการเรียนรู้เกิดขึ ,นอยู่สมํ�าเสมอตลอดเวลา และ

เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�สังเกตได้ แสดงข้อมูลเชิงประจักษ์ในทางที�ดีขึ ,น โดยเมื�อรวม

ความสามารถทางปัญญาและความเชี�ยวชาญของแต่ละคนในทีมแล้วจะต้องเกิดพลงัที�   มากขึ ,น

(synergy) สามารถสร้างสรรค์(innovate) สิ�งใหม ่วิธีการให้มีเป็นนวตักรรมขึ ,นมาได้ โดยใช้ทรัพยากร

น้อยลง แตไ่ด้ผลผลิตที�มากขึ ,นซึ�งการเรียนรู้เป็นทีมช่วยให้องค์การเรียนรู้ตลอดเวลา เป็นคณุลกัษณะ

ไฟแรงใฝ่รู้คูศ่กัยภาพ(Personal mastery) เนื�องจากทีมที�เรียนรู้ได้ ย่อมต้องเกิดจากสมาชิกแตล่ะคน
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มีการเรียนรู้ เมื�อทีมงานแตล่ะทีมในองค์การมีการเรียนรู้ร่วมกนั(Microcosm) องค์การนั ,นจะสามารถ

พฒันาเป็นองค์การเอื ,อการเรียนรู้ได้ในที�สดุ 

 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของ

สมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อพัฒนา

ความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดขึ ,น การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึ ,นได้ต่อเมื�อมีการรวม

พลงัของสมาชิกในทีมให้ได้มีโอกาสเรียนรู้สิ�งต่างๆ ร่วมกนั โดยแลกเปลี�ยนข้อมูล ความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ซึ�งกนัและกนัอย่างสมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม (group 

thinking) และกลุ่มควรลดสิ�งที�ก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอื�นๆ พร้อมทั ,ง

กระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนา (dialogue) และการอภิปราย(discussion) กันอย่างกว้างขวาง มีการ

อภิปรายเป็นการนําวิสยัทศัน์ของแตล่ะคนมาแลกเปลี�ยนกนั และหาข้อสรุปเพื�อออกมาเป็นกิจกรรม

ร่วมกนั ทําให้องค์การบรรลเุป้าหมายได้ การที�เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้จะต้องมีการสนทนา 

โดยจะต้องทําควบคู่กันไป ดงันั ,น ทีมจึงต้องใช้ทั ,งการสนทนา และการอภิปรายกลุ่มจึงจะเกิดการ

ทํางานเป็นทีม เพื�อสูเ่ป้าหมายขององค์กร 

สพุาณี  สอนซื�อ (2543) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม คือการที�สมาชิกได้รวมตวักัน

เพื�อการเรียนรู้สิ�งตา่ง ๆ ร่วมกนั โดยการแลกเปลี�ยนข้อมลูประสบการณ์อย่างสมํ�าเสมอและตอ่เนื�อง 

โดยอาศยัสารสนเทศเพื�อทํางานในกลุ่มคนที�มาจากหลากหลายฝ่ายงานจนเกิดเป็นความคิดร่วมกัน

ของกลุม่ (group thinking) และกลุม่จะไมค่รอบงําแนวคดิของสมาชิกคนอื�น ๆ โดยการเรียนรู้ 

ร่วมกันเป็นทีมนี ,จะกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนา และการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง แล้วจึงนํา

วิสยัทศัน์ของแตล่ะคนมาแลกเปลี�ยนกนั หาข้อสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบตัิร่วมกนัเพื�อไปสู่เป้าหมาย

ขององค์กร 

 

สรุป การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) หมายถึง การเรียนรู้ที�นํากระบวนการกลุ่มมาใช้

เพื�อเป็นเครื�องมือในการทําความคุ้นเคย ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ความใกล้ชิดสนิทสนมเกิดความ

ผกูพนักนั มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูความรู้ซึ�งกนัและกนั โดยการพดูคยุ อภิปราย ให้ความช่วยเหลือซึ�ง

กันและกัน   อนัจะนําไปสู่การเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นการเรียนรู้

ร่วมกันของสมาชิกโดยอาศยัความรู้ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม มาแลกเปลี�ยนความคิดเห็น    
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เพื�อพฒันาความรู้ และความสามารถของทีมให้เกิดขึ ,น  มีจดุมุ่งหมายในการทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ

ที�ตั ,งใจไว้ไปในแนวทางเดียวกัน เป็นการพัฒนาศกัยภาพของทีมเพื�อสร้างสรรค์สิ�งที�สมาชิกทุกคน

ต้องการอยา่งแท้จริง 

 

3.3 คุณลักษณะของสมาชิกในทีมที�ทาํให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม 
 คณุลกัษณะของสมาชิกในทีมที�ทําให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคดิ  Peter 

M.Senge  มีดงันี ,  
 1.  สมาชิกต้องมีแนวคดิ  แนวปฏิบตัทีิ�สอดคล้องกนัและมีจดุมุ่งหมายในการทํางาน

ให้บรรลผุลสําเร็จที�ตั ,งใจเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
จากลกัษณะดงักลา่วจะช่วยให้สมาชิกแตล่ะคนรู้สึกมั�นใจในการตดัสินใจในสิ�ง

ที�เป็นว่า  เหมาะสมกับตนและรู้  ตนเองว่าจะปฏิบตัิตวัอย่างไรในระหว่างทํางานร่วมกัน  เนื�องจาก
ปรัชญาการทํางานภายในทีมเป็นที�เข้าใจร่วมกนั  การปฏิบตัิงานที�เป็นไปในแนวทางเดียวกนั จึงเป็น
แนวคิดพื ,นฐานของการเรียนรู้เป็นทีม  ซึ�งช่วยให้ทีมคิดและปฏิบัติหน้าที�ได้เสมือนเป็นนํ ,าหนึ�ง         
อนัเดียวกนั  มีความตระหนกัในบทบาทหน้าที�กนัและกนั  มีจดุมุ่งหมายและรับรู้สภาพความเป็นจริง
ร่วมกนั 

 2.  สมาชิกต้องได้รับการเพิ�มอํานาจในการทํางาน  ซึ�งเป็นการกระจายอํานาจความ
รับผิดชอบและความอิสระในการตดัสินใจปฏิบตังิาน 

 จากลักษณะดังกล่าว  เพื�อให้สมาชิกในทีมสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ ,น  เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้นําทกัษะ  ประสบการณ์  การฝึกอบรม
พิเศษมาใช้ประโยชน์มากขึ ,น  เป็นโอกาสในการพฒันาตนเองและเพิ�มวุฒิภาวะให้มีสํานึกถึงความ
รับผิดชอบและคุณภาพมากขึ ,น  อีกทั ,งยังช่วยทดสอบความสามารถและกระตุ้นให้บุคคลได้นํา
ความสามารถที�มีอยู่ของตนออกมาใช้อย่างเต็มที�  ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์และนําพา
ทีมงานและองค์การไปสูจ่ดุหมายที�ตั ,งไว้ในที�สดุ 

ดงันั ,น  หากบุคคลได้รับการเพิ�มอํานาจในการทํางาน  จะเกิดความพึงพอใจ      
มีความรู้สึก   ที�ดีกบัตนเอง  มีความมุ่งมานมากขึ ,น และการปฏิบตัิงานจะดีขึ ,น  อย่างไรก็ตาม  การ
เพิ�มอํานาจในการทํางานในทีมที�สมาชิกมีจุดหมายต่างกัน  ย่อมส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการ
ทํางานยิ�งขึ ,น  และการให้การจัดการในทีมลําบากขึ ,น  จึงควรมีการปรับเป้าหมายของบุคคลให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของทีม  ก่อนการเพิ�มอํานาจบุคคล  และหากมีการเพิ�มอํานาจใน             
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การดําเนินงานไประยะหนึ�งแล้วเกิดมีปัญหาขึ ,นมา  เพราะความไม่เหมาะสมของแนวปฏิบตัินั ,น
จําเป็นจะต้องมีการยืดหยุน่และปรับปรุงแก้ไข 

 3.  สมาชิกต้องมีการประสานพลงัร่วมกนัภายในทีม  โดยนําความรู้  ความสามารถ
และความเชี�ยวชาญของแตล่ะคนในทีมออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

สมาชิกในทีมต้องมีการประสานพลงัในการปฏิบตัิงานการตดัสินใจ  หรือแก้ไขปัญหา  ตา่ง  
ๆ  ของทีมเพื�อทําให้การทํากิจกรรมของทีมประสบความสําเร็จและช่วยพฒันาความรู้สมรรถภาพของ
ทีมให้เกิดขึ ,น  เนื�องจาก  การผสมผสานความรู้ที�เกิดขึ ,นนั ,น  เป็นการคดัสรรประสบการณ์ของแตล่ะ
คน  พลังของกลุ่มที� เ กิดขึ ,นจึงเป็นปรากฏการณ์ที�คัดสรรแล้ว  จึงมีคุณค่ามากกว่าการนํา
ประสบการณ์ของแตล่ะคนมารวมกนัแก่ไมไ่ด้มีการผสมผสานประสบการณ์ร่วมกนั 

 4.  สมาชิกต้องสามารถสร้างสรรค์สิ�งใหม่  ๆ  ให้เกิดขึ ,นและประสานงานกบัผู้ อื�นได้
โดยร่วมมือกนัคดิเปลี�ยนแปลงสิ�งใหม ่ๆ  ให้เกิดขึ ,น 

 สมาชิกในทีมต้องให้ความร่วมมือในการทํางาน  คิดเปลี�ยนแปลงในสิ�งใหม่และ
แตกต่าง  ไม่ว่าจะเป็นวิธีการทํางานแบบใหม่  สร้างแนวคิดใหม่  แสวงหาหรือมีทางเลือกอย่าง
เหมาะสม  รู้จกัพลิกแพลงปรับเข้าหาแนวทาง  ตั ,งข้อตกลงอยา่งท้าทาย  หรือมีผลงานใหม่เกิดขึ ,นโดย
ผลการปฏิบตังิานจะขึ ,นอยูก่บัการประสานความสามารถของแตล่ะคน  และวิธีการปฏิบตัิงานร่วมกนั  
มีกระบวนการประสานงาน  สานความสัมพันธ์เกี�ยวกับบุคคล  วัสดุและทรัพยากรอย่าง  อื�น  ๆ  
เพื�อให้เกิดการปฏิบตังิานบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 

 5.  สมาชิกต้องสง่เสริมสนบัสนนุและกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกแตล่ะคนในทีมให้
มีการเรียนรู้ร่วมกนัและถ่ายทอดการปฏิบตังิานและทกัษะความรู้ไปยงัสว่นรวม 

สมาชิกในทีมต้องช่วยเหลือผู้ อื�นให้รู้วิธีปฏิบัติ  รู้วิธีการและสามารถสร้าง
กระบวนการเรียนรู้  เพื�อพฒันาความสามารถในการทํางานของสมาชิกแตล่ะคนทั ,งในทีมและสมาชิก
ของทีม  อื�น  ๆ  ในองค์การอย่างตอ่เนื�อง  ตลอดเวลาขณะที�สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนัก็ต้องมี
การถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิและทกัษะความรู้ทั ,งหลายที�พฒันาขึ ,นในทีมไปยงัส่วนรวม  โดยการสอน  
วิธีปฏิบตัแิละทกัษะในการเรียนรู้  (Inculcating  Practices  and  Skills)  แบง่ปันความรู้เพื�อช่วยเหม
ลือผู้ อื�นให้รู้วิธีปฏิบตัิ  รู้วิธีการและสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื�อพฒันาความสามารถในการ
ทํางานที�มีประสิทธิภาพ  เนื�องจากทีมเรียนรู้  ทีมหนึ�งเป็นระบบย่อยในการทําให้เกิดการเรียนรู้ใน
ระบบใหญ่ทั�วทั ,งองค์การ  ความสําเร็จของทีมสามารถกําหนดแนวโน้มและสร้างมาตรฐานของการ
เรียนรู้ร่วมกนัสําหรับองค์การที�ใหญ่ขึ ,นด้วย 
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 6.  สมาชิกต้องสามารถวิเคราะห์ปัญหาที�ซบัซ้อนได้  อย่างลึกซึ ,งเพื�อให้เข้าใจการ
ทํางานและปัญหาที�เกิดขึ ,น 

สมาชิกในทีมต้องโดยต้องมีความสามารถคิดพิจารณาในประเด็นตา่ง ๆ  อย่าง
ลึกซึ ,งเข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหาที�สลบัซบัซ้อนได้  โดยสามารถเชื�อมโยงความคิดที�เคยมีมา
กบัประสบการณ์ที�คาดหวงัและรู้จกัประเมินสถานการณ์ 

 7.  สมาชิกทุกคนต้องมีความไว้วางใจในการปฏิบตัิงาน  มีความเชื�อมั�นระหว่างกัน
และเข้าใจในการทํางานของแตล่ะคน 

 สมาชิกทกุคนในทีม  จําเป็นต้องมีความเชื�อมั�นระหว่างกนัและเชื�อใจกนัในการ
ทํางานคิดถึงสมาชิกในทีมอื�น  ๆ  และมีความรับผิดชอบที�จะทํางานร่วมกนัอย่างเกื ,อกลู  เต็มใจที�จะ
ดําเนินตามเป้าหมายร่วมกนั  รวมทั ,งต้องตกลงที�จะบอกหรือไม่ปิดบงัข้อเท็จจริงตอ่กนัทั ,งเรื�องตา่ง ๆ 
ที�เกิดขึ ,นภายนอก  (Out  There)  และเรื�องที�เกิดขึ ,นภายในทีม  (In  Here) 

 8.  สมาชิกในทีมต้องเผชิญหน้ากบัความเสี�ยงหรือต้องตดัสินใจในการทํางาน  ด้วย
ตนเอง 

 เมื�อเกิดความผิดพลาดต้องรู้จักให้อภัยและให้กําลังใจกัน  โดยหากผลการ
ตดัสินใจเกิดผิดพลาดหรือเกิดปัญหาการขดัแย้งขึ ,น  สมาชิกในทีมเรียนรู้ต้องให้อภยัและให้กําลงัใจ
กัน  โดยตระหนกัได้ว่าขณะที�กําลงัพฒันาความสามารถของทีม  อาจมีช่วยเวลาแห่งความผิดหวัง  
หมดกําลงัใจ  อดึอดัใจ  การเรียนรู้เป็นทีมเป็นทกัษะส่วนรวมที�ต้องอาศยัความร่วมมือ  ร่วมใจและใช้
เวลาในการพฒันา  หากเกิดการผิดพลาดหรือผลการปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  สมาชิกไม่
ควรได้รับบทลงโทษ  ควรยอมรับในความแตกต่างของบุคคล  เรียนรู้ที�จะให้อภยัรวมทั ,งไม่นําความ
ผิดพลาดในอดีตของสมาชิกมาใช้เป็นข้อตอ่รองในอนาคต  การจบัผิดผู้ อื�นเป็นการขดัขวางการเรียนรู้
ของทีม 

  9.  สมาชิกควรแสดงพฤติกรรมที�สุภาพให้เกียรติกันในที�ทํางาน สมาชิกควรแสดง
พฤตกิรรมที�สภุาพให้เกียรตกินัในที�ทํางาน  ทั ,งพฤตกิรรมและคําพดู 

 10.  สมาชิกควรรับฟังผู้ อื�นอย่างตั ,งใจ  และละความคิดของตนเองเอาไว้เมื�อ      ฟัง
ผู้ อื�นพดู 

 11.  สมาชิกควรมีจิตสํานึกว่าตนเองมีความสําคญัในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของทีม
สมาชิกควรมีจิตสํานึกว่าตนเองมีความสําคญัในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของทีม  รวมทั ,งภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของทีม 
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 12.  สมาชิกสอบถามและสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกท่านอื�น  ๆ  ด้วยการ
พูดคยุ  ซกัถาม  ระดมสมองร่วมกันคิดและสื�อความคิดเห็นของตนไปสู่คนอื�นรวมทั ,งกระตุ้นให้เกิด
การวิเคราะห์  ซกัถาม  โต้แย้ง  เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการมีปฏิสมัพนัธ์ 

 

3.4 วิธีสร้างการเรียนรู้เป็นทีม 
การเรียนรู้เป็นทีม  ทําให้การเรียนรู้มีพลังมากขึ ,น  ในการที�เสนอความคิดเห็นหรือ

ความรู้ไปสู่องค์การ  และพฒันาความรู้ไปสู่การปฏิบตัิ  นอกจากนี ,ยงัส่งเสริมบทบาทของสมาชิกใน
ทีมต่อทีมอื�น  ๆ  ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื�อง  ซึ�งการเรียนรู้เป็นทีมมีวิธีการที�สําคัญ
ดงัตอ่ไปนี , 

 วิธีที�  1  ใช้การสนทนา  (Dialogue) การสนทนาในการเรียนรู้เป็นทีม  (Dialogue)  
เป็นการพูดคยุร่วมกันของสมาชิกในทีม  โดยสมาชิกสามารถแสดงความรู้สึก  หรือความคิดเห็นใน
เรื�องต่าง  ๆ  ได้อย่างอิสระ  รับฟังถึงส่งที�อยู่ในใจและร่วมคิดด้วยกันอย่างจริงใจ  ทุกคนในทีมจะ
พูดคุยด้วยความเคารพต่อความคิดเห็นของกันและกัน  ไม่โอ้อวดความคิดของตนเองหรือทับถม
ความคดิของผู้ อื�น  เปิดเผยความคดิและความรู้สึกกนัโดยปราศจากความกลวัหรือความอาย  การรับ
ฟังทศันคติ  มุมมองต่าง ๆ  ได้กว้างขวางยิ�งขึ ,น  เกิดสมมติฐานใหม่ซึ�งจะหาไม่ได้จากการพูดคยุกับ
เฉพาะบุคคล  ช่วยให้ทีมสามารถแก้ปัญหาที�ยากและสลบัซบัซ้อนจากความคิดอนัหลากหลาย  ใน
การแลกเปลี�ยนข้อคดิเห็นซึ�งกนัและกนั 

เป้าหมายของการสนทนา  คือ  เพื�อแสวงหาความหมายหรือสร้างความเข้าใจใหม่ใน
เรื�องที�คลมุเครือไมแ่นใ่จ  หรือยากจะตีความ  ตลอดจนเพื�อสํารวจความคิดความเชื�อของแตล่ะคนทํา
ให้เราได้มีโอกาสสงัเกตและค้นพบความคดิความเชื�อของตนเองและผู้ อื�นว่ามีความเข้าใจแตกตา่งกนั
เช่นไร  ทําให้ได้รับรู้ความคิดที�หลากหลายซึ�งไม่จําเป็นต้องได้ข้อตกลง  หรือข้อสรุปหลงัจากสนทนา
นั ,น  แต่เป็นการยกระดบัทศันคติของสมาชิกให้สูงขึ ,น  สร้างความเข้าใจกนัความรู้สึกของกันและกัน
มากขึ ,น  ซึ�งในบางครั ,งการสนทนาทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของ
สมาชิกอยา่งถาวร  และอาจชว่ยการตดัสินใจในอนาคตโดยมีการปฏิบตั ิ ดงันี , 

1.  เริ�มต้นด้วยหวัข้อของการสนทนา  โดยให้ทีมร่วมกนัคิดพิจารณากนัเอง  โดยไมมี่
การกําหนดข้อสมมตฐิานหรือทางเลือกใด  ๆ  ไว้ลว่งหน้า 

2.  ในการเสวนาทกุครั ,งให้เกิดประสิทธิภาพ  สมาชิกแตล่ะคนจะต้องมีความคดิและ
จิตใจที�เปิดกว้าง  ยอมรับข้อคดิเห็นและเหตผุลของกนัและกนั 
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  3.  ห้ามยึดตวัเองเป็นใหญ่และตําแหนง่หน้าที�การงานมาใช้ในการสนทนา  เพราะ
จะทําให้เกิดเป็นอปุสรรคตอ่การเรียนรู้ร่วมกนั 

  4.  สมาชิกต้องเข้าใจ  รับรู้ความคิดความเชื�อของตนเองเสียก่อนที�จะเปิดเผยให้ผู้ อื�น
ทราบ 

  5.  สมาชิกต้องแสดงออกถึงความคดิ  ความเชื�อของตนเองให้ทกุคนทราบอาจเป็น
ข้อสงัเกต  ความรู้สกึหรือความคดิเห็นก็ได้ 

  6.  สมาชิกต้องเปิดโอกาสให้ผู้ อื�นได้ซกัถามและแลกเปลี�ยนความคดิเห็น 
  7.  สมาชิกต้องหลีกเลี�ยงการตั ,งวาระการประชมุ  ไมกํ่าหนดหวัข้อที�จะพดูคยุเพื�อ

เปิดกว้างทางความคิดและทกุคนไมค่วรเจรียมตวัที�จะสนทนาอยา่งมุง่มั�นเพราะจะทําให้การสนทนา
ขาดอิสระ  ไมส่ร้างสรรค์  ขาดความพร่างพรูในการแลกเปลี�ยนความคดิ 

  8.  สมาชิกต้องตั ,งกฎพื ,นฐานไว้เป็นข้อตกลงร่วมกนัในการพดูคยุ อาทิ ข้อตกลงให้
ทกุคนพดูความจริง การจํากดัเวลาในการพดู  เป็นต้น 

การสนทนาสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของทีมที�เข้าร่วมกัน
สนทนาเป็นประจํา  พฒันาความไว้วางใจอย่างลึกซึ ,ง  ซึ�งไม่ค่อยได้ในการอภิปราย  พฒันาความรู้  
ความเข้าใจที�ดียิ�งขึ ,นของแตล่ะคน  สามารถเรียนรู้ที�จะพดูคยุกนัอย่างเป็นมิตร  เป็นเพื�อร่วมงานและ
ลดการตอ่ต้านโดยไมใ่ห้ความสําคญักบัการเอาชนะ  รวมทั ,งขยายความเข้าใจในประเด็นตา่ง ๆ  ของ
สมาชิกในทีม 

 วิธีที�  2  ใช้การอภิปราย  (Discussion)  โดยมีการจดัเตรียมข้อสมมติฐานและทางเลือก
ตา่ง ๆ  ไว้ล่วงหน้าเพื�อนํามาอภิปรายร่วมกนั  ซึ�งการอภิปรายในการเรียนรู้เป็นทีม  สมาชิกแตล่ะคน
จะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นที�แตกต่างกันอย่างเต็มที�  และ
แสดงเหตผุลปกป้องความคิดเห็นของตน  เพื�อให้สมาชิกทกุคนได้วิเคราะห์สถานการณ์ทั ,งหมด  การ
อภิปรายเน้นการวิเคราะห์  และแยกประเด็นที�สนใจออกเป็นส่วน  ๆ  เป็นการแสดงเหตุผลเพื�อให้
สมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมุมมองที�ตนเสนอ  เป้าหมายของการอภิปราย  คือ  เพื�อการตดัสินใจ
เลือกหาข้อตกลง  ข้อสรุป  หรือหาทางแก้ปัญหาที�มีการตกลงร่วมกันเพื�อใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิ
ของทีมในชว่งเวลานั ,น 
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 Marquardt (1996)  กลา่ววา่  การอภิปราย  เป็นการบง่บอกถึงระดบัความเหนือชั ,นในการ
ฟังและการสื�อสารระหวา่งบคุคล  นอกจากนั ,น  ยงัเป็นความต้องการในการค้นถึงความคิดสร้างสรรค์
อยา่งเป็นอิสระในประเดน็เนื ,อหา  เป็นการฟังอยา่งลกึซึ ,งจากบคุคลอื�น  ๆ  ซึ�งตวับคุคล  ผู้ ฟัง  จะต้อง
พกัการใช้มุมมองของตนไว้ก่อน  กล่าวคือ  รับฟังผู้ อื�นจะทําให้เราได้พกัความคิดของเราไว้ขณะหนึ�ง
และเข้าไปร่วมใช้ความคดิอภิปรายในความคดิของผู้ อื�นบ้างนั�นเอง 

  Senge (1994)  ได้ยกตวัอย่างบริษัท  ฮอนด้ามอเตอร์  ของประเทศญี�ปุ่ นที�ได้รับยกย่อง
ว่าเป็นบริษัทที�ประสบความสําเร็จมากที�สุดบริษัทหนึ�งในโลก  ฮอนด้าจะใช้การประชุมเผชิญหน้าที�
เรียกว่า  “ไวกากะ”  หมายถึง  การพูดคุยอย่างเป็นกันเอง  มีวตัถุประสงค์เพื�อการเรียนรู้และแก้ไข
ความขดัแย้ง  ในการประชุมนี ,  สถานสภาพและตําแหน่งงานจะถกูมองข้ามไป  บุคคลจะได้รับการ
กระตุ้นให้พดูในสิ�งที�คิดอยู่ในใจ  “ไวกากะ”  จะใช้กบัพนกังานทกุระดบัของบริษัทตั ,งแตร่ะดบัล่างไป
จนถึงระดบับริหาร  การอภิปรายอย่างตรงไปตรงมาและความคิดเห็น       ตา่ง ๆ  ที�หลากหลายจาก
การอภิปราย  ทําให้ความขดัแย้งของบริษัทกลายเปลี�ยนเป็นการตดัสินใจที�ดีขึ ,น  นอกจากนี ,  Senge 
(1994)  ยงัได้เปรียบเทียบวิธีการสนทนาเหมือนกันการเล่นดนตรี  Jazz  ส่วนการอภิปรายเหมือน  
Chamber  Music  และเพื�อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมการอภิปรายมีความจําเป็นต้องปฏิบตัิ
ควบคู่กับการสนทนา  และควรจัดให้มีการสนทนากันก่อน  เพื�อช่วยสร้างบรรยากาศที�ดีในการ
อภิปรายตอ่ไป 

วิธีที�  3  ใช้เทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม  (Team  Management)  เทคนิคของการ
บริหารงานเป็นทีม  เป็นเรื�องของการใช้ความสามารถของหวัหน้าทีมในความเป็นผู้ นํา  (Leadership)  
และความเข้าใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงานเพื�อให้เกิดการเรียนรู้จากผลสําเร็จหรือความ
ผิดพลาดร่วมกนัโดยที�ผู้ นําต้องมีความสามารถในการจงูใจให้ผู้ อื�นปฏิบตัิตามเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร  เป็นศิลปะและทกัษะในการบริหารที�สําคญัอย่างยิ�งของผู้ นําองค์กรและผู้บริหารองค์กร
ทกุระดบัในการที�จะนําองค์กรไปสูค่วามสําเร็จ 

 วิธีที�  4  ใช้เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ  (Business  Project  Management) 
เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ  (Business  Project  Management)  โดยหลกัการบริหารมี
หวัหน้าและสมาชิกในโครงการมีจดุเริ�มต้นและกําหนดแล้วเสร็จที�ชดัเจนมีกิจกรรมพร้อมผู้ รับผิดชอบ
ตลอดจนมีกระบวนการของการบริหารอยา่งเป็นระบบ  โดยสมาชิกทกุคนในองค์การจะมีโอกาสได้รับ
ความรู้  ความเข้าใจในงานทกุขั ,นตอนโดยเทา่เทียมกนั  มีการกําหนดกิจกรรมและผู้ รับผิดชอบสําหรับ
แตล่ะกิจกรรม  ประกอบด้วยขั ,นตอนการบริหารโครงการ  ดงันี , 
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1.  การประเมินงานโครงการ  (Estimating) 
2. การวางแผนงานโครงการ  (Planning) 
3. การกําหนดกิจกรรมและเวลา  (Scheduling) 
4. การปฏิบตังิานตามโครงการ  (Implementation) 
5. การติดตามผลความก้าวหน้า  (Tracking  &  Control) 
6. การปรับปรุงแก้ไข  (Fine  Tuning) 
7. การสง่มอบโครงการ  (Hand  Over) 

 
 วิธีที�  5  ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ  (Action  Learning) การเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ 

(Action  Leaning)  เป็นวิธีที�ได้รับความนิยม  เป็นการให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการ
แก้ปัญหาในงาน  ซึ�งทําได้โดยการปฏิบตัิและเรียนรู้ร่วมกนัจากบคุคลอื�น  โดยการมอบหมายงานอื�น
ให้ทํา  และให้พนกังานได้มีส่วนร่วมในการทํางาน  การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัินี ,จะเริ�มต้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเมื�อบคุคลได้เผชิญกบัปัญหาจากประสบการณ์ร่วมกนักบัผู้ ร่วมงาน  ซึ�งถือเป็นพื ,นฐาน
ทําให้เกิดการพฒันาทกัษะและการปฏิบตัิงานของแตล่ะบุคคลได้  และเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้
เป็นทีม  ดงันั ,นหัวใจสําคญัของการเรียนรู้โดยการปฏิบตัิ  คือ  การเรียนรู้ร่วมกันในการที�จะค้นหา
คําตอบในเรื�องนั ,น  การเรียนรู้จากการปฏิบตัินี ,เกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์  (Experiential  
Leaning)  การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (The  Creative  Solving)  การแสวงหาความรู้ตา่ง  ๆ       
ที�เกี�ยวข้อง  (Acquisition of Relevant  Knowledge)  และกลุ่มสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน         
(Ten  Co-learner  Support  Group) 

1.  ขั ,นตอนของการร่วมกนัเรียนรู้ถึงปัญหาที�แท้จริง  เชน่  ปัญหาในงาน  คณุภาพงาน  
คณุภาพผลผลิต  หรือการแข่งขนัทางการตลาด  ฯลฯ  วา่เกิดจากสาเหตอุะไร 

2. สมาชิกทกุคนร่วมกนัแก้ไขปัญหานั ,นอยา่งจริงจงั  เพื�อให้ได้ผลปฏิบตัจิริงและบรรลุ
วิสยัทศัน์ขององค์กร 

3. ร่วมกนัเรียนรู้ในประสบการที�ได้ลงมือปฏิบตัอิยา่งจริงจงั 
 นอกเหนือจากวิธีการทั ,ง  5  ที�กล่าวมา  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะประสบความสําเร็จ

จําเป็นจะต้องอาศยัพื ,นฐานแหง่ความสําเร็จ  2  ประการ  คือ 
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1. การศกึษาสถานภาพที�แท้จริงขององค์กรในปัจจบุนั 
การศึกษาสถานภาพที�แท้จริงขององค์กรในปัจจุบัน  ทีมงานที�เรียนรู้จําเป็นต้องมี            

การเรียนรู้สภาพความเป็นไปในปัจจบุนัขององค์การเสมอ  (Current  Reality)  โดยการสํารวจหรือ
ตรวจสอบการทํางาน  และภารกิจของทีมงานว่า  งานที�ทําไปนั ,นได้ผลดี  ผลเสียมากน้อยเพียงใด  
และทบทวนสาเหตขุองปัญหาที�เกิดขึ ,นในการทํางาของสมาชิก  เป็นการเรียนรู้ที�จะตรวจสอบตนเอง
วา่อยูใ่นสภาวะหรือสภาพการณ์แบบใด  โดยตระหนกัยอมรับความจริงและเข้าใจในสภาพความเป็น
จริงของตนเองและขององค์การโดยเราจะต้องรู้จกัตวัของเรา  ทีมของเราและองค์กรของเราว่ารู้อะไร  
ไม่รู้อะไร  มีจดุอ่อน  จุดบกพร่องตรงไหน  มีความเก่งหรือจุดแข็งตรงไหน  เพราะถ้าเราตระหนกัรู้ได้
อยา่งถ่องแท้แล้วเราก็จะได้ใช้กลยทุธ์มุง่ไปอยา่งมีทิศทาง 

2. มีความสามารถในการเรียนรู้  “วิธีการเรียนรู้” 
กระบวนการในการเรียนรู้เป็นทีม  เป็นการกระทําที�ต่อเนื�องกันระหว่างการฝีกฝน  

ปฏิบตัแิละการกระทําจริงสลบักนัไปมา  สมาชิกในทีมต้องมีการฝึกปฏิบตัิร่วมกนั  (Practice  Fields)  
เพื�อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ร่วมกัน  เป็นการนําทฤษฏีหรือแนวคิดตามที�ได้เรียนรู้มาทดลองปฏิบตัิ
เพื�อให้เกิดความสามารถในการทํางาน  และมั�นใจเมื�อต้องเผชิญกบัความยุ่งยากในการปฏิบตัิงานที�
อาจเกิดขึ ,นในอนาคต  ซึ�งจะชว่ยสง่เสริมความสําเร็จในการทํางานจริง  อาทิ  การฝึกสนทนา  การฝึก
ปฏิบตัิตามกลยุทธ์ที�วางไว้หรือการมอบหมายให้ปฏิบตัิงาน  เป็นต้น  ซึ�งการเรียนรู้มีหลากหลาย
รูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นการสมัมนา  การประชมุเชิงปฏิบตัิการ  การประชมุ  การฝึกอบรมในงาน  การ
สนทนา  การอภิปราย  การระดมสมอง  การใช้ห้องสมุด  อินเตอร์เน็ต  เว็บไซต์และอื�น  ๆ               
อีกมากมายที�ตัวเราหรือทีมงานของเราจะต้องรู้ว่าจะเรียนรู้อย่างไร  เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 
 

3.5 บทบาทของครูในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม 

Bolton(1999) อ้างถึงใน วราภรณ์,2545 นําเสนอรูปแบบการของบทบาทหน้าที�ของครู

ในการชว่ยชี ,แนะ สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 3 โมดลู (Module)  

โมดลูที� 1 ครูที�ทําหน้าที�จดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เกี�ยวกับทีม (team training) 

โดยใช้กระบวนการกลุ่ม (Group dynamics or group process) เพื�อช่วยให้กลุ่มรวมตวักนัง่ายขึ ,น           

มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของกันและกัน ในเรื�องของบทบาทหน้าที�ของผู้ นํา บทบาท

หน้าที�ของสมาชิกในทีม(team role) กระบวนการทํางานร่วมกนั(team process) การมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่

กนัในกลุม่ การตดัสินใจแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ในกลุม่(group decisions)  
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โมดลูที� 2  ช่วยให้ทีมสามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ โดยการเปิดโอกาสให้ฝึก          

แก้สถานการณ์ ปัญหาความขดัแย้งที�เกิดขึ ,น โดยการใช้สถานการณ์จําลอง ใช้บทบาทสมมตุิการฝึก

การให้ข้อมูลย้อนกลับซึ�งกันและกัน เป็นผู้ ทํากิจกรรมเพื�อละลายพฤติกรรมของสมาชิกในทีม         

(Ice breaker) ฝึกให้สมาชิกมีใจกว้างยอมรับฟังเหตผุลของผู้ อื�น 

โมดลูที� 3 สนบัสนนุให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในการทํางานกลุ่ม โดยครูต้อง

แจ้งให้ผู้ เรียนได้ทราบถึง วตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ ทิศทางการเรียนรู้ บอกเกณฑ์การประเมินผล 

3.5.1 รูปแบบการสร้างและการบริหารทีม (Team building and management) 

รูปแบบการสร้างทีมและบริหารทีม เป็นกิจกรรมภายในทีมที�สร้างขึ ,นเพื�อชี ,นําบทบาทหน้าที�ของ

สมาชิก แต่ละคน อันจะไปสู่การปฏิบตัิเพื�อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีม รูปแบบดงักล่าวนี ,มี

ลกัษณะสําคญัในการสร้างทีม ให้ประสบความสําเร็จ แสดงเป็นตาราง 2 องค์ประกอบสําคญัของการ    

สร้างทีม 

 

ตาราง 2 องค์ประกอบสําคญัของการสร้างทีม  

องค์ประกอบของการสร้างทีม 
(Team building exercise elements) 

รายละเอียด 
(Element description) 

1. การจงูใจ (motivation) - การกระตุ้นให้บุคคลมีแรงผลักดันจนสามารถ
กระทํากิจกรรมตา่ง ๆ จนบรรลวุตัถปุระสงค์ 

2. การบรูณาการ (integration) - การประสานและมีความเกี�ยวข้องกนัในเรื�องของ
ผลประโยชน์ของแต่ละบุคคลร่วมกับผลประโยชน์
ของกลุม่ 

3. ความละเอียดออ่น (granularity) - กิจกรรมภายในกลุ่ ม มีความซับ ซ้อนและ
ละเอียดอ่อน ซึ�งมีความสัมพันธ์กับบุคคลแต่ละคน
ในทีม และมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของสมาชิก 

4. การเจาะจง(focus) - ทั ,งบุคคลและทีมต่างมีวัตถุประสงค์ที�ชัดเจน
เฉพาะเจาะจง 

5. ความเป็นกลาง(neutrality) - ผู้ นําในทีมต้องมีความยุติธรรมและมีความเป็น
กลาง ซึ�งจะเป็นสิ�งแวดล้อมที�ดีในการเรียนรู้และ
ทํางานร่วมกนัเป็นทีม 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

องค์ประกอบของการสร้างทีม 
(Team building exercise elements) 

รายละเอียด 
(Element description) 

6. การมีทกัษะแตกตา่งกนั - สมาชิกในทีมควรมีความรู้ ความสามารถที�
แตกตา่งกนัเพื�อประโยชน์ในการช่วยเหลือซึ�งกนัและ
กนั 

7. บทบาทหน้าที�แตกตา่งกนั - เป็นโอกาสของสมาชิกในทีมจะได้ช่วยกนับริการ
จดัการร่วมมือในทีม 

8. การศกึษา(education) - ควรมีการศึกษาเกี�ยวกับการจูงใจ และมีการ
เรียนรู้ทกัษะและความรู้ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

9. ความผกูพนัตอ่กนั (social bonding) - ควรมีโอกาสสร้างความสัมพันธ์เพื�อนําไปสู่
ความผกูพนักนัในทีม และเรียนรู้บุคลิกและลกัษณะ
ของสมาชิกในทีม 

10. การควบคุมและการดูแล (control 
and oversight) 

- ภายในทีมควรมีระบบการดแูลและตรวจตราที�ดี
และมีประสิทธิภาพ  

 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการทีมให้ประสบความสําเร็จ จะต้องอาศยัองค์ประกอบหลาย

ประการโดยเฉพาะในเรื�องของความผูกพันต่อกัน การแบ่งงานกันตามความรู้ความสามารถ การ

ทํางานร่วมกันให้ได้ดีขึ ,น ว่าจําเป็นต้องมีการประสานงานกัน มีการร่วมมือร่วมแรงใจกัน สมาชิกมี

ความรู้สึกที�ดี เป็นมิตรต่อกัน มีผู้ นําที�มีความรู้ความเข้าใจ สามารถจูงใจและเป็นจุดศนูย์รวมใจของ

สมาชิกทกุคนภายในกลุม่ได้ 

3.5.2 การทําให้ทีมประสบความสําเร็จ (Promoting team effectiveness) ปัจจยัที�

ชว่ยสง่เสริมสนบัสนนุให้ทีมงานมีประสิทธิผลดี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดงันี , (Salavin,1990) 

ก) การเลือกสมาชิกทีม (Team-member selection) 

ข) การสร้างทีมงาน (Team building) 

ค) การให้ความรู้เกี�ยวกบัทีมแก่สมาชิก (Team training) 

ง) การพฒันาทกัษะของผู้ นําทีม (Leadership development) 

จ) การออกแบบโครงสร้างของงาน (Work redesign / restructuring)  
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3.6 การเลือกสมาชิกทีม (Team-member selection) หลักการเลือกสมาชิกเข้ามา

ทํางานในทีม ควรใช้วิธีการเลือกที�เป็นระบบในการที�จะเลือกคนให้เหมาะสมกบังานภายในทีมของเรา 

โดยตรงมีหลกัการเลือก คือ ใช้วิธีการคดัเลือกอยา่งเป็นระบบ(Systematic selection methods) เพื�อ 

3.6.1 พิจารณาดคูวามรู้ ความสามารถและทกัษะอื�นๆ ในการทํางาน ซึ�งเรื�องนี ,มีการ

ศึกษาวิจัยเป็นหลักฐานอ้างอิงได้ว่า การคัดเลือกสมาชิกทีมที�มีความรู้ความสามารถทักษะการ

ทํางานสว่นบคุคลสงู ร่วมกบัการคดัเลือกคนที�มีแรงจงูใจในการทํางานสงู จะพบว่าผลการทํางานของ

ทีมที�มีสมาชิกซึ�งมีลกัษณะดงักลา่ว จะทํางานได้ผลของกลุม่ดีจะมีปัจจยัที�เกี�ยวข้องดงันี , 

  ก) ความสามารถเฉพาะบคุคล (Individual abilities) 

  ข) ระดบัของการจงูใจ (Motivation levels) 

 3.6.2 การคดัเลือกอย่างเป็นระบบที�จะนําสมาชิกเข้าทีมงานนั ,น จะช่วยปรับปรุงผล

การทํางานเป็นทีม เพราะการที�มีสมาชิกที�มีความแตกต่างกันมาก (Heterogeneity of team 

member) จะช่วยเพิ�มความแตกตา่งและความห่างไกลของสมรรถนะ (Competencies) ของสมาชิก

ภายในกลุ่ม กล่าวคือ สมาชิกภายในกลุ่ม จะมีความรู้ความสามารถที�มีความแตกต่างกัน และนํา

ความแตกตา่งนี ,มาใช้ประโยชน์สงูสดุในการทํางานร่วมกนั 

 3.6.3 การคดัเลือกสมาชิกทีม ยงัมีประโยชน์ในแง่ที�ว่า สามารถเพิ�มประสิทธิผลของ

ทีม (Team performance) โดยการแยกแยะ วิเคราะห์หาบคุคลที�มีความรู้ ความสามารถและมีความ

พร้อมระดบัหนึ�ง ที�จะเข้ามาร่วมทํางานในทีม ภายใต้บรรยากาศของทีมงานได้อย่างเหมาะสมซึ�งการ

ประเมินวิเคราะห์ความรู้ความสามารถ โดยพิจารณาดจูากภาระหน้าที�ที�เป็นการงานพิเศษที�มีความ

เชื�อมโยงตวับคุคล และเชื�อมโยงกบังานที�ทําด้วย โดยมีหลกัพิจารณาคนดงันี , 

 ก) ความสามารถในการชว่ยเหลือผู้ อื�น 

 ข) ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�น 

 ค) การตอบรับการมอบหมายงานในทีม 

 ง) มีความรู้ในการทํางานภายในทีม 

 จ) มีทศันคตทีิ�ดีเกี�ยวกบังาน และปัจจยัสนบัสนนุอื�น ๆ 
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3.7  ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม (Team performance)  

การทํางานเป็นทีมเป็นการรวมตวัของบุคคลตั ,งแต ่2  คนขึ ,นไป มารวมกันเป็นทีมมี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีเป้าหมายร่วมกัน มีภารกิจที�จะต้องทําเช่นเดียวกัน มีการติดต่อสื�อสาร

ประสานงาน สนบัสนนุซึ�งกนัและกนั มีการตดัสินใจร่วมกนั มีความรับผิดชอบตอ่ความสําเร็จของงาน

ที�ได้รับมอบหมายร่วมกนั (วิไลเลิศ  เขียววิมล,2542) 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมจะนําไปสู่ความสําเร็จของการทํางานเป็นทีมและการ

ทํางานเป็นทีมที�ดีจะสะท้อนไปถึงการเรียนรู้เป็นทีมที�ดีด้วย ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมได้

จดัรูปแบบของประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมที�ดี (Team performance model) ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 

องค์ประกอบที� 1 จดุมุง่หมายและผลงาน (Goal and result)  

1.มีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบชดัเจนเป็นที�ตกลงและรับทราบ

โดยทั�ว ถึงกนั 

2.จดุมุง่หมายและผลของทีมได้รับการยอมรับจากสมาชิกในทีม  

3.มีการตั ,งคณุคา่และมาตรฐานความเป็นเลิศซึ�งเป็นที�ยอมรับ 

4.มีการปรับปรุงทีมให้มีการพฒันาไปในทางที�ดีอยา่งตอ่เนื�อง 

องค์ประกอบที�  2 การมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกัน (collaboration and 

involvement)  

1. สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของทีม และมีความรู้สึกว่าสามารถ

ร่วมมือกนัทํางานได้เป็นอยา่งดี 

2. มีความสมดลุระหวา่งความเป็นอิสระสว่นบคุคลกบัผลประโยชน์ของทีม 

3. เปิดกว้างในเรื�องของการแลกเปลี�ยนข้อมลูอภิปราย ถกเถียงกันด้วยความ

ซื�อสตัย์และเปิดเผย 

องค์ประกอบที� 3 สมรรถนะในการทํางาน (Competencies) 

1.สมาชิกมีความสามารถในการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเอง 

2.ทกุคนสามารถใช้สมรรถนะสว่นบคุคลในการทํางานอยา่งเตม็ที� 
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3. สมาชิกทกุคนรูจดุเดน่ / จดุแข็งของกนัและกนั 

4. โครงสร้างของทีมสามารถทํางานได้ดีและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

องค์ประกอบที� 4 กระบวนการสื�อสาร (Communication process) 

1.สมาชิกแต่ละคนมีสัมพันธภาพระหว่างกันภายในทีมอย่างดีและมี

ประสิทธิภาพ  

2.ทกุๆ ความคดิเห็นของสมาชิกล้วนมีคณุคา่ 

3.ความขดัแย้งที�เกิดขึ ,นภายในทีมจะได้รับการแก้ไขนําไปสู่การสร้างสรรค์สิ�ง

ใหม ่ๆ 

4.สมาชิกทกุคนสามารถบอกความรู้สกึของตวัเองด้วยความไว้วางใจตอ่ทีม 

5.บรรยากาศในการทํางานร่วมกนัดีมาก ภายในทีมมีการยอมรับนบัถือกนั 

6.มีการจดัการบริหารความขดัแย้งได้ดีและมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที� 5 บรรยากาศในการทํางานร่วมกนั 

1.สมาชิกทกุคนยอมรับในเงื�อนไขและข้อตกลงของทีม 

2.มีความปรารถนาที�จะทํางานร่วมกนั 

3.สมาชิกสามารถแยกแยะความรู้สึกได้อย่างถูกต้องและกล้าจะแสดง

ความรู้สกึนั ,นให้ทีมได้รับทราบ 

4.บรรยากาศในการทํางานเตม็ไปด้วยความรู้สกึที�เป็นมิตรที�ดีตอ่กนั 

องค์ประกอบที� 6  ภาวะผู้ นํา (Leadership) จากงานวิจัยเกี�ยวกับภาวะผู้ นําจะใช้

ตวัชี ,วัดความเป็นผู้ นํา 2 ประการคือ ภาระหน้าที� (Function) และบทบาท(Role) ผู้ นําที�ดีควรมี

ลกัษณะดงันี , 

1.มีมาตรฐานในการตดิตอ่สื�อสารที�ดี 

2.มีวิสยัทศัน์ที�ดีในการสื�อสาร 

3.มีการกําหนดผลการปฏิบตังิานของสมาชิกและทีมอยา่งชดัเจน 
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4.มีความสามารถในการโน้มน้าวสมาชิกในการตดัสินใจและการแสดงความ

คดิเห็นภายในทีม 

5.สนบัสนนุการตดัสินใจของทีม 

 

3.8 ขั 0นตอนการทาํงานเป็นทีม ในการทํางานเป็นทีม สมาชิกทกุคนภายในทีมจําเป็นต้อง

เรียนรู้และทําความเข้าใจดงัขั ,นตอนการทํางานเป็นทีม ซึ�งมีทั ,งหมด 7 ขั ,นตอน ได้แก่ 

3.8.1 การกําหนดภารกิจหรืองานที�จะทํา หมายถึง ผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาจะต้อง

มีการกําหนดภารกิจหรืองานที�จะทําให้วตัถุประสงค์ของการทํางานนั ,น หน้าที�ความรับผิดชอบของ

สมาชิกแตล่ะคนก่อนที�จะมีการประชมุชี ,แจงให้สมาชิกทราบ โดยพร้อมจะเปลี�ยนแปลงได้ถ้าสมาชิกมี

ข้อเสนอแนะที�ดี หรือมีความจําเป็นจะต้องเปลี�ยน 

3.8.2 สร้างความเข้าใจกบัสมาชิก เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะข้อคดิเห็นและการตดัสินใจในเรื�องตา่ง ๆ เช่นวตัถปุระสงค์ในการทํางานคืออะไร ทําไมต้อง

ทํางานนี , มาตรฐานในการทํางานมีอะไร เป็นต้น ผลจากการสร้างความเข้าใจกบัสมาชิกโดยให้มีส่วน

ร่วมนี ,จะทําให้สมาชิกเกิดความผกูพนักบัทีมงานอยา่งมากทีเดียว 

3.8.3 ระดมความคดิ เมื�อผู้บริหารกบัทีมเข้าใจวตัถปุระสงค์ในการทํางานสิ�งที�ต้องการ

จากการทํางาน ตลอดจนเรื�องอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบังานที�จะทําแล้ว ในขั ,นนี ,เป็นการระดมความคิดเห็น

จองสมาชิกทุกคนของทีมในเรื�องเกี�ยวกับวิธีปฏิบัติงานต่าง ๆ ทักษะการทํางานที�จะเป็นข้อมูล

ข่าวสารที�ต้องการ อัตราการเสี�ยงกับผลประโยชน์ที�จะได้รับทรัพยากรในการทํางานที�มี�อยู่และ

ข้อจํากัดต่าง ๆ ในการทํางานสําหรับวิธีการระดมความคิดให้ได้ผลนั ,น ควรใช้เทคนิคระดมสมอง 

(Brainstorming) 

3.8.4 การคดัเลือกความคิด เป็นการพิจารณาความคิดตา่งๆ ที�ได้จากการระดมสมอง

โดยเฉพาะวิธีการปฏิบตัิงาน ขั ,นตอนต่าง ๆ ในการทํางานซึ�งผู้บริหารและทีมงานเห็นว่าดีที�สุด เพื�อ

นําไปกําหนดเป็นแผนการปฏิบตังิาน 

3.8.5 กําหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึงการวางแผนการปฏิบัติงานเพื�อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ที�ต้องการ และเพื�อให้สมาชิกของทีมทุกคนรับทราบแผนงานตรงกันว่า ใครมีหน้าที�ทํา
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อะไรบ้าง ทําที�ไหนและเมื�อใด ผู้บริหารต้องแน่ใจว่าสมาชิกของทีมงานทกุคนต้องเข้าใจตรงกนัว่าแต่

ละคนมีหน้าที�รับผิดชอบอะไรบ้างในการปฏิบตังิานตา่งๆ ตามแผน 

3.8.6 การปฏิบัติตามแผน เป็นการนําแผนไปสู่การปฏิบัติซึ�งผู้ บริหารจะต้องมีการ

กํากับและตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ ในขั ,นการปฏิบตัิตามแผนนี ,ผู้บริหารอาจจะไม่ต้อง

ลองมือปฏิบตัเิองแตต้่องคอยสง่เสริมสนบัสนนุ สั�งการ ให้คําแนะนําและกระตุ้นกําลงัใจแก่ลกูทีม 

3.8.7 การประเมินผล เป็นการสรุปผลการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ความก้าวหน้าของการทํางาน คณุภาพของผลงาน ปัญหาและอปุสรรคที�เกิดขึ ,น วิธีการดําเนินงานที�

ได้ผลซึ�งควรจะปฏิบตัติอ่ไปตลอดจนประสบการณ์ที�ได้รับจากการปฏิบตังิาน เป็นต้น 

 

3.9 รูปแบบของการทาํงานเป็นทีม  

ในการทํางานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมนี , จําเป็นจะต้องกําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของ

สมาชิกในกลุ่มให้ชดัเจนเพื�อป้องกันความสบัสนและปัดความรับผิดชอบและเป็นที�ยอมรับกนัในทุก

องค์กรวา่การทํางานจะมีประสิทธิภาพสงูสดุ หากสมาชิกของกลุม่มีสว่นร่วมในการเสนอความคิดเห็น

เข้าร่วมแก้ไขปัญหาและอปุสรรค ผลที�สดุคือ ร่วมกนัตดัสินใจงานของตน ทีมงานจะเกิดขึ ,นเมื�อกลุ่ม

บุคคลเหล่านนี ,มองเห็นข้อบกพร้องในการทํางานในหน่วยงานของตนเองและพร้อมในการคิดหา

วิธีการที�จะปรับปรุงแก้ไขงานให้เกิดผลดีแก่หนว่ยงานก็จะรวมตวักนัเป็นกลุ่มจะเป็นกี�คนก็ได้ แตก่ลุ่ม

ที�ดีมกัจะมีสมาชิกตั ,งแต ่3-10 คน เมื�อรวมตวักนัขึ ,นแล้วสมาชิกจะต้องเลือกคนใดคนหนึ�งในกลุ่มของ

ตนขึ ,นมาเป็นผู้ นําหรือหวัหน้ากลุ่ม และเลขานกุารกลุ่มเพื�อทําหน้าที�นดัหมายพบปะพดูจากนั โดยมี

เลขาเป็นผู้บนัทึกสาระของการประชุมเป็นหลกัฐานไว้ กล่าวคือ สมาชิกทีมของกลุ่มทกุคนจะติดต่อ

ประสานงานกันเอง และติดต่อประสานงานกับผู้ นําหรือหวัหน้ากลุ่มได้ตลอดเวลา รูปแบบของการ

ทํางานเป็นทีมจงึประกอบด้วย 

3.9.1 หวัหน้าทีม หรือผู้ นํากลุม่ 

3.9.2 เลขานกุารกลุม่ 

3.9.3 สมาชิกกลุม่ 
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คณุลกัษณะของหวัหน้าหรือผู้ นํากลุม่(ทีม) 

1. เป็นที�ยอมรับนบัถือของสมาชิกในกลุม่ด้วยความจริงใจ 

2. เป็นคนเปิดเผย จริงใจ ซื�อสตัย์ เป็นกนัเอง 

3. ไมใ่ช้อิทธิพลครอบงํากลุม่ ไมเ่ป็นเผดจ็การทกุรูปแบบ 

4. มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานสงู 

5. สามารถนําการประชมุได้ 

6. ไมผ่กูขาดการเป็นหวัหน้าหรือผู้ นํา 

7. พร้อมที�จะให้ความชว่ยเหลือกลุม่เสมอ 

8. สามารถเสนอผลงานให้กลุม่และสาธารณชนเข้าใจได้ 

คณุลกัษณะของเลขานกุารกลุม่(ทีม) 

1. มีความสามารถในการเขียนหนงัสือได้ดี 

2. สามารถจดัประเดน็การพดูการปรึกษาหารือของกลุม่ได้ดี 

3. สามารถสรุปผลการประชมุและทํารายงานได้สมาชิกทราบได้ 

4. มีความรู้และประสบการณ์ในการเสนอรายงานอยา่งมีแบบแผน 

5. สามารถเขียนแผนผงั กราฟ ชาร์ท ได้ 

คณุลกัษณะของสมาชิกของกลุม่(ทีม) 

1. สามารถรับผิดชอบในหน้าที�ของตนและของกลุม่ 

2. เป็นผู้ ที�รู้จกัฟัง รู้จกัพดู และการแสดงความคดิเห็นที�เป็นประโยชน์ตอ่กลุม่ 

3. เป็นผู้ ที�ยอมรับฟังและเคารพคามคดิเห็นที�เป็นประโยชน์ตอ่กลุม่ 

4. เคารพมติของกลุ่มและป้องกนัมิให้เบี�ยงเบนมติของกลุ่มออกไปเข้ากบัความคิดเห็น

ของตนเอง 

5. เป็นผู้ เสียสละขนัอาสาชว่ยงานกลุม่ทกุรูปแบบ 
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3.10 ปัจจัยที�ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.10.1 การให้ความรู้เกี�ยวกบัทีมแก่ผู้ เรียน (Team training) Edmondson กล่าวว่า 

ครูผู้สอนมกัไม่ให้คําแนะนําแก่ผู้ เรียนในการมอบหมายให้ทํางานกลุ่ม เนื�องจากปัจจยัหลายประการ

ได้แก่ 1)การไม่มีเวลาอธิบายในชั ,นเรียน 2)ต้องการให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) ครูคิดว่าเรียนไม่

ต้องการความช่วยเหลือ 4) ไม่แน่ใจว่าจะช่วยแนะนําอะไรให้แก่ผู้ เรียน 5)ครูไม่คอ่ยคิดอะไรมากมาย 

ไมส่นใจใด ๆ ทั ,งสิ ,น 6) ขาดเวลาในการเตรียมตวั เพื�อให้ความรู้ การที�ครูไม่แนะแนวทางให้นั ,น ส่งผล

ให้กลุ่มผู้ เรียนมีความเครียดและกังวลใจ Bolton ได้ทําการศึกษาโดยการสํารวจผู้ เรียนในศาสตร์

สาขาต่าง ๆ เช่น การตลาด บัญชี การบริการ การจัดการ จํานวน 199 คน เพื�อสอบถามความ         

พึงพอใจเกี�ยวกับประสบการณ์ในการเรียนรู้โดยให้ทํางานกลุ่ม เขาพบว่า ผู้ เรียนตอบว่า เขาจะมี

ความพึงพอใจอย่างมาก เมื�อครูสอนได้จัดให้มีการจัดให้ความรู้เกี�ยวกับทีมแก่ผู้ เรียนทุกคนใน        

ชั ,นเรียน ก่อนที�จะมอบหมายให้ไปเรียนรู้และทํางานร่วมกนั 

3.10.2 ระยะเวลาในการทํางานร่วมกนัในทีม(Long-term work team) มีงานวิจยั

หลายเรื�องที�ผลการวิจัยสนบัสนุนว่า  การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดได้ดีและมีประสิทธิภาพในกลุ่มที�มี

ระยะเวลาในการร่วมทีมกนัยาวนาน (Druskat,1990)  

3.10.3 การสะท้อนความคดิ (Reflection) 

3.10.4 การอภิปราย (Discussion)  

3.10.5 กระบวนการของทีม (Team process) Druskat(2000) อธิบายว่า 

กระบวนการของทีมแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ กระบวนการของทีมที�เน้นในด้านของสัมพันธภาพ      

ด้านการทํางานและเน้นในด้านผลของงานผลการทํางาน Team training เป็นหวัใจหลกัของการ

ทํางานร่วมกนั ซึ�งจะสง่ผลโดยรวมตอ่ทีม 

3.10.6 ความเข้าใจซึ�งกันและกัน (Interpersonal understanding) ความเข้าใจ     

ซึ�งกันและกัน ช่วยให้สมาชิกในทีมมีความผูกพันกัน เข้าใจกัน เรียนรู้ความแตกต่างกันและกัน

สามารถแบง่งานกนัทําได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 

3.10.7 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและแก้ไขข้อขดัแย้ง (Confrontation and 

Conflict enhance group and development) 
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3.10.8 การตดิตอ่สื�อสารภายในกลุม่ที�ดี จะทําให้รู้จดุแข็งและจดุด้อยของสมาชิกอนั

จะนํามาปรับปรุงการเรียนรู้และทํางานร่วมกนัได้อยา่งดี (Intergroup communication)  

3.10.9 การให้ข้อมลูย้อนกลบัจากกลุ่มเพื�อน (Task feedback from peer) เรื�องของ

การให้ข้อมลูย้อนกลบันั ,น  (Nadler 1997 edit in Druskat,2000) กล่าวไว้ว่า มีความเกี�ยวข้องในการ

เพิ�มอตัราการเรียนรู้ของบคุคล 

3.10.10  การกําหนดระยะเวลา (Time and deadlines) มีการศึกษาวิจยัจนได้

ข้อสรุปว่าพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะขยนัขนัแข็ง ทํางานอย่างเต็มที�ขึ ,นอยู่กบัการกําหนด

ระยะเวลาขีดเส้นตายให้งานสําเร็จ 

3.10.11 ความสามารถในการแก้ปัญหา (Proactivity in problem solving)            

มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการเรียนรู้เป็นทีมและผลงานของทีม (Team performance) กล่าวคือ 

การแก้ปัญหาในทีมสามารถทําได้ดี การเรียนรู้ในทีมและผลงานของทีมจะประสบความสําเร็จสูง

เชน่เดียวกนั 

3.10.12 การเรียนรู้เป็นทีม จะช่วยสนบัสนนุให้เกิดความสมัพนัธ์ส่วนบคุคลเพิ�มขึ ,น 

(Interpersonal understanding) และช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหา(Proactively in 

problem solving)  

3.10.13 ความรู้ในการบริการจดัการภายในทีม (Management education) มีผลตอ่

ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ภายในทีม ดงันั ,นควรมีการให้ความรู้แก่สมาชิกในทีม (team training) ให้

มีความรู้เกี�ยวกบัทีมให้ดีพอเพียงจะเข้าใจซึ�งกนัและกนั สามารถเรียนรู้และทํางานร่วมกนัได้  

 

5.งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

ยอดธิดา  ประพฒัน์โพธ์  สภุารัตน์  เทียนประภา  (2552)  การประยกุต์ใช้ระบบการ

จัดการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ด้วย Moodle วิชาคอมพิวเตอร์ สําหรับชั ,นประถมศึกษาปีที� 6 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง.วท.ม.สาขาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันเรศวร 

พิษณุโลก ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า 1) การประยกุต์ใช้ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์

ด้วย Moodle ประกอบด้วย การบริหารจดัการระบบ การสร้างบทเรียน ทดสอบและประเมินผล และ
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การบริหารจดัการข้อมลู 2)ผลการใช้ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ด้วย Moodle พบว่า

นกัเรียนสว่นใหญ่พงึพอใจในการใช้ระบบในระดบัมากที�สดุ โดยเรียงลําดบัความพึงพอใจจากมากไป

หาน้อยดงันี ,  ความพงึพอใจด้านการประมวลผลคะแนน ด้านกิจกรรมกระดานข่าว ขั ,นตอนการเข้าใช้

โปรแกรม ความนา่สนใจในบทเรียน การนําเสนอแบบทดสอบ วิธีเข้าสูบ่ทเรียนและลําดบัของกิจกรรม

การเรียนรู้ ความพงึพอใจในหนว่ยการเรียนรู้ 3)  ผลกระทบตอ่นกัเรียน ในหวัข้อกระดานข่าว นกัเรียน

ใช้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์  ด้านผู้สอน ผู้สอนต้องใช้เวลามากในชว่งแรกเพื�อสร้างเนื ,อหาบทเรียน 

ลดัดาวลัย์  สวสัดิdหลง (2550) การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บด้วย

การเรียนรู้แบบโครงงานเพื�อการเรียนรู้เป็นทีมของนกัศกึษาระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยานิพนธ์ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้ 

แบบโครงงานเพื�อการเรียนรู้เป็นทีมที�ผู้ วิจัยพัฒนาขึ ,น มีประสิทธิภาพ 83.16/80.19 สูงว่าเกณฑ์ 

80/80 ที�ตั ,งไว้ ส่วนผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบ

โครงงานเพื�อการเรียนรู้เป็นทีมที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ ,นในระดบัมาก  

ซุลราณี  แวยโูซะ (2552) ผลของการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย 

Team-based Learning ที� มีต่อผลสัมฤทธิdของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี วิทยานิพนธ์ สาขาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า  1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย       

Team-based Learning มีประสิทธิภาพ 87.33/86.33    2) นักศึกษาที�เรียนโดยบทเรียนผ่าน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดย Team-based Learning มีผลสมัฤทธิdทางการเรียนสงูกว่านกัศกึษาที�เรียน

โดยการสอนแบบปกต ิอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05  

นฐักลุ  พุทธชาด (2548)  การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม 

Moodle เรื�อง การติดต่อสื�อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง สาขาวิชา 

เทคโนโลยีกรศกึษาทางการอาชีวะและเทคนิคศกึษา ครุศาสตร์อตุสาหกรรมมหาบณัฑิต ผลการวิจยั

สรุปว่า 1) บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม Moodle เรื� อง การติดต่อสื�อสารผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.40/80.20 ซึ�งเป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนดคือ 80/80  
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2) ผลสมัฤทธิdทางการเรียนของกลุม่ผู้ เรียนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มีผลสมัฤทธิdทางการ

เรียนสงูกวา่กลุม่ผู้ เรียนด้วยวิธีการสอนตามแผนการสอน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ� 0.05 

อนนัต์  มีสรรพวงศ์ (2551) การพัฒนาและหาประสิทธิภาพ WBI วิชาวงจรไฟฟ้า

กระแสตรง ตามหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา พ.ศ.2545 

(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2546) บนระบบ Moodle LMS ปัญหาพิเศษ สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ ผลการวิจยัพบว่า WBI วิชาวงจรไฟฟ้ากระแสตรง ตามหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ.2545 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2546) บนระบบ Moodle 

LMS มีคา่ประสิทธิภาพเทา่กบั 1.17 ตามสตูรของเมกยุแกนส์ ผู้ เรียนที�เรียนด้วย WBI ที�ผู้ วิจยัสร้างขึ ,น   

มีผลสมัฤทธิdทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ผู้ เรียนที�เรียนด้วย WBI ที�ผู้ วิจัยสร้างขึ ,นโดยใช้วิธีการเรียนแบบ Think-Pair-Share กับการเรียน

ตามปกตแิตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 

พิชญธิดา  ศรีธิ (2553) ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญญาเป็นฐานแบบการ

เรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�มีต่อความตระหนกัในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิศวกรรม

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศกึษา แขนงวิชาคอมพิวเตอร์ศกึษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  พิษณุโลก ผลการวิจยัสรุปได้ว่า 1) ผลการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานแบบการเรียนร่วมกนับนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพ 81.91/80.67 ซึ�งเป็นไป

ตามเกณฑ์ที�กําหนด 2) กลุ่มทดลองมีความตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพหลงัการเรียนสงูกว่าก่อน

เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบการเรียนร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05   3)  ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที�มีต่อ

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบการเรียนร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบว่า ใน

ภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

นิษฐา  พุฒิมานรดีกุล (2548) การนําเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื�อพฒันา

ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา.วิทยานิพนธ์.สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 

ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผลการวิจยัพบว่า 1. ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบัรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ
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เพื�อพฒันาทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษา พบว่า ผู้ เชี�ยวชาญโดยส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าองค์ประกอบของการฝึกอบรม และขั ,นตอนการฝึกอบรมมีความเหมาะสม โดยการ

ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศการฝึกอบรมควรจดัภายในห้องฝึกอบรม และควรให้ผู้ เข้าฝึกอบรมได้พบ

กนัแบบเผชิญหน้าอยา่งน้อย 3 ครั ,งในชว่งเวลาการฝึกอบรม 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนทกัษะการเรียนรู้เป็นทีม และประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทีมสงูกว่า

ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 และกลุ่มตวัอย่างร่วมมือกนัทํางานเป็นทีมใน

ระดบัมาก 3. รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื�อพฒันาทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมสําหรับนกัเทคโนโลยี

การศกึษา ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) องค์ประกอบการฝึกอบรม 10 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมาย

ของการฝึกอบรม ชนิดของการเรียนรู้ในการฝึกอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม บทบาทของผู้ เข้า

ฝึกอบรม บทบาทของผู้ ดําเนินการฝึกอบรม บทบาทผู้ เชี�ยวชาญและผู้สนบัสนนุการฝึกอบรม วิธีการ

ปฏิสมัพนัธ์ผ่านเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ปัจจัยสนับสนุนฝึกอบรมผ่านเว็บ 

และปฐมนิเทศ  ขั ,นดําเนินการฝึกอบรมตามการเรียนรู้แบบโครงการ 6 ขั ,นตอน ได้แก่ ค้นหาปัญหา

หรือกําหนดภารกิจของงาน  ขั ,นตอนประเมินผลการฝึกอมรมได้แก่ การประเมินทกัษะการเรียนรู้เป็น

ทีม ประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทีม และการมีสว่นร่วมในการทํางานเป็นทีมบนเว็บ 3)กิจกรรมการ

ฝึกอบรมบนเว็บ ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานขา่ว ห้องสนทนา การค้นหาบนเครือข่าย และ

การถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู และกิจกรรมในห้องฝึกอบรม ได้แก่ การปฐมนิเทศการฝึกอบรม การวางแผน

ดําเนินการโครงการ และการปัจฉิมนิเทศการฝึกอบรม 

5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ  

โอเดน (Oden,1982) ศกึษาเปรียบเทียบผลการเรียนสื�อการสอนบนคอมพิวเตอร์และ

จากการสอนแบบบรรยายที�มีผลสมัฤทธิdทางการเรียนและทศันคติในวิชาคอมพิวเตอร์ กลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า กลุ่มที�เรียนจากสื�อการสอนคอมพิวเตอร์ ได้คะแนนผลสัมฤทธิdทางการเรียนสูงกว่าและมี

ทศันคตทีิ�ดีตอ่วิชานี ,มากกวา่กลุม่ที�เรียนจากการสอนแบบบรรยายอยา่งมีนยัสําคญั 
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เบคอน สเตวาร์ท (Bacon, Stewart,1999) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัตวัแปรที�ส่งผลตอ่

ความแตกต่างของการเรียนรู้เป็นทีมระหว่างกลุ่มที� เรียนรู้และทํางานร่วมกันได้อย่างดีที�สุด 

เปรียบเทียบกับกลุ่มที�เรียนรู้และทํางานร่วมกันแย่ที�สุด โดยได้ศึกษาถึงปัจจัยที�มีผลทําให้ผลการ

เรียนรู้และทํางานร่วมกนัทั ,งหมด 6 ปัจจยั ได้แก่  1) วิธีการจดัและคดัเลือกผู้ เรียนเข้ากลุ่ม 2)เวลาใน

การเรียนรู้และทํางานร่วมกัน 3)สดัส่วนการให้คะแนนในการทํางานเป็นทีม 4)การประเมินผลซึ�งกัน

และกันในกลุ่มเพื�อน 5) ขนาดหรือจํานวนสมาชิกภายในทีม 6)ความรู้ในการบริหารงานและการ

จดัการภายในทีม และ 7)ความรู้เกี�ยวกบัเรื�องของทีม 

 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เห็นได้ว่าในขณะนี ,คอมพิวเตอร์เข้ามา

เกี�ยวข้องกบัการเรียนการสอน และเชื�อว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้วิธีเรียนรู้

เพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสงัคมแหง่การเรียนรู้ การจดัการศกึษาก็ต้องเปลี�ยนแปลงไปจากเดิมที�เน้น

เนื ,อหาสาระเป็นสําคญั เพราะตา่งเข้าใจดีกว่าเนื ,อหาหรือสิ�งที�เรียนในวนันี ,อาจไม่ได้ใช้ในวนัข้างหน้า

โลกอนาคตจะมีงานใหม่ที�ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นพื ,นฐาน การเรียนรู้ว่าจะเรียนรู้อย่างไรจึงเป็นหวัใจ

สําคญัในการสร้างและเตรียมเยาวชนสําหรับโลกที�ต้องพึ�งวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ�งผลการวิจยั

ที�ได้ส่วนใหญ่ได้ผลสอดคล้องกนัว่า รูปแบบการเรียนรู้ในลกัษณะของทีมในการเรียน เป็นตวักระตุ้น

ให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการที�จะเรียนรู้ โดยเน้นผู้ เรียนเป็นผู้ตดัสินใจในสิ�งที�ต้องการแสวงหาความรู้ 

และรู้จกัการทํางานร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่มผู้ เรียน โดยผู้สอนมีส่วนร่วมน้อยที�สุด ซึ�งเป็นวิธีการ

เรียนที�มีประสิทธิภาพแก่ผู้ เรียนทั ,งในด้านผลสมัฤทธิdทางการเรียนและด้านอื�นๆ มารวมเข้าในรูปแบบ

การสอนเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียน 


