
 
 

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาคนควาเร่ือง  การพัฒนาฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  กรณีศึกษา  

โรงเรียนอูทอง  อําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  เปนการสรางและหาประสิทธิภาพของฐานขอมูล  

และศึกษาความพึงพอใจตอการใชฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอูทอง   

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1. การสรางและหาประสทิธิภาพฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
โรงเรียนอูทอง   
 การสรางฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนอูทอง  ไดสรางระบบฐานขอมูล 

ประกอบดวย 1) สวนจัดเก็บขอมูล เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลของเจาหนาที่ปฏิบัติงานฝายกิจการ

นักเรียน  2) สวนจัดเก็บขอมูล เพิ่ม ลบ  แกไขประมวลผลขอมูลของครูที่ปรึกษา  3) สวนจัดเก็บ

ขอมูล เพิ่ม ลบ  แกไขและประมวลผลขอมูลของนักเรียน  

 การประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียน          

อูทอง  โดยผูเชี่ยวชาญดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จํานวน  3  ทาน  พบวา ประสิทธิภาพ

ฐานขอมูล  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการสงเสริมนักเรียน, ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล, ดานการคัดกรองนักเรียน, ดาน

ประโยชนและดานการสงตอ  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก สวนดานการปองกันและแกไขปญหา 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง  

 การประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียน             

อูทอง  โดยผูเช่ียวชาญดานระบบฐานขอมูล  จํานวน 3 ทาน พบวา ประสิทธิภาพฐานขอมูลระบบ

ดูแลชวยเหลือ  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความถูกตอง

ครอบคลุม,  ดานความเปนประโยชน  ดานความเหมาะสม และดานความเปนไปได  มี

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  
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 2.  การทดลองใชฐานขอมูล ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนอูทอง 
 ผลการทดลองใช พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติงาน   ครูที่ปรึกษา สามารถเขาใชระบบและ

สามารถบันทึกขอมูลโดยการศึกษาวิธีการบันทึกขอมูลจากคูมือการใช  สวนนักเรียนมีจํานวน 197 

คน  ที่สามารถเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนักเรียนได  แตมี

นักเรียนอีกจํานวน  20  คน  ที่ไมสามารถเขาสูระบบไดเนื่องจากช่ือผูใชกับรหัสผานที่ไดรับไปไม

ตรงกัน  และกลุมผูทดลองใชไดเสนอแนะใหมีการเพิ่มขอมูลนักเรียนเพิ่มเติมจากที่ระบบไดกําหนด

ไว  ไดแก การเพิ่มขอมูลสาเหตุการขาดเรียนของนักเรียนโดยแยกเปน ขาดเรียน  หนีเรียน ลาปาย 

ลากิจ  และดานคูมือการใชฐานขอมูลในเร่ืองการใชภาษา  ขนาดของตัวอักษร และภาพประกอบ

ข้ันตอนการใชงาน 

  จากปญหาและขอเสนอแนะของกลุมทดลอง  ผูศึกษาคนควาไดทําการปรับปรุงแกไข

ฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จนกระทั่งสามารถใชงานฐานขอมูลไดอยางถูกตอง   

 
3.  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน       

โรงเรียนอูทอง   
 การประเมินฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โรงเรียนอูทอง  โดยเจาหนาที่

ปฏิบัติงานฝายกิจการนักเรียน  จํานวน  6 คน  ครูที่ปรึกษาประจําชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  จํานวน   

9  คน  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  4  จํานวน  213  คน  หลังการทดลองใช  พบวา 

 เจาหนาที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูใน

ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจในดานการออกแบบเว็บเพจ อยูในระดับ

มากที่สุด  4  รายการ  อยูในระดับมาก  13  รายการ, ดานการออกแบบสวนประเมินผลอยูในระดับ 

มาก  2  รายการ   ดานความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด  1  รายการ  อยูในระดับมาก       

9 รายการ  และดานคูมือการใชงาน  อยูในระดับมากที่สุด  3  รายการและอยูในระดับมาก            

7  รายการ 

 ครูที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน           

อูทอง  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ความพึงพอใจในดานการออกแบบเว็บเพจ 

อยูในระดับมากที่สุด  6  รายการ อยูในระดับมาก  11 รายการ, ดานการออกแบบสวนประเมินผล

อยูในระดับมาก  2  รายการ  ดานความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุด  3  รายการ  อยูใน

ระดับมาก  5  รายการ  อยูในระดับปานกลาง  1  รายการ  และดานคูมือการใชงาน  อยูในระดับ

มากที่สุด  1  รายการ  และอยูในระดับมาก  9  รายการ 
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 นักเรียนมีความพึงพอใจตอฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอูทอง   

อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ความพึงพอใจในดานการออกแบบเว็บเพจ  อยูใน

ระดับมากที่สุด 5  รายการ  อยูในระดับมาก  11  รายการ  ดานสารสนเทศระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยูในระดับมากที่สุด  1  รายการ  อยูในระดับมาก  3  รายการ  และดานคูมือการใชงาน   

อยูในระดับมากที่สุด  5  รายการและอยูในระดับมาก  5  รายการ 

 
อภิปรายผล 
 1. การสรางและหาประสิทธิภาพฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนอูทอง   
 ผูศึกษาคนควาสํารวจความตองการฐานขอมูลของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการ

สัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูที่ปรึกษา  ฝายบริหาร  

จํานวน  15  คน  มีความตองการระบบฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บ  ประมวลผล  เรียกใชขอมูล 

และนําเสนอขอมูลที่ครอบคลุมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อีกทั้งลดข้ันตอน  ระยะเวลาใน

การจัดเก็บเอกสาร  สามารถตอบสนองความตองการและเกิดประโยชนตอผูใช  และผูที่เกี่ยวของ 

สามารถใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนในการปรับปรุง  พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี

คุณภาพยิ่งข้ึน  ซึ่งจากผลการวิเคราะหความตองการระบบฐานขอมูลฯ  สามารถนํามาออกแบบ

และสรางระบบฐานขอมูลที่ครอบคลุมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และจากผลการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจํานวน  6  คน  มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของฐานขอมูลฯ  อยูในระดับมาก   

 ซึ่งสอดคลองกับพินิจ  สุขลักษณ (2547)  ที่ไดทําการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอทุงเสล่ียม  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย  เขต  2  พบวา  โปรแกรมระบบสารสนเทศ  สามารถใช

งานไดสะดวก  การเพิ่ม  ลบ  แกไขขอมูล การสรุปรายงานและคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต ใชงาน

ไดงายเพราะระบบมีการวิเคราะหและออกแบบตามความตองการของผูใช  และ  Telem and 

Tehita  (2001) ยังกลาวอีกวา การใชนวัตกรรมคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการระบบขอมูล

สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ทําใหเกิดความนาเช่ือถือในการจัดการเรียนรู  การ

ประเมินผลและยังสงผลตอระบบการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู   อีกทั้งผูศึกษาคนควา

ไดออกแบบระบบฐานขอมูลตามแนวการพัฒนาฐานขอมูลที่เรียกวา  “วงจรการพัฒนาฐานระบบ” 

(System Development Life Cycle : SDLC)  ซึ่งมีลําดับการทํางานที่แนนอนสามารถตรวจสอบ

ขอผิดพลาดไดงาย 
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 2.  การทดลองใชฐานขอมูล ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนอูทอง 
  การทดลองใชโดย  เจาหนาที่ปฏิบัติงานจํานวน 6 คน  ครูที่ปรึกษา  9 คน และ

นักเรียนจํานวน  213  คน  รวม 228  คน  ทดลองใชฐานขอมูล  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปน

ระยะเวลา 1 เดือน พบวา กลุมผูทดลองสามารถใชงานฐานขอมูลไดอยางถูกตอง  เมื่อเกิดขอสงสัย

สามารถศึกษาไดจากคูมือการใชงานฐานขอมูลฯ  ซึ่งแสดงวากลุมผูทดลองทั้ง  228  คน  เขาใจ

ข้ันตอนการทํางานของฐานขอมูลฯ  เปนอยางดี ดังที่โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ  (2548, หนา 319)  

กลาววา การทดสอบโปรแกรมเปนการจําลองสถานการณการดําเนินงานข้ึนเพื่อใหเกิดเหตุการณ

และมีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบพรอมกับขอมูลที่ถูกจําลองข้ึนมาเพื่อใหการทดลองมีการ

รับประกันถึงความถูกตองในการใชงาน 

 
 3.  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน     
โรงเรียนอูทอง   
     การประเมินความพึงพอใจฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน  ครูที่ปรึกษาและนักเรียน  จํานวนทั้งส้ิน  228  คน  หลังจากไดทดลองใชฐานขอมูลฯ 

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอฐานขอมูลพบวา  โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   

 อาจกลาวไดวาฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอูทองที่พัฒนาข้ึนได

ออกแบบเพ่ือใหตรงตอความตองการของผูใชงาน  มีความสะดวกในการจัดเก็บและประมวลผล  

งายตอการใชงาน   ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บเอกสาร  และสามารถปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบันได  ดังที่ ณาตยา ฉาบนาค (2548) กลาววา  การที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใหผู

ใชไดใชงานนั้น  ส่ิงสําคัญที่ผูพัฒนาระบบจะตองคํานึงถึงก็คือ  ระบบที่สรางข้ึนมานั้นจะตองตรง

ตามความตองการของผูใชงานและจะตองสรางใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  และพนิดา   

พานิชกุล  และณัฐพงษ  วารีประเสริฐ (2552)  กลาววา  การจัดการขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูล

ทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูล  รักษาความถูกตองและหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล  
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ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการพัฒนาฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สามารถนําไปใชงานไดกับ

โรงเรียนอ่ืนๆ  ที่นอกเหนือจากโรงเรียนที่ยกเปนกรณีตัวอยางในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้  เพื่อ

นําไปใชประโยชนที่กวางขวางมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําไปใชควบคูกับคูมือ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

1. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความเปนเครือขายชุมชนสังคมออนไลนเพื่อการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนแบบรวมมือ 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมถึงผูปกครองนักเรียน เพื่อใหระบบไดมีความ

สมบูรณทางดานเนื้อหาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ผูปกครอง  นักเรียน  ครูที่ปรึกษา    

ฝายกิจการนักเรียน และโรงเรียน 

3. ควรมีการนําไปพัฒนาใหครอบคลุมในระดับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหสามารถ

ติดตามผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางตอเนื่องและเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน 


