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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การพัฒนาฐานขอมูลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอูทอง  ผูศึกษาคนควาได

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.  แนวคิดและหลักการการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

2.  ระบบสารสนเทศ 

3.  ระบบฐานขอมูล 

4.  การออกแบบเว็บไซต 

  5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดและหลักการการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    1.1 ความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 1) กลาววา  การพัฒนานักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่

เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังไว  โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวย

การสงเสริม  สนับสนุนนักเรียนแลว   การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับ

นักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา  เนื่องจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยาง

มากทั้งดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งนอกจาก   สงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว  ในเชิง

ลบก็มีปรากฏเชนกัน  เปนตนวา  ปญหาเศรษฐกิจ  ปญหาการระบาดของสารเสพติด  ปญหาการ

แขงขันในรูปแบบตาง ๆ ปญหาครอบครัว  ซึ่งกอใหเกิดความทุกข  ความวิตกกังวล  ความเครียด  

มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่

เกี่ยวของ  ดังนั้น  ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามที่มุงหวังนั้น  จึงตอง

อาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร  ครู  ทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมี

ครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือ  นักเรียนอยางใกลชิด

ดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย  และภาคภูมิใจใน บทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม  เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป 
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นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดความ              

มุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  

จิตใจ     สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู

รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (มาตรา 6)  และแนวทางการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญแก

ผูเรียน  ทุกคน  โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมี

ความสําคัญที่สุด  ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  (มาตรา 22)  

ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการ

ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ซึ่งเร่ืองหนึ่งที่กําหนดใหการดําเนินการ  คือเร่ือง  

ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข  (มาตรา 23 ขอ (5) )  

ทั้งนี้การจัดกระบวนการการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจักประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน  ทําเปน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่

ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา  

มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

 

โดยสรุป ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอนักเรียนในดานการดูแลนักเรียน

ไดอยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา สามารถปองกันและชวยเหลือการแกปญหาตางๆ ที่เกิด

ข้ึนกับนักเรียน  และสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครู   นักเรียน  ผูปกครองและชุมชน   
       

 1.2  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 3) ไดกลาวถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้  

 1.  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา  

 2.  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน  

 3.  นักเรียนรูจักตนเอง และควบคุมตนเองได  

 4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  

 5.  นักเรียนมีพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  

 กรมสามัญศึกษา (2544, หนา  4) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้  
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 1. ผูบริหารโรงเรียนรวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความ

เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ  

 2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของ จําเปนตองมีความตระหนกัในความสําคัญของระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพฒันานักเรียนในทุกดาน  

 3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิดและมีการ

ประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  

 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก สําหรับการดําเนินงานโดยตองไดรับความรวมมือจากครู

ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ จากโรงเรียน  

 5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ

ผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน  

 สรุปไดวาการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประโยชนโดยตรงตอนักเรียน ซึ่งระบบทําให

นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึง และตรงตามสภาพปญหา มีสัมพันธภาพที่ดีระหวางครู

กับนักเรียน นอกจากนี้ทําใหนักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการเรียนรูอยางมีความสุข และ

มีพัฒนาการความฉลาดทางอารมณ ที่ดี 

 
      1.3  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน   

 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2543, หนา 5)  กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน มีวิธีการและ

เคร่ืองมือในการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคคลสําคัญในการดําเนินการ 

 กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 4) ใหความหมายวา เปนกระบวนการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่

ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาวและมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ

ครูที่เกี่ยวของ  หรือบุคคลภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 

 โดยสรุป  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การสงเสริม  การปองกัน  และการ

แกไขปญหา  โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่

เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยเนนใหนักเรียน

เปนคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุขในการดํารงชีวิต 
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      1.4  องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   
              ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ  คือ 

กรมสุขภาพจิต (2546, หนา 7) 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การสงเสริมนักเรียน 

4. การปองกันและแกไขปญหา 

5. การสงตอ 

 
 1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
         ดวยความแตกตางของนักเรียนที่มีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกันหลอ

หลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลที่จําเปน

เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงที่สําคัญ ที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากย่ิงข้ึน 

สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนไดอยางตอง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูหรือการคาดเดาโดยเฉพาะ

ในการแกไขปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอย

ที่สุด โดยมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 3 ดาน

ใหญ ๆ คือ 

1. ดานความสามารถ แยกเปน 

1.1 ดานการเรียน 

1.2 ดานความสามารถอ่ืน ๆ  

2 ดานสุขภาพ แยกเปน 

2.1 ดานรางกาย 

2.2 ดานจิตใจและพฤติกรรม 

3 ดานครอบครัว แยกเปน 

3.1 ดานเศรษฐกิจ 

3.2 ดานการคุมครองนักเรียน 

4 ดานสารเสพติด 

5 ดานความปลอดภัย 
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6 ดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ที่มีความสําคัญเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เชน ดานเพศ 

 

ทั้งนี้ในการที่ครูที่ปรึกษาจะไดขอมูลดังกลาว ครูที่ปรึกษาควรเลือกใชเคร่ืองมือและ

วิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และ

ดานครอบครัว ไดแก ระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือ วิธีการและเคร่ืองมือ

อ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟมสะสมผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูล

จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง  

ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา

ความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมูล

เพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ  หรือ

เพื่อน ๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตาง ๆ หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได 

รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนมีความแตกตางกันไดข้ึนอยูกับความ

ตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพ และ

ดานครอบครัว  ในการเก็บขอมูลในระเบียนสะสมควรเก็บขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ป

การศึกษาหรือ 6 ปการศึกษา และมีการสงตอขอมูลระเบียนการศึกษาไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในป

การศึกษาตอไป  

การปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณา

นักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปน

ผูจัดทําข้ึนโดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire  หรือมีชื่อยอวา SDQ 

ของประเทศเยอรมนี ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง

จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิตคือ พรรณพิมล หลอตระกูล (2541)ไดทําการ

วิจัยเพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 

แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุดคือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก ชุดที่พอแม ผูปกครอง 

เปนผูประเมนิเด็ก และชุดที่เด็กประเมินตนเอง 
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2. การคัดกรองนักเรียน 
      กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 15-18) ไดสรุปประเด็นการคัดกรองนักเรียนไววา เปน

การพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุมคือ 

2.1 กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการ คัดกรอง 

ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 

2.2 กลุมเส่ียง/มีปญหา คือนักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหา ตาม

เกณฑการคัดกรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแต

กรณี    การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียน

ไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความรวดเร็ว

ในการแกไขปญหา เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรอง

นักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลวความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง

มีผลตอการแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางตรงประเด็นซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน        

ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวา

ตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติโดยเฉพาะ     นักเรียน

วัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive)แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไรหรือ

ประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย  ดังนั้นครูที่

ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงาน

กับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการส่ือสารที่ทําใหผูปกครอง  เกิด

ความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตางจากเพื่อนนักเรียนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมี

ผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจ

ของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวยประเด็นการ

พิจารณาเพื่อจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน 

 
3. การสงเสริมนักเรียน 

      กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 19-22 ) ไดสรุปความหมายของการการสงเสริม

นักเรียน ไวดังนี้ การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให นักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล

ของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน    มี

ความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวย ปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ  กลายเปน

นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา และเปนการชวยให นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปน 
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นักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียน        

มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตอง

ดําเนินการคือ 

3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่ดําเนินการ เพื่อสงเสริม

นักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ซึ่งสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเปนที่หองเรียนหรือ

นอกหองเรียนก็ได ใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนด่ังสมาชิกใน

ครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน  การรูจัก

ตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการ ปรับตัวและการ 

วางแผนชีวิตเปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน การจัด

กิจกรรมโฮมรูม จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และ

ปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวยแนวการดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมมีดังนี้ 

3.1.1 กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความตองการของนักเรียน ใหนักเรียนมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

3.1.2 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัด 

กิจกรรมแตละคร้ัง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการ

พัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาก็ดําเนินการตามน้ันแตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและ 

วิธีการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย 

3.1.3 วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ

โรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

3.2 การจัดประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน เปนการพบปะกันระหวาง              

ครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระหวางบานโรงเรียนและผูปกครองดวยกันการประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ

ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมาก 

ยิ่งข้ึนหรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน  แนวการดําเนินการ

จัดกิจกรรมประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน มีดังนี้ 

ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งการประชุมนี้มิใชการ

รายงานส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัด

กิจกรรมตางๆ ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน ดังนั้นส่ิง

สําคัญที่ควรตระหนัก ในการจัดกิจกรรมประชุมครูก็คือ 
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3.2.1 การเตรียมการครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดาน

ตางๆโดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ โดยกําหนดวัตถุประสงค

ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

3.2.2 การส่ือสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ

หรือตอตานจาก ผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักเรียน

ในที่ประชุมหรือจะเปนการสวนตัวก็ตาม ควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดง

ถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนัก

ใน ความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 

3.2.3  การจัดกิจกรรมในการประชุมการที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการ

ประชุมนั้น จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเร่ิมดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครอง

ดวยกันกอน  จึงจะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชน

ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.2.4  การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชุมแตละ

คร้ัง  ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล และจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพื่อประโยชนดังนี้ 

  1)  เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละคร้ัง 

  2)  เปนขอมลูสําหรับการดูแลชวยเหลือนกัเรียนตอไป 

  3)  เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูปกครองในคร้ังตอไป 

 
4. การปองกนัและแกไขปญหา  

  กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 19-23) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการปองกันและ

แกไขปญหาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน              

เทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนเสี่ยง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่ตองดูแลใหความเอาใจใส

อยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลย

นักเรียน จนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหานักเรียน จึงเปนภาระหนาที่

ยิ่งข้ึน และมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป  

นอกจากนี้กรมสามัญศึกษา ยังไดกลาวถึง วิธีการและเคร่ืองมือการปองกันและแกไขปญหาไววา 

การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธี แตส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตอง

ดําเนินการ มี 2 ประการ คือ  
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1. การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน  

2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

 

 นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 34) ยังไดกลาวถึง ขอตระหนักในการปองกันและ

แกไขปญหาของนักเรียน ไวดังนี้  

 1.  การรักษาความลับ  

      1.1  เร่ืองราวขอมูลนักเรียนที่ตองชวยเหลือแกไข ไมควรนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อขอ

ความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และ

การเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน  

      1.2  บันทึกขอมูลชวยเหลือนักเรียนควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช  

      1.3  การรายงานการชวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดยใหเกียรติ

และคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

 2.  การแกไขปญหา  

      2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให

ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะมีปญหามิใหเกิดจากสาเหตุ

เพียงสาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน  

     2.2  ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่

เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือที่ประสบผลสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะกับนักเรียน

อีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการ

ชวยเหลือ ที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู  ฝกฝน  เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาใน

นักเรียนแตละคน  

 กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 24-27) ไดกลาวถึง รายละเอียดแนวทางการจัดกิจกรรม

การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไวดังนี้  

 1. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

 2. กิจกรรมในหองเรียน  

 3. กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน  

 4. กิจกรรมส่ือสารกับผูปกครอง 
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 5. การสงตอ  
     กรมสามัญศึกษา (2544, หนา  28) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการสงตอไววา ใน

การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในของ 4 นั้น อาจมีบาง

กรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ควร

ดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการดูแล

ชวยเหลืออยางถูกทาง และรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาหรือครู

อาจารยคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเปนปญหา

ใหญโตจนยากตอการแกไข 

 นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 36-37) ยังไดกลาวถึง วิธีการสงตอนักเรียน 

แบงออกเปน 2 แบบ ดังนี้  

 1. การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครู-อาจารยที่สามารถใหการชวยเหลือ

นักเรียนได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝาย

ปกครอง เปนตน  

 2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง เปนผูดําเนินการสงตอไปยัง

ผูเช่ียวชาญภายนอก สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนว หรือฝายปกครอง       

จะเปนการแกไขปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก 

ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครู-อาจารยที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปน

ระบบและประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณี

ยากตอการชวยเหลืออีก ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

 
       1.5   การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

         กรมสุขภาพจิต (2546, หนาที่ 30-34)  กลาววา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542  มีสาระบัญญัติวาดวยการใหสถานศึกษาทุกแหงมีการประกันคุณภาพ

ภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริการที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน 

การประกันคุณภาพทางการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนการจัด

กระบวนการดูแลชวยเหลือ (การสงเสริม  การปองกัน  การแกไขปญหา)  โดยมีวิธีการ  เคร่ืองมือที่

มีข้ันตอนการดําเนินการพรอมเอสาร  หลักฐานการทํางานของครูที่ปรึกษาในการประสานความ

รวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของพรอมบุคลากรภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจาก

โรงเรียนเพื่อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรมไดกําหนดวัตถุประสงคดังนี้ 
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1.   มีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเชิงคุณภาพ 

2.   มีโครงสรางระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนที่ชัดเจน 

3.   ครูมีความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติและมีทักษะการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

4.   นกัเรียนไดรับการดูแลอยางทัว่ถงึและตรงตามสภาพปญหา 

5.   นกัเรียนอยูในโรงเรียนอยางมีความสุข  ประสบความสําเร็จตามศักยภาพ 

สําหรับการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดใช

แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1  แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ 

 

ทฤษฎีเชิงระบบนี้ถูกนําประยุกตในระบบของมนุษยและองคกรดวยหลักการความเปน

องครวม (Wholeness)  เปนข้ันตอน  (Hierarchical order)  มีการแลกเปล่ียนสาระขาวสาร 

(Exchange of information and matter)  มีการเปล่ียนแปลงพัฒนา  (Progressive 

differentiation) ที่เร่ิมตนจากความหลากหลาย  แตมีเปาหมายรวมกัน  (Equifinality)  และตอง

คํานึงถึงลักษณะของมนุษยปุถุชน  (Teleology) 

 

 

 

 

System Output Input 

Environment 

Feedback 
Environment Environment 
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ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นสามารถดําเนินการบนพื้นฐานของทฤษฎีเชิงระบบ  

จําแนกไดเปน  3  สวนประกอบ  คือ  โครงสราง  (Structure)  กระบวนการ  (Process) ผลผลิต  

(Output)  ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 1 แผนภูมิทฤษฎีเชงิระบบ 

 
       1.6  แนวคิดการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

      การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือที่มีการพัฒนากันอยู ในขณะนี้             

มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยมีการดําเนินงาน  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. การดูแลคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา

ใหเขาสูมาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให

เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

3. การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงาน

ที่กํากับดูแลในโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก  แตก็ยัง

ถือวาเปนการประเมินภายในเพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของการศึกษา  

ซึ่งจะดําเนินการตรวจเย่ียมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ  ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตน

โครงสราง (Structure) 
ทรัพยากรบุคคล  เคร่ืองมือทางดานกายภาพ 

รูปแบบการดําเนินการและการจัดการ 

งบประมาณ 

กระบวนการ (Process) 
เทคนิคการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

ผลผลิต  (Output) 
สภาวะของผูเรียน 

ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 

ชุมชน 
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สังกัดเพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการ

เตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมิน

คุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนองคการมหาชน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุม  และการ

ตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA)  ซึ่งประกอบดวยการรวมกัน

วางระบบรวมกัน (P)  ปฏิบัติตามระบบ (D)  รวมกันตรวจสอบ  (C)  และรวมกันปรับปรุงระบบ (A) 

จะเห็นวามีความตอเนื่องกัน 

นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนควรมีระบบงานที่เปนมาตรฐานและมีระบบการ

ตรวจสอบงานเองที่นาไววางใจ  กลไกกระตุน และสงเสริม  โดยมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองคกรดวย 

กิจกรรมหลัก 3 ข้ันตอนคือ  พัฒนาคุณภาพ  ประเมินคุณภาพ และรับรองคุณภาพ  โดยแสดงเปน

แผนภูมิดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิ 2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพโรงเรยีน 

 

การรับรองคุณภาพโรงเรียน  จะสงผลดังตอไปนี้ 

1.   การกระตุนใหโรงเรียนเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
2.   การสรางความรับผิดชอบตอสังคม  (Social accountability)  ซึ่งโรงเรียนทัง้รัฐและ

เอกชนจะตองแสดงออก  เพือ่ใหสังคมมีความมัน่ใจตอระบบบริหารของโรงเรียน  ดวยการยินยอม

ใหองคกรภายนอกซึง่มีความรูความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลือเขาไปประเมินตามกรอบที่ตกลง

รวมกัน 

3.   การใหขอมูลขาวสาร  เพื่อประกอบการตัดสินใจของผูปกครอง 
4.   การสรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกัน  โดยการที่ผูบริหารของโรงเรียนตางทาํหนาที่

เปนทีป่รึกษาและผูประเมินในลักษณะของอาสาสมัคร 

พัฒนาคุณภาพ 

ประเมินคุณภาพ 

รับรองคุณภาพ 
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จากการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว สรุปไดวา ระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือ โดยมีครูที่

ปรึกษาเปนหลักในการดําเนินงาน  ผูบริหารโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองนักเรียนและ

ชุมชน ใหความรวมมือเอาใจใส  มีสวนรวมในการชวยเหลือและแกไขปญหาโดยมุงเนนใหนักเรียน

ไดมีการพัฒนาตนเองในดานพฤติกรรม  อารมณ   จิตใจและเรียนรูอยูในสังคมอยางมีความสุขและ

เปนหลักประกันวาโรงเรียนมีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  โดยดูจากคุณภาพของนักเรียนเปนหลัก

และระบบประกันคุณภาพที่ชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นของชุมชนและสังคม 
 
2. ระบบสารสนเทศ 
    2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
                 คําวา ระบบสารสนเทศ ประกอบดวยคําวา ระบบ และคําวา สารสนเทศ มีนักการ

ศึกษาใหความหมายไวดังนี้ 
 
 อําไพ พรประเสริฐสกุล (2543, หนา 1-8) กลาววา ระบบคือ กลุมขององคประกอบตางๆ 

ที่ทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบเพื่อประโยชนในการวิเคราะหและออกแบบ ไดแก 

ระบบธุรกิจ และระบบสารสนเทศ ระบบธุรกิจ (Business System) ไดแก ระบบที่ทํางานเพื่อ

จุดประสงคดานธุรกิจ เพื่อจุดประสงคดานการผลิต ระบบสารสนเทศ ระบบนี้ชวยจัดการขอมูลที่

ตองการใชในระบบธุรกิจ ชวยเก็บตัวเลขและขาวสารเพื่อชวยในการดําเนินธุรกิจและการตัดสินใจ  

 

 นวลนดา สงวนวงษทอง (2542, หนา 16) ไดใหความหมายของระบบวา หมายถึง 

องคประกอบตาง ๆ ที่นํามาปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อบรรลุเปาหมายและจุดประสงคของงานอยางใด

อยางหนึ่ง จากคําจํากัดความสิ่งที่จะเปนระบบอยางนอยตองประกอบดวย 1) เปาหมายและ

วัตถุประสงคในการดําเนินการ 2) มีองคประกอบของระบบโดยทั่วไป หมายถึง องคประกอบการ

นําเขา (Input Element) องคประกอบในการเปลี่ยนรูปแบบ (Transformation) และองคประกอบ

ในการแสดงผล (Output Element) 3) มีระเบียบวิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายความหมายของ

ระบบ 
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 อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2544, หนา  5) ไดกลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการ

ประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย มีประโยชนตอการตัดสินใจหรือนําไปใชงาน เชน 

นําขอมูลของที่ขายได ไปวิเคราะหเพิ่มเติมวา ขายไดเพิ่มหรือลดจากเดิมเทาใด เพื่อนําไปใชในการ

วิเคราะหแนวโนมของธุรกิจเพื่อนําไปสูการตัดสินใจของผูรับผิดชอบตอไป 

 

  นิภาภรณ คําเจริญ (2545, หนา 14) ไดกลาววา สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่ไดจาก

การประมวลผลของขอมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งสารสนเทศอาจประกอบไปดวย ขอมูลตางๆ ไมวาจะ

เปนตัวอักษร ตัวเลข เสียงและภาพ เปนตน ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานกระบวนการประมวลผล

แลว ก็จะเกิดเปนสารสนเทศเพื่อนํามาสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหาร  

 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546, หนา  272) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผาน

กระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียงเพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช เชน การนําเสนอ

ยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร ซึ่งยอดขายรายเดือนไดมาจากการรวบรวมยอดขายของตัวแทนใน

แตละวัน แสดงถึงขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  

 

 สํานักผูตรวจราชการกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2540, หนา 13) กลาวถึง

สารสนเทศวา เปนขอมูลที่นํามาดําเนินการเพิ่มคุณคา โดยดําเนินการตามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง

ในกระบวนการ 10 ประการ ไดแก 1) การรวบรวมขอมูล (Capturing) 2) การตรวจสอบขอมูล 

(Verifying) 3) การจัดหมวดหมู (Classifying) 7) การจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบ (Storing)        

8) การคนคืนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ (Retrieving) 9) การจัดทําสําเนา (Reproducing)        

10) การแพรกระจายหรือส่ือสารขอมูล (Disseminating Communicating) (หรือในอีกความหมาย

คําวา สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการวิเคราะหสรุปผลสามารถนําไปใชในการดําเนินงาน สามารถ

บอกไดไดวา มีสาระสําคัญอยางไรใหผลกระทบทางใด) 

  

 จากความหมายคําวา ระบบและสารสนเทศ หากนําคําทั้งสองมารวมกันแลวจะไดคําวา 

ระบบสารสนเทศ ซึ่งสรุปไดวา  ระบบสารสนเทศ คือ  การจัดการขอมูลอยางมีกระบวนการจนได

สารสนเทศ และสามารถนําสารสนเทศนั้นไปใชในหนวยงานไดตามวัตถุประสงค  
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 2.2 ความสําคัญระบบสารสนเทศ  
  ระบบสารสนเทศมีความสําคัญในการบริหารจัดการ การวางแผน การพัฒนาองคกรใน

รูปแบบที่แตกตางกันตามความตองการขององคกร (อําไพ พรประเสริฐสกุล 2543 : 1-8) ดังนั้น 

สารสนเทศ คือ ทรัพยสินอยางหนึ่งเชนเดียวกับพนักงาน อุปกรณสํานักงาน อาคารและเงิน ความ

ตองการในสารสนเทศจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งข้ึนกับหนาที่ความรับผิดชอบใน

ตําแหนงงานของผูที่ตองการใชสารสนเทศในระดับตาง ๆ  ซึ่งระบบสารสนเทศไมจําเปนตองใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรก็ได แตการใชคอมพิวเตอรในระบบสารสนเทศจะชวยใหการประมวลผลเร็วข้ึน 

สําหรับระบบสารสนเทศที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรองคประกอบ ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการประมวลผล 

จะเรียกวา ระบบงานคอมพิวเตอร หากพิจารณาทรัพยากรในระบบแลว ประกอบดวยทรัพยากร    

4 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรบุคคล (People) หมายถึง บุคลากรที่ตองเขาใจและสามารถทํางาน

ประสานกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมไดอยางดี แบงเปน (1) กลุมผูใชคอมพิวเตอร (User) 

หมายถึง บุคคลที่เปนผูใชผลจากการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร ไดแก ผูบริหารในระดับตางๆ 

ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน เชน บุคลากรแผนกบุคลากร บุคลากรในกลุมนี้อาจไมจําเปนตองรูเทคนิค

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเลยก็ได แตจําเปนตองรูหลักการข้ันพื้นฐานหรือการใชซอฟตแวรประยุกตที่

ตนเองเกี่ยวของ (2) กลุมเจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร ไดแก กลุมผูที่เปนนักเทคนิคดาน

คอมพิวเตอร ซึ่งอาจเปนเทคนิคทางฮารดแวร ซอฟแวรหรือดานอ่ืนๆ ก็ได (3) ที่ปรึกษาคอมพิวเตอร 

ไดแก ผูที่ทําหนาที่ชวยเหลือใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2) ฮารดแวร ไดแก 

เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการสรางสารสนเทศ 3) ซอฟตแวร ไดแก โปรแกรมที่ใชใน

การสรุปขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถเรียกใชขอมูลจากไฟลเดียวกัน และจากไฟลที่เกี่ยวของกันได 

และ 4) ฐานขอมูลหรือที่เรียกวา ดาตาเบส ซึ่งสามารถจัดเก็บเปนระบบที่ดี สามารถเรียกใชงานได

สะดวก รวดเร็วไมซ้ําซอน (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ 2545 : 21) 

   

  สรุปไดวา ระบบสารสนเทศมีความสําคัญ คือ เปนเคร่ืองมือชวยใหการทํางานขององคกร

มีประสิทธิภาพ สะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดงบประมาณ ลดความซ้ําซอนของขอมูล 
 
3. ระบบฐานขอมูล 
     3.1  ความหมายของฐานขอมูล 
 ดวงแกว  สวามิภักด์ิ  (2535, หนา  114)  กลาววา  ระบบฐานขอมูล  ไดแกระบบที่มีการ

นําเอาขอมูลที่เกี่ยวของมาจัดเก็บไวดวยกันอยางเปนระบบ  เพื่อประยุกตใชในงานหลายๆ งาน       

ที่จําเปนตองใชขอมูลรวมกัน  เปนการลดความซํ้าซอนในการเก็บขอมูล 
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 นิพันธุ  อินทองและอาจารี  นาโค (2540, หนา 89)  ไดกลาวถึงระบบฐานขอมูลวา เปน

การนําแฟมขอมูลที่เกี่ยวของกันรวมเขาดวยกัน  ดวยหลักการทางดานการจัดการฐานขอมูล  ซึ่งทํา

ใหการเก็บขอมูลไมซ้ําซอนกัน  และสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 

 วาสนา  สุขกระสานติ (2541)  กลาววา  ระบบฐานขอมูล  หมายถึงระบบสําหรับสราง

แฟมขอมูลตางๆ เก็บไวในส่ืออิเล็กทรอนิกส  โดยมีเคร่ืองมือในการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ

การจัดการแฟมขอมูล  เชน  การพิมพ  หรือแกไขขอมูลที่จัดเก็บอยู  หรือสามารถเรียกแฟมขอมูล

นั้นข้ึนมาแสดง  โดยกําหนดเงื่อนไขใหเลือกขอมูลมาแสดง 

 พนิดา  พานิชกุลและณัฐพงษ  วารีประเสริฐ  (2552, หนา 6) กลาววา ฐานขอมูล 

หมายถึง  กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันและถูกนํามารวมกันโดยมีโครงสรางเดียวกัน          

ถูกควบคุม  ดูแล  และจัดการโดยซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล (DBMS)  เพื่อตอบสนองความ

ตองการสารสนเทศขององคกรและเพื่อการใชงานรวมกันของผูใช 

  

 กลาวโดยสรุป  ระบบฐานขอมูล  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของมารวมไวใน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยใชระบบการจัดการฐานขอมูล  เพื่อตอบสนองความตองการ

ของหนวยงานหรือผูใชสารสนเทศ โดยลดความซํ้าซอนของขอมูล  สามารถเรียกใชขอมูลไดสะดวก  

รวดเร็ว 

 
      3.2  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

         องคประกอบของระบบฐานขอมูล ตองอาศัยการทํางานรวมกันขององคประกอบ

หลายอยางดังนี้  (พนิดา  พานิชกุลและณัฐพงษ  วารีประเสริฐ, 2552, หนา 7)  

1. ขอมูล (Data) ไดแก ขอมูลทั้งหมดของระบบงานที่นํามาเก็บไวในฐานขอมูลตาม

โครงสรางที่ไดกําหนดไว  โดยขอมูลตองมีความสัมพันธกัน 

2. ฮารดแวร  (Hardware)  ไดแกเคร่ืองคอมพิวเตอรตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆ ที่

สนับสนุนการทํางานของระบบฐานขอมูล 

3. ซอฟตแวร  (Software)  ไดแก  ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)  เปน

ตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล นอกจากนี้ยังทําหนาที่ควบคุมความถูกตอง  ความ

ซ้ําซอน  และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ แทนโปรแกรมเมอร 
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4. ผูใช  (User)  แบงออกเปน  3  กลุม  คือ  โปรแกรมเมอร, ผูใชงานท่ัวไป และ

ผูดูแลฐานขอมูล 

5. Procedure  เกี่ยวของกับชุดคําส่ังที่โปรแกรมเมอรหรือ DBA  กําหนดไวเพื่อ

จัดการกับฐานขอมูล  รวมถึงข้ันตอนระเบียบการเขาใชฐานขอมูล 
 

     3.3  ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 

          การจัดการขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูป

ของแฟมขอมูล  เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมีขอดีดังนี้ (พนิดา  พานิชกุลและ                

ณัฐพงษ  วารีประเสริฐ, 2552, หนา 7) 

1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล  โดยไมจําเปนตองจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกันไวใน

ระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเดิม  แตสามารถนําขอมูลมาใชรวมกันได 

2. หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล  เนื่องจากไมตองจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกันใน

หลายแฟมขอมูล  ดังนั้น การแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหเกิดคาที่แตกตางกันได 

3. สามารถใชขอมูลรวมกันได ระหวางแตละหนวยงานในองคกร 
4. กําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได  โดยกําหนดระดับความสามารถใน

การเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 

5. รักษาความถูกตองของขอมูลได  โดยระบุกฎเกณฑในการควบคุมความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 

6. ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงานขอมูลนั้น  ซึ่งสงผลใหผูพัฒนา 

โปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงานขอมูล 
 

     3.4  แนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

        การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการที่สามารถทํางานไดอยางราบร่ืน  

 ประสงค ประณีติพลกรัง และคนอ่ืนๆ (2542, หนา  242-243) ไดกลาววา วัฎจักรการ

พัฒนาระบบมี 5 ข้ันตอน คือ 1) การตรวจสอบเบ้ืองตน 2) การวิเคราะหระบบ 3) การออกแบบ

ระบบ 4) การจัดหาระบบ และ 5) การนําระบบไปใชและการบํารุงรักษา  

 

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงค (2548 , หนา 50) กลาววา  การพัฒนาฐานขอมูล  ตองมีแนวทางใน

การดําเนินงาน  “วงจรการพัฒนาฐานระบบ” (System Development Life Cycle : SDLC) ก็เปน

แนวทางหนึ่งที่นิยมนํามาพัฒนาระบบฐานขอมูล ซึ่งประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี้  
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 1. วางแผน (Planning)  เปนข้ันตอนในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและขอบเขต

ของโครงการพัฒนาฐานขอมูล   

 2.  การวิเคราะห  (Analysis)  เปนข้ันตอนที่ตองศึกษาและทําความเขาใจในความ

ตองการตางๆ ที่ไดรวบรวมมา  เชน จากการสังเกต  การสัมภาษณ หรือการจัดทําแบบสอบถาม 

 3.  การออกแบบ (Design)  เปนข้ันตอนที่ตองมีการพิจารณาวาจะพัฒนาระบบ

อยางไร  ซึ่งจะเกี่ยวของกับการออกแบบทางสถาปตยกรรมระบบ  

 4.  การนําไปใช (Implementation)  เปนการนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบระบบ 

เตรียมการอบรมการใชงานแกผูใช เพื่อติดต้ังใชงานจริงตอไป  ซึ่งข้ันตอนนี้จะเปนการทดสอบวา

โปนแกรมสามารถทํางานไดถูกตองหรือไม  กอนที่จะดําเนินการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริงตอไป  

 5.  การบํารุงรักษา (Maintenance)  หลังจากติดต้ังระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานจริง

แลว  ตองมีทีมงานคอยดูแลการทํางานของระบบ  ติดตามขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนพรอมกับแกไขให

สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค 
 

ณาตยา ฉาบนาค (2548, หนา 212-214) ไดแบงข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ออกเปน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ข้ันสํารวจเบ้ืองตน (Preliminary Investigation)  ในข้ันนี้ถือเปนข้ันตอนแรกของการ

พัฒนาระบบที่จะทําการสํารวจเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึน  จากนั้นจึงนําปญหาและขอมูลตางๆ  

ที่สํารวจไดไปเสนอตอผูบริหาร  เพื่อตัดสินใจดําเนินการแกไขปญหาตอไป 

2. ข้ันวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis)  เปนข้ันตอนที่ตองทําการ

วิเคราะหความตองการของระบบวา  ตองการจะมีระบบแบบใดและมีสารสนเทศอะไรเขามา

เกี่ยวของบาง 

3. ข้ันออกแบบระบบ  (System Design) ผูออกแบบระบบจะตองคํานึงถึงรายละเอียด

สวนตางๆ  ที่อยูในระบบสารสนเทศ  ไมวาจะเปนการปอนขอมูล  การประมวลผล  การแสดง

ผลลัพธ  การเก็บรักษา  และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบ  และส่ิงสําคัญของการออกแบบระบบคือ   

ควรจะสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบดวย 

4. ข้ันจัดหาอุปกรณของระบบ (System  Acquisition)  ในข้ันตอนนี้จะเปนการพิจารณา

ถึงอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ  ไมวาจะเปนทางดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  และบริการตางๆ  

ที่จําเปน  
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5. ข้ันติดต้ังระบบและการบํารุงรักษา  (System Implementation and Maintenance) 

ในข้ันนี้จะมีการติดต้ังระบบใหมเพื่อใชงานจริง  ทีมงานพัฒนาระบบจะตองควบคุมดูแลการติดต้ัง  

และจะตองทดสอบการใชงานของระบบวาสามารถใชงานไดตรงตามความตองการ และตรงตาม

วัตถุประสงคหรือไม  นอกจากนั้นผูใชระบบจะตองไดรับการฝกอบรมใหสามารถใชงานระบบได

และตองเขาใจระบบการทํางานของระบบ  รวมทั้งผูพัฒนาระบบจะตองมีหนาที่ในการประเมินผล

ของระบบ  และมีหนาที่ในการบํารุงดูแลรักษาระบบใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งตองมีการปรับปรุงระบบเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบอยางสม่ําเสมอ 

 

พนิดา  พานิชกุลและณัฐพงษ  วารีประเสริฐ (2552, หนา 24)  การพัฒนาฐานขอมูลจะ

ประกอบไปดวย  6  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. วางแผน (Planning)  เปนข้ันตอนในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและขอบเขต

ของโครงการพัฒนาฐานขอมูล  โดยตองนําแผนงานระยะยาวขององคกรมาวิเคราะห  เพื่อวาง

แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบฐานขอมูลใหสอดคลองกับแผนงาน 

2. ศึกษาความเปนไปได  (Feasibility Study)  เปนข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได

ในแตละดาน  วาองคกรมีความพรอมในการพัฒนาฐานขอมูลหรือไม  มากนอยเพียงใด  ผล

การศึกษาความเปนไปไดจะทําใหทราบวาโครงการพัฒนาฐานขอมูลจะประสบผลสําเร็จหรือไม  

3. กําหนดความตองการ  (Requirement Definition)  กําหนดความตองการใชขอมูล

หรือสารสนเทศตางๆ ของผูใชฐานขอมูล 

4. ออกแบบ  (Design)  เปนข้ันตอนของการนําความตองการใชขอมูลที่ระบุไวมาแปลง

ใหเปนโครงรางฐานขอมูลทางกายภาพ 

5. สรางและนําไปใช  (Implementation and Development)  นําโครงรางฐานขอมูลทาง

กายภาพที่ออกแบบไวมาสรางเปนฐานขอมูลจริงดวยระบบจัดการฐานขอมูลที่เลือกไว   หลังจาก 

Implement ระบบเสร็จส้ินแลว  จะตองทดสอบระบบ เตรียมการอบรมการใชงานแกผูใชเพื่อติดต้ัง

ใชงานจริงตอไป 

6. บํารุงรักษา (Maintenance)  หลังจากติดต้ังระบบฐานขอมูลเพื่อใชงานจริงแลว  

จะตองคอยดูแลการทํางานของระบบใหราบร่ืน  ติดตามขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนพรอมกับแกไขให

สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค 
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สมจิตร  อาจอินทรและและงามนิจ อาจอินทร (2550, หนา 30-39)  แบงข้ันตอนการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลออกเปน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  เพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชงานและศึกษา

ปญหาของระบบงานเดิม  รวมถึงศึกษาความเปนไปไดของระบบงานใหม  และขอบเขตของ

ระบบงานใหมที่จะถูกพัฒนาข้ึน 

2. ข้ันตอนการออกแบบระบบ จะครอบคลุมการออกแบบทุกองคประกอบของระบบ

ฐานขอมูล  อันไดแก  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  ขอมูล  บุคลากร และข้ันตอนการดําเนินงาน 

3. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  ไดแก  การพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวยภาษาโปรแกรม

ตามที่ไดออกแบบไวและการทําเอกสารประกอบโปรแกรม  เพื่ออธิบายรายละเอียดข้ันตอนการ

ทํางานของโปรแกรมและวิธีการใชงานโปรแกรม 

4. ข้ันตอนการติดต้ังระบบ  เปนข้ันตอนการนําโปรแกรมที่ผานการตรวจสอบตาม

ข้ันตอนตางๆ  เรียบรอยแลวมาติดต้ังใหผูใชงานไดใชงาน  รวมไปถึงการฝกอบรมใหแกผูใชงาน 

5. ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ เพื่อปรับปรุงระบบงานใหมีความทันสมัย  และ

สอดคลองกับความตองการของผูใชงานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

  

สรุปไดวา  ข้ันตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองประกอบดวยข้ันตอนหลักตาม

“วงจรการพัฒนาฐานระบบ” (System Development Life Cycle : SDLC)  ซึ่งผูศึกษาคนควาได

เลือกแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูลของโอภาส  เอ่ียมสิริวงค  ไปพัฒนาฐานขอมูลระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  เนื่องจากเปนวิธีการพัฒนาระบบแบบด้ังเดิมมีกรอบการทํางานที่เปนโครงสราง

ชัดเจน   โดยมีลําดับการทํางานในแตละระยะที่ เปนลําดับแนนอน   ตรวจสอบไดงาย  ซึ่ง

ประกอบดวย  1)  ข้ันตอนการวางแผน  2)  ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  3)  ข้ันตอนการออกแบบ

ระบบ  4)  ข้ันตอนการนําไปใช และ 5)  การบํารุงรักษาระบบเพื่อปรับปรุงงานใหมีความทันสมัย 
 
     3.5  แบบจําลองกระบวนการ 
       สกาวรัตน  จงพัฒนากร  (2550, หนา  94-108)  กลาววา แบบจําลองเปนการแสดง

ขอมูลที่แทนดวยสัญลักษณ  เพื่อจะทําใหทราบถึงระบบงานที่มีอยูและแสดงความตองการและ

ออกแบบรายงานตางๆ ไดงายข้ึน  การสรางแบบจําลองที่ใชในการพัฒนาระบบสามารถแบงไดเปน  

2  ประเภท  คือ 
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1. แบบจําลองทางตรรกะ  เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการดําเนินงานของระบบ

วามกีารทาํงาน  ความตองการอะไรบาง  โดยไมแสดงถงึการทํางานดานเทคนิค 

2. แบบจําลองทางกายภาพ  เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการดําเนนิงานของ

ระบบวามีอะไรบาง  ดําเนินงานอยางไร   ทําอยางไร  โดยการเลือกใชเทคโนโลยีแสดงถึงขอจาํกัด

ซึ่งแบบจําลองทางกายภาพนี้  หมายถึง  แบบจําลองสําหรับติดต้ังทีท่ําใหเกิดผลหรือแบบจําลอง

ทางเทคนิค 

แบบจําลองกระบวนการ  คือ  เทคนิคที่ใชเพื่อรวบรวมขอมูล  สรางโครงสรางในลักษณะ

เอกสารและทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานของระบบที่เปนดานตรรกะ  หลักการหรือนโยบาย  

กระบวนการตางๆ  ของแตละข้ันตอน  โดยเครื่องมือที่ใชในการจําลองแบบกระบวนการไดแก  

แผนภาพการไหลของขอมูล 

แผนภาพการไหลของขอมูล  คือ  เคร่ืองมือสําหรับออกแบบจําลองกระบวนการ  เพื่อใช

สําหรับการออกแบบและวิเคราะหโครงสรางของระบบ  สามารถทําไดหลายอยาง  แผนภาพการ

ไหลของขอมูลอธิบายการไหลของขอมูลและการดําเนินงานที่เกิดข้ึนในระบบ  ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในแผนภาพการไหลของขอมูลมีหลายชนิด  สําหรับสัญลักษณที่เปน

มาตรฐาน  พัฒนาโดย  DeMarco and Youdon  และสัญลักษณมาตรฐานที่พัฒนาโดย  Gane 

and Sarson (1979)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
สัญลกัษณ ชื่อและความหมาย 

 

Process  ข้ันตอนการทํางานภายในระบบของแตละกระบวนการ 

Entity

 

Entity  เอนทิต้ี ตัวแทนภายนอกหรือสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ

ระบบ 

 
Data  Store  แหลงจัดเก็บขอมูลสามารถเปนไดทั้งแฟมขอมูลหรือ

ฐานขอมูล 

 

Data  Flow  แสดงทิศทางการไหลของขอมูล  หรือทิศทางขอมูลจาก

ข้ันตอนหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหนึ่ง 

 
ภาพ  2  สัญลักษณที่ใชในแผนภาพการไหลของขอมูล 
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2. กระบวนการ  คือ  งานหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อตอบสนองตอขอมูลที่รับเขาหรือ

ดําเนินการภายใตเงื่อนไข  และสภาวะตางๆ ที่เกิดข้ึน  โดยบุคคล  หนวยงาน  องคกร  เคร่ืองจักร  

และเคร่ืองคอมพิวเตอร  ซึ่งจะมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1   สัญลักษณที่ใชแทนกระบวนการ  แทนดวยส่ีเหล่ียมมุมมน  ประกอบดวย 2 สวน  

คือ  สวนบนใชแสดงหมายเลขของกระบวนการ  สวนลางใชแสดงชื่อของกระบวนการ 

 
 

ภาพ  3  แสดงสัญลกัษณที่ใชแทนกระบวนการ 

 

2.2   กฎของการเขียนกระบวนการ  จํานวนกระบวนการที่จะตองทําในระบบไมควรมี
นอยหรือมากเกินไป   ควรอยูระหวาง  2-7  กระบวนการ  และมีการเขียนหมายเลขกํากับ  เพื่อที่จะ

ไดไมเขียนซํ้ากันโดยมีกฎการเขียนดังนี้ 

2.2.1  ตองไมมีขอมูลรับเขาเพียงอยางเดียว  โดยที่ไมมีการสงออกขอมูล 

2.2.2  ตองไมมีขอมูลออกเพียงอยางเดียว  โดยไมมีการสงขอมูลเขา 

2.2.3  การต้ังชื่อกระบวนการตองใชคํากริยา 

3.  แหลงจัดเก็บขอมูล  สามารถเปนไดทั้งแฟมขอมูลหรือฐานขอมูล  เพื่อแสดงถึง

รายละเอียดและคุณสมบัติที่ตองการเก็บ  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  3.1  สัญลักษณที่ใชแทนแหลงจัดเก็บขอมูล  สัญลักษณเปนรูปส่ีเหล่ียมปลายเปดขาง

หนึ่ง  แบงเปน  2  สวน  สวนที่  1  แสดงรหัสของแหลงการจัดเก็บขอมูล  สวนที่  2  แสดงช่ือ

แฟมขอมูล 

 
 

ภาพ  4  แสดงสัญลกัษณที่ใชแทนแหลงจัดเก็บขอมูล 
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3.2 กฎของการเขียนแหลงจัดเกบ็ขอมูล  มีกฎดังนี ้

3.2.1 ขอมูลจากแหลงจัดเก็บขอมูลที่  1  จะวิ่งเขาสูแหลงจัดเก็บขอมูลที่  2  

โดยตรงไมได  จะตองผานกระบวนการกอน 

3.2.2 การต้ังชื่อแหลงจัดเก็บขอมูล  ตองใชคํานาม 

 4.  เอนทิตี  คือ  ตัวแทนภายนอก  สามารถเปนไดทั้งบุคคล  หนวยงาน  หรือองคกร ที่อยู

ภายนอกขอบเขตระบบแตมีความสัมพันธกับระบบ  โดยมีการสงขอมูลเขาสูระบบเพื่อประมวลผล 

มีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1  สัญลักษณที่ใชแทนเอนทิตี  เปนรูปส่ีเหล่ียมสองช้ัน 

 

Entity

 
 

ภาพ  5  แสดงสัญลกัษณที่ใชแทนเอนทิตี 
   

4.2 กฎของการเขียนเอนทิตี  มดัีงนี ้

4.2.1 ขอมูลจากเอนทิตีที่  1 จะเขาสูเอนทิตีที่  2  โดยตรงไมได  ตองผาน

กระบวนการกอน 

4.2.2 การต้ังชื่อเอนทิตี  ตองใชคํานาม 

 5.  เสนทางการไหลของขอมูล  แสดงการสื่อสารข้ันตอนการทํางานของกระบวนการ 

เอนทิตีและแหลงจัดเก็บขอมูล  แสดงถึงการนําเขาและสงออกขอมูล  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  5.1  สัญลักษณที่ใชแทนการไหลของขอมูล  ใชเสนตรงประกอบดวยหัวลูกศรตรง

ปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินของขอมูล 

 

 
 

ภาพ  6  แสดงสัญลกัษณที่ใชแทนการไหลของขอมูล 
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5.2  กฎของการเขียนช่ือเสนทางการไหลของขอมูลควรเปนช่ือของขอมูล 

5.2.1  เสนทางการไหลของขอมูลจะเดินทางระหวางกระบวนการกับ

กระบวนการได  

5.2.2 เสนทางการไหลของขอมูลจะเดินทางจากเอนทิตีไปยังแหลงจัดเก็บขอมูล
ไมได 

5.2.3 เสนทางการไหลของขอมูลจะเดินทางจากแหลงจัดเก็บขอมูลที่  1  กับ

แหลงจัดเก็บขอมูลที่  2  ไมได 

  5.3  ความหมายของสัญลักษณ  ลูกศร  บนเสนทางการไหลของขอมูล  ดังภาพ 6 

มีดังนี้ 

5.3.1 ลูกศรจากแหลงจัดเก็บขอมูล  ชี้ไปยังกระบวนการ  หมายถึง  ขอมูลเขา 

5.3.2 ลูกศรจากกระบวนการชี้ไปยังแหลงจัดเก็บขอมูล  หมายถึง  ขอมูลออก 

5.3.3 ลูกศรสองทางระหวางกระบวนการ  และแหลงจัดเก็บขอมูล  คือขอมูลเขา

และขอมูลออก 

 

 
 

ภาพ  7  แสดงตัวอยางเสนทางการไหลของขอมูล  กระบวนการและแหลงจัดเก็บขอมูล 

 

5.4  การสรางแผนภาพบริบท  เปนการออกแบบแผนภาพการไหลของขอมูลระดับ

บนสุดที่แสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานของระบบที่มีความสัมพันธกับเอนทิตีหรือตัวแทนที่

เกี่ยวของโดยตรงกับระบบ  ประกอบดวยกระบวนการ  1  กระบวนการ  ที่แทนดวยกระบวนการ

ทั้งหมดอยูภายใตขอบเขตของระบบ  แสดงหมายเลข  0  ตรงสวนบนของสัญลักษณกระบวนการ  
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มีการแสดงเอนทิตี  และเสนทางการไหลของขอมูล  แสดงการติดตอระหวางระบบกับส่ิงที่อยู

ภายนอก  การเขียนแผนภาพบริบทนี้จะไมแสดงแหลงจัดเก็บขอมูล   

5.5  การแสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับที่  0  คือ  แผนภาพการไหลของขอมูล

ที่แสดงข้ันตอนหลักของระบบท้ังหมด  แสดงทิศทางของขอมูลและรายละเอียดของแหลงจัดเก็บ

ขอมูล  ใหเห็นถึงรายละเอียดของกระบวนการทํางานหลักๆ  ที่อยูภายใตแผนภาพบริบทวามี

ข้ันตอนใดบาง  โดยมีเลขกํากับอยูดานบนของสัญลักษณต้ังแต  1  เปนตนไป 

5.6 การแบงยอยแผนภาพคือวิธีการแบงระบบใหญออกเปนระบบยอยๆ  โดยระบบ

หนึ่งที่แสดงแผนภาพบริบทไมสามารถอธิบายการทํางานของระบบไดทั้งหมด  จึงตองแบงเปน

ระบบยอย    

5.7  การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพ  คือความสมดุลการไหลของขอมูล  

จะตองมีเสนทางการไหลของขอมูลที่เปนขอมูลเขาสูระบบและเสนทางการไหลที่เปนขอมูลออกจาก

ระบบ   
 3.6  การออกแบบผลลัพธ 
    สกาวรัตน  จงพัฒนากร (2548, หนา 155-172)  กลาววา  การออกแบบผลลัพธเปน

สงที่ควรดําเนินการกอนการออกแบบสวนนําเขา  เพื่อจะไดทราบวามีผลลัพธอะไรบางที่เกิดข้ึนใน

ระบบ เชน ฟอรมขอมูลออก  จะทําใหทราบถึงขอมูลเขาที่จําเปนจะตองนําเขาสูระบบ  โดยท่ัวไป

การออกแบบผลลัพธควรเร่ิมตนดวยการเขียนลงแบบฟอรมรายงาน  เพื่อใชในการตัดสินใจวาจะมี

รายละเอียดอะไรบาง  โดยผลลัพธที่ออกแบบจะตองตรงกับความตองการและสอดคลองกับ

พจนานุกรมขอมูลที่ไดกําหนดไว  ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  3.6.1 ชนิดของผลลัพธ   

   ผลลัพธ  คือ  ขอมูลที่มีลักษณะเปนขอความ  เอกสาร  หรือรายงาน ที่ผานการ

ประมวลผลแลวไดผลลัพธตามที่ตองการออกมา  ซึ่งมีรูปแบบผลลัพธมีหลายประการ คือ 

1) รายงาน  เปนการนําเสนอสารสนเทศที่เกิดจากการเรียบเรียงความคิด 

รวบรวมขอมูลที่สําคัญในแตละเร่ือง  เพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานของผูใชหรือการตัดสินใจ  

ลักษณะของรายงานอาจอยูในรูปแบบของเอกสารสิ่งพิมพหรือแสดงออกทางจอภาพได 

2) กราฟก  เปนการแสดงผลที่อยูในลักษณะเปนกราฟก  รูปภาพ  ที่ไดผาน

การสรุปหรือวิเคราะหขอมูลแลว  สําหรับการใชงานดานกราฟกจะรวบรวมเปน  กฤตศิลป  เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถเลือกภาพได 
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3) เสียง  เปนเสียงและดนตรีที่ผลิตดวยคอมพิวเตอร  อุปกรณที่ใชสําหรับ

แสดงผลในรูปของเสียง 

4) ภาพเคลื่อนไหว  เปนการแสดงภาพเคลื่อนไหวหรือวีดิทัศน  ประกอบดวย

ภาพที่บันทึกดวยอุปกรณบันทึกภาพวีดิทัศน 

5) เอกสาร   การแสดงผลที่อยู ในลักษณะของเอกสารที่ ไดจากการ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร   แลวพิมพออกทางเคร่ืองพิมพเพื่อใชเก็บเปนหลักฐานตอไป 

6) ขอความ  เปนผลลัพธที่เกิดจากการสงขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร  1 

ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร  2  ได  เชน  การสงขอความส้ันระหวางกัน 

 3.6.2  รูปแบบรายงาน 

       เปนการนําเสนอสารสนเทศที่เกิดจากการเรียบเรียงความคิด  เพื่อใชประกอบการ

ปฏิบัติงานของผูใช  ลักษณะของรายงานอาจอยูในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพหรือแสดงผลทางหนาจอ

ได  โดยรูปแบบรายงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

1) หัวรายงาน  มีไวเพื่อบอกรายละเอียดเกี่ยวกับรายงานที่ทําวาเปนรายงาน

อะไร  หากรายงานมีมากกวา  1  หนา  ในหนาถัดไปจะตองมีชื่อรายงานและเลขหนากํากับไว  บาง

รายงานอาจมีชื่อหนวยงานและวันที่พิมพรายงานเพื่อจะไดตรวจสอบได 

2) รายละเอียด  จะมีพื้นที่มากที่สุดใชแสดงรายละเอียดขอมูลตางๆ อาจ

แสดงตอเนื่องกันไปหรือสวนควบคุมเพื่อกําหนดเงื่อนไขการพิมพก็ได 

3) ผลสรุป  รายงานบางประเภทออกแบบรายงานมาเพ่ือสรุปผลที่ไม

จําเปนตองแสดงรายละเอียดมากนัก  แตจะแสดงใหผูใชทราบขอมูลที่ตองการ 

4) หมายเหตุ  รายงานบางประเภทจําเปนตองมีหมายเหตุเพื่อใหผูใชเขาใจ

รายละเอียดมากข้ึน 

 3.6.3  การออกแบบรายงานดวยซอฟตแวร  

       เปนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช  โดยการออกแบบดวยซอฟตแวร  

นักวิเคราะหระบบจะตองรางแบบรายงานที่ตองการแลวจึงใชซอฟตแวรเพื่อจัดทํารายงานทําให

รายงานมีความถูกตองและตรงกับความตองการที่วิเคราะหระบบไว 

 3.6.4   ส่ิงที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับการออกแบบรายงาน 

        ส่ิงที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับการออกแบบรายงาน  คือ   
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1)  ความสําคัญการออกแบบรายงาน  คือ  รายงานแตละชนิดมีลักษณะการ

นําเสนอขอมูลตอผูใชงานในมุมมองที่ตางกันกอนที่จะออกแบบรายงาน  ควรมีการวิเคราะหขอมูล

ในดานรูปแบบรายงานวาตองการรายงานอยางไร  ใครเปนผูใชขอมูลจากรายงานนี้ 

2) ความจําเปนของการออกแบบรายงาน  กลาวคือ  ลักษณะการออกแบบ

รายงานมีความจําเปนแบบใด  ตองการแสดงผลในลักษณะไหน  ถาตองการแสดงผลออกทาง

หนาจอจะตองทําใหผูใชสามารถทําความเขาใจขอมูลไดงาย  ขอมูลไมเกินขอบเขตของจอ  ถา

ตองการแสดงรายงานออกทางกระดาษ  ตองสามารถรายงานเปนภาพสีหรือขาวดํา  ซึ่งจะมีผลตอ

การเลือกใชเคร่ืองพิมพกับระบบ  รวมถึงลักษณะกระดาษดวย  ผลที่ไดจากการออกแบบรายงาน

ตอบสนองตอความตองการของผูใช 

 3.6.5   การออกแบบสวนนําเขา  เปนการออกแบบสวนที่จะนําขอมูลเขา  ไดแก  

แบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลหรือหนาจอคอมพิวเตอรสําหรับรับขอมูลโดยตรงตอผูใช  สวนนําเขา

ขอมูลบนหนาจอซึ่งมีลักษณะคลายกับแบบฟอรมรายงานผล  แตจํานวนแถว  สดมภ  จะมีขนาด

เทากับจอภาพปกติ  วัตถุประสงคของการออกแบบสวนนําเขาจะเปนข้ันตอนสําหรับการนําขอมูลที่

นําสงใหกับระบบเพื่อนําไปประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ส่ิงที่คํานึงคือ 

   1)   ควบคุมจํานวนขอมูลเขา  การเตรียมขอมูลและการปอนขอมูลจํานวนมาก  

จะทําใหใชเวลามากเพื่อที่จะประมวลผลในชวงการเตรียมขอมูล  หนวยประมวลผลจะอยูในสภาวะ

รอ  ดังนั้นการควบคุมจํานวนเขาจึงมีสวนประมวลผลขอมูลใหเร็วข้ึน 

   2)  หลีกเล่ียงการรับขอมูลที่ผิดพลาด  การปอนขอมูลที่ผิดพลาดทําให

สารสนเทศขาดความนาเช่ือถือจึงตองมีการตรวจสอบขอมูลเขาที่ไดสงเขาในระบบเพื่อใหเกิด

ขอผิดพลาดนอยที่สุด 

   3)  หลีกเล่ียงข้ันตอนที่ไมจําเปน  จํานวนขอมูลที่สงเขามากเกินไปจะทําให

ประสิทธิภาพการทํางานตํ่าลง  ดังนั้นในการรับขอมูลที่ไมจําเปนควรแยกข้ันตอนตางหาก 

   4)  การออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลนําเขา  เพื่อใหผูใชงานสามารถกรอก

ขอมูลที่มีรายละเอียดลงในแบบฟอรมตามที่กําหนด  แบบฟอรมควรประกอบดวย  หัวขอ  

รายละเอียด  บางแบบฟอรมอาจมีการบังคับใหผูใชกรอกขอมูลเฉพาะสวนที่ตองการรับขอมูลและ

เพื่อปองกันการสับสนควรมีการใสรูปแบบหรือคําอธิบายใหผูใชทราบ  เชน  วันที่  เปนตน 
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3.6  ขอควรคํานึงในการพัฒนาระบบ 
         ณาตยา ฉาบนาค (2548, หนา 209-219 )  กลาววา  การที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศข้ึนมาใหผูใชไดใชงานนั้น  ส่ิงสําคัญที่ผูพัฒนาระบบจะตองคํานึงถึงก็คือ  ระบบที่สราง

ข้ึนมานั้นจะตองตรงตามความตองการของผูใชงานและจะตองสรางใหเสร็จตามระยะเวลาที่

กําหนด  ภายในวงเงินหรืองบประมาณที่กําหนดไว  แตส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ผูพัฒนาระบบจะตอง

คํานึงถึงอีกอยางก็คือ  ปจจัยที่จําเปนในการพัฒนาระบบใหไดประสิทธิภาพมากที่สุด  ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ความรวมมือของผูใชระบบ  ผูใชระบบควรมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาระบบ

มากที่สุด  เนื่องจากการพัฒนาข้ึนมานั้น  เปนการพัฒนาใหผูใชระบบไดนําระบบที่ตรงกับความ

ตองการไปใชงาน  และสวนใหญแลวผูใชระบบจะทราบถึงขอมูลตางๆ  และปญหาที่เกิดข้ึนใน

ระบบเกาอยูแลว  ดังนั้นถาเราใหผูใชระบบมีสวนรวมในการพัฒนาระบบต้ังแตตนจนจบแลว  ก็จะ

ทําใหเราไดระบบที่สมบูรณตรงตามความตองการ และความพึงพอใจของผูใชระบบ 

2. การวางแผนการดําเนินการ  ระบบที่ดีนั้นควรจะมีการวางแผนในการดําเนินการ
อยางเปนข้ันตอ  และมีแนวทางในการพัฒนาอยางถูกตอง  เพื่อชวยใหระบบที่สรางข้ึนมานั้นมี

ความสมบูรณ 

3. การพัฒนาอยางรอบคอบ  ในการออกแบบระบบ  ตลอดจนในเร่ืองของการนํา

ฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆ  มาใชงาน ทีมงานพัฒนาระบบจะตองมีความรอบคอบในการทํางาน

คอนขางมาก 

4. การทดสอบ  ทีมงานพัฒนาระบบจะตองมีการทดสอบโปรแกรมหรือระบบงานที่

สรางข้ึนมาอยางรอบคอบ 

5. การจัดทําเอกสารคูมือ  ระบบงานใหมที่พัฒนาข้ึนมาจะตองมีเอกสารคูมือการใช

งานอยางละเอียดทุกข้ันตอน  เพื่อเอาไวอางอิงหรือเอาไวใชในการพัฒนาระบบในคร้ังตอไป 

6. การเตรียมความพรอม  มีการวางแผนสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใชระบบ

เพื่อสรางความมั่นใจวาผูใชระบบสามารถปฏิบัติงานกับระบบงานที่ไดรับการพัฒนาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

7. การติดต้ังระบบ  มีการเตรียมความพรอมและวางแผนในการฝกอบรมผูใชระบบ

เปนอยางดี 
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8. การตรวจสอบและประเมินผล  หลังจากที่ไดทําการติดต้ังระบบเรียบรอยแลว  

ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลระบบวาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม 

9. การบํารุงรักษา  ระบบงานที่ดีนั้นนอกจากจะนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

แลว ปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ควรคํานึงถึงก็คือ  ควรจะมีการออกแบบใหงายตอการบํารุงรักษา

ในภายหลังดวย 

 
  3.8  การประเมินผลระบบฐานขอมูล 
         โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2548, หนา 330-333)  กลาววาการประเมินผลระบบภายหลัง

การติดต้ังและใชงานควรกําหนดในชวงระยะเวลาที่เหมาะสม  กลาวคือ  หากดําเนินการ

ประเมินผลหลังจากที่ระบบติดต้ังใชงานเพียงไมนานยอมเปนส่ิงไมดีนัก  เนื่องจากผูใชไดใชงาน

ระบบในระยะเวลาที่จํากัดและยังไมอาจพบขอบกพรองจากการใชงานระบบในขณะที่หาก

ประเมินผลหลังการติดต้ังใชงานในชวงเวลานานเกินไปอาจทําใหผูใชจดจําเหตุการณบางอยาง

ไมได  ชวงเวลาที่เหมาะสมของการประเมินระบบคือ   ควรดําเนินการภายหลังการติดต้ังและใชงาน

ระบบแลว  6-9  เดือน   

  สําหรับจุดประสงคหลักของการประเมินผล  คือ  ตองการประเมินผลระบบงานวาระบบ

ใหมที่ติดต้ังและใชงานอยูนั้นเปนไปตามความตองการหรือวัตถุประสงคของผูใชหรือไม  มีสวนใด

บกพรองและตองปรับปรุงไมวาจะเปนดานฟงกชั่นการทํางานของระบบ  การโตตอบของระบบ  

ความปลอดภัยของระบบ  รวมถึงเอกสารคูมือประกอบการใชงาน  เปนตน  ส่ิงเหลานี้ลวนเปน

ขอมูลที่เปนประโยชนตอนักวิเคราะหระบบและนักพัฒนา  เนื่องจากจะทําใหทีมงานรูถึงผลของการ

ประเมินในดานตางๆ  เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงสวนงานท่ียังไมสมบูรณหรือมีขอบกพรองใหดีข้ึน

กวาเดิม  โดยการทําแบบประเมินที่มีตอระบบงานใหมและแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงานที่มีตอระบบใหมที่ไดรับการพัฒนาข้ึน  ซึ่งในการทําแบบประเมินควรกําหนดหัวขอให

ครอบคลุมเพื่อใหไดผลการประเมินที่ถูกตอง  ชัดเจน  ตัวอยางเชน 

1. ระบบใหม  สามารถนําเสนอสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว  ทันตอ

เหตุการณ 

2. ระบบใหม  ชวยลดตนทุนลงกวาระบบเดิม 

3. ระบบใหม  มีความยืดหยุนเพียงพอ  เพื่อใชในการพัฒนาในอนาคตตอไป 
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4. รูปแบบรายงานมีการจัดแบบฟอรมที่เปนมาตรฐานขอมูลที่แสดงบนรายงานมีการ
แสดงถูกตอง  ชัดเจน  ครบถวน  รายงานที่นําเสนอสารสนเทศนําเสนอขอมูลเปนลําดับที่ดีมีอัตรา

ขอผิดพลาดตํ่า  

5. สารสนเทศที่นําเสนอในรายงานมีความชัดเจน  สรุปรายงานสามารถนําไปใช

ประโยชนในดานอ่ืนได 

6. รายงานตางๆ  ที่นําเสนอตรงกับจุดประสงคที่ตองการอยางแทจริงและครบถวน   

7. ระบบใหมสรางแรงจูงใจและทัศนคติตอผูใชงาน 

8. อุปกรณตางๆ ที่ใชงานมีความเหมาะสมกับระบบใหม 

9. ระบบงานใหมมีระบบการปองกันความปลอดภัยที่ดี 

10. คูมือการใชงานส่ือสารไดอยางเขาใจและปฏิบัติตามข้ันตอนไดจริง 

 

ดังนั้นผูศึกษาคนควาจึงนําแนวทางการประเมินระบบฐานขอมูลของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ  

มาประยุกตใชในการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของฐานขอมูล  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
4. การออกแบบเว็บไซต 
 4.1  หลักการออกแบบเวบ็ไซต 
 การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบ ข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูล 

ความชอบของผูพัฒนา ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอ เชน หากกลุมเปาหมายเปนเด็ก

วัยรุน และนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบใหมีทิศทางการไหลของหนาเว็บที่

หลากหลายใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นําเสนอใหกับผูใหญ หรือเว็บดานวิชาการ ทั้งนี้หลักการ

ออกแบบเว็บเพจ สามารถแบงไดสามลักษณะ คือ  

1. แบบลําดับข้ัน ( Hierarchy ) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตามลําดับกิ่งกาน แตก

แขนงตอเนื่องไปเหมือนตนไมกลับหัว เหมาะสําหรับการนําเสนอขอมูล ที่มีการแบงเปนหมวดหมู       

ที่ไมมากนัก และมีขอมูลยอยไมลึกมาก เชนเว็บไซตแนะนําประวัติสวนตัว ที่มีขอมูล 4 – 5  หนา       

เปนตน 
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ภาพ 8 แสดงการออกแบบเว็บเพจแบบลําดับขั้น (Necteec,www.elearning.nectec.or.th)   

2. แบบเชิงเสน ( Linear ) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเนื่องไปในทิศทางเดียว 

เหมาะสําหรับการนําเสนอขอมูลที่ เปนรูปภาพ  เชนเว็บไซตนําเสนอสไลดจาก  Microsoft 

PowerPoint  

 

 

ภาพ 9  แสดงการออกแบบเว็บเพจแบบเชิงเสน (Necteec,www.elearning.nectec.or.th) 

3. แบบผสม ( Combination ) เปนการจัดหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบลําดับข้ัน และ

แบบเชิงเสน มักจะเปนแบบที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน เนื่องจากสามารถควบคุมการ

นําเสนอและการเรียกดูไดสะดวก และรวดเร็ว  

 

ภาพ 10  แสดงการออกแบบเว็บเพจแบบผสม (Necteec,www.elearning.nectec.or.th) 

วีรจินต  นาคะนิเวศน  (http://www.pm.ac.th/vrj/web/page_1.htm, สืบคนเมื่อ  25  

มีนาคม  2553)  กลาววา  หลักการออกแบบ  webpage  มีดังนี้ 
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1.  รูปภาพ  (Graphic or Photo)  การใชรูปภาพในเว็บไซตมีอยู  2  จุดประสงค  คือ  

เพื่อเพิ่มความสวยงามและดึงดูดความสนใจในการเขาชมเพื่อแสดงขอมูล และรายละเอียดตางๆ  

ของสินคา ทั้งนี้รูปภาพดังกลาวจะมีทั้งรูปที่เปนภาพจริง  (Photo)  และภาพที่วาดข้ึนโดยใชเทคนิค        

ตางๆ  (Graphic)  โดยรูปภาพดังกลาวจะสามารถใชเปนจุดเช่ือมโยงไดอีกดวยโดยท่ีสามารถทํา

การสรางจุดเชื่อมโยงไดหลายจุดในภาพ  1  ภาพ  (เรียกวา Image map)  หรือการแม็ปภาพ 

 2.  แบบฟอรม  (Form)  ในการสงขอมูลผาน  Web  Site  นอกเหนือการเขียน  e-mail  

ยังสามารถสงขอมูลในแบบฟอรมที่จัดทําอยูใน  Web Site  ไดโดยมีขอดีคือทางผูใชจะตอบเฉพาะ

คําถามที่ทางผูดูแล  Web Site  ตองการทราบเทานั้น  โดยจะประหยัดเวลาทั้งสองฝายในการเก็บ

ขอมูลดังกลาว  ทั้งนี้แบบฟอรมตาง ๆ จะมีอยูในหลายรูปแบบเชน  Check Box, Radio Button 

หรือ  Scroll Bar  ก็ได ฃ 

3.  ภาพยนตรและเสียงประกอบ  (Movie and Sound)  การเพิ่มภาพยนตรและเสียง

ประกอบจะทําให  Web Site  มีความนาสนใจและดึงดูดใจผูเขาชมมากข้ึน  นอกจากเพ่ิมความ

สวยงามและความสมจริงของขอมูลแลว  ยังเปนการงายตอผูใชที่จะรับรูขอมูลขาวสารตางๆ  ดวย

หรืออาจจะทําการแสดงเฉพาะเสียงประกอบเพียงอยางเดียวก็ได  เชน  เสียงเพลงประกอบ

ตลอดเวลาที่ผูใชดูขอมูลอยูใน  Web Site  

4.  ตัวนับ  (Hit Counter)  ใชนับจํานวนผูเขาชม  Web Site  (โดยมีพื้นฐานมาจากการ

ใช CGI Script)  และทําการวัดประสิทธิภาพของการโฆษณาและประชาสัมพันธ  

5.  กรอบ (Frame)  เพื่อความสวยงามและความสะดวกในการใชงาน  ผูออกแบบ

สามารถทําการแบงจอภาพออกเปนหลายๆสวน  ในกรณีที่ Web Site  มีขนาดใหญ  และมี Link 

หลายๆชุดตอกันออกไปทําใหการที่จะกลับมาที่จุเร่ิมตนสามารถทําไดโดยงาย  หรือการที่ตองการ

ขอมูลบางอยางแสดงผลภาพบางอยางอยูตลอดเวลาใน  Web Site  

 6. CGI Script  เปนการประมวลผลขอมูลจากผูใชดวย  CGI  หรือ  Common Gateway 

Interface  จะเปนตัวกลาง  ที่ทําหนาที่เช่ือมโยง  Web Site  กับผูใชเพื่อใชในการเก็บขอมูลและ

นําไปประมวลผลสงกลับใหกับผูใชหรือใหกับผูดูแล  Web Site (Web Master) เพื่อนําไปใช

ประโยชนอ่ืนๆ  ตอไป  เชน  การสํารวจความคิดเห็น  ทํา Poll  การสั่งซื้อสินคาทาง          อินเทอร

เนต  การสมัครสมาชิกและอ่ืนๆ  

 7.  จาวา (Java)  เปนภาษาที่สามารถทํางานโดยไมข้ึนกับแพลตฟอรม  (หมายความวา 

Java  สามารถทํางานไดแมในลักษณะของโปรแกรมที่แตกตางกัน  ไมวาจะทํางานบน  Windows 

NT  หรือ  UNIX ก็เหมือนกัน)  โดย  Java  จะนํามาใชสําหรับการโตตอบกับระบบ  Multimedia 
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เพื่อเพิ่มความนาดึงดูดใจของ  Web Site  เชน  การใสเสียงเพลง  เปนตน รวมทั้งการใชงานดาน

ความปลอดภัย  เชนการสงขอมูลของบัตรเครดิต  เปนตน  นอกจากนี้ยังใชเปนคําส่ังในการ

ประมวลผลในลักษณะเดียวกันกับ CGI Script อีกดวย 

สรุปการออกแบบเว็บและโฮมเพจตองอาศัยความเขาใจเบ้ืองตนไดแก 

1. รูปแบบการเช่ือมโยงที่นิยมใชในการพัฒนาเว็บ  ( Link )  ซึ่งไดแก 

1.1  การเช่ือมโยงในไฟลเดียวกัน 

1.2  การเช่ือมโยงระหวางไฟล   HTML  และไฟล HTML  ดวยกัน 

1.3  การเช่ือมโยงจากไฟล  HTML  ไปยังเว็บอ่ืนๆ 

2. การจัดทําภาพขอความเพื่อนําเสนอในรูปแบบต้ังแตเบ้ืองตนจนถึงระดับที่ 
2.1 ภาพที่ใชควรอยูในตระกูล  jpg,  gif แตในปจจุบันโปรแกรมทั่วๆไป  มี

ความสามารถแปลงไฟลใหไดจากหลายสกุล 

2.2   การใชขอความควรคํานึงถึงฟอนต (Font) ซึ่งถาตองการความสวยงาม  ขนาด

คงที่ และแนใจวา  ผูใชจะเห็นอยางนั้นแนนอนควรจัดทําเปน  Image Text  (ขอความที่แปลงเปน

ภาพ) เสียกอนที่จะนํามาเสนอบนเว็บ  จะชวยไดมาก 

2.3   การออกแบบไฟลเร่ิมตนของ   Homepage ในชื่อ  index.htm  หรือ  .htm  และ

เก็บไฟลเปนชุดหมวดหมูเพื่อเรียกใชงานงายและไมเกิดปญหาในการหาไฟลไมพบ  แลวแสดงผล

ผิดพลาด 

2.4  การทําเฟรม  (Frame)  การจัดทําเฟรมเปนการคํานึงถึงผูใช  จึงออกแบบใหเกิด

การใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึนคือ     

2.5  ลดการคลิกเล่ือนจอภาพ  ( Scrolling )  เพื่ออานขอมูลยาวๆ  ในหนาจอได 

2.6 จัดแบงพื้นที่บนจอใหเกิดระเบียบสวยงามนาใชและเปนสัดสวนอิสระจากกัน 

 
4.2  หลักการใชสี  
 หลักของการใชมีดังนี ้ 

1. การใชสีวรรณะเดียว  

    ความหมายของสีวรรณะเดียว  (tone)  คือกลุมสีที่แบงออกเปนวงลอของสีเปน              

2  วรรณะ  คือ  

1.1 วรรณะรอน  (warm tone)  ซึ่งประกอบดวย  สีเหลือง  สีสม  สีแดง  สีมวง                 

สีเหลานี้ใหอิทธิพลตอความรูสึก  ต่ืนเตน  เราใจ  กระฉับกระเฉง  ถือวาเปนวรรณะรอน      
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1.2  วรรณะเย็น  (cool tone)  ประกอบดวย  สีเหลือง  สีเขียว  สีน้ําเงิน  สีมวง                 

สีเหลานี้ดูเย็นตา   ใหความรูสึก  สงบ  สดชื่น  (สีเหลืองกับสีมวงอยูไดทั้งสองวรรณะ) 

การใชสีแตละคร้ังควรใชสีวรรณะเดียวในภาพทั้งหมด  เพราะจะทําใหภาพความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน(เอกภาพ)  กลมกลืน  มีแรงจูงใจใหคลอยตามไดมาก 

2. การใชสีตางวรรณะ  

หลักการทั่วไป  ใชอัตราสวน  80%  ตอ  20%  ของวรรณะสี  คือ  ถาใชสีวรรณะรอน 

80%  สีวรรณะเย็นก็  20%  เปนตน  ซึ่งการใชแบบนี้สรางจุดสนใจของผูดู  ไมควรใชอัตราสวนที่

เทากันเพราะจะทําใหไมมีสีใดเดน  ไมนาสนใจ  

3. การใชสีตรงกันขาม 

สีตรงขามจะทําใหความรูสึกที่ตัดกันรุนแรง  สรางความเดน  และเราใจไดมากแตหาก

ใชไมถูกหลัก  หรือไมเหมาะสม  หรือใชจํานวนสีมากสีจนเกินไป  ก็จะทําใหความรูสึกพรามัว            

ลายตา  ขัดแยง  ควรใชสีตรงขาม  ในอัตราสวน  80%  ตอ  20%  หรือหากมีพื้นที่เทากันที่

จําเปนตองใช  ควรนําสีขาว  หรือสีดํา  เขามาเสริม  เพื่อตัดเสนใหแยกออกจากกันหรืออีกวิธีหนึ่ง

คือการลดความสดของสีตรงขามใหหมนลงไป 
 
 4.3 ขอควรคํานึงการออกแบบเว็บไซต 
       วีรจินต นาคะนิเวศน (http://www.pm.ac.th/vrj/web/page_1.htm, สืบคนเมื่อ  25  

มีนาคม  2553) กลาววาขอควรคํานึงถึงการออกแบบเว็บไซต มีดังนี้ 

 1. ความเรียบงาย ไดแก มีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน และใชงานไดสะดวก ไมมี

กราฟกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปทําให

วุนวาย  

  2. ความสม่ําเสมอ ไดแก ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เชน รูปแบบของหนา 

สไตลของกราฟก  ระบบเนวิ เกชันและโทนสี  ควรมีความคลายคลึงกันตลอดทั้ง เว็บไซต 

   3. ความเปนเอกลักษณ การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะขององคกร 

เพราะรูปแบบของเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้น ๆ เชน ถาเปน

เว็บไซตของทาง ราชการ จะตองดูนาเช่ือถือไมเหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

4. เนื้อหาทีม่ีประโยชน เนื้อหาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนัน้ควร 
4.1  จัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถกูตอง และสมบูรณ  

4.2  มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทนัเหตุการณอยูเสมอ  

4.3  เนื้อหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 
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5. ระบบเนวิเกชันที่ใชงานงาย ตองออกแบบใหผูใชเขาใจงายและใชงานสะดวก  

 5.1  ใชกราฟกที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน  

 5.2  มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เชน วางไวตําแหนงเดียวกัน         

ของทุกหนา  

6. ลักษณะที่นาสนใจ หนาตาของเว็บไซตจะตองมีความสัมพันธกับคุณภาพของ

องคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ การใชสี การใชตัวอักษรที่อานงาย 

สบายตา การใชโทนสีที่เขากันลักษณะหนาตาที่นาสนใจนั้นข้ึนอยูกับความชอบของแตละบุคคล  

  7. การใชงานอยางไมจํากัด ผูใชสวนใหญสามารถเขาถึงไดมากที่สุด 

 7.1  เลือกใชบราวเซอรชนิดใดก็ไดในการเขาถึงเนื้อหา 

 7.2  สามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหนาจอตางๆ  กัน

อยางไมมีปญหาเปนลักษณะสําคัญสําหรับผูใชที่มีจํานวนมาก  

8. คุณภาพในการออกแบบ  การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ สราง

ความรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ  ถูกตอง  และเช่ือถือได  

9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง  การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถ

กรอกไดจริง ใชงานไดจริง  ลิงคตางๆ  จะตองเช่ือมโยงไปหนาที่มีอยูจริงและถูกตอง ระบบการ

ทํางานตางๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 
 4.4  Web  กับ ฐานขอมูล 
        ปจจุบันเทคโนโลยีทางดาน  Internet  ไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  สงผลใหการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางองคกรตางๆ  ทางระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เรียกวา Web 

กระทําไดงาย และแพรหลายมากข้ึน  เปนผลใหการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบน Web ที่รูป

แบบเดิมเปนแบบ Static ไดถูกพัฒนามาเปนแบบ Dynamic  ดังนั้นระบบฐานขอมูลจากเดิมที่ใช

งานกันอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  หรือใชงานอยูบนเครือขายคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

เชน LAN ไดถูกพัฒนาใหสามารถนํามาใชงานบนเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือที่เรียกวา 

Web   
 4.5  ขั้นตอนในการประมวลผลบน  Web 

        กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550, หนา 389-391)  กลาววา  การประมวลผลบน Web          

จะเก่ียวของกับการสงถายขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรที่เปน  Remote  Computer  กับเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่เปนฝายเรียกใชขอมูล ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
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1. ผูใชสง Request Computer ผานทาง Web Browser 

2. Web Browser สง Request ไปยัง Web Server ผานทาง Protocol แบบ HTTP 

3. Web Server ที่  Remote Computer รับ Request แลวทําการประมวลผล 

4. ถาไมมีขอผิดพลาดใดๆ  Remote computer จะสงขอมูลตามที่กําหนดใน 

Request ใหกับ Web Server 

5. Web Server สงขอมูลกลับไปยัง Web Browser 

6. Web Browser แปลงขอมูลที่รับมากลับมาใหอยูในรูปแบบที่ใชแสดงผลใหกับ

ผูใช 

 

 4.6  สวนประกอบของฐานขอมูลบน  Web 
            ในการนําฐานขอมูลมาใชบนเครือขายแบบ Web ประกอบดวย 3 สวนหลักๆ  ดังนี้ 

1. สวนของฐานขอมูล 

2. สวนของโปรแกรมที่ทํางานอยูบน Web ทั้งที่เปน  Web Server และ Web Client 

3. สวนของโปรแกรม Middleware ซึ่งเปนโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการ

ติดตอระหวางโปรแกรม DBMS ของฐานขอมูล  โปรแกรม Web Server และโปรแกรม Web client 

โดยทําหนาที่แปลงคําส่ัง หรือรูปแบบของขอมูลที่สงไปมาระหวาง 3 โปรแกรมดังกลาว ใหอยูใน

รูปแบบที่แตละฝายเขาใจ 

 
5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
     5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของงานใหเปนไปตาม

เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจ หรือ

ความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาพึงประสงค  ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ

ความพึงพอใจที่มีผูใหความหมายไวหลายอยาง ดังเชน 

 

ดํารงศักด์ิ  ไชยแสน (2542, หนา 16-17)  ไดกลาวไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เปนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติและส่ิงจูงใจในดานตางๆของผูปฏิบัติงานแตละคนที่มีตองานและ
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ปจจัยหรือองคประกอบเก่ียวของกับงานนั้นๆจนสามารถตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐาน

ทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนสามารถลดความเครียดของผูปฏิบัติงานใหตํ่าลงได 

 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ( 2542, หนา 793 )  ไดกลาวไววาความพึงพอใจ 

หมายถึง   ความรัก  ความชอบใจ 

 

พวงทอง  ต้ังธิติกุล  (2542 , หนา 10)  ไดกลาวไววา  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกซึ่ง

ความสุขสมหวังของมนุษยเมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

 

ยุพร  วนาดอนพิศาล (2547, หนา 12)  ไดกลาวไววา  ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติที่ดีที่เกิดจากการสัมผัส  การรับรู  ทําใหเกิดการเรียนรู  ยอมรับเปนไปตามความ

คาดหวังที่ทําใหเกิดความสามารถในการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

 

กฤษณ ศุภนราพรรค  (2548, หนา 7)  ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีหรือ

เจตคติ  ที่ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นๆเมื่อบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจและสติปญญากระทําส่ิงนั้นๆ 

 

วอลเลอรสเตน ( Wallerstein, 1971, หนา 256 )  ไดกลาวไววา  ความพึงพอใจหมายถึง 

ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

 

วอลแมน (Wolman, 1973, หนา 384)  ไดกลาวไววา  ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก

ที่มีความสุข เมื่อประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 

 

มัลลินส (Mulins. 1985, หนา 280)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนทัศนะคติของบุคคลที่มี

ตอส่ิงตาง ๆ หลาย ๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบ

ความสําเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 

 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ความพึงพอใจหมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี เปน

การแสดงออกซ่ึงความสุขสมหวัง เมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการ และไดรับผลสําเร็จ

ตามความมุงหมายหรือคาดหวังไว 
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     5.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร ถือวาเปนประเด็นสําคัญที่จะชวยสราง

ความสําเร็จและกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับองคกรผูวิจัยได

ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีของความพึงพอใจที่ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษากลาวถึงไวดังนี้ 

เชลลลี (Shelly, 1975 : 252-258, อางถึงใน  กาญจนา  ภัทรพรนันท 2546, หนา 46)  

ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของ

มนุษย คือความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนแลว

จะทําใหเกิดความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆกลาวคือ เปน

ความรูสึกที่มีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนได

อีก  ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคล

มากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆ  

1.  ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธกันอยาง

สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความ

พึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 

2.  ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษย ไดแก ทรัพยากร(Resources) หรือส่ิงเรา 

(Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนส่ิงที่

ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย ความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมี

ทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

 โครแมน (Korman, A.K., 1977 อางถึงในสมศักด์ิ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง 

2542, หนา 161) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ

ตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จ ตาม

เปาหมายสวนบุคคล 

 2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ

คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซึ่งสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล

การทํางาน 

 ชริณี   เดชจินดา (2535, หนา 15) ไดเสนอทฤษฎีความพึงพอใจไววา บุคคลกระทําส่ิง

ใดๆที่ใหความสุข และจะหลีกเล่ียงไมกระทําส่ิงที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก อาจ

แบงประเภทความพึงพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภทคือ 
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 1. ความพึงพอใจดานจิตวิทยา (Psychological  Hedonism) เปนทรรศนะของความ            

พึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติพยายามแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใดๆ 

 2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับตนเอง  (Egoistic  Hedonism)  เปนทรรศนะของความพึง

พอใจวามนุษยจะแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปน

ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

 3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม  (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือวามนุษย

แสวงหาความสุข เพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูที่ไดรับ

ผลประโยชนผูหนึ่งดวย 

 จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจสรุปไดวา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกของบุคคลซ่ึงจะเกิดข้ึนเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ บุคคลจะมี

ความพึงพอใจและมีความสุขก็ตอเมื่อไดรับการตอบสนองตามความตองการของบุคคลนั้นๆ  อยาง

ครบถวน 

 
     5.3  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

         ความพึงพอใจเปนพฤติกรรมที่สนองความตองการซ่ึงเกิดจากแรงผลักดันของ

แรงจูงใจอันจะทําใหเกิดพฤติกรรมและความรูสึกและเต็มที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กําหนดไว  นักวิชาการไดเสนอปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจไวดังนี้ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2539, หนา 145–152)  ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจไว  ดังนี้ 

 

1.  ปจจัยดานบุคคล   หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน

ดังนี้ 

1.1 ประสบการณในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคลที่
ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึน  ทาํใหเกิดความพึงพอใจของงานที่ทาํนัน้ 

1.2 เพศ  แมวางานวิจัยหลายช้ิน  จะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในการทํางานก็ตาม  แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใดรวมท้ัง

เกี่ยวของกับความทะเยอทะยานและความตองการดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางาน

ที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
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1.3  จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบของกลุมงานที่ทํามีผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน ซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกันตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลาย

ดาน  และความปรองดองกันของสมาชิกก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในงานที่ทํา 

1.4  อายุ  แมจะมีผลตอการทํางานไมชัดเจนแตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา

และประสบการณการทํางาน ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณในการทํางานแตก็ข้ึนอยูกับลักษณะ

งานและสถานการณในการทํางานนั้นดวย 

1.5 เวลาในการทํางานที่ทําในเวลาปกติ  จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน

มากกวางานที่จะตองทําในเวลาที่บุคคลอ่ืนไมตองทํางานเพราะเก่ียวกับการพักผอนและการ

สังสรรคกับบุคคลอ่ืนดวย 

1.6 เชาวปญญา  ปญหาเร่ืองเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน 

ข้ึนอยูกับสถานการณและลักษณะงานที่ทํา  ผูที่มีเชาวปญญาสูงและทํางานที่เปนงานประจําพบวา

มักจะเบ่ืองานไดงายและมีเจตคติที่ ไม ดี เพราะเปนงานที่ ไมทาทายและไม เหมาะสมกับ

ความสามารถ   ของตน   

1.7 การศึกษากับความพึงพอใจนั้นมีผลการวิจัยไมเดนชัดนัก  พบวาการศึกษา 

ไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานแตมักข้ึนอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสม

กับความรูความสามารถของตนหรือไม 

1.8 บุคลิกภาพกับความพึงพอใจนั้นอยูที่เคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพ  มีความ

เที่ยงตรงอยางไร  แตคนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคนปกติ 

1.9 ระดับเงินเดือนงานวิจัยหลายช้ินพบวา  เงินเดือนมีสวนในการสรางความ                   

พึงพอใจในการทํางาน  ผูที่มีเงินเดือนมาก  พอแกการดํารงชีวิต  จึงมีความพึงพอใจในการทํางาน

สูงกวาผูที่มีเงินเดือนนอย 

1.10 แรงจูงใจในการทํางาน  เปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคล

โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยของตัวผูทํางานเอง 

1.11 ความสนใจในงานท่ีปฏิบัติ  บุคคลที่สนใจในงานและไดทํางานที่ตนถนัด

จะมีความสุขและพอใจในงานที่ทํามากกวาบุคคลที่ศูนยความสนใจมิไดอยูที่งาน 
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2.  ปจจัยดานงาน 
2.1  ลักษณะงาน  ความนาสนใจของงาน  ความทาทายของงาน  ความแปลกของ

งาน  โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางานโอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ  การรับรูหนาที่ที่รับผิดชอบ    

การควบคุมการทํางานและวิธีทํางานการที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่

สรางสรรคเปนประโยชนทาทาย ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและผูกพันตองาน 

 2.2  ทักษะในการทํางาน  ความชํานาญ  มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับลักษณะ

งานความรับผิดชอบ  เงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิดความพึงพอใจ 

 2.3  ฐานะทางวิชาชีพ  จากการศึกษาพบวา  รอยละ17  ของผูปฏิบัติงานถามีโอกาส

เปล่ียนสายงานเพ่ือเล่ือนเงินเดือนหรือมีงานใหเลือกทําในตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทาง    

วิชาชีพสูง และจะมีความภูมิใจในงานนั้น 

 2.4  ขนาดขององคการ  ความพึงพอใจในการทํางานที่มีองคการขนาดเล็กจะดีกวา

องคการขนาดใหญ  เนื่องจากมีโอกาสรูจัก  คุนเคยกับผูรวมงาน  ความรูสึกเปนกันเองและรวมมือ

ชวยเหลือกันทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 

 2.5  ความหางไกลของบานและที่ทํางานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 2.6  สภาพภูมิศาสตรในแตละทองถิ่นมีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 

 2.7  โครงสรางขององคการ  ความชัดเจนของงาน  เปาหมายของงาน รายละเอียด 

ของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 
3.  ปจจัยการจัดการ 

3.1 ความมั่นคงในงาน  จากการศึกษาคนควา  พบวาผูปฏิบัติงานมีความตองการ

งานที่มีความมั่นคง แนนอน ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนัก

และมากจนเกินไป 

3.2 รายรับ  ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  รายรับอาจเปนความสําคัญอันดับแรกกวา

ความมั่นคงหรือความกาวหนาของงาน 

3.3 ผลประโยชนการไดรับผลประโยชนจากการการปฏิบัติงานจะสรางความ          

พึงพอใจในการทํางานนั้น 

3.4 โอกาสกาวหนา  การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทาํมีความสําคัญตอความพงึ

พอใจในการทาํงาน 

3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ  ที่ไดรับมอบหมาย  เพื่อควบคุม ส่ังการ

ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานจึงมีผลตอความพึงพอใจในงานที่ทํา 
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3.6 สภาพการทํางาน  องคการทีใ่หความสําคัญกับสภาพการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานมผีลตอความพงึพอใจในงานที่ทาํ 

3.7 เพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน  ทําใหผูปฏิบัติงาน 

มีความสุขในงานนั้น 

3.8 ความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธ ร วมกับปจจัย อ่ืน   เชน   อายุ  

ประสบการณ  เงินเดือนและตําแหนงงานดวย 

3.9 การนิเทศ  คือการชี้แนะในการปฏิบัติงานและเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

3.10 การสื่อสารกันระหวางผูรวมงาน  มีความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน 

3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหารเปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวยความ

ศรัทธาและเกิดความพอใจในการทํางานในองคการนั้นดวย 

3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  ความเขาใจที่ดีตอกันทําให

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

สรอยตระกูล  อรรถมานะ  (2541, หนา 137-139)  กลาวถึงความพงึพอใจมี

ความสัมพันธ กับตัวแปรหลายตัวที่เกีย่วของกับผูปฏิบัติงานโดยตรง 

1. อายุ  เมื่อผูปฏิบัติงานมีอายุมากข้ึน  ตําแหนงหนาที่การงานมักจะสูงตามไปดวยจึงมี

แนวโนมที่จะพอใจในงานมากข้ึน  แตบุคคลวัยกลางคนอาจจะหวั่นไหวมีความไมแนใจในตําแหนง

หนาที่ตนครองอยู  เพราะสถานภาพสูงยอมทําใหเขารูสึกวามีความสําคัญสําหรับเขา สําหรับ

ผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานนอย  มีแนวโนมที่จะพึงพอใจนอยกวาเพราะมีความคาดหวังมาก 

2. ระดับอาชีพ  บุคคลที่มีอาชีพสูงมักมีความพึงพอใจในงานเพราะมีรายได  คาจางและ

สถานการณการทํางานที่ดี  มีเกียรติและใชความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่  

3. ระดับการศึกษา  บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะไดงานในระดับสูง  มักคาดหวัง 

ในความพึงพอใจในงานสูง  บุคคลเหลานี้จะมีความพึงพอใจในระดับอาชีพของตน 

4. เพศและเช้ือชาติ  ในแงของเพศและเช้ือชาติ  ผูหญิงและคนผิวดําทํางานเทียบไดกับ

ผูชาย  และคนผิวไมดํานั้นมีระดับความพึงพอใจหรือไมพอใจในงานเหมือนๆกัน 

5. ขนาดขององคกร  เมื่อองคกรขยายขนาดข้ึน อํานาจในการคิดตัดสินใจนั้นคอยๆ   

หางไป ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนไมสามารถควบคุมสถานการณตางๆที่อาจมีผลกระทบถึงงาน  

สภาพแวดลอม  ความใกลชิดระหวางบุคคล  มิตรภาพและการทํางานเปนกลุม 
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ทฤษฎีกลาวถึงส่ิงจูงใจและองคประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานมีมากมายหลายทฤษฎี แตทฤษฎีที่นาสนใจนํามาศึกษาเปรียบเทียบ ไดแก 

ทฤษฎีสองปจจัย (TwoFactorsTheory)ของเฮอรเบอรก (Herzberg  อางถึงใน จรัส                  

เพ็ชรเที่ยง , 2542, หนา 15)ไดจัดเปนปจจัยกระตุนที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานโดย                  

เฮอรเบอรก  ไดแยกปจจัยที่จูงใจมนุษยออกเปน 2 ปจจัย  ไดแก 

 1. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที่คํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคคลที่อยูตลอดเวลา เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความไมพึงพอใจในการทํางานหรือบางคร้ังเรียกวา  

สภาพแวดลอมการทํางานเปนองคประกอบภายนอกตัวบุคคลมิไดรับการตอบสนองในปจจัย       

คํ้าจุนนี้จะกอใหเกิดความไมพอใจข้ึน 

 2.  ปจจัยกระตุน ( Motivation Factors) เปนองคประกอบภายในตัวบุคคล หมายถึง

ปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวงานซ่ึงทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและมีความพึงพอใจในงานไดแก 

การยอมรับนับถือในผลงาน การไดรับยกยอง ความรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน ความกาวหนาในหนาที่การ

งานและงานท่ีมีลักษณะทาทายเปนตน 

 นอกจากนี้ เฮอรเบอรก ยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตอง

มีคาเปนบวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนมาได แตถาหากวามีคา

เปนลบ จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงาน สวนองคประกอบทางดานการค้ําจุน ถาหากวามีคาเปน

ลบ บุคคลจะไมมีความรูสึก ไมพึงพอใจในงานแตอยางใดเนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัยนี้    

มีหนาที่คํ้าจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวา ปจจัยทั้งสองนี้   

ควรจะตองมีในทางบวก จึงจะทําใหความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลเพิ่มข้ึน จากทฤษฎีสอง

ปจจัยของเฮอรเบอรก เปนทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจโดยขวัญกําลังใจมี

ความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจและการจูงใจ ซึ่งเกิดจากปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน

นั่นเอง 

 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน

ประกอบดวยปจจัยดานคน ปจจัยดานงานและปจจัยดานการจัดการมีความสัมพันธกัน เมื่อ

บุคลากรในสถานศึกษามีวุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ทักษะความชํานาญ ความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจและความศรัทธาในตัวผูบริหารยอมแตกตางกัน ปจจัย

ทั้งหลายเหลานี้เปนส่ิงสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคํานึงถึงและจะตองหาวิธีในการสราง

ความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยการสงเสริมความกาวหนาในหนาที่
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การงาน ความสําคัญของคนตอองคกร การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบความสําเร็จของงาน     

มีความพยายามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะไมมีประสิทธิผล 

ก็ตอเมื่อตัวบุคคลขาดความสามารถ  หรือมีแรงจูงใจที่ดีในการยอมรับการปฏิบัติงาน 

 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 นิตยา ทับพุม (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความตองการจําเปนในการพัฒนา 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดลพบุรี พบวา มีปญหาในดานบุคลากรขาดความรู และประสบการณในการจัดระบบ

สารสนเทศ ขาดแบบฟอรมและเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูลยัง

ไมเปนระบบ ขาดวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และขาดการประสานงานในการสราง

เคร่ืองมือ โปรแกรมสําเร็จรูป เครือขายในการจัดระบบสารสนเทศรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน

ทุกข้ันตอน ความตองการจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา มีความตองการ

จําเปนในการพัฒนา ในการสรางเครือขาย โปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดระบบสารสนเทศใหเปน

ระบบเดียวกันกับหนวยงานที่เกี่ยวของมีเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดระบบ

สารสนเทศ 

  

 พินิจ  สุขลักษณ (2547, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอทุงเสลี่ยม  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 2  จากผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาสภาพปญหา 

ความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา  อําเภอทุงเสลี่ยม ปรากฏวาโรงเรียนตางๆ มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร  โดย

จัดเก็บเปนแฟมเอกสารตางๆ มีเจาหนาที่ในงานตางๆ เปนหัวหนางานนั้น ๆ มีการเก็บขอมูล

บางอยางไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน แบบรายงานตางๆ แตไมอยูในรูปแบบของฐานขอมูล  ขอมูล

สวนใหญมีความซํ้าซอน  ทําใหไมสามารถเรียกใชไดภายในระยะเวลาอันส้ัน และจากการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม พบวาความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาในดานรวมอยูในระดับมาก  และทุกรายการที่มีความ

ตองการมากกวารอยละ 50  ควรนํามาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต   2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
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โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอทุงเสล่ียม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุโขทัย เขต 2 ปรากฏ

วาการเขาสูโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถใช

งานไดสะดวก  การเพิ่ม  ลบ  แกไข ขอมูล และคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ตไดโดยงาย เพราะระบบ

มีการออกแบบมาเปนฐานขอมูล และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลทุกโรงเรียนสามารถ

นําไปใชได  

  
งานวจิัยตางประเทศ  
  

 Lobban (1998 : 1853) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยคอมพิวเตอรในโรงเรียนของรัฐนิวเจอรซี ผลการวิจัยพบวา จากการสืบคนหลักฐานใน

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ในโรงเรียนของรัฐนิวเจอรซี

ต้ังแตป ค.ศ.1980 ถึง 1996 ดวยการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยเอกสารหลักฐานรองรอย

บันทึก การสัมภาษณ การสังเกต และขอมูลสภาพจริง โดยการสัมภาษณถือไดวานาเช่ือถือมาก

ที่สุด รวมทั้งแหลงขอมูลอ่ืนๆ มีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเมื่อมีการเปล่ียนเทคโนโลยีการ

บริหารของเมือง การเปล่ียนแปลงการใชคอมพิวเตอรและขอมูลสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรจาก

ผูบริหาร และการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจจากปจจัยของการเปล่ียนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟแวร มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการริเร่ิมใชเทคโนโลยีของเมืองและแผนเทคโนโลยีแหงรัฐนิเจอรซี ซึ่งเกิดข้ึนในโรงเรียนทุก

แหง เมื่อปค.ศ.1993 ขอมูลจํานวนมากถูกนํามาใชวิเคราะหเกี่ยวกับระบบ MIS และระบบ EIS ผล

การศึกษาพบอีกวา มีการใชเทคโนโลยี สารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหาร และ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

 North, Strain and Abbott (2000, หนา 27-40) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การอบรมครูโดย

คอมพิวเตอร เปนฐานในการจัดระบบสารสนเทศ จากการประเมินผลโครงการฝกอบรมมัลติมีเดีย 

แสดงใหเห็นวาการสนับสนุนการประชุมทางไกลผานเครือขายสําหรับคณะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ในการใชคอมพิวเตอรเปนฐานในการบริหารจัดขอมูลสารสนเทศ และการจัดการภายใน

สถานศึกษาตามแนวทาง และกลยุทธ วิธีการการพัฒนาครูและสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการ

พัฒนาตนเองอยางมืออาชีพ 
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 Telem and Tehita (2001, หนา 345) ที่พบวา การใชนวัตกรรมคอมพิวเตอรในการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในอิสราเอล มีการบริหารจัดการระบบขอมูลขาวสาร 

สารสนเทศที่มีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานของครู-อาจารย ทําใหเกิดความนาเช่ือถือในการ

จัดการเรียนรู การประเมินผลและยังสงผลตอระบบการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

 

 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศพบวา  การสรางฐานขอมูลในการจัดการ

ระบบสารสนเทศ  ทําใหการดําเนินงานในหนวยงานมีความนาเช่ือถือ  สะดวก  ใชงานงาย            

มีประสิทธิภาพ อีกทั้งระบบสารสนเทศมีสวนสนับสนุนในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ  


