
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาการพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมดวยตนเองบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ือง  ระบบการจัดการเรียนการสอนมูเดิ้ล  สําหรับครูโรงเรียน เชียงของวิทยาคม              
ผูศึกษาคนควาไดศึกษาจากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอ  ดังนี ้ 

 
1.  ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
      1.1  การพัฒนาการทางปญญาในวัยผูใหญ 
      1.2  ทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ 
      1.3  ลักษณะของวัยผูใหญ 
      1.4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวัยผูใหญ 
      1.5  สรุป 
2.  ทฤษฎกีารเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม  
 2.1  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ  

        2.2  ทฤษฏีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร   
  2.3  สรุป 
3.  ชุดฝกอบรม 
 3.1  ความหมายและความสําคัญของชุดฝกอบรม 
 3.2  ประเภทของชุดฝกอบรม 
 3.3  องคประกอบของชุดฝกอบรม 
 3.4  กระบวนการสรางชุดฝกอบรม 
 3.5  ประโยชนชุดฝกอบรม 
 3.6  สรุป 
4.  การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
      4.1  ความหมายของประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
      4.2  ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
      4.3  สรุป   
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5.  การติดตามผลและประเมินผลการฝกอบรม 
      5.1  ความหมายของการติดตามผล 
      5.2  ความจําเปนในการติดตามผล 
      5.3  ขั้นตอนและกระบวนการในการติดตามผล 
      5.4  การจัดทํารายงานการติดตามผล 
      5.5  สรุป 
6.  ความคงทนในการเรียนรู 
      6.1  ความหมายความคงทนในการเรียนรู 

               6.2  ระยะเวลาที่ใชวัดความคงทนในการเรียนรู 
                  6.3  การวัดความคงทนในการเรียนรู 

      6.4  สรุป 
7.  ระบบการจัดการเรียนการสอนมูเดิ้ล 
      7.1  ความหมายของโปรแกรมมูเดิ้ล  

      7.2  ปรัชญาการสรางมูเด้ิล 
      7.3  ความสามารถของโปรแกรมมูเด้ิล 

        7.4  ชุดกิจกรรมหลักในมูเด้ิล 
      7.5  ชุดกิจกรรมเสริมในมูเดิ้ล  
      7.6  ความตองการของระบบ 
      7.7  สรุป 
8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1.  ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
ผลิตชุดฝกอบรมตองคํานึงถึงวัยของผูเขารับการฝกอบรม  เพ่ือทราบพัฒนาการ 

ในการเรียนรูและเปนผลดีในการพัฒนาชุดฝกอบรมมากที่สุด  ซึ่งผูศึกษาไดศึกษาคนควาขอมูล          
ที่เกี่ยวของ  ดังนี ้ 

1.1  การพัฒนาการทางปญญาในวัยผูใหญ  เปนการอธิบายวิธีการที่รูปแบบการคิด
เปลี่ยนแปลงในชวงวัยผูใหญซึ่งสมัพันธกับวุฒิภาวะและสิ่งแวดลอม (Merriam and Cafferella, 
1991, p.181)  เพียเจต (Piaget)  เสนอขั้นตอนพัฒนาการทางปญญาที่มีแนวโนมตามอายุ  
กระบวนการทางปญญาของเด็กจะพัฒนาจากปฏิกิริยาสะทอนภายในมาสูความเปนรูปธรรม         
ในรูปสัญลักษณความเขาใจในแนวคิดและความสัมพันธระหวางความคิด  ความสามารถ                    
ในการใหเหตุผลตามขอตกลงเบ้ืองตน  สมเหตุสมผลและเปนระบบ  ขั้นสุดทายเปนความสามารถ
ในการคิดเชิงนามธรรมซึ่งเปนจุดเริ่มตนของความเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะซึ่งมีลักษณะซึ่งมีลักษณะ
สําคัญดังนี ้

       1.  การเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางปญญาในดานคุณภาพมากกวาปริมาณ 
       2.  เปนความสําคัญของการเรียนรูขึ้นอยูกับบทบาทของผูเรียนที่กระตือรือรน               

ในการสรางความรูและไดนําความรูไปใชในกิจกรรมที่มีความหมาย  ไมใชการเรียนรูที่รับเพียง 
อยางเดียว 

       3.  พัฒนาการทางปญญา  เปนการสรางแนวคิดในการคิดของผูใหญที่มีวุฒิภาวะ 
1.2  ทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ 
        การจัดการชุดฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมตองศึกษาการเรียนรูของกลุมผูเขารับ 

การฝกอบรมในวัยผูใหญ  เพ่ือนํามาผลิตชุดฝกอบรมทําใหสามารถชวยใหเกิดการเรียนรู  ซึ่งมี
นักวิชาการไดกลาวไว  ดังนี ้

         มารเรียมและคาเฟลลา (Merriam and Caffarella, 1991, p.249)  ไดเสนอทฤษฎี
การเรียนรูของผูใหญที่รูจักกันดีคือ  “Andragogy”  อันเปนศาสตรและศิลปในการชวยใหผูใหญ 
เกิดการเรียนรู  ทฤษฎีนี้มีขอตกลงเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ  ดังนี ้ ผูใหญมีวุฒิภาวะ
และความคิดเปนของตนเอง  บุคลิกภาพจะเปลีย่นจากที่ตองขึ้นอยูกับผูอื่นมาเปนผูที่สามารถ         
ชี้นําตนเองได 
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              1.  ผูใหญเปนแหลงสั่งสมประสบการณการเรียนรูใหเพิ่มพูนสมบูรณขึ้น 
              2.  ความสามารถทีจ่ะเรียนรูของผูใหญ  สัมพันธใกลชิดกับการพัฒนางาน         

และบทบาททางสังคมของเขา 
              3.  ผูมีวุฒิภาวะมุงนําความรูไปใชในปจจุบัน  ดังนั้นการเรียนรูการเรียนรู         

ของผูใหญจะเนนปญหามากกวาเนอเนื้อหา 
              4.  การเรียนรูของผูใหญจูงใจไดดวยองคประกอบภายในมากกวาองคประกอบ

ภายนอก 
  ทฤษฎีนี้พบวา  ลักษณะเดนที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญที่ตางจากวัยเด็ก 

มี  4  ประการ  คือความเขาใจตนเอง  ความพรอม  ประสบการณ  และการรูคุณคาของเวลา   
ดังนั้นการจัดประสบการณการเรียนรูของผูใหญจึงตองคํานึงถึงองคประกอบทั้ง 4 ประการ   
เปนอยางมากสําหรับคุณคาของทฤษฎีนี้สามารถสรุปได  3  ประการ คือ 

  1.  ชวยใหผูเรียนมีอิสระทางความคิด  เชื่อม่ันในตนเอง  มีความสามารถ                    
ในการคิดและสรางสรรค 

  2.  การเสวนาแลกเปลี่ยนทัศนะระหวางผูเรียนและผูสอน  ทําใหไมมีปญหา
ขัดแยงระหวางครูนักเรียน  ครูทําหนาที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู 

  3.  ชวยใหผูเรียนเรียนรูโดยดึงสิ่งที่ดีที่สุดที่เขามีอยูในตัวมาใชใหเปนประโยชนเต็ม
ศักยภาพ 

1.3  ลักษณะของวัยผูใหญ 
   แคมป  มอริสันและรอส (Kemp, Morrison and Ross, 1994, pp.47-48อางอิงใน 

ชุมศร ี ไพบูลยกุลกร, 2549, หนา 45)  นักการศึกษาสาขาการศึกษาผูใหญไดใหขอสรุปเกี่ยวกับ
ลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ  ไวดังนี ้

          1.  ผูใหญเขารวมโครงการฝกอบรมดวยระดับแรงจูงใจในการเรียนรูสูงพอใจ
กับโครงการที่วางโครงสรางเปนระบบมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

          2.  ผูใหญตองการทราบประโยชนจากสิ่งที่จะเรียนรู  คาดหวังในสาระความรู
ที่ตนเก่ียวของ  และจะใชสาระนั้นในทางปฏิบัติโดยเร็ว 

          3.  การคํานึงถึงเวลาเปนสิ่งสําคัญ  วัยผูใหญคาดหวังใหชั้นเรียนเริ่มตน       
และสิ้นสุดตามตาราง  ไมตองการเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน 
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          4.  ผูใหญจะนับถือผูสอนที่มีภูมิรูในเนื้อหาวิชา  และเสนอความรู 
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถทราบวาผูสอนไมไดเตรียมตัวไดอยางรวดเร็ว 

          5.  ผูใหญมีวุฒิภาวะพอจึงชอบใหผูสอนเอื้ออํานวยการเรียนรูเพ่ือแนะนํา  
และชวยเหลือมากกวาเปนผูคอยบงการ 

          6.  ผูใหญจะนําประสบการณของตนเองจากชีวิตการงานมาสูชั้นเรียน
ประสบการณเหลานี้จะใชเปนแหลงขอมูลหลักที่ชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชั้นเรียน 

          7.  ผูใหญตองการมีสวนรวมในการเรียนรู  ตองการรวมมือกับผูสอน                        
ในการประเมินซึ่งกันและกัน  ทั้งดานการกําหนดจุดมุงหมาย  กิจกรรมการเรียน  ตลอดจน                   
วิธีประเมินผลการเรียน 

          8.  ผูใหญมีความยืดหยุนนอยกวาเด็ก  ลักษณะนิสัยคอนขางจะมีแบบแผน 
ไมชอบเหตุการณที่ทําใหอันตราย  และกอนจะยอมรับความแตกตางจากที่เปนอยู  เขาตองแนใจ 
ในขอดีของสิ่งนั้นกอน 

          9.  ผูใหญชอบที่จะใหความรวมมือกับกลุม  ชมรม  หรือชอบสมาคมกัน  
ดังนั้นกิจกรรมกลุมยอยและบรรยากาศสรางสัมพันธภาพกันจึงมีความสําคัญ 

1.4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวัยผูใหญ 
  ผูใหญสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดดานอายุ  ธรรมชาติของผูใหญแตกตาง

จากเด็ก  ดังนั้นหลักสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญ (เชียรศรี   วิวิธสิร,ิ 2534, 
หนา 6-7 อางอิงใน ชุมศรี  ไพบูลยกุลกร, 2549, หนา 45)  มีดังนี ้

  1.  การเรียนขึ้นอยูกับแรงจูงใจ  แรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูแลวในวัยผูใหญ                   
จึงตองใชใหเหมาะสม 

  2.  การเรียนรูขึ้นอยูกับความสามารถในการเรียนรู  บุคคลมีความสามารถ 
แตกตางกัน  และความสามารถในการเรียนรูจะเพ่ิมขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น 

  3.  การเรียนรูขึ้นอยูกับประสบการณในอดีต  ผูใหญจะนําประสบการณเดิม 
ที่แตกตางกันมาใชในการเรียนรูของตน 

  4.  การเรียนรูขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของผูเรียน  ผูใหญจะเรียนรูไดด ี
เม่ือมีสวนรวมในกิจกรรม  ไดปฏิบัติจริง  ซึ่งกอใหเกิดความสนใจในการเรียนรูสิ่งใหมๆ  

  5.  ผูใหญจะเรียนรูไดดีเม่ือมีความสนใจและตองการที่จะเรียน 
  6.  ผูใหญจะเรียนไดเม่ือสิ่งที่เรียนนั้นมีความจําเปนจะเห็นประโยชนสามารถ

นําไปใชไดทันท ี
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  7.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อบทเรียนนั้นสัมพันธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริงในสังคม  
การไดมีโอกาสศึกษาแกปญหาจะทําใหการเรียนรูเพ่ิมพูนขึ้น 

  8.  ผูใหญจะเรียนไดดี  เม่ือไดใชความรูความสามารถ  ความถนัด  และเวลา          
ของตนอยางเต็มที ่

  9.  ผูใหญจะเรียนไดดีในบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่เปนกันเอง  และมีอิสรเสรี 
ในการกระทํา 

  10.  การสอนที่สอดคลองกับลักษณะสําคัญเฉพาะของผูใหญ  จะทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 

  11.  ประสิทธิผลของการเรียนรูขึ้นอยูกับการประเมินผลที่สมํ่าเสมอ  ใหผูเรียน           
ไดทราบวาการกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยแคไหนควรปรับปรุงอยางไร  เปนการทบทวน
วัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญดวย 

  12.  ผูใหญตองการแนะแนว  ไมใชการสอน  บอกใหจําหรือทําแบบทดสอบ 
  13.  การเรียนรูของผูใหญสามารถเพ่ิมพูนขึ้นจากความรูความคิดใหมๆ   

ความหลากหลาย  ความทาทาย  และการมีโอกาสศึกษาดวยตนเอง  สิ่งเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียน
อยากเรียนรูมากขึ้น 

  14.  การเรียนรูของผูใหญควรใชวิธีการที่หลากหลาย  ตามความเหมาะสม 
ตามวัตถุประสงคของการเรียนรู  และควรสรางความสําเร็จในการเรียนบทเรียนตนๆ  ใหผูเรียน         
เพ่ือสรางความภูมใิจ  มั่นใจในการเรียนบทเรียนที่ยากขึ้น 
 1.5  สรุป 
         จากการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวัยผูใหญ  สรุปไดวาควรคํานึงถึง
บทเรียนนั้นสัมพันธกับสภาพปญหา  ความแตกตางระหวางบุคคล  ประสบการณการมีสวนรวม         
ในการปฏิบัติกิจกรรม  สามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปใชประโยชนไดทันทีมีความหลากหลาย                    
และการมีโอกาสศึกษาดวยตนเอง  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดนําแนวทางดังกลาว  มาพัฒนาชุดฝกอบรม
ดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง ระบบการเรียนการสอนมูเด้ิล  สําหรับครูโรงเรียน          
เชียงของวิทยาคม  โดยใหผูเขารับการฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 
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2.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
2.1  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ   
         ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ (Information  Processing Theory)  จะเปน            

การอธิบายเกี่ยวกับการไดมาซึ่งความรู (Acquire)  สะสมความรู (Store)  การระลึกได (Recall)  
ตลอดจนการใชสารสนเทศ  หรือกลาวไดวาเปนทฤษฏทีี่พยายามอธิบายใหเขาใจวามนุษยจะมี
วิธีการรับขอมูลขาวสาร  หรือความรูใหมอยางไร  เม่ือรับมาแลวจะมีวิธีการประมวลขอมูลขาวสาร  
และเก็บสะสมไวในลักษณะใด  ตลอดจนจะสามารถเรียกความรูนั้นมาใชไดอยางไร  ทฤษฎนีี ้          
จัดอยูในกลุมพุทธิปญญา (Cognitivism)  โดยใหความสนใจเก่ียวกับกระบวนการคิด  การให
เหตุผลของผูเรียน  ซึ่งแตกตางจากทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)         
ที่มุงเนนพฤติกรรมทีส่ังเกตไดเทานั้น  โดยมิไดสนใจกับกระบวนการคิดหรือกิจกรรมทางสติปญญา
ของมนุษย (Mental Activities)  ซึ่งเปนสิ่งที่นักจิตวิทยากลุมพุทธิปญญาตระหนักถึงความจําเปน 
ที่จะตองศึกษากระบวนการ  ดังกลาว  ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถสังเกตไดโดยใชกระบวนการ         
ทางวิทยาศาสตร   

   ความเปนมาและแนวคิดของทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
         ในระหวางป ค.ศ. 1950-1960  ทฤษฎีการเรียนรูสวนใหญมักจะเปนการทดลอง            

ที่ใหหนูวิ่งในเขาวงกต  ซึ่งนักจิตวิทยาหลายทานมองเห็นวาการทดลองดังกลาวไมสามารถที่จะชวย         
ในการอธิบายเกี่ยวกับการเรียนรูที่ยุงยากซับซอนของมนุษยได  นักจิตวิทยากลุมหนึ่งของ              
พุทธิปญญามองวาความรูเปนสัญลักษณ (Symbolic)  หรือการสรางโครงสรางทางปญญา 
(Mental Construction)  ที่อยูในสมองของแตละบุคคล  และการเรียนรูเปนกระบวนการที่ยอมให
สัญลักษณดังกลาวลงไปในหนวยความจําที่ทําการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งแนวคิดนี้มาจาก            
การพัฒนาดานคอมพิวเตอรที่สามารถประมวลผลขอมูลที่ปอนเขากระบวนการ  และผลลัพธ  
เรียกวา  “Information Processing”  ดังนั้น  ตามแนวความคิดนี ้ การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณ  ความรูของผูเรียนทั้งในดานปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ (สุรางค  โควตระกูล, 
2544)  เรียกวา  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) 

   ทฤษฎีนี้ใหความสนใจกับธรรมชาติของผูเรียนซึ่งเปนผูที่ตื่นตัว (Active)  หรือ         
กลาวไดวาการแสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรูจะเกิดจากความตองการของผูเรียน  ซึ่งการเรียนรูนั้น
เปนผลเนื่องมาจากปฏิสัมพันธสิ่งเราที่มาจากสิ่งแวดลอม  ไดแก  ขอมูล  หรือความรูที่ตองการ
เรียนกับตัวผูเรียน 
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   นักจิตวิทยากลุมประมวลสารสนเทศ  เชื่อวา  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง
ความรูของผูเรียนทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ  หรือกลาวไดวา  นอกจากผูเรียนจะสามารถ
เรียนรูสิ่งตางๆ  มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นแลว  ผูเรียนยังสามารถจัดหมวดหมู  หรือจัดระเบียบ  เรียบเรียง  
รวบรวม  เพ่ือใหสามารถเรียกความรูเหลานัน้มาใชไดในเวลาที่ตองการ  อีกทั้งยังสามารถควบคุม
อัตราความเร็วในการเรียนรูตลอดจนขั้นตอน ของการเรียนได  โดยเนนที่จะศึกษาเก่ียวกับ         
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการรูคิด (Cognitive Operation)  แตทฤษฎีนี้มีความคิดเห็นที่แตกตาง
กับแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามลําดับขั้นทางสติปญญาของเพียเจต (Piaget)  แตเชื่อวา
กระบวนการรูคิด (Cognitive Operation)  และความ สามารถ (Abilities)  จะมีแนวโนมทีจ่ะ
พัฒนาเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  เชน  เด็กสามารถเรียนรูไดเร็วขึ้น  จําไดมากขึ้น  และสามารถปฏิบัติงาน            
ที่ซับซอนเพ่ิมขึ้นไดในขณะที่เจริญเติบโตขึ้น นักทฤษฎีประมวลสารสนเทศมุงเนนที่จะศึกษา                    
ในเรื่องตอไปนี ้ 1)  ความสนใจ (Attention)  2)  กลยุทธการเรียนรู (Learning  Strategies)                                   
3)  พ้ืนฐานความรู (Knowledge Base)   4)  ความรูเก่ียวกับการรูคิดของตน (Metacognition)  
จากองคประกอบขางตน  จะพบวา  ความรูเก่ียวกับการรูคิดของตนเอง (Metacognition)                
เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีนี ้ เพราะเหตุผลที่วาการทํางานของระบบตางๆ  ในการประมวลสารสนเทศ  
เชน  ความใสใจการลงรหัสขอมูล  การสะสมขอมูล  ตลอดจนการเรียกขอมูลมาใชนั้นเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับกระบวนการรูคิดของตนเอง (Metacognition)  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรู 

    กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Processing)  มุงเนน              
ที่จะศึกษากระบวนการรูคิด  ลําดับขั้นของการประมวลขาวสาร  และการเรียกความรูตางๆ  
(Retrieve)  จากความจําระยะยาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังขั้นตอนการประมวลสารสนเทศ
ของมนุษยของคลอสไมเออร (Klausmeier, H.J.1985)  
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  ภาพ  1   ขั้นตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศของมนุษย  
 
     จากกระบวนการในการประมวลผล  ดังภาพ  1  ขั้นตอนหลักการประมวล

สารสนเทศของมนุษย  คลอสไมเออร (Klauameier)  ไดพยายามอธิบายกระบวนการประมวลผล
ขาวสารขอมูลที่เกิดขึ้นในสมองของมนุษย  โดยที่แทจริงแลวยังไมปรากฏการแบงขั้นตอนที่ชัดเจน  
นักจิตวิทยาไดพยายามอธิบายรายละเอียดของการบันทึกผัสสะ  ความจําระยะนั้น  และความจํา
ระยะยาว  ดังตอไปนี ้

  1.  การบันทึกผัสสะ (Sensory Register)  
       นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม  ไดอธิบายวา   สิ่งเราจากสิ่งแวดลอมนานาชนิด 

ไดเขามากระทบประสาทสัมผัสทั้ง  5  คือ ตา  ห ู จมูก  ทางสัมผัสผิวหนัง  และทางปากหรือลิ้น  
หรือประสบการณที่รับเขามาจะบันทึกอยูใน Sensory Register  ซึ่งเปนความจําระบบแรก             
ขอมูลที่บันทึกเก็บไวนั้นจะถูกใสรหัส (Encoded)  ในลักษณะเดียวกันกับสิ่งเราตนตอที่รับมาจาก

เครื่องรับ 
หรือสิ่งที่ใช
รับขอมูล         
(ตา หู  หรือ
สัมผัสอ่ืนๆ) 

กระบวนการ  
-การมองเห็น  
-การฟง  
-การสัมผัส  
- อ่ืน ๆ 

ความจําระยะ
ส้ัน 
(ความจําชวง
ระยะทํางาน) 

ความจําระยะยาว 
-ภาษา (Semantic)  
-เหตุการณ (Episodic)  
-การเคล่ือนไหว    
  (Motoric)  
-อารมณความรูสึก  
  (Affective) 

เก็บ 

เรียกใช 

ส่ิงเรา 

สิ่งแวดลอม 

เคร่ืองกอใหเกิดพฤติกรรม 
การเคล่ือนไหวหรือการพูด 

พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหว การพูด 

สิ่งแวดลอม 
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สิ่งแวดลอม  กระบวนการผัสสะซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลตางๆ  เพียงระยะสั้นๆ  ประมาณ 1-3  วินาท ี 
เพียงเพ่ือใหไดตันสินใจวาเราจะใหความสนใจและบันทึกไวในความจําระยะสั้นตอไป  ตัวอยางเชน
ในกรณีของนักเรียนขณะที่เรียนอยูในชั้นเรียน  ก็มีสิ่งเรามากระทบ  ไดแก  เสียงของครู                 
หนังสือเรียน  กระดานชอลก  สื่อการเรียนการสอน  ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ  ของเพ่ือนนักเรียน  
สิ่งเราตางๆ  เหลานี้จะผานกระบวนการผัสสะ  ซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลตางๆ  เพียงระยะสั้นมากมาก  
บางครั้งอาจไมถึงหนึ่งวินาท ี ถึงแมวา สิ่งเราในสิ่งแวดลอมจะผานกระบวนการผัสสะทุกอยาง            
ก็ตาม  จะมีเพียงแตสิ่งเราที่ผูเรียนใสใจทีจะรับรูเทานั้น  จะคงอยูนานพอที่จะนําไปบันทึก หรือ          
แปรรูปเก็บไวในความจําระยะสั้นและความจําระยะยาวตอไป  กระบวนการที่ขอมูลจะถูกนําเขาไป
เก็บไวในความจําระยะสั้น  คือ  การรูจัก (Recognition)  และการใสใจ (Attention) 

       1.1  การรูจัก (Recognition) 
            ในการบันทึกผัสสะนั้น  ถาขอมูลที่จะบันทึกนั้นถูกเลือกมาจากสิ่งแวดลอม  

เรียกวา  Bottom-Up Processing  และอีกกระบวนการหนึ่งซึ่งเกิดจากการสังเกตลักษณะของ          
สิ่งเราแลวสามารถเชื่อมโยงไดกับขอมูลที่บันทึกไวในความจําระยะยาว (Long-Time Memory)     
ซึ่งเรียกวา  Top-Down Processing  ตัวอยางเชน  เม่ือนักเรียนเห็นสัตวตัวหนึ่งแลวรูวาเปนสุนัข  
เพราะวานักเรียนจะตองรูจักสังเกตลักษณะทางกายภาพของสุนัข  เชน  จํานวนขา  ความยาว  
ความสูง  ลักษณะของขน  ลักษณะ  สงเสียงเปนตน  แลวนําสิ่งที่สังเกตไดนี้ไปเชื่อมโยงกับขอมูล        
ที่มีอยูแลวในความจําระยะยาว  เชน  สุนัขเปนสัตวเลี้ยง  และมักจะอยูตามบาน 

            กระบวนการของการรูจกั (Recognition)  จะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น          
จะขึ้นอยูกับความสามารถของผูเรียนที่จะนําแหลงขอมูลที่ตนเองมีอยูนั้นมาใชไดมากนอยเพียงใด  
ดวยเหตุดังกลาวกลุมประมวลสารสนเทศจึงมีแนวคิดวาในวัยเด็ก  เชน  ระดับอนุบาล  หรือ          
ประถมตนจะมีความจํากัดเก่ียวกับขอมูลที่สะสมไวในความจําระยะยาวยังมีปริมาณคอนขางนอย  
ตลอดจนยังขาความสามารถในการเชื่อมโยงความรูที่มีอยูเดิมเขากับขอมูลใหมที่ไดรับมา  ดังนั้น
ในการจัดการเรียนการสอน  จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการจัดระเบียบของขอมูล  มีสื่อการเรียน 
การสอนที่เปนรูปธรรม  หรือกระบวนการที่มีความหมาย  ซึ่งจะเปนสิ่งที่จะชวยใหผูเรียนสราง
สะพานเชื่อมโยงความรูที่มีอยูเดิมเขากับขอมูลใหมที่ไดรับมา  อันจะนําไปสูการพัฒนาการรูจัก 
(Recognition)  และนําไปสูการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตอไป  
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   1.2  การใสใจ (Attention) 
             ความใสใจ  เปนลักษณะการเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูลบางสวนที่อยู

ในความสนใจ  แมวาคนเราจะอยูทามกลางสิ่งแวดลอมตางๆ  และมีสิ่งแวดลอมตางๆ  มากระทบ
ประสาทสัมผัสทั้ง  5  อยูเสมอ  สิ่งเราตางๆ  เหลานี้  จะผานกระบวนการบันทึกผัสสะ  ซึ่งมีหนาที่
เก็บขอมูลตางๆ  เพียงระยะสั้นมาก  บางครั้งอาจไมถึงหนึ่งวินาท ี ถึงแมวาสิ่งเราในสิ่งแวดลอมจะ
ผานกระบวนการบันทึกผัสสะทุกอยางก็ตาม  จะมีเพียงแตสิ่งเราที่ผูเรียนใสใจที่จะรับรูเทานั้น        
จะถูกเลือกและนําไปบันทึก  หรือแปรรูปเก็บไวในความจําระยะสั้น  ความใสใจ  ชวยใหคนเรา 
เลือกสิ่งเราที่จะเขากระบวนการบันทึกผัสสะ หรือความใสใจจะชวยในการเก็บบันทึกขอมูลลงใน
ความจําระยะสั้น  จากผลการวิจัยพบวา  เราสามารถฝกใหผูเรียนมีความใสใจ  และเพ่ิมความ          
ใสใจได  และผูเรียนใหความใสใจเฉพาะสิ่งที่เขามีความคิดเก่ียวกับเรื่องนั้นอยูแลว  และจะละเลย
ที่จะใหความสนใจเรื่องอื่นๆ  (Neisser, 1976) 

  2.  ความจําระยะสั้น (Short-Term Memory)  
       ความจําระยะสั้น  เปนแหลงที่สองของการบันทึกความจํา  หลังจาก
ประสบการณตางๆ  ที่รับเขามาจะบันทึกอยูในการบันทึกผัสสะ (Sensory Register)  ซึ่งเปน        
แหลงแรกของการบันทึกความจํา  เม่ือขอมูลที่เลือกแลวผานเขาเครื่องรับสัมผัส  หรืออวัยวะสัมผัส
ก็จะถายโยงไปอยูที ่ Short-Term Memory  แตเปนระยะเวลาที่จํากัด  จึงถูกเรียกวา  ความจํา
ระยะสั้น  หรือเรียกวา  ความจําขณะทํางาน (Working Memory)  เพราะเปนความจําเก่ียวกับสิ่งที่
เราจะตองการใชในขณะหนึ่งหรือในขณะที่ประมวลสารสนเทศ เชน การจําหมายเลขโทรศัพท 
ในขณะที่เปดอานจากสมุดโทรศัพทเราจะจําไดเฉพาะเวลาที่เปดดูเทานั้น  เพราะในขณะที่โทรศัพท
อาจจะตองใชเวลามากกวา  20-30  วินาท ี ซึ่งในขณะนั้นความจําที่ถูกบันทึกไวในวามจําระยะสั้น
นั้นม ี ความจํากัดทั้งดานปริมาณ   และระยะเวลา  เชน  ผูใหญมีความจําในขณะทํางานไดเพียง  
7+2  หรือนอยกวา  และชวงเวลาที่สามารถจําไดเพียง  15-30  วินาท ี วิธีการที่จะชวยเพ่ิมความจํา
ในระยะทํางาน  ใหจําไดงายขึ้น  หรือ  จําไดนานขึ้น  คือ  1)  การทําซ้ําๆ  กัน (Rehearsal)      
หลายๆ  ครั้ง  ก็จะทําใหจําไดนานขึ้น  2)  การจัดแบงกลุม (Chunking)  เชน  เบอรโทรศัพท           
245-4711 
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  3.  ความจําระยะยาว (Long-Term Memory)  
       ขอมูลที่ถกูบันทึกไวในความจําระยะสั้นนั้น  ถาตองการเรียกออกมาใช 
(Retrieve)  ในภายหลังไดนั้น  ขอมูลนั้นจะตองผานกระบวนการประมวลผล  และเปลี่ยนแปลง 
(Processed  and  Transformed)  จากความจําระยะสั้น  ไปสูความจําระยะยาว  นักจิตวิทยา        
ใหความสนใจกับการพัฒนากระบวนการดังกลาวโดยวิธีการดังตอไปนี ้
     3.1  การเขารหัส (Encoding)  เกิดจากการทองซ้ําๆ  หลังจากที่ขอมูลบันทึกไว
ในความจําระยะสั้นแลว  เชน  การทองสูตรคูณ  ซึ่งเปนการทองจําที่ไมตองใชความคิด 
              3.2  กระบวนการขยายความคิด (Elaborative Process)  คือการสราง
ความสัมพันธ  หรือ  การเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่จะเรียนรูใหม  หรือ  ขอมูลใหมกับความรูเดิมของ
ผูเรียนที่เก็บไวในความจําระยะยาว  ซึ่งจะชวยในการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful 
Learning)   
       นักจิตวิทยาบางกลุมมีความเชื่อวา  ถาขอมลูใหมที่ถูกเปลี่ยนแปลและเก็บบันทึก
ไวในความจําระยะยาว  ซึ่งเปนความจําที่ถาวรและจะคงอยูตลอดไป (Shiffin  and  Atkinson, 
1969)  แตในบางขณะที่เราคิดไมออก  หรือเกิดการลืมอาจมาจาสาเหต ุ คือการที่ไมสามารถเรียก  
หรือดึงเอาสิ่งที่เรียนรูแลวมาใชได  อยางไรก็ตามไดมีนักจิตวิทยาอีกกลุมหนึ่งเชื่อวา  ขอมูลที่เก็บไว
ในความจําระยะยาวไมไดอยูกับเราตลอดชีวิต  เพราะอาจถูกแทนที่ดวยขอมูลอื่นๆ  (Loftus and 
Loftus, 1980)  

   กระบวนการรูคิดในการประมวลสารสนเทศ 
          Klausmeier (1985)  ไดอธิบายกระบวนการรูคิดในการประมวลสารสนเทศ                   
ไวดังภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพ  2   กระบวนการรูคิดในการประมวลสารสนเทศ  

เคร่ืองรับ
ขอมูล
จากสิ่ง
แวด 
ลอม 

เคร่ืองบันทึก
ผัสสะรับเก็บ
ขอมูลใน
เวลาจํากัด
เรียกวา
ความจํา
ผัสสะ 

กลไกการรับรู 
-การเลือก 
-การใสใจ 
-การรูจัก 
-การจําแนก 

 

การเก็บ      
ในระยะ 
เวลาสั้น 
(2-3นาที) 

การคงไวของ
ความจําชวง
ระยะทํางาน 
-ทบทวน 
-ขยายความ 
-เรียบเรียง 
-เช่ือมโยง 

 

ความจํา
ระยะยาว 
รับและ
เก็บไว
อยาง
ถาวร 
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          จากภาพที ่ 2  จะเห็นวาเมื่อมีการปะทะสิ่งแวดลอม  มนุษยเราจะมีกลไก               
ในการรับรู  ซึ่งไดแก  การใสใจหรือ  การรูจัก  ซึ่งจะเปนสิ่งที่ชวยในการเลือกขอมูลที่ตนเองรูจัก 
หรือสนใจเขาไปเก็บไวในความจําระยะสั้นหรือความจําชวงระยะทํางาน  ซึ่งการรับและการเก็บ      
จะมีชวงระยะเวลาสั้นมากเพียง  2-3  วินาทีเทานั้น  ดังนั้นวิธีการที่จะชวยเก็บรักษาไวในความจํา
ระยะสั้นใหชวงเวลายาวขึ้นหรือสามารถนําไปเขารหัส (Encode)  แลวนําไปเก็บไวในความจํา 
ระยะยาว  และสามารถเรียกกลับมาใชไดนั้น  ไดแก  การทบทวน  การทําซ้ําๆ (Rehearsal)             
การเรียบเรียงและรวบรวมหรือจัดระเบียบหรือจัดหมวดหมู (Organize)  การขยายความ                
หรือ  ขยายความคิด (Elaborate)  หรือเชื่อมโยงสิ่งที่ผูเรียนจะตองเรียนใหมกับสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลว  
วิธีการตางๆ  เหลานี ้ จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย  ซึ่งเปนผลที่ทําใหเกิดการเรียนรู
ที่ดีขึ้น 
          ในการจัดการเรียนการสอนนั้น  ควรตระหนักถึงสิ่งที่ผูเรียนเคยรูมากอน                      
ที่ถูกบันทึกเก็บไวในความจําระยะยาว  ซึ่งมีอิทธิพลกับการเรียนรูใหม (Siegler, 1983)  ดังนั้น          
เพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถเก็บบันทึกความรูตางๆ  ที่ไดเรียนรูไวในความจําระยะยาว  และสามารถ
เรียกกลับมาใชไดนั้นผูสอนควรพยายามสรางสะพานที่จะชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงระหวาง
สิ่งที่ผูเรียนเคยรูมากอนกับสิ่งที่จะเรียนรูใหมโดยวิธีการตางๆ  ที่กลาวมาแลว  เชน  การทบทวน  
การทําซ้ําๆ (Rehearsal)  การเรียบเรียงและรวบรวม หรือจัดระเบียบหรือจัดหมวดหมู (Organize)  
การขยายความหรือ  ขยายความคิด (Elaborate)  เปนตน  เชน  การเรียนเรื่องรูปรางลักษณะของ
จํานวนศูนยของเด็กระดับอนุบาล  ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยเรียนรูมากอน  ถาผูสอนชวยเชื่อมโยงเขากับ
สิ่งที่ผูเรียนเคยรูจักรูปรางของศูนยกับสิ่งที่ผูเรียนเคยรูจกั  เชน  ไข  ลูกโปง  ลูกปงปอง  หรืออื่นๆ   
ที่ผูเรียนเคยรูจักมากอน  อาจชวยใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูในเรื่องดังกลาวไดดีย่ิงขึ้น             
อาจสรุปไดวา  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information  Processing Theory)  เปนทฤษฎีเรียนรู 
ที่ใหม  และกําลังกลายเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  มุงเนนลักษณะของผูเรียนกับ
ขอมูลหรือสิ่งที่ผูเรียนตองเรียน  ซึ่งอยูในกระบวนการเรียนรู  โดยเนนที่จะศึกษากระบวนการรูคิด
และลําดับขั้นของการประมวลสารสนเทศของผูเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งวามจําระยะยาว  และ 
การเรียกขอมูลที่ไดเรียนรูแลวและเก็บอยูในความจําระยะยาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาในทฤษฎีนี้  ไดแก  การรับรู (Perception)  การใสใจ (Attention)  
ความจํา (Memory)  ความเขาใจ (Understanding)  เปนตน 
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 2.2  ทฤษฏีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร 
                   เจอรโรม  บรูเนอร (Jerome  Bruner)  เปนนักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญา  
ที่เนนพัฒนาการเก่ียวกับความสามารถในการรับรูและเขาใจของผูเรียนประกอบกับการ                      
จัดโครงสรางของเนื้อหาที่จะเรียนรูใหสอดคลองกัน  และไดเสนอทฤษฎีการสอน (Theory of 
Instruction)  โดยนําหลักการพัฒนาทางสติปญญาของเพียเจต (Piaget)  มาเปนพื้นฐาน             
ในการพัฒนา (สุมาลี  ชัยเจริญ, 2551, หนา 81-84) 
           แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการทางปญญาของบรูเนอร 

       บรูเนอรไดแบงพัฒนานาการทางปญญา  หรือ  ความรูความเขาใจของมนุษย             
มี  3  ประเภท  คือ  

        1.  Enactive Representation  เด็กจะแสดงการพัฒนาทางสมอง  หรือทางปญญา
ดวยการกระทํา  และยังคงดําเนินตอไปเรื่อยๆ  ตลอดชีวิต  วิธีการเรียนรูในขั้นนี้จะเปนการ
แสดงออกดวยการกระทํา  เรียกวา  Enactive Mode  จะเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธ กับสิ่งแวดลอม   
โดยการสัมผัสจับตองดวยมือ  ผลัก  ดึง  รวมทั้งการที่เด็กใชปากกับวัตถุสิ่งของที่อยูรอบๆ ตัว            
สิ่งสําคัญเด็กจะตองลงมือกระทําดวยตนเอง 

        2.  Iconic  Representation  ในขั้นพัฒนาการทางความคิด  จะเกิดจาก                  
การมองเห็น  และการใชประสาทสัมผัสแลว  เด็กสามารถถายทอดประสบการณตางๆ  เหลานั้น
ดวยการมีภาพในใจแทน  พัฒนาการทางดานการรูคิดจะเพ่ิมตามอายุ  เด็กที่โตขึ้น ก็จะสามารถ
สรางภาพในใจไดมากขึ้น วิธีการนีเ้รียกวา  Iconic Mode  เม่ือเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการ
หรือมโนภาพ (Imagery)  ขึ้นในใจได  ก็จะสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ  ในโลกไดดวยการใช Iconic 
Mode  เด็กวัยนี้จะใชรูปภาพแทนของจริงโดยจะไมแตะตองหรือสัมผัสของจริง  นอกจากนี้เด็ก          
จะสามารถรูจักสิง่ของจากภาพ  หรืออื่นๆ  เพ่ือที่จะชวยใหเด็กเกิดจินตนาการ  รวมทั้ง
ประสบการณที่เพ่ิมขึ้น 
        3.  Symbolic Representation  ในขั้นพัฒนาการทางความคิดที่ผูเรียนสามารถ
ถายทอดประสบการณ  หรือเหตุการณตางๆ  โดยใชสัญลักษณ  หรือภาษา  บรูเนอร  เชื่อวา              
การพัฒนาในขั้นนี้  เปนขั้นสูงสุดของพัฒนาการทางดานพุทธิปญญา  เชน  การคิด เชิงเหตุผล  
หรือการแกปญหา  และเชื่อวาการพัฒนาการทางความรู  ความเขาใจจะควบคูไปกับภาษา   
วิธีการเรียนรูในขั้นนี้เรียกวา  Symbolic Mode  ซึ่งผูเรียนจะใชในการเรียนไดเมื่อมีความสามารถ        
ที่จะเขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรม  หรือความคิดรวบยอดที่ซับซอน    
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           แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร (Jerrome Bruner) 
        บรูเนอร  เชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ                        

กับสิ่งแวดลอมซึ่งนําไปสูการคนพบการแกปญหา  เรียกวาเปนวิธีการเรียนรูโดยการคนพบ  
(Discovery  approach)  ซึ่งครูเปนผูจัดสิ่งแวดลอมใหขอมูลตางๆ   เก่ียวกับสิ่งที่จะใหนักเรียน
เรียนรู และวัตถุประสงคของบทเรียนพรอมดวยคําถาม  โดยต้ังความคาดหวังวานักเรียนจะเปน            
ผูคนพบคําตอบดวยตนเองและการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสาร            
จากการที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  การรับรูของมนุษยเปนสิ่งที่เลือก หรือสิ่งรับรูขึ้นกับความ        
ใสใจของผูเรียนที่มีตอสิ่งนั้นๆ   การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ  เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรู
อยากเห็น  ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพสิ่งแวดลอม  และเกิดการเรียนรูโดยการ
คนพบขึ้นแนวคิดพ้ืนฐาน  ดังนี ้

         1.  การเรียนรูเปนกระบวนการเรียนมีปฏสิัมพันธสิ่งแวดลอมดวยตนเองการ 
         2.  ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความแตกตางกัน   
        3.  การเรียนรูจะเกิดจากการที่ผูเรียนสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับ

ความรูเดิม  แลวนํามาสรางเปนความหมายใหม 
        จากแนวคิดของ  บรูเนอร  ดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวามนุษยทุกคน                     

มีพัฒนาการทางความรูความเขาใจ  หรือการรูคิด  โดยผานกระบวนการที่เรียกวา  Acting, 
Imagine  และ  Symbolizing  ซึ่งอยูในขั้นพัฒนาการทางปญญา  คือ  Enactive, Iconic และ 
Symbolic Representation  ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  มิใชเกิดขึ้นชวงหนึ่งของชีวิต
เทานั้น  บรูเนอรเห็นดวยกับ  Piaget  ที่วามนุษยเรามีโครงสรางทางสติปญญา (Cognitive 
Structure)  มาต้ังแตเกิดในวัยเด็ก  โครงสรางทางสติปญญาอาจยังไมซับซอน  เม่ือมีปฏิสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้นจะสงผลใหโครงสรางทางปญญาขยาย  และซับซอนเพ่ิมขึ้น  หนาที่คร ู 
คือ  การจัดสภาพสิ่งแวดลอมที่ชวยเอื้อตอการขยายโครงสรางทางปญญาของผูเรียน  นอกจากนี ้ 
บรูเนอร  มีแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่จะ
นําไปสูการเรียนรูโดยการคนพบ   

2.3  สรุป 
                      จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  สรุปไดวาทฤษฎี 
ประมวลสารสนเทศ และทฤษฏีการคนพบดวยตนเองของบรูนเนอร  สามารถนํามาเปนแนวคิด          
ในการออกแบบและพฒันาระบบการอบรม  ดวยชุดฝกอบรมดวยตนเอง  เพ่ือทําการฝกอบรมครู          
ผูสอน  โดยชุดฝกบอรมนี้จะเนนที่ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม และใหผูเขารับ                  
การฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู  เปนผูที่แสวงหาความรู ดวยตนเองตามความสามารถ  
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ความถนัด  และประสบการณเดิม  โดยมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมระหวางผูเขารับการฝกอบรม
กับแหลงความรู  ผูเขารับการฝกอบรมกับวิทยากร  และระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเอง  
โดยวิทยากรจะเปนเพียงผูจัดกิจกรรม และประสบการณที่เหมาะสมใหแกผูเขารับการฝกอบรม      
ผูเขารับการฝกอบรมมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เลือกรูปแบบการเรียน  เลือกเวลาศึกษา  สถานที ่ 
และกิจกรรม   โดยสามารถควบคุมอัตราความเร็ว ของการเรียนรูไดตามระดับ ความสามารถของ
ตนเองตามแนวทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการอบรมโดยชุดฝกอบรมดวยตนเองตอไป 
 
3.  ชุดฝกอบรม 

การฝกอบรมเปนวิธีการ  หนึ่งในการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถและทักษะในการทํางานที่ดีขึ้นตลอดจนมีเจตคติที่ดีใสการทํางาน                            
เดล (Dale. 1956: 255)  ไดกลาวถึงชุดฝกอบรมเปนสื่อใชในการฝกอบรม (Training  Media)             
ที่สามารถเรียนรูดวยตนเองที่เหมาะสมกับครูยุคปฏิรูปการศึกษา  นับวาเปนปจจัยที่นําความสําเร็จ
มาสูการฝกอบรมที่สําคัญย่ิงประการหนึ่งคือ  การใชกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และ
การใชวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใหมๆ   ซึ่งหมายถึงการใชวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือตางๆ                
สิ่งเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการฝกอบรมเปนอยางย่ิง  เพราะจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย
โดยเฉพาะชวยสรางเสริมความเขาใจอยางดียิ่ง  เพราะวัสดุอุปกรณสื่อการสอนมีคุณคาคือ  
กอใหเกิดประสบการณทางรูปธรรมมากขึ้นทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใน  เพ่ิมพูน        
และพัฒนาการเรียนรู  พัฒนาการทางความคิดที่ตอเนื่องกัน  และทายสุดคือใหประสบการณ             
ที่เปนจริงชุดฝกอบรม (training  packages) จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการฝกอบรม                        
เพ่ือการศึกษาคนควาในคร้ังนี ้

3.1  ความหมายและความสําคัญของชุดฝกอบรม 
       1.  ความหมายของชุดฝกอบรม 
            ชุดฝกอบรมเปนสื่อการศึกษาที่สรางขึ้นมา  เพ่ือใชเปนชุดประสบการณ             

สรางความรู  มีนักการศึกษาใหความหมายไวดังนี ้
 นิพนธ  ศุขปรีดี (2537, หนา 151-153)  ไดใหความหมายชุดฝกอบรม  หมายถึง

การจัดทรัพยากรหรือการจัดระบบการฝกอบรม  โดยรวบรวมสื่อ  เคร่ืองมือ  และอุปกรณ ที่จําเปน
ในการฝกอบรม  และทดสอบประสิทธิภาพแลว  เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดรับประสบการณตรง
หรือประสบการณใกลเคียงประสบการณตรง  ไดปฏิบัติกิจกรรมการฝกอบรมไดถูกตอง  และไดรับ
การเสริมแรงในขณะรับการฝกอบรม 
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    พารีค  และราว (Pareek and Roa, 1980, p. 92)  ไดกลาวถึงชุดฝกอบรม      
วาเปนรูปแบบหนึ่งของหลักสูตรการฝกอบรมแบบยึดวตัถุประสงคที่รวบรวม เอาวัตถุประสงค           
การฝกอบรมเนื้อหากิจกรรม  วิธีการสอน  และการประเมินการฝกอบรมเขาไวทั้งหมด  ชุดฝกอบรม
จึงเปนหลักสูตรการฝกอบรมประเภทหนึ่ง  ซึ่งสามารถจําแนกไดเปนชุดฝกอบรมที่ศึกษาไดดวย
ตนเอง (self-learning module)  และชุดฝกอบรมที่ใชสอน (teaching  module) 

                 2.  ความสําคัญของชุดฝกอบรม 
    ชุดฝกอบรมมีความสําคัญตอการฝกอบรม  ดังนี้คือ 
  1.  ผูใหการฝกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝกอบรมโดยเฉพาะการฝกอบรม

หลายรุน  ผูใหการฝกอบรมปรับปรุงชุดฝกอบรมไดโดยไมตองผลิตใหม 
  2.  ระบบการฝกอบรมมีมาตรฐานเดียวกัน 
  3.  มาตรฐานการวัดและประเมินผลการฝกอบรมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

    4.  สงเสริมใหเกิดเคร่ืองมือชวยการฝกอบรม 
   5.  ผูรับการฝกอบรมมีโอกาสรับประสบการณตรง  หรือประสบการณใกลเคียง
จากชุดฝกอบรมสื่อประสม 
   6.  ไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม 
   7.  เปลี่ยนบทบาทผูใหการฝกอบรมจากผูบรรยายมาเปนผูแนะนํา  เสนอแนะ
การแกปญหาในการฝกอบรมและจัดการฝกอบรม 
   8.  ประหยัดทรัพยากรเพราะสื่อตางๆ  สวนมากจะนํามาใชไดหลายครั้ง 
   9.  สงเสริมใหผูใหการฝกอบรมเปนผูจัดการฝกอบรมอยางมีระบบ 

3.2  ประเภทของชุดฝกอบรม 
        ชุดฝกอบรมมีอยูหลายประเภทสามารถเลือกนําไปใชใหเหมาะกับความตองการ        

ในการฝกอบรม  ซึ่งมีนักการศึกษากลาวไว  ดังนี ้(ศิริพรรณ  สายหงส และสมประสงค  วิทยเกียรติ, 
2534, หนา 674-675)  ไดแบงประเภทของชุดฝกอบรมออกเปน  2 ประเภท  คือ 

       1.  ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม  คือ  ชุดฝกอบรมประเภทหนึ่ง             
ที่มีความสมบูรณในตัว  ที่ผูใหกรฝกอบรมสามารถใชประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหเปนที่
นาสนใจ  สนุก  ไมนาเบื่อ  ชุดฝกอบรมที่เสริมกิจกรรมการฝกอบรมนั้นผูใหการฝกอบรมอาจจะ          
จัดกิจกรรมฝกอบรมได  2  ลักษณะ  คือ 
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        1.1  การใชสื่อของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบการบรรยาย  หรือ  
ประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

        1.2  ผูใหการฝกอบรมจะจัดกิจกรรมการฝกอบรม  ตามชุดฝกอบรม             
ทุกขั้นตอน  โดยผูใหการฝกอบรมเปนผูอํานวยความสะดวกหรือผูดําเนินการ  เชน ชุดฝกอบรม  
เปนเอกสารสิ่งพิมพ  ชุดฝกอบรมที่เปนสไลด  วีดิทัศนประกอบเสียง  ชุดฝกอบรมระยะสั้น  เปนตน 

 2.  ชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง  คือ  ชุดฝกอบรมที่จัดทําขึ้นในรูปของสื่อ                 
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  เนื้อหา  ทรัพยากรที่มีอยู  และความสะดวกในการสงสื่อไปสูผูรับ         
การฝกอบรมและสถานที่ซึ่งผูรับการอบรมจะศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ชุดฝกอบรมศึกษา             
ดวยตนเองอาจจะเปนชุดฝกอบรมในรูปแบบสไลด  วีดิทัศนประกอบเสียง  ชุดฝกอบรมทางไกล  
ชุดฝกอบรมแบบเรียนสําเร็จรูป  ชุดฝกอบรมโมดูล  เปนตน 

3.3  องคประกอบของชุดฝกอบรม 
        ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนสื่อที่ใหผูรับการอบรม  สามารถศึกษาหาความรูได            

ดวยตนเอง  ลักษณะเดียวกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ดังนั้นองคประกอบหรือโครงสราง  จึงมี
ลักษณะเชนเดียวกนักับชุดการเรียนรูดวยตนเอง  (วิชัย  วงษใหญ, 2537, หนา 17-27) ไดกลาวถึง
องคประกอบของชุดการเรียนรูดวยตนเองดังนี ้
   1.  แนวคิดสําคัญ/หลักการและเหตุผล  เปนการอธิบายความเปนมาเก่ียวกับ
สมมติฐานความเชื่อ  โครงสรางและรูปแบบของชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียน  ระบุวาผูเรียนควรมี
ความรูพ้ืนฐานที่จะทําอะไรบาง  แนวคิดสําคัญที่จะเกิดกับผูเรียนภายหลังการศึกษา  กระบวนการ
ทําหรือการแสวงหาความรู  สิ่งเหลานี้จะสะทอนออกมาในรูปของภาพรวมใหผูเรียนเห็นไดอยาง
เดนชัดเปนอันดับแรก 
         2.  จุดประสงค  เปนสิ่งกําหนดทิศทางในการเรียนในเรื่องนี้วามีความคาดหวังจะให
ผูเรียนมีความรู  ความสามารถในเร่ืองใด  จุดประสงคของการเรียนจะมีความชัดเจนและชี้แจงไปสู
การออกแบบกิจกรรม  การสอนเนื้อหาและการประเมินผล 
         3.  การประเมินผลเบ้ืองตน  จุดประสงคของการประเมินผลเบ้ืองตนของ                     
ชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง  มี  2  ลักษณะกับการออกแบบคือ 
          3.1.  ตองการจะตรวจสอบความรูของผูเรียนวามีความรูพ้ืนฐานในเร่ืองที ่         
จะเรียนและความพรอมมากนอยเพียงใด  การทดสอบจะกระทําเฉพาะความรูพ้ืนฐานเทานั้น            
จะไมวัดสาระความรูที่มีอยูในชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียน 
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          3.2.  ตองการวัดความรู  ความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับสาระความรู            
ในชุดการเรียนนี้วามีความรูในระดับเกณฑที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด  และผูที่มีความรู                    
ในระดับเกณฑ  เปนการสงเสริมความสามารถการเรียนของแตละบุคคล  การประเมินผลเบ้ืองตนนี ้ 
จําเปนจะตองมีหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับการออกแบบชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียนและธรรมชาติ             
ของแตละวิชา 
         4.  กิจกรรมการเรียน/สื่อ  การออกแบบกิจกรรมการเรียนหรือฝกอบรมนั้น  จะตอง
ยึดจุดประสงคหลัก  กิจกรรมที่นําเสนอนั้นไมวาจะเปนหนังสือ  เอกสาร  โสตทัศน  และวัสดุอื่นๆ  
จะตองพึงระลึกไวเสมอวาตองเปนสื่อที่ผูเรียนสนใจ  กิจกรรมจะตองระบุใหชดัเจน  ผูเรียนจะตอง
กระทําโดยตรง  เชน  เทปและวีดิทัศน  เปนตน 
         5.  การประเมินผลหลังเรียน  อาจจะเปนแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับแบบ
ประเมินผลเบ้ืองตนก็ได  ถาเปนการวัดความรูในสาระของชุดนี ้ หรืออาจจะเปนอีกฉบับหนึ่งก็ได  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการออกแบบชุดการเรียนหรือชุดฝกอบรม 
    3.4  กระบวนการสรางชุดฝกอบรม 

          การสรางชุดฝกอบรม  หรือบทเรียนโปรแกรมตางๆ  โดยทั่วไปแลวการดําเนินงาน
แบงออกเปน  3  ระยะคือ  การดําเนินงานในการสรางเครื่องมือหรือบทเรียน  โปรแกรมการ
ฝกอบรม  การนําชุดฝกอบรมหรือบทเรียนโปรแกรมการฝกอบรมที่สรางขึ้นไปทดลองใช                     
เพ่ือปรับปรุงแกไข  และการใชผลผลิต (นิพนธ  ไทยพานิช, 2535, หนา 226) 

           ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูศึกษาขอกําหนดขั้นตอนและกระบวนการสราง              
ชุดฝกอบรม  ดังนี ้
   1.  การกําหนดวัตถุประสงค 

   2.  การวิเคราะหเนื้อหา 
   3.  การจัดระบบเนื้อหา 
   4.  การสรางแบบประเมิน 
   5.  การผลิตสื่อชุดฝกอบรม 
   6.  การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรม 
   7.  การวิเคราะหปรับปรุงแกไข 
   8.  การนําไปใชในการฝกอบรม 
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3.5  ประโยชนของชุดฝกอบรม 
        ในการฝกอบรมชุดฝกอบรมเปนเครื่องมือที่สําคัญอันหนึ่งที่จะทําใหการฝกอบรม  

เปนกระบวนการที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของวิทยากร  และองคกร                
ที่จัดการฝกอบรม  โดยอาจกลาวไดดังนี ้
   1.  เมื่อสวนราชการจัดการฝกอบรมมากขึ้น  การใชชุดฝกอบรมที่มีมาตรฐาน      
จะทําใหการฝกอบรมเปนไปในแนวเดียวกัน 
   2.  ชวยวิทยากรในการศึกษาเนื้อหา  และสอน  โดยใชวิธีการสอนหลากหลาย
เทคนิคตามที่ระบุไวในชุดฝกอบรม  ซึ่งสอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญที่กลาววาวิธีการสอน
หลายๆ วิธีจะทําใหไมนาเบ่ือ  ผูเขารับการอบรมสามารถประกอบกิจกรรมไดหลายๆ อยาง             
ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 
   3.  ชวยใหวิทยากรสามารถสอนไดตามวัตถุประสงค  และยังชวยใหวิทยากร         
รูแผนในการสอนและกิจกรรมของผูเขาอบรมทุกขั้นตอน 
   4.  วิทยากรสามารถเตรียมการไดรวดเร็วขึ้น  ซึ่งเปนการประหยัดเวลา  เพราะมี
เครื่องมืออุปกรณที่ตองใชในการสอนอยูในชุดฝกอบรม  ซึ่งนําไปใชไดทันทีหรืออาจมีตัวอยาง         
วัสดุอุปกรณสามารถนําไปผลิตได 
   5.  ชวยใหวิทยากรจัดหองฝกอบรมไดเหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีการ 
   6.  ชวยใหวิทยากรสามารถประเมินพฤติกรรม  ของผูเขาอบรมกอนและหลัง            
การฝกอบรมโดยใชแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมที่เตรียมไวในชุดการฝกอบรม  พรอมทั้ง
ใหคําตอบดวย  ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบวาการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  

3.6  สรุป 
         จากที่กลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา  “ชุดฝกอบรม”  หมายถึง  สื่อที่สรางขึ้นเพ่ือใช
เปนชุดสําเร็จรูปสําหรับการฝกอบรมอาจจะประกอบดวยสื่อหรือสื่อประสมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา  
เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดรับประสบการณตรงและมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมตามบทบาท
ที่กําหนดได  ชุดฝกอบรมมีหลายประเภท  อาท ิ เปนเอกสารสิ่งพิมพ  สไลด  วีดิทัศน  บทเรียน
สําเร็จรูป  ที่มีความสมบูรณในตัว  นาสนใจ  สนุก  สําหรับประเภทของชุดฝกอบรมที่ผูศึกษา
คนควาพัฒนาขึ้นจัดอยูในประเภทชุดฝกอบรมดวยตนเอง 
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4.  การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมใดๆ ก็ตามเมื่อสรางขึ้นมาแลวจําเปนที่ตองนําไปหาประสิทธิภาพเพ่ือให

ทราบวาชุดฝกอบรมนั้นมีคุณภาพเพียงใด  มีสิ่งที่ยังบกพรองอยูหรือไม  ดังนั้นในการหา
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  ประกอบดวย  

4.1  ความหมายของประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
         ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม          

ที่จะชวยใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  หากชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลว          
ชุดฝกอบรมนั้นจะมีคุณคาที่จะนําไปพัฒนาผูรับการฝกอบรม การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
กระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูรับการฝกอบรม  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่อง
และพฤติกรรมขั้นสุดทาย  โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลัพธซึ่งคิดเปนรอยละของผลเฉลี่ยของคะแนนที่ได  ดังนั้น E1/E2             
คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ เชน  85/85  หมายความวา  เม่ือเรียน 
จากชุดฝกอบรมแลวผูรับการฝกอบรมจะสามารถทําแบบฝกหัด  หรืองานไดผลเฉลี่ยรอยละ 85 
และทําแบบทดสอบหลังฝกอบรมไดผลเฉลี่ยรอยละ 85  การกําหนดเกณฑ E1/E2  โดยปกติเนื้อหา 
ที่เปนความรูความจํามักจะต้ังไว  80/80  หรือ  90/90  สวนเนื้อหาที่เปนทักษะมักจะตั้งตํ่ากวานี้ 
เชน  75/75  (ชัยยง  พรหมวงศ  และคณะ, 2520, หนา 135-136) 

       สูตรที่ใชในการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม  ซึ่งนํามาใชในการหาประสิทธิภาพของ
ชุดการฝกอบรมดวย  ดังนี ้
คือ E1/E2 
 1E  แทน ประสิทธิภาพกระบวนการของคะแนนการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

1001 ×=

∑

A
N

X

E  
 

เม่ือ ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนแบบฝกหัด 
     N  แทน จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
     A  แทน  คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 
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 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ คะแนนหลังอบรม 
 

1002 ×=

∑

B
N

y

E  
 

เม่ือ ∑ y  แทน คะแนนรวมของคะแนนสอบหลังอบรม 
     N  แทน จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
     B  แทน คะแนนเต็มจากการทดสอบหลังอบรม 

 
4.2  ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม   
         เม่ือผลิตชุดฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว  ตองนําชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น                 

ไปหาประสิทธิภาพ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2537, หนา 41)  ไดเสนอขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมไดดังนี ้ 

  1.  ทดลองเปนรายบุคคล  ทดลองกับผูเรียนหนึ่งคน  สังเกตบันทึกพฤติกรรมของ
ผูเรียนระหวางเรียน  แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 

   2.  ทดลองกับกลุมยอย  โดยการนําชุดฝกอบรมทีป่รับปรุงเรียบรอยแลว                  
ไปทดลองใหกับผูเรียนจํานวน  10-15  คน  มีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แลวนําผล              
ที่ไดมาวเิคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมตามเกณฑทีกําหนดและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ทั้งดานกิจกรรม  เนื้อหาสาระ  ตลอดจนสือ่ตางๆ 

    3.  ทดลองกับกลุมใหญ  หลังจากทดลองและปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรม          
ทั้งสองครั้งแลว  จึงนําไปทดลองกับกลุมใหญทั้งชั้น  แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที่กําหนดไว 

  4.3  สรุป 
        จากที่กลาวมาสรุปวาการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ก็เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ

วาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะชวยพัฒนาสมรรถภาพของผูรับ             
การฝกอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดจริงหรือไมเพียงใดกอนที่จะนําไปผลิต
ออกมาใชจริงเปนจํานวนมากตอไป 
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5.  การติดตามผลและประเมินผลการฝกอบรม 
   5.1  ความหมายของการติดตามผล 

   การติดตามผลบางครั้งเรียกกันวา “การประเมินผลติดตาม”  มักจะใช ใน                   
การฝกอบรม  ซึ่งเปนการประเมินพฤติกรรมในการปฎิบัติงานของผูเขารับการอบรม  ภายหลังจาก      
ทีผ่านการฝกอบรมไปแลวในระยะเวลาอันสมควร  เชนประมาณ  6  เดือน  หรือ  1  ป  หรือ
มากกวานั้น  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดูพฤติกรรมของผูผานการฝกอบรม  วาเปลี่ยนแปลงไป               
ในแนวทางที่ดีขึ้นหรือไม  หนวยงานหรือองคการที่เขาปฏบัิติงานอยู  ไดปฏบัิติงานของบุคลากร           
ที่ผานการฝกอบรมหรือไม  และถาหากยังไมบรรลุวัตถุประสงค เกิดจากปญหาและอุปสรรค
ประการใด     
   ไตรรัตน  โภคพลากรณ (2537)  ไดกลาววา  การติดตามผลการฝกอบรม                 
คือ การศึกษาวาผูสําเร็จการฝกอบรมไดนําสิ่งสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชใหเกิดประโยชน         
ในการปฏิบัติงานในหนาที่เพียงใด  รวมทั้งการศึกษาอุปสรรคและปญหาของการนําความรู             
และทักษะจากการฝกอบรมไปใชในการปฏบิัติงานดวย 
   ประชุม  รอดประเสริฐ (2535)  ไดสรุปไววาการติดตามผลเปนขั้นตอนสุดทาย          
ของการประเมินโครงการ  เพ่ือพิจารณาวาเมื่อไดมีการประเมินผลแลว  จุดเดนและจุดดอย            
ของโครงการ  จะไดปรับปรุงใหเหมาะสม  แตถามีการประเมินผลซ้ําอกีคร้ังหนึ่ง  หากผล                 
การประเมินมีผลดีและเปนตามวัตถุประสงคแลว  โครงการนั้นยอมถือวาประสบผลสําเร็จ 
   ชาญ  สวัสด์ิสาลี (2540)  ไดกลาวไววา  การติดตามผลการฝกอบรม                         
เปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญมากในกระบวนการฝกอบรมเพราะจะไดคําตอบที่สําคัญ            
เกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่จัดไปแลววา  การฝกอบรมที่จัดไปบรรลุประสงคของโครงการหรือไม                   
และผูเขารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานในทางที่ดีขึน้  เพราะการนําเอา
ความรู  คือ สิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานหรือไมซึ่งเปนหัวใจสําคัญ           
ของการฝกอบรม  ดวยเหตุดังกลาวจึงควรมีการติดตามการฝกอบรม 
   วิรัชพร  สรัคคานนท (ม.ป.ป.หนา 7)  กลาวถึงความหมายของการติดตามผล          
การฝกอบรมไววา  เปนการตรวจสอบผลงานทุกระยะๆ วาการปฏิบัติงานนั้นๆ ถูกตอง                     
ตามวัตถุประสงคหรือไม  มีปริมาณและคุณภาพของงานแตละขั้นตอนเปนอยางไร  อุปกรณ               
ในการทํางานกําลังเจาหนาที ่ เวลา  สถานที ่ การงาน  การจัดการ  มีเพียงพอแกการปฏิบัติงาน
หรือไม 
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   จากที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวาการติดตามผลนั้นเปนขั้นตอนหนึ่งอยูใน
กระบวนการประเมินผล (evaluation)  ของการฝกอบรมแตวาเปนการดําเนินการภายหลังที ่          
จบการฝกอบรมไปแลวระยะหนึ่ง  ทั้งนี้เพ่ือจะไดรูวาผูผานการฝกอบรมไดนําความรู  ทักษะ             
และประสบการณไปใชในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด  ตองการใหมีการปรับปรุงหลักสูตร         
และระบบการบริหารจัดการโครงการฝกอบรมอยางไร  และผลงานที่เกิดขึ้นภายหลังที่ไดกลับไป
ปฏิบัติงานในหนวยงาน/สถานศึกษาแลว  ทําใหงานมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอสวนรวม             
ของหนวยงาน/สถานศึกษา   มากหรือนอยเพียงใด  ประโยชนของการติดตามผล การฝกอบรม          
จะมีสวนสําคัญตอการพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการโครงการฝกอบรมปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมตอไป  

   5.2  ความจําเปนในการติดตามผล 
         เนื่องจากโครงการฝกอบรมเปนงานที่ตองใชทรัพยากรและคาใชจายสูงในการ

ดําเนินการ ดังนั้นผลที่ไดรับควรคุมคากับการลงทุนและบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนางาน         
หรือผลผลิตโดยรวมขององคการ (จําลอง  นักฟอน, 2537)  ไดกําหนดความสําคัญและเหตุผล            
ที่ตองมีการติดตามผลการฝกอบรม (cause  of  a  follow – up  evaluation)  ไว  6  ประการ  ดังนี ้ 

         1.  เพ่ือประเมินความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการฝกอบรม  ซึ่งโดยปกติ               
จะประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมไปแลว  6  เดือน หรือ 1  ป 

         2.  เพ่ือศึกษาความขัดของหรือความไมเหมาะสมของโครงการฝกอบรม  ซึ่งเกิดจาก
ความขับของใจ (Complaints)  หรือขอโตแยงจากผูเขารับการฝกอบรมหรือผูเกี่ยวของกับโครงการ
ฝกอบรม  เชน  กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  เนื้อหาสาระ  หลักสูตรและวิธีการฝกอบรม         
ไมเหมาะสมหรือไมตรงตอความตองการในการพัฒนางานในหนาที่ทีบุ่คลากรที่เขารับการฝกอบรม
ตองปฏิบัติหรืออาจจัดปจจัยในการฝกอบรมไมเหมาะสม หรือมีขอบกพรอง  เชน  หองประชมุ   
หรือโสตทัศนูปกรณไมทันสมัย ฯลฯ 

  3.  เพ่ือติดตามผลวาผูผานการฝกอบรมสามารถนําความรูและทักษะไปใช                
ในการปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใดและในระยะเวลาอันรวดเร็วเพียงใดเพราะงานบางอยาง          
เชน  งานที่เก่ียวกับความปลอดภัย  หรืองานที่มีอันตราย  งานที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหมๆ  
จําเปนตอง นําความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใชงานไดทันท ี
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          4.  งานฝกอบรมที่ตองใชผลที่ไดรับไปเปนฐานในการพัฒนางานอื่นตอไป  เชน  
อาจใชขอมูลหรือผลที่ไดรับไปวางแผนในโครงการอื่นๆ  อีก  หรือตองใชขอมูลไปกําหนดนโยบาย        
ทีส่ําคัญหรือเพ่ือนําไปพัฒนางานอื่นๆ   ที่ตองใชบุคลากรที่ผานการฝกอบรมมาแลวหรืออาจทําให
โครงการอื่นตองถูกระงับไป  ถาไมมีการฝกอบรม (a highly constrained  development 
program)  ดังนั้นการฝกอบรมประเภทนี้จําเปนตองมีการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม
ของผูผานการอบรมโดยเร็ว 

          5.  เพ่ือเปนการตรวจสอบวาการกําหนดเนือ้หาสาระนั้นมีความพอเพียง                  
หรือครอบคลุม ภารกิจงานที่ไดปฏิบัติจริงมากนอยเพียงใด  เชน  การฝกอบรมเพ่ือเขาสู            
ตําแหนงใหม  หรือการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใชเทคโนโลยีใหม  ทั้งนี้เพ่ือจะไดบุคลากรที่มี
คุณลักษณะและทักษะครบถวนในการปฏบัิติงาน  นอกจากนั้นเม่ือสถานการณ          
เปลี่ยนแปลงไป  หรือสภาพการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจําเปนตองมีการติดตามผลทันท ี ทั้งนี ้        
เพ่ือนําผลการติดตามผลการฝกอบรมมาจัดประสบการณและทักษะใหเหมาะสมในการฝกอบรม
บุคลากรครั้งตอไป 

  6.  เหตุผลอื่นๆ  ที่จําเปนตองมีการติดตามผลการฝกอบรม  ไดแก 
                6.1   ผูบริหารตองการรูผลของการฝกอบรม 
                6.2   เพื่อศึกษาทักษะและเจตคติของผูเขารับการอบรม 
                6.3   เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู  และทักษะในการทํางาน                  

ของผูเขารับการฝกอบรม 
                6.4   เพื่อนําผลจากโครงการฝกอบรมไปใชในการพัฒนาหลักสูตรอื่นๆ  
                6.5   เพื่อประเมินหลักสูตร  วิธีการฝกอบรมและอื่นๆ  
                6.6   เพื่อมอบหมายงานหรือภารกิจใหดําเนินการที่ตรงกับทักษะ และ

ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม 
  จากความจําเปนและเหตุผลที่ตองมีการติดตามผลดังกลาวมาแลวการติดตามผล

จึงเปนขั้นตอนหนึ่งของการประเมินผลการฝกอบรม  เพียงแตแตกตางกันในชวงระยะเวลา ในการ
ดําเนินการเทานั้น  กลาวคือการประเมินผลการฝกอบรมจะจํากัดขอบเขตที่ดําเนินการอยูในชวง
ระยะเวลาระหวางการฝกอบรมซึ่งอาจจะเปนกอนการฝกอบรม  ระหวางที่ทําการฝกอบรม หรือ 
เม่ือการฝกอบรมเสร็จสิ้นลง  สวนการติดตามผลการฝกอบรมจะกระทําเม่ือผูเขารับการฝกอบรม 
ไดกลาวไปปฏิบัติงานในหนวยงานของตนแลวระยะเวลาหนึ่ง  เพ่ือสํารวจดูวาการฝกอบรมไดผล 
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อยางไรมีประโยชนตอผูเขารับการอบรมมากนอยเพียงใด  ดังนั้นการติดตามและประเมินผลจะมี
ความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  กลาวคือ การติดตามผลจะชวยใหไดรับขอมูลมาใชใน
การอธิบายความเก่ียวพันตลอดจนแนวโนมของผลที่จะเกิดขึ้นตามมา 

  ดังนั้น  กระบวนการในการติดตามผลก็จะมีวิธีการเชนเดียวกับการประเมินผล                   
เพราะการติดตามผลนั้นก็คือสวนหนึ่งของการประเมินผลการฝกอบรมนั่นเอง  แตจะแตกตาง            
ในเรื่องวัตถุประสงคและระยะเวลาในการดําเนินการ 

   5.3  ข้ันตอนและกระบวนการในการติดตามผล 
  กระบวนการติดตามผลมี  4  ขั้นตอนดังนี ้ 
           1  ขั้นการวางแผนการติดตามผลมีขั้นตอนยอย  คือ 
      1.1  การกําหนดขอบขายของการติดตามผล 
    - พัฒนาจุดประสงคการติดตามผล 
    - กําหนดเนื้อหาและขอบขายของการติดตามผล 
    - กําหนดกลุมเปาหมาย 
    - กําหนดขอจํากัดในการตดิตามผล 
      1.2  การกําหนดขอมูลและเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
    - กําหนดแหลงขอมูล 
    - พัฒนาเคร่ืองมือและกระบวนการเก็บขอมูล 
    - การศึกษารายละเอียดและขอจํากัดในการเก็บขอมูล 
      1.3  การทดสอบเครื่องมือและจัดทําเอกสาร  โครงการ 
    - การทดลองใชเครื่องมือ 
    - การตรวจสอบเอกสารและแผนการทํางาน 
           2.  ขั้นการดําเนินการติดตามผล  ประกอบดวย 
       2.1  การวางแผนและดําเนินงานตามโครงการ 
       2.2  การใชเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล 
           3.  ขั้นตอนการวิเคราะหผลและจัดทําขอเสนอเพ่ือการตัดสินใจ 
       3.1  ทําการจัดระบบขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
       3.2  การวิเคราะหขอมูล / วิเคราะหผลที่ได 
       3.3  การสรุปผลและการจัดทําขอเสนอ 
       3.4  การรายงานผล 
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           4.  ขั้นการปรับปรุงโครงการฝกอบรม 
       4.1  การปรับปรุงเล็กนอย 
       4.2  การปรับปรุงสวนใหญ 
       4.3  การปรับปรุงทั้งโครงการ 
  ขั้นตอนและกระบวนการติดตามผลการฝกอบรมนี้  American  Telephone  

Company  ไดดําเนินการกําหนดรูปแบบและวิธีการไวตามทฤษฎีเชิงระบบ  กลาวคือ  มีการ
วางแผน  กระบวนการดําเนินการฝกอบรมและผลที่ไดรับจาการติดตามผลการฝกอบรมและนําผล
ที่ไดจากขอมูลปอนกลับ  (feedback)  ไปใชในการปรับปรุงโครงการฝกอบรม  ที่ไดดําเนินการ        
แตงเติมดวย  ดังแผนภูมิแสดงการฝกอบรมตามหลักทฤษฎีเชิงระบบ  ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 

    ภาพ  3  การดําเนินการฝกอบรมตามหลักทฤษฎีเชิงระบบ 
 
  เม่ือมีการติดตามผลตามขั้นตอนการวิเคราะหผลและนําเสนอผลแลวขอมูล              

และผลการติดตามโครงการที่ไดจะนําไปสูการตัดสินใจและการปรับปรุงโครงการซึ่งอาจเปน         
เรื่องเกี่ยวกับหลักสูตร  วิธีการฝกอบรม  สื่อที่ใชหรือปญหาอื่นๆ  ก็จะไดรับการแกไขและปรับปรุง            
และวางแผนใหมในโครงการฝกอบรมคร้ังตอไป  แตถาโครงการฝกอบรมนั้น เม่ือติดตามผลแลว
เห็นวาหมดความจําเปนหรือลมเหลวก็จะนําไปสูจุดสิ้นสุดของโครงการตอไป   

   5.4  การจัดทํารายงานการติดตามผล 
  เม่ือไดทําการวิเคราะหขอมูลแลว  ควรมีการนําเสนอผลการติดตามผลโครงการ            

ใหผูบริหารทราบ  ซึ่งในกรณีการงานการติดตามผล  อาจทําไดหลายรูปแบบ  เชนเปนเอกสาร
บันทกึ  หรือรายงานโดยวาจา  เปนตน  ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหผูบริหารไดเห็นถึง
ความกาวหนาตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวา ตองการแกไขปรับปรุงอะไรบาง 

 
 

การวางแผน 
การฝกอบรม 

ขั้นดําเนินการ 
ฝกอบรม 

ขั้นการประเมินผล 
และติตามผล 

สิ้นสุด
โครงการ 

ขอมูลปอนกลับ (วางแผนใหม) 
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  อยางไรก็ตาม  มีขอควรคํานึงถึงในการจัดทํารายงานผลก็คือ  ภาษาที่ใชในการ
รายงานควรใชภาษาที่เขาใจงายและกะทัดรัด  เพ่ือใหผูบริหารสามารถอานและทําความเขาใจ        
ไดงายและรวดเร็วนอกจากนี้  การนําเสนอขอมูลก็ตองครบถวนถูกตอง  และตรงประเด็น  เพ่ือที่
ผูบริหารจะไดสามารถนําไปใชประโยชนในการแกไข  เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  หรือตัดสินใจยุติ
โครงการ หรือดําเนินงานตอไป 

  การติดตามผลเปนสิ่งที่ตองกระทําเพ่ือประเมินการบรรลุวัตถุประสงคขั้นสูงสุด                
คือความสามารถในการประยุกตใชความรู  ความสามารถ  ทักษะ  เจตคติ  ที่ไดรับการฝกอบรม         
ไปใชในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบโครงการและผูผานการฝกอบรม  และผลกระทบที่ไดจาก
การใหการฝกอบรมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการฝกอบรม           
ก็แสดงวาโครงการฝกอบรมนั้นบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  การติดตามผล                  
ณ  สถานที่ปฏิบัติงานผูเขารับการฝกอบรม  หรือสถานที่ฝกอบรมจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นแนวทาง          
ที่จะปรับปรุงพัฒนากระบวนการฝกอบรมที่สามารถสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
และหนวยงานตนสังกัดไดอยางถูกตอง 

   5.5  สรุป 
   การติดตามผลการฝกอบรมหมายถึงการติดตามศึกษาดูวาผูที่ผานการฝกอบรม                   
ไปแลวนั้นไดนําความรู  แนวคิด  วิธีการตาง ๆ ที่ไดจากการฝกอบรมไปใชใหเปนประโยชน                 
และคุมคาหรือไม  การฝกอบรมนั้นๆ จะบรรลุวัตถุประสงคที่แทจริงเพียงใด  และจะไดใชขอมูล
เหลานั้นมาปรับปรุงใหการอบรมในครั้งตอไปมีความสมบูรณ  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
6.  ความคงทนในการเรียนรู 

   6.1  ความหมายความคงทนในการเรียนรู 
     ประสาท  อิศรปรีดา (2533, หนา 137)  ไดใหความหมายของความคงทน                
ของการเรียนรู  วาหมายถึง การรักษาซึ่งผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  หรือการเรียนรู 
ให คงอยูตอไป 
      ศิริลักษณ  อินทรศิลป (2536, หนา 134)   ไดใหความหมายของความคงทน      
ของการเรียนรู  วาหมายถึง  ความสามารถในการจดจํา หรือการกระทําในสิ่งเดิมที่เคยกระทําใน
อดีต สามารถทําตอไดเหมือนเดิม หรือนํามาใชเปนพ้ืนฐานในการเปลี่ยนแปลงการกระทําดังกลาว              
ในปจจุบัน หรือเม่ือระยะเวลาผานไประยะหนึ่ง 
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      ไพจิตร  สดวกการ (2538, หนา 72)   ไดใหความหมายของความคงทนของการ
เรียนรู  วาหมายถึง  ผลที่เกิดจากสิ่งเรา ประสบการณ หรือการตอบสนอง  ซึ่งยังคงอยูภายหลัง 
และอาจทําหนาที่เปนพ้ืนฐานในการเปลี่ยนแปลงการตอบสนอง  หรือประสบการณในอนาคต         
เปนองคประกอบ ที่จําเปนในการวัดการสรางอุปนิสัย  และการวัดความจํา 
      กรรณิการ  ออนละมัย (2543, หนา 59)  ไดกลาวถึงความคงทนของผลสัมฤทธ์ิ                
ทางการเรียนไวโดยสรุปวา  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังจากมีการเรียนรูนั้นนับไดวา
เปนสิ่งจําเปนและเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่ง ที่จะบงบอกวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ดังกลาวบรรลุตามวัตถุประสงคหรือจุดประสงคที่ไดต้ังไวตั้งแตตน แตการวัดและประเมินผล
ภายหลังการเรียนรูดังกลาว ก็ไมไดยืนยันใหผูเรียนและผูสอนภาคภูมิใจไดตลอดไปหรือไม            
หากแตการจัดการเรียนรูที่ถือไดวาประสบความสําเร็จอยางยิ่งที่สุดคือผลสมัฤทธิ์จากการวัด             
และประเมินผลที่เกิดขึ้นภายหลังที่เกิดการเรียนรูแลวผานไประยะหนึ่งหรือที่นิยมเรียกกันวา          
ความคงทนของการเรียนรู นั้นเอง 

   6.2  ระยะเวลาท่ีใชวัดความคงทนในการเรียนรู 
         นักการศึกษาหลายๆทานไดศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาที่ใชวัดความคงทนในการ
เรียนรูเอาไวดังนี ้
         ชวาล  แพรัตกุล (2516, หนา 100)  ไดกลาวถึงระยะเวลาที่ใชวัดความคงทน                      
ของการเรียนรู  สรุปไดวา ในการสอบซ้ํา โดยใชแบบทดสอบฉบับเดียวกัน ไปสอบกับกลุมบุคคล
กลุมเดิม เวลาที่ใชทดสอบครั้งแรกและครั้งที่สองควรเวนชวงหางประมาณ 2-4 สัปดาห 
         ชัยพร  วิชชาวุธ (2525, หนา 27)  ไดกลาวถึง ระยะเวลาที่ใชวัดความคงทน                       
ของการเรียนรู  สรุปไดวา ชวงระยะเวลาที่ความจําระยะสั้นจะฝงตัวกลายเปนความจํา                  
ระยะยาว  หรือความคงทน ในการจํานั้นใชเวลาประมาณ 14  วัน  หลังจากที่เรียนรู                       
ผานไปแลว  ดังนั้น  เราสามารถวัดความคงทนในการเรียนรูไดหลังจากที่ผานการเรียนรู                    
ไปแลวประมาณ 14  วัน 
         กิดานันท  มลิทอง (2548, หนา 32)  ไดกลาวถึง ตัวอยางหนึ่งของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในเทคโนโลยีการศึกษา  โดยอิงจากผลการวิจัยเพ่ือพิจารณาถึง         
การนํามาใชในแงมุมของความจํา  กิจกรรม  การมีสวนรวม  ผลลัพธในการเรียนรู  และ              
ความกระตือรือรนในการเรียน  ไดแก  การประยุกตใชกรวยประสบการณของเอดการ  เดล            
(Edgar Dale’s Cone of Experience)  ดังภาพ 
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ภายหลัง 2 สัปดาห เรามีแนวโนมที่จะจํา 

 
แรงกระตุนของการนําไปสู 

10% ของสิ่งที่อาน การอาน  
20% ของสิ่งที่ไดยินอาน ไดยินคําพูด การรับรูดวยวาจา 
30% ของสิ่งที่เห็น ดูภาพ/วัตถุ  

50% ของสิ่งที่เห็น            
และไดยิน 

ชมภาพยนตร 
ชมนิทรรศการ 
ดูการสาธิต 

ดูการกระทําในสถานที่จริง 

การรับรูดวยภาพ 

ไมกระตือรือรน 

70% ของสิ่งที่พูด มีสวนรวมในการอภิปราย 
การบรรยาย/พูดคุย 

การรับรู/ 
การมีสวนรวม 

90% ของสิ่งที่พูด                     
และกระทํา 

การแสดง/นาฏการณ 
การเลียนแบบประสบการณจริง 

การกระทําจริง 
การกระทํา 

กระตือรือรน 

 
   ภาพ  4  การประยุกตใชกรวยประสบการณของเอดการ  เดลในการเรียนการสอน 
ที่มา: (กิดานันท  มลิทอง, 2548. หนา 32)  
 

   6.3  การวัดความคงทนในการเรียนรู 
   ผูศึกษาคนควาจะใชสูตรเพ่ือคํานวณหาความคงทนของการเรียนรู  สามารถ
คํานวณไดจากการปรับใชสูตรของ (นิตยา  เกษามูล, 2547. หนา 45) 
 
      รอยละของคาความคงทนในเรียนรู = (คะแนนรวมการทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 2 X 100) 
              คะแนนรวมการทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 1 

 
   6.4  สรุป 

   จากที่ไดมีผูใหความหมายความคงทนของการเรียนรูไวหลายๆ ทาน พอสรุปไดวา         
ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง ความสามารถในการจดจํา การกระทํา หรือ การเรียนรู                
ที่ผานมาในอดีต ถึงแมเวลาผานไประยะหนึง่ ก็ยังสามารถจําได หรือกระทําไดเหมือนเดิม              
หรือนําความรูเดิมมาเปนพ้ืนฐานการกระทําในอนาคตได และระยะเวลาที่ใชวัดความคงทน                      
ในการเรียนรูคร้ังแรกและคร้ังที่สอง ควรเวนชวงหางประมาณ 2-4 สัปดาห   
 



 37 

7.  ระบบการจัดการเรียนการสอนมูเดิ้ล  
7.1  โปรแกรมมูเดิ้ล  

                       มูเด้ิล (Moodle = Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) 
คือ โปรแกรมที่ประมวลผลในเครื่องบริการ (Server-Side Script) ทําหนาที่ใหบริการระบบอีเลินนิ่ง  
ทําใหผูดูแลระบบสามารถเปดบริการแกคร ูและนักเรียน ผานบริการ  2  ระบบ คือ  1) ระบบ             
ซีเอ็มเอส  หรือระบบจัดการเนื้อหา (CMS = Course Management System)  บริการใหครู
สามารถจัดการเนื้อหา เตรียมเอกสาร สื่อมัลติมีเดีย แบบฝกหัดตามแผนการจัดการเรียนรู                 
2) ระบบแอลเอ็มเอส หรอืระบบจัดการเรียนรู (LMS = Learning Management System) บริการ
ใหนักเรียนเขาเรียนรูตามลําดับ  ตามชวงเวลา  ตามเงื่อนไขที่ครูไดจัดเตรียมอยางเปนระบบ และ
ประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  พรอมแสดงผลการตัดเกรดอัตโนมัติ  สามารถนําไปใชได              
ทั้งองคกรระดับ  มหาวิทยาลัย  โรงเรียน  สถาบัน  หรือครูสอนพิเศษ 
            7.2  ปรัชญาการสรางมูเดิ้ล 
                       ในการสรางโปรแกรมมูเด้ิล  เกิดจากปรัชญา  แนวคิดพ้ืนฐาน  ดังนี ้            

   1.  การเรียนรูแบบสรางองคความรูดวยตนเอง (Constructivism) 
 คนเรานั้นจะมีการสรางความรูใหมเสมอหากมีสภาวะแวดลอมเอื้ออํานวย การเรียนรูแบบเดิมที่มา
จากการฟง เห็น ลวนเปนการเรียนรูทางเดียวนั่นคือเราเปนผูรับสาร และเก็บเอาไว  จึงมีการเรียก            
ผูที่มีความจําดีวา “พจนานุกรมเดินได” หากแตเราจะเรียนรูไดมากกวาหากเปนการถายทอดจาก
สมองสูสมองนั่นคือมีการแลกเปลี่ยนทัศนะและเรียนรู จากประสบการณของผูอื่น 
    2.  การเรียนรูแบบคิดเอง สรางเอง (Constructionvism)  การเรียนรูแบบคิดเอง  
สรางเอง  คือ  การเรียนรูดวยการลงมือกระทํา  ไมวาจะเปนการพูด  การโพสตแสดงคามคิดเห็น 
บนกระดานเสวนา  การวาดรูปหรือแมแตการเขียนโปรแกรม  ยกตัวอยาง  เชน  ปกติการอาน              
ยอหนานี้มารอบที่สอบ  แตพอวางหนังสือแลวก็ลืม  แตหากไดอธิบายสิ่งที่อานนี้ใหผูอื่นฟง  หรือ
สรางสไลดเก่ียวกับประเด็นของเรื่องที่อาน  รับรองไดวาจะเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับหัวขอนี้
ไดเปนอยางดีและจําไดไมลืม 
    3.  การเรียนรูแบบสรางองคความรูในสังคม (Social Constructivism) 
เปนการตอยอดความคิดขางตนเขาสูสังคมโดยมีการเรียนรูรวมกันเปนหมูคณะ  โดยอาศัยหลักการ
วาความสําเร็จของหมูคณะคือความสําเร็จของตน  การที่อยูในสังคมลักษณะเชนนี ้ จะทําใหเรา
เปนผูที่ตื่นตัว  มีความอยากรูอยูตลอดเวลา  และคิดอยูเสมอวา  ทําอยางไรจึงจะมีสวนรวม               
ในสังคมดังกลาวนี้ได  ตัวอยางเชน  ถวยกาแฟซึ่งโดยรูปรางของถวยแลวก็สามารถนําไปใสอะไร        
ไดหลายอยาง  ไมจําเปนตองเปนกาแฟ  แตรูปรางของถวยก็บงบอกใหทราบวามีไวสําหรับใส          
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สิ่งที่เปนของเหลว  หรืออีกตัวอยางคือ  โปรแกรมสําหรับสรางหองเรียนออนไลน  เม่ือสราง
หองเรียนเสร็จแลวแลวจะชวยใหนักเรียนมองออกวารายวิชานั้นประกอบดวยอะไรบาง  แตละสวน
มีหนาที่อยางไรเม่ือผนวกเขากับการจัดกิจกรรมตางๆ   เอกสารประกอบการสอนรายวิชานั้นๆ              
จะทําใหมองเห็นเปนรูปรางของหองเรียนมากขึ้น  และจะชวยกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคน 
ไปโดยปริยาย  นักเรียนเขามาในหองเรียนก็จะมองออกวาหนาที่ของตนมีอะไรบาง  มีกิจกรรมใด        
ที่ตองทําหรือใหความรวมมือ 
    4.  การเชื่อมโยงและการแยกสวน (Connected and Separated Knowing)  
ความคิดนี้เก่ียวของกับพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล  ผูที่มีพฤติกรรมแบบ               
แยกสวน  คือ “ผูที่ยืนกรานกับความคิดเห็นของตนเองและพยายามหาขอดอยของฝายตรงขาม 
เพ่ือโตแยง”  ผูที่มีพฤติกรรมแบบเชื่อมโยงคือ “ผูที่รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นมีการถามคําถาม
เพ่ือใหเขาใจความคิดเห็นของผูอื่นมากขึ้น”  ผูที่มีพฤติกรรมการสราง  คือ  “ผูที่ออนไหวตอ                    
ทั้งสองประเด็นที่กลาวมา  สามารถที่จะเลือกอยูขางใดขางหนึ่งขางตน  ขึ้นอยูกับสถานการณ
ปจจุบัน”  โดยทั่วไปแลวผูที่มีพฤติกรรมแบบเชื่อมโยงภายในกลุม  จะเปนผูที่ชวยกระตุนใหเกิด 
การเรียนรู  นอกจากจะทําใหคนในกลุมมีความสนิทสนมกัน มากยิ่งขึ้นแลวยังชวยใหแตละคน          
ไดสะทอนความเห็นของตนและพิจารณาใหมวาเชื่ออยางนั้นจริงหรือ  
            7.3  ความสามารถของโปรแกรมมูเดิ้ล 
                      โปรแกรมมูเดิ้ล  ชวยใหผูใชสรางบทเรียนออนไลนคอรสไดงายและรวดเร็ว                  
คอรสนัน้อาจประกอบไปดวยเอกสารประกอบการเรียนการสอนซึ่งอาจอยูในรูปของเอกสารเวิรด  
รูปแบบตาราง  รูปภาพ  แผนผัง  แผนภูมิ  วีดิโอ  เสียง  เว็บเพจ  เอกสาร pdf  และรูปแบบอื่น ๆ 
อีกมากมายและชุดกิจกรรมมากมายสําหรับผูเรียน (ศูนยฝกอบรมมูเด้ิลแหงประเทศไทย, 2549) 
   1.  สนับสนุนการเรียนการสอนแบบสรางองคความรู 

 2.  สามารถลงทะเบียนเว็บไซตเพ่ืออยูในเครือขายของ  Moodle.org 
  3.  สรางขึ้นดวยระบบ  LAMP (Linux , Apache , Server , Mysql , Php) 

7.4  ชุดกิจกรรมหลักในมูเดิ้ล 
  1.  โมดูลการบาน (Assignment)  กําหนดวันสง, คะแนนสูงสุด, ใหสงการบาน
ออนไลน, ผูสอนสามารถใหคําแนะนําขอเสนอแนะสําหรับการบานแตละชิ้น ที่นักเรียนพิมพงาน
แลวนํามา upload สงคร ู 
  2.  โมดูลหองสนทนา (Chat)  สื่อสารแบบตอเนื่องในเวลาจริง, แสดงภาพใหประวัติ
สวนตัว, แสดงลิงค URLs, รูปภาพ  เปนตนฯ   
  3.  โมดูลโพลล (Poll)  สํารวจความคิดเห็นจากนักเรียน  
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  4.  โมดูลกระดานเสวนา (Forum)  กระดานใหครู และนักเรียนเขามา                               
ฝากความคิดเห็น 
  5.  โมดูลบันทึกความกาวหนา (Journal)  ชวยในการสื่อสารระหวางผูสอนและ
นักเรียนโดยเฉพาะ, สะทอนใหเห็นความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอวิชานั้นๆ ปญหาที่เกิดขึ้น 
  6.  โมดูลแบบทดสอบ (Quiz)  ระบบวัดและประเมินผลการเรียนรูดวยขอสอบแบบ
อัตนัย, ปรนัย, จับคู, เติมคํา และสามารถจับเวลาในการทําได 
  7.  โมดูลหองปฏิบัติการ (Workshop)  หองปฎิบัติการออนไลน, นักเรยีนทํางาน
แลวสง ซึ่งประเมินไดหลายแบบ  
  8.  โมดูลปายประกาศ (Label)  แสดงขอความ เพ่ือประกาศใหทราบ  
  9.  โมดูล SCORM  แหลงขอมูล ที่รวม Content จากภายนอก ที่เปนมาตรฐาน 
  10.  โมดูลWiki  สารานุกรม ที่ยอมใหผูเรียนเขามาแกไข 
  11.  โมดูลอภิธานศัพท (Glossary)  รวมคําศัพท จัดหมวดหมู สามารถสืบคนได 
   12.  โมดูลแหลงขอมูล (Resources)  นําเสนอเนื้อหาหลายรูปแบบไมวาจะเปน 
เวิรด  แพลซ  พาวเวอรพอยท  วิดีโอ  html  เปนตน 
  13.  โมดูลแบบสอบถาม (Survey)  แบบสอบถามสําเร็จรูป (COLLES, ATLAS)  
สะทอนความคิดเห็นจากนักเรียนในชั้นที่มีตอรายวิชา  

7.5  ชุดกิจกรรมเสริมในมูเดิ้ล  
  1.  โมดูลหนังสือ (Book)  สําหรับสรางเนื้อหาที่มีหลายหนา 
  2.  โมดูล  Hotpot  สําหรับนําเขาคําถามที่สรางจาก Hot Potatoes   
  3.  โมดูลบันทึกการเขาเรียน (Attendance)  ใชในการบันทึกการเขาเรียน             
ของนักเรียนจากหมายเลขไอพีที่ใชเขามาโดยบันทึกวันเวลาที่เขามาศึกษา  
  4.  โมดูลแบบสํารวจ (Questionaire)  ใชสรางแบบสํารวจที่ตองการคิดคํานวณ         
ขึ้นเองในหัวขอที่ตองการถาม 
  5.  โมดูลบทสนทนา (Dialogue)  นักเรียนสามารถเปดบทสนทนาหรือถามคําถาม
อาจารยและอาจารยสามารถโตตอบกลับคลายการฝากขอความถึงกัน  นักเรียนสามารถที่จะ           
เปดการสนทนากับเพ่ือนไดในกรณีที่ผูดูแลระบบเปดการใชงานได  

  6.  โมดูลแบบฝกหัด (Exercise)  คลายกับโมดูหองปฏิบัติการรวมกับโมดูลการบาน
แตเปนการใหนักเรียนประเมินผลตนเอง 
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7.6  ความตองการของระบบ 
        มูเด้ิล  สามารถติดต้ังบนเซิรฟเวอร  Unix , Linux , Windows , Mac , OS X , 

NetWare , หรือเซิรฟเวอรอื่นๆ  ที่สนับสนุน  PHP  และตองมีเซิรฟเวอรฐานขอมูลโดยแนะนํา             
ใหใช Mysql  หรือ  PostgreSQL  แตก็สามารถใชฐานขอมูล  Oracle, IBM DB2, Microsoft          
SQL Server < Borland Interbase, Informix, Visual Foxpro, SAP DB, SQLite, Sybase, 
Microsoft Access, ADO และ ODBC> ไดดวยเชนกัน 

7.7  สรุป  
        มูเด้ิล  เปนซอฟทแวรระบบเปด (Open Source)  ทีไ่ดรับการยอมรับ  สามารถ

เปนไดทั้ง CMS (Course Management System) และ LMS (Learning Management System)  
ชวยรวบรวมวิชาเปนหมวดหมู เผยแพรเนื้อหาของผูสอน  พรอมบริการใหนักเรียนเขามาศึกษา  
และบันทึกกิจกรรมของนักเรียน สามารถสรางแหลงขอมูลใหม หรือเผยแพรเอกสาร ที่ทําไว เชน 
Microsoft Office, Web Page,  PDF หรือ Image  มีระบบติดตอสื่อสารระหวางนักเรียน                
เพ่ือนรวมชั้น และผูสอน เชน chat หรือ webboard  มีระบบแบบทดสอบ  รับการบาน                   
และกิจกรรม  ที่รองรับระบบใหคะแนนที่หลากหลาย  และสํารองขอมูลเปน .zip  แฟมเดียว               
จากคุณสมบัติดังกลาว ผูศึกษาคนควา  จึงทําการศึกษาคนควาเรื่องการพัฒนา                       
และหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง  ระบบการจัด                 
การเรียนการสอนมูเด้ิล  สําหรับครูผูสอนโรงเรียนเชียงของวิทยาคม   

 
8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ชัยชาญ  อะโน (2535)  ทําการวิจัย  การติดตามผลการอบรมโครงการพัฒนาครูผูสอน
ระดับประถมศึกษา  ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา  
ความคิดเห็นของผูสอนที่ผานการอบรมโครงการพัฒนาครูผูสอนโดยสวนรวมอยูในระดับมาก 

  เดชา  ชาญณรงค  และคณะ (2544)  ทําการวิจัย  การประเมินการฝกอบรมทางไกล
หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  ผลการวิจัยพบวา   
  ดานปจจัย  ครูผูผานการฝกอบรม  มีความเห็นวา  ปจจัยเก่ียวกับบุคลากร  วัสดุ  
อุปกรณ  มีความเหมาะสม  แตตองปรับปรุงแกไขระยะเวลาดําเนินการ  สําหรับบุคลกรผูรับผิดชอบ
โครงการมีความเห็นวาดานปจจัยการฝกอบรมมีความเหมาะสมทุกรายการ 

  ดานคุณภาพชุดฝกอบรม  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรมและบุคลากรผูรับผิดชอบ
โครงการ  มีความเห็นวาเหมาะสม 
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  ดานกระบวนการ  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรมมีความเห็นวาควรปรับปรุงแกไข               
สวนบุคลากรผูรับผิดชอบโครงการมีความเห็นวาเหมาะสม 

  ดานผลสัมฤทธ์ิ  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรมและผูบริหาร  มีความเห็นวาคุณลักษณะ
และคะแนนผลสัมฤทธิ์ของผูผานการฝกอบรมเปนที่นาพอใจ 

  ดานการนําความรูคอมพิวเตอรพ้ืนฐานไปใชปฏิบัติงาน  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรม
และผูบริหาร  ไดนําความรูไปใชปฏิบัติงานในหนาที่ทุกงาน 
 นิตยา  เกษามูล (2547)  ทําการวิจัย  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาไทย           
เรื่อง  การสะกดคําของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชวงชั้นที ่ 1  พบวา  ความคงทน                    
ในการเรียนรูของผูเรียนหลังจากที่เรียนผานไปแลวเปนเวลา  14  วัน  ผูเรียนมีความคงทน            
ในการเรียนรูถึงรอยละ  87.53 
 วิดารัตน  ณะวิชา (2547)  ทําการวิจัย  การติดตามผลการอบรมโครงการอบรมคร ู            
เพ่ือสอนภาษาญ่ีปุนตามความรวมมือระหวางหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษารวมกับ             
ศูนยภาษามูลนิธิญ่ีปุน  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาครูผูผานการอบรม         
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานการสอนภาษาญ่ีปุนอยูในระดับปานกลาง  ครูผูผานการอบรม                   
มีการนําสาระการเรียนรูตาง ๆ  ตามหลักสูตรการฝกอบรมไปใชในการสอนภาษาญ่ีปุน                      
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และนักเรียนมีระดับความเขาใจในการเรียนรูภาษาญ่ีปุน            
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 สุรกานต  จังหาร (2547)  ทําการวิจัย  การพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  พบวา  ชุดฝกอบรมครู  ชวยใหสถานศึกษา
และครูเห็นโอกาสในการสรางความชัดเจนของสาระการเรียนรูที่มาจากปญหาและความตองการ
ของทองถ่ิน  โดยการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามกระบวนทัศนการปฏิรูปการศึกษา  โดยเนน 
ที่การจัดการเรียนรูที่เปนระบบ  ตามหลักประกันคุณภาพ 
 นัฐกุล  พุทธชาต ิ(2548)  ทําการวิจัย  การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต            
ดวยโปรแกรม MOODLE  เรื่อง  การติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร  พบวา  บทเรียน            
บนเครือขายอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม MOODLE  มีประสิทธิภาพเทากับ  82.40:80.20                   
ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดคือ  80:80  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากลุมผูเรียนดวยวิธ ี             
การสอนตามแผนการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 กฤติยา  ทวีกูล (2549)  ทําการวิจัย  การพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเอง  เรื่อง  ความรู
เรื่องโรคเบาหวานสําหรับประชาชนอาชีพเกษตรกรรรม จังหวัดนครปฐม  พบวา  ชุดฝกอบรม            
ดวยตนเอง  มีประสิทธิภาพรอยละ  83.33  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดรอยละ 80  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของประชาชนอายุ  40 ขึ้นไป มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และประชาชน             
อายุ  40 ขึ้นไป ความคิดเห็นของตอชุดฝกอบรมอยูในระดับดมีาก 
 ชุมศรี  ไพบูลยกุลกร (2549)  ทําการวิจัย  การพัฒนาชุดฝกอบรมครู  เรื่อง  การจัด
กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ  พบวา  ชุดฝกอบรมครู  เรื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู                  
แบบบูรณาการ  มีประสิทธิภาพเทากับ  91.91/87.03  ผลการทดสอบของผูเขารับการฝกอบรม 
หลังการศึกษาชุดฝกอบรมครู  สูงกวาการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และ
ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมครอูยูในระดับด ี

  จิตตพัฒน  พิทักษเกียรติ (2549)  ทําการวิจัย  การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจ         
ชุดฝกอบรมการใชโปรแกรม  Moodle  ในการสรางบทเรียนบนเว็บของคร-ูอาจารย  โรงเรียน
วิศวกรรมแหลมฉบัง  พบวา  คาเฉลี่ยรวมของแบบสอบถามทุกดาน  มีคา 4.04  และ                             
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.08  ซึ่งสูงกวาระดับความพึงพอใจที่กําหนดไว คือ คาเฉลี่ย > 3.51               
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน < 0.3  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

  ฉลอง  มีเนียม (2549)  ทําการวิจัย  ผลการเรียนรูจากการเรียนแบบรายบุคคล                  
และแบบกลุมรวมมือ  โดยใชบทเรียนบนเครือขาย  เรื่อง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  พบวา  ประสิทธิภาพนักเรียนที่เรียนแบบรายบุคคล  มีประสิทธิภาพ 
92.13 / 89.85  แบบกลุมรวมมือมีประสิทธิภาพ  94.05 / 93.25  และประสิทธิภาพรวม                 
93.11/91.46  ดัชนีประสิทธิผล  มีคาเทากับ 0.8180  หรือรอยละ 81.80  เม่ือจัดการเรียน                   
แบบกลุมรวมมือ  มีคาเทากับ 0.8765  หรือรอยละ  87.65  และดัชนีประสิทธิผลโดยรวม                
เทากับ 0.8473  หรือรอยละ 84.73 

  สมรัก  นอยเจริญ (2549)  ทําการวิจัย  การสรางชุดฝกอบรมสําหรับการปฐมนิเทศ
พนักงานใหมของบริษัท  ไทย เอ็น โอ เค  จํากัด  พบวา  ชุดฝกอบรมสําหรับการปฐมนิเทศ  
พนักงานใหมของบริษัทไทย เอ็น โอ เค จํากัด  ที่สรางขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพ  80.42/81.58            
และการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิของผูใชชุดฝกอบรม  มีความรูเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ             
ทีร่ะดับ  .05  แสดงวาชุดฝกอบรมดังกลาวสามารถนําไปใชในการฝกอบรมพนักงานใหมของ 
บริษัท  ไทย เอ็น โอ เค  จํากัดได 
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เรณุกา  โสภาลัย  และคณะ (2550)  ทําการวิจัย การพัฒนาเว็บฝกอบรม                                     
เรื่อง  การสรางบทเรียนออนไลนดวยโปรแกรมมูเดิล  สําหรับครูประจําการโรงเรียนในโครงการ         
หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน  จังหวัดแมฮองสอน  พบวา  เว็บฝกอบรม เร่ือง  การสรางบทเรียน
ออนไลนดวยโปรแกรมมูเดิล  มีประสิทธิภาพ 82.58/83.96  สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว  มีผลสัมฤทธิ์
หลังการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมสูงกวากอนการทดสอบกอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ความคิดเห็นที่มีตอเว็บฝกอบรม  มีความเหมาะสม                
อยูในระดับมากผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลนของผูเขารับการฝกอบรม  โดยเฉลี่ย 
มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับ  3.5   

ถิรวัฒน  สรอยสังวาลย (2551)  ทําการวิจัย  การพัฒนาระบบฝกอบรมแบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับเครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอว/ีเอดสโดยใชโปรแกรมมูเดิล  พบวา  ผูใช
พึงพอใจการใชงานระบบโดยรวมในระดับดี 

สัจจา  ตระกูลเสนาธง (2551)  ทําการวิจัย  การติดตามผลหลังการฝกอบรมหลักสูตร 
การฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มณฑลทหารบกที่ 23   พบวา  การนํากิจกรรม  
ในหลักสูตรไปปรับใชกับบุคคลและครอบครัว  โดยรวมอยูในระดับปรับใชมาก ( X =3.68)  และ
การนํากิจกรรมไปปรับใชกับสังคมและชุมชน  โดยรวมอยูในระดับ ปรับใชมาก ( X =3.71)   

กนกพร  ตฤปอัชฌา  และคณะ (2552)  ทําการวิจัย  การพัฒนาเว็บฝกอบรม                  
เรื่อง  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  สําหรับครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พิษณุโลก เขต 1  พบวา  ครูผูสอนมีความตองการสรางสื่อการสอนในรูปแบบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสและตองการเว็บฝกอบรม  เว็บฝกอบรมอยูในระดับคุณภาพดี  และมีประสิทธิภาพ  
81.87/82.83  สูงกวาเกณฑที่ต้ังไว  ความคิดเห็นของครูผูสอนที่เขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บ
ฝกอบรม  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก    

ธัญญรัตน  จิตรวงศนันท  และคณะ (2552)  ทําการวิจัย  การพัฒนาเว็บฝกอบรม           
เรื่อง  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับครูประจําการ  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค เขต 2  พบวา  เว็บฝกอบรม   เร่ือง  การสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับครูประจําการ  มีประสิทธิภาพ 
87.09/91.14  ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  มีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความพึงพอใจของครุประจําการทีเ่ขารับการฝกอบรมที่มีตอ
เว็บฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
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สุคนธา  จารุเพ็ง (2552)  ทําการวิจัย  การพัฒนาเว็บฝกอบรม  เร่ือง  การสรางวิดีโอคลิป
ประกอบการเรียนรู  สําหรับนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี พบวา  เว็บฝกอบรม               
เรื่อง  การสรางวิดีโอคลิปประกอบการเรียนรู  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  และมี
ประสิทธิภาพ 81.09/80.33  เปนไปตามเกณฑที่กําหนด มีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝกอบรมสูงกวา        
กอนฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอเว็บ
ฝกอบรม  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ผลการวัดทักษะปฏิบัติของนักศึกษา        
สูงกวาเกณฑรอยละ 70 

 


