
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาการพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมดวยตนเองบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ือง  ระบบการจัดการเรียนการสอนมูเดิ้ล  สําหรับครูโรงเรียน เชียงของวิทยาคม              
ผูศึกษาคนควาไดศึกษาจากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอ  ดังนี ้ 

 
1.  ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
      1.1  การพัฒนาการทางปญญาในวัยผูใหญ 
      1.2  ทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ 
      1.3  ลักษณะของวัยผูใหญ 
      1.4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวัยผูใหญ 
      1.5  สรุป 
2.  ทฤษฎกีารเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม  
 2.1  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ  

        2.2  ทฤษฏีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร   
  2.3  สรุป 
3.  ชุดฝกอบรม 
 3.1  ความหมายและความสําคัญของชุดฝกอบรม 
 3.2  ประเภทของชุดฝกอบรม 
 3.3  องคประกอบของชุดฝกอบรม 
 3.4  กระบวนการสรางชุดฝกอบรม 
 3.5  ประโยชนชุดฝกอบรม 
 3.6  สรุป 
4.  การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
      4.1  ความหมายของประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
      4.2  ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
      4.3  สรุป   
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5.  การติดตามผลและประเมินผลการฝกอบรม 
      5.1  ความหมายของการติดตามผล 
      5.2  ความจําเปนในการติดตามผล 
      5.3  ขั้นตอนและกระบวนการในการติดตามผล 
      5.4  การจัดทํารายงานการติดตามผล 
      5.5  สรุป 
6.  ความคงทนในการเรียนรู 
      6.1  ความหมายความคงทนในการเรียนรู 

               6.2  ระยะเวลาที่ใชวัดความคงทนในการเรียนรู 
                  6.3  การวัดความคงทนในการเรียนรู 

      6.4  สรุป 
7.  ระบบการจัดการเรียนการสอนมูเดิ้ล 
      7.1  ความหมายของโปรแกรมมูเดิ้ล  

      7.2  ปรัชญาการสรางมูเด้ิล 
      7.3  ความสามารถของโปรแกรมมูเด้ิล 

        7.4  ชุดกิจกรรมหลักในมูเด้ิล 
      7.5  ชุดกิจกรรมเสริมในมูเดิ้ล  
      7.6  ความตองการของระบบ 
      7.7  สรุป 
8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1.  ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
ผลิตชุดฝกอบรมตองคํานึงถึงวัยของผูเขารับการฝกอบรม  เพ่ือทราบพัฒนาการ 

ในการเรียนรูและเปนผลดีในการพัฒนาชุดฝกอบรมมากที่สุด  ซึ่งผูศึกษาไดศึกษาคนควาขอมูล          
ที่เกี่ยวของ  ดังนี ้ 

1.1  การพัฒนาการทางปญญาในวัยผูใหญ  เปนการอธิบายวิธีการที่รูปแบบการคิด
เปลี่ยนแปลงในชวงวัยผูใหญซึ่งสมัพันธกับวุฒิภาวะและสิ่งแวดลอม (Merriam and Cafferella, 
1991, p.181)  เพียเจต (Piaget)  เสนอขั้นตอนพัฒนาการทางปญญาที่มีแนวโนมตามอายุ  
กระบวนการทางปญญาของเด็กจะพัฒนาจากปฏิกิริยาสะทอนภายในมาสูความเปนรูปธรรม         
ในรูปสัญลักษณความเขาใจในแนวคิดและความสัมพันธระหวางความคิด  ความสามารถ                    
ในการใหเหตุผลตามขอตกลงเบ้ืองตน  สมเหตุสมผลและเปนระบบ  ขั้นสุดทายเปนความสามารถ
ในการคิดเชิงนามธรรมซึ่งเปนจุดเริ่มตนของความเปนผูใหญที่มีวุฒิภาวะซึ่งมีลักษณะซึ่งมีลักษณะ
สําคัญดังนี ้

       1.  การเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางปญญาในดานคุณภาพมากกวาปริมาณ 
       2.  เปนความสําคัญของการเรียนรูขึ้นอยูกับบทบาทของผูเรียนที่กระตือรือรน               

ในการสรางความรูและไดนําความรูไปใชในกิจกรรมที่มีความหมาย  ไมใชการเรียนรูที่รับเพียง 
อยางเดียว 

       3.  พัฒนาการทางปญญา  เปนการสรางแนวคิดในการคิดของผูใหญที่มีวุฒิภาวะ 
1.2  ทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ 
        การจัดการชุดฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมตองศึกษาการเรียนรูของกลุมผูเขารับ 

การฝกอบรมในวัยผูใหญ  เพ่ือนํามาผลิตชุดฝกอบรมทําใหสามารถชวยใหเกิดการเรียนรู  ซึ่งมี
นักวิชาการไดกลาวไว  ดังนี ้

         มารเรียมและคาเฟลลา (Merriam and Caffarella, 1991, p.249)  ไดเสนอทฤษฎี
การเรียนรูของผูใหญที่รูจักกันดีคือ  “Andragogy”  อันเปนศาสตรและศิลปในการชวยใหผูใหญ 
เกิดการเรียนรู  ทฤษฎีนี้มีขอตกลงเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ  ดังนี ้ ผูใหญมีวุฒิภาวะ
และความคิดเปนของตนเอง  บุคลิกภาพจะเปลีย่นจากที่ตองขึ้นอยูกับผูอื่นมาเปนผูที่สามารถ         
ชี้นําตนเองได 
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              1.  ผูใหญเปนแหลงสั่งสมประสบการณการเรียนรูใหเพิ่มพูนสมบูรณขึ้น 
              2.  ความสามารถทีจ่ะเรียนรูของผูใหญ  สัมพันธใกลชิดกับการพัฒนางาน         

และบทบาททางสังคมของเขา 
              3.  ผูมีวุฒิภาวะมุงนําความรูไปใชในปจจุบัน  ดังนั้นการเรียนรูการเรียนรู         

ของผูใหญจะเนนปญหามากกวาเนอเนื้อหา 
              4.  การเรียนรูของผูใหญจูงใจไดดวยองคประกอบภายในมากกวาองคประกอบ

ภายนอก 
  ทฤษฎีนี้พบวา  ลักษณะเดนที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญที่ตางจากวัยเด็ก 

มี  4  ประการ  คือความเขาใจตนเอง  ความพรอม  ประสบการณ  และการรูคุณคาของเวลา   
ดังนั้นการจัดประสบการณการเรียนรูของผูใหญจึงตองคํานึงถึงองคประกอบทั้ง 4 ประการ   
เปนอยางมากสําหรับคุณคาของทฤษฎีนี้สามารถสรุปได  3  ประการ คือ 

  1.  ชวยใหผูเรียนมีอิสระทางความคิด  เชื่อม่ันในตนเอง  มีความสามารถ                    
ในการคิดและสรางสรรค 

  2.  การเสวนาแลกเปลี่ยนทัศนะระหวางผูเรียนและผูสอน  ทําใหไมมีปญหา
ขัดแยงระหวางครูนักเรียน  ครูทําหนาที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู 

  3.  ชวยใหผูเรียนเรียนรูโดยดึงสิ่งที่ดีที่สุดที่เขามีอยูในตัวมาใชใหเปนประโยชนเต็ม
ศักยภาพ 

1.3  ลักษณะของวัยผูใหญ 
   แคมป  มอริสันและรอส (Kemp, Morrison and Ross, 1994, pp.47-48อางอิงใน 

ชุมศร ี ไพบูลยกุลกร, 2549, หนา 45)  นักการศึกษาสาขาการศึกษาผูใหญไดใหขอสรุปเกี่ยวกับ
ลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ  ไวดังนี ้

          1.  ผูใหญเขารวมโครงการฝกอบรมดวยระดับแรงจูงใจในการเรียนรูสูงพอใจ
กับโครงการที่วางโครงสรางเปนระบบมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

          2.  ผูใหญตองการทราบประโยชนจากสิ่งที่จะเรียนรู  คาดหวังในสาระความรู
ที่ตนเก่ียวของ  และจะใชสาระนั้นในทางปฏิบัติโดยเร็ว 

          3.  การคํานึงถึงเวลาเปนสิ่งสําคัญ  วัยผูใหญคาดหวังใหชั้นเรียนเริ่มตน       
และสิ้นสุดตามตาราง  ไมตองการเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน 

 
 
 



 11 

          4.  ผูใหญจะนับถือผูสอนที่มีภูมิรูในเนื้อหาวิชา  และเสนอความรู 
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถทราบวาผูสอนไมไดเตรียมตัวไดอยางรวดเร็ว 

          5.  ผูใหญมีวุฒิภาวะพอจึงชอบใหผูสอนเอื้ออํานวยการเรียนรูเพ่ือแนะนํา  
และชวยเหลือมากกวาเปนผูคอยบงการ 

          6.  ผูใหญจะนําประสบการณของตนเองจากชีวิตการงานมาสูชั้นเรียน
ประสบการณเหลานี้จะใชเปนแหลงขอมูลหลักที่ชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชั้นเรียน 

          7.  ผูใหญตองการมีสวนรวมในการเรียนรู  ตองการรวมมือกับผูสอน                        
ในการประเมินซึ่งกันและกัน  ทั้งดานการกําหนดจุดมุงหมาย  กิจกรรมการเรียน  ตลอดจน                   
วิธีประเมินผลการเรียน 

          8.  ผูใหญมีความยืดหยุนนอยกวาเด็ก  ลักษณะนิสัยคอนขางจะมีแบบแผน 
ไมชอบเหตุการณที่ทําใหอันตราย  และกอนจะยอมรับความแตกตางจากที่เปนอยู  เขาตองแนใจ 
ในขอดีของสิ่งนั้นกอน 

          9.  ผูใหญชอบที่จะใหความรวมมือกับกลุม  ชมรม  หรือชอบสมาคมกัน  
ดังนั้นกิจกรรมกลุมยอยและบรรยากาศสรางสัมพันธภาพกันจึงมีความสําคัญ 

1.4  การจัดกิจกรรมการเรียนรูในวัยผูใหญ 
  ผูใหญสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดดานอายุ  ธรรมชาติของผูใหญแตกตาง

จากเด็ก  ดังนั้นหลักสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญ (เชียรศรี   วิวิธสิร,ิ 2534, 
หนา 6-7 อางอิงใน ชุมศรี  ไพบูลยกุลกร, 2549, หนา 45)  มีดังนี ้

  1.  การเรียนขึ้นอยูกับแรงจูงใจ  แรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูแลวในวัยผูใหญ                   
จึงตองใชใหเหมาะสม 

  2.  การเรียนรูขึ้นอยูกับความสามารถในการเรียนรู  บุคคลมีความสามารถ 
แตกตางกัน  และความสามารถในการเรียนรูจะเพ่ิมขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น 

  3.  การเรียนรูขึ้นอยูกับประสบการณในอดีต  ผูใหญจะนําประสบการณเดิม 
ที่แตกตางกันมาใชในการเรียนรูของตน 

  4.  การเรียนรูขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของผูเรียน  ผูใหญจะเรียนรูไดด ี
เม่ือมีสวนรวมในกิจกรรม  ไดปฏิบัติจริง  ซึ่งกอใหเกิดความสนใจในการเรียนรูสิ่งใหมๆ  

  5.  ผูใหญจะเรียนรูไดดีเม่ือมีความสนใจและตองการที่จะเรียน 
  6.  ผูใหญจะเรียนไดเม่ือสิ่งที่เรียนนั้นมีความจําเปนจะเห็นประโยชนสามารถ

นําไปใชไดทันท ี



 12 

  7.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อบทเรียนนั้นสัมพันธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริงในสังคม  
การไดมีโอกาสศึกษาแกปญหาจะทําใหการเรียนรูเพ่ิมพูนขึ้น 

  8.  ผูใหญจะเรียนไดดี  เม่ือไดใชความรูความสามารถ  ความถนัด  และเวลา          
ของตนอยางเต็มที ่

  9.  ผูใหญจะเรียนไดดีในบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่เปนกันเอง  และมีอิสรเสรี 
ในการกระทํา 

  10.  การสอนที่สอดคลองกับลักษณะสําคัญเฉพาะของผูใหญ  จะทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น 

  11.  ประสิทธิผลของการเรียนรูขึ้นอยูกับการประเมินผลที่สมํ่าเสมอ  ใหผูเรียน           
ไดทราบวาการกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยแคไหนควรปรับปรุงอยางไร  เปนการทบทวน
วัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญดวย 

  12.  ผูใหญตองการแนะแนว  ไมใชการสอน  บอกใหจําหรือทําแบบทดสอบ 
  13.  การเรียนรูของผูใหญสามารถเพ่ิมพูนขึ้นจากความรูความคิดใหมๆ   

ความหลากหลาย  ความทาทาย  และการมีโอกาสศึกษาดวยตนเอง  สิ่งเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียน
อยากเรียนรูมากขึ้น 

  14.  การเรียนรูของผูใหญควรใชวิธีการที่หลากหลาย  ตามความเหมาะสม 
ตามวัตถุประสงคของการเรียนรู  และควรสรางความสําเร็จในการเรียนบทเรียนตนๆ  ใหผูเรียน         
เพ่ือสรางความภูมใิจ  มั่นใจในการเรียนบทเรียนที่ยากขึ้น 
 1.5  สรุป 
         จากการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรูในวัยผูใหญ  สรุปไดวาควรคํานึงถึง
บทเรียนนั้นสัมพันธกับสภาพปญหา  ความแตกตางระหวางบุคคล  ประสบการณการมีสวนรวม         
ในการปฏิบัติกิจกรรม  สามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปใชประโยชนไดทันทีมีความหลากหลาย                    
และการมีโอกาสศึกษาดวยตนเอง  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดนําแนวทางดังกลาว  มาพัฒนาชุดฝกอบรม
ดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง ระบบการเรียนการสอนมูเด้ิล  สําหรับครูโรงเรียน          
เชียงของวิทยาคม  โดยใหผูเขารับการฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง 
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2.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
2.1  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ   
         ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ (Information  Processing Theory)  จะเปน            

การอธิบายเกี่ยวกับการไดมาซึ่งความรู (Acquire)  สะสมความรู (Store)  การระลึกได (Recall)  
ตลอดจนการใชสารสนเทศ  หรือกลาวไดวาเปนทฤษฏทีี่พยายามอธิบายใหเขาใจวามนุษยจะมี
วิธีการรับขอมูลขาวสาร  หรือความรูใหมอยางไร  เม่ือรับมาแลวจะมีวิธีการประมวลขอมูลขาวสาร  
และเก็บสะสมไวในลักษณะใด  ตลอดจนจะสามารถเรียกความรูนั้นมาใชไดอยางไร  ทฤษฎนีี ้          
จัดอยูในกลุมพุทธิปญญา (Cognitivism)  โดยใหความสนใจเก่ียวกับกระบวนการคิด  การให
เหตุผลของผูเรียน  ซึ่งแตกตางจากทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)         
ที่มุงเนนพฤติกรรมทีส่ังเกตไดเทานั้น  โดยมิไดสนใจกับกระบวนการคิดหรือกิจกรรมทางสติปญญา
ของมนุษย (Mental Activities)  ซึ่งเปนสิ่งที่นักจิตวิทยากลุมพุทธิปญญาตระหนักถึงความจําเปน 
ที่จะตองศึกษากระบวนการ  ดังกลาว  ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถสังเกตไดโดยใชกระบวนการ         
ทางวิทยาศาสตร   

   ความเปนมาและแนวคิดของทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
         ในระหวางป ค.ศ. 1950-1960  ทฤษฎีการเรียนรูสวนใหญมักจะเปนการทดลอง            

ที่ใหหนูวิ่งในเขาวงกต  ซึ่งนักจิตวิทยาหลายทานมองเห็นวาการทดลองดังกลาวไมสามารถที่จะชวย         
ในการอธิบายเกี่ยวกับการเรียนรูที่ยุงยากซับซอนของมนุษยได  นักจิตวิทยากลุมหนึ่งของ              
พุทธิปญญามองวาความรูเปนสัญลักษณ (Symbolic)  หรือการสรางโครงสรางทางปญญา 
(Mental Construction)  ที่อยูในสมองของแตละบุคคล  และการเรียนรูเปนกระบวนการที่ยอมให
สัญลักษณดังกลาวลงไปในหนวยความจําที่ทําการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งแนวคิดนี้มาจาก            
การพัฒนาดานคอมพิวเตอรที่สามารถประมวลผลขอมูลที่ปอนเขากระบวนการ  และผลลัพธ  
เรียกวา  “Information Processing”  ดังนั้น  ตามแนวความคิดนี ้ การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณ  ความรูของผูเรียนทั้งในดานปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ (สุรางค  โควตระกูล, 
2544)  เรียกวา  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) 

   ทฤษฎีนี้ใหความสนใจกับธรรมชาติของผูเรียนซึ่งเปนผูที่ตื่นตัว (Active)  หรือ         
กลาวไดวาการแสดงพฤติกรรมหรือการเรียนรูจะเกิดจากความตองการของผูเรียน  ซึ่งการเรียนรูนั้น
เปนผลเนื่องมาจากปฏิสัมพันธสิ่งเราที่มาจากสิ่งแวดลอม  ไดแก  ขอมูล  หรือความรูที่ตองการ
เรียนกับตัวผูเรียน 
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   นักจิตวิทยากลุมประมวลสารสนเทศ  เชื่อวา  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง
ความรูของผูเรียนทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ  หรือกลาวไดวา  นอกจากผูเรียนจะสามารถ
เรียนรูสิ่งตางๆ  มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นแลว  ผูเรียนยังสามารถจัดหมวดหมู  หรือจัดระเบียบ  เรียบเรียง  
รวบรวม  เพ่ือใหสามารถเรียกความรูเหลานัน้มาใชไดในเวลาที่ตองการ  อีกทั้งยังสามารถควบคุม
อัตราความเร็วในการเรียนรูตลอดจนขั้นตอน ของการเรียนได  โดยเนนที่จะศึกษาเก่ียวกับ         
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการรูคิด (Cognitive Operation)  แตทฤษฎีนี้มีความคิดเห็นที่แตกตาง
กับแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามลําดับขั้นทางสติปญญาของเพียเจต (Piaget)  แตเชื่อวา
กระบวนการรูคิด (Cognitive Operation)  และความ สามารถ (Abilities)  จะมีแนวโนมทีจ่ะ
พัฒนาเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  เชน  เด็กสามารถเรียนรูไดเร็วขึ้น  จําไดมากขึ้น  และสามารถปฏิบัติงาน            
ที่ซับซอนเพ่ิมขึ้นไดในขณะที่เจริญเติบโตขึ้น นักทฤษฎีประมวลสารสนเทศมุงเนนที่จะศึกษา                    
ในเรื่องตอไปนี ้ 1)  ความสนใจ (Attention)  2)  กลยุทธการเรียนรู (Learning  Strategies)                                   
3)  พ้ืนฐานความรู (Knowledge Base)   4)  ความรูเก่ียวกับการรูคิดของตน (Metacognition)  
จากองคประกอบขางตน  จะพบวา  ความรูเก่ียวกับการรูคิดของตนเอง (Metacognition)                
เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีนี ้ เพราะเหตุผลที่วาการทํางานของระบบตางๆ  ในการประมวลสารสนเทศ  
เชน  ความใสใจการลงรหัสขอมูล  การสะสมขอมูล  ตลอดจนการเรียกขอมูลมาใชนั้นเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับกระบวนการรูคิดของตนเอง (Metacognition)  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการเรียนรู 

    กลาวโดยสรุป  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Processing)  มุงเนน              
ที่จะศึกษากระบวนการรูคิด  ลําดับขั้นของการประมวลขาวสาร  และการเรียกความรูตางๆ  
(Retrieve)  จากความจําระยะยาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังขั้นตอนการประมวลสารสนเทศ
ของมนุษยของคลอสไมเออร (Klausmeier, H.J.1985)  
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  ภาพ  1   ขั้นตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศของมนุษย  
 
     จากกระบวนการในการประมวลผล  ดังภาพ  1  ขั้นตอนหลักการประมวล

สารสนเทศของมนุษย  คลอสไมเออร (Klauameier)  ไดพยายามอธิบายกระบวนการประมวลผล
ขาวสารขอมูลที่เกิดขึ้นในสมองของมนุษย  โดยที่แทจริงแลวยังไมปรากฏการแบงขั้นตอนที่ชัดเจน  
นักจิตวิทยาไดพยายามอธิบายรายละเอียดของการบันทึกผัสสะ  ความจําระยะนั้น  และความจํา
ระยะยาว  ดังตอไปนี ้

  1.  การบันทึกผัสสะ (Sensory Register)  
       นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม  ไดอธิบายวา   สิ่งเราจากสิ่งแวดลอมนานาชนิด 

ไดเขามากระทบประสาทสัมผัสทั้ง  5  คือ ตา  ห ู จมูก  ทางสัมผัสผิวหนัง  และทางปากหรือลิ้น  
หรือประสบการณที่รับเขามาจะบันทึกอยูใน Sensory Register  ซึ่งเปนความจําระบบแรก             
ขอมูลที่บันทึกเก็บไวนั้นจะถูกใสรหัส (Encoded)  ในลักษณะเดียวกันกับสิ่งเราตนตอที่รับมาจาก

เครื่องรับ 
หรือสิ่งที่ใช
รับขอมูล         
(ตา หู  หรือ
สัมผัสอ่ืนๆ) 

กระบวนการ  
-การมองเห็น  
-การฟง  
-การสัมผัส  
- อ่ืน ๆ 

ความจําระยะ
ส้ัน 
(ความจําชวง
ระยะทํางาน) 

ความจําระยะยาว 
-ภาษา (Semantic)  
-เหตุการณ (Episodic)  
-การเคล่ือนไหว    
  (Motoric)  
-อารมณความรูสึก  
  (Affective) 

เก็บ 

เรียกใช 

ส่ิงเรา 

สิ่งแวดลอม 

เคร่ืองกอใหเกิดพฤติกรรม 
การเคล่ือนไหวหรือการพูด 

พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหว การพูด 

สิ่งแวดลอม 
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สิ่งแวดลอม  กระบวนการผัสสะซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลตางๆ  เพียงระยะสั้นๆ  ประมาณ 1-3  วินาท ี 
เพียงเพ่ือใหไดตันสินใจวาเราจะใหความสนใจและบันทึกไวในความจําระยะสั้นตอไป  ตัวอยางเชน
ในกรณีของนักเรียนขณะที่เรียนอยูในชั้นเรียน  ก็มีสิ่งเรามากระทบ  ไดแก  เสียงของครู                 
หนังสือเรียน  กระดานชอลก  สื่อการเรียนการสอน  ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ  ของเพ่ือนนักเรียน  
สิ่งเราตางๆ  เหลานี้จะผานกระบวนการผัสสะ  ซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลตางๆ  เพียงระยะสั้นมากมาก  
บางครั้งอาจไมถึงหนึ่งวินาท ี ถึงแมวา สิ่งเราในสิ่งแวดลอมจะผานกระบวนการผัสสะทุกอยาง            
ก็ตาม  จะมีเพียงแตสิ่งเราที่ผูเรียนใสใจทีจะรับรูเทานั้น  จะคงอยูนานพอที่จะนําไปบันทึก หรือ          
แปรรูปเก็บไวในความจําระยะสั้นและความจําระยะยาวตอไป  กระบวนการที่ขอมูลจะถูกนําเขาไป
เก็บไวในความจําระยะสั้น  คือ  การรูจัก (Recognition)  และการใสใจ (Attention) 

       1.1  การรูจัก (Recognition) 
            ในการบันทึกผัสสะนั้น  ถาขอมูลที่จะบันทึกนั้นถูกเลือกมาจากสิ่งแวดลอม  

เรียกวา  Bottom-Up Processing  และอีกกระบวนการหนึ่งซึ่งเกิดจากการสังเกตลักษณะของ          
สิ่งเราแลวสามารถเชื่อมโยงไดกับขอมูลที่บันทึกไวในความจําระยะยาว (Long-Time Memory)     
ซึ่งเรียกวา  Top-Down Processing  ตัวอยางเชน  เม่ือนักเรียนเห็นสัตวตัวหนึ่งแลวรูวาเปนสุนัข  
เพราะวานักเรียนจะตองรูจักสังเกตลักษณะทางกายภาพของสุนัข  เชน  จํานวนขา  ความยาว  
ความสูง  ลักษณะของขน  ลักษณะ  สงเสียงเปนตน  แลวนําสิ่งที่สังเกตไดนี้ไปเชื่อมโยงกับขอมูล        
ที่มีอยูแลวในความจําระยะยาว  เชน  สุนัขเปนสัตวเลี้ยง  และมักจะอยูตามบาน 

            กระบวนการของการรูจกั (Recognition)  จะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น          
จะขึ้นอยูกับความสามารถของผูเรียนที่จะนําแหลงขอมูลที่ตนเองมีอยูนั้นมาใชไดมากนอยเพียงใด  
ดวยเหตุดังกลาวกลุมประมวลสารสนเทศจึงมีแนวคิดวาในวัยเด็ก  เชน  ระดับอนุบาล  หรือ          
ประถมตนจะมีความจํากัดเก่ียวกับขอมูลที่สะสมไวในความจําระยะยาวยังมีปริมาณคอนขางนอย  
ตลอดจนยังขาความสามารถในการเชื่อมโยงความรูที่มีอยูเดิมเขากับขอมูลใหมที่ไดรับมา  ดังนั้น
ในการจัดการเรียนการสอน  จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการจัดระเบียบของขอมูล  มีสื่อการเรียน 
การสอนที่เปนรูปธรรม  หรือกระบวนการที่มีความหมาย  ซึ่งจะเปนสิ่งที่จะชวยใหผูเรียนสราง
สะพานเชื่อมโยงความรูที่มีอยูเดิมเขากับขอมูลใหมที่ไดรับมา  อันจะนําไปสูการพัฒนาการรูจัก 
(Recognition)  และนําไปสูการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพตอไป  
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   1.2  การใสใจ (Attention) 
             ความใสใจ  เปนลักษณะการเลือกใหความสนใจเฉพาะขอมูลบางสวนที่อยู

ในความสนใจ  แมวาคนเราจะอยูทามกลางสิ่งแวดลอมตางๆ  และมีสิ่งแวดลอมตางๆ  มากระทบ
ประสาทสัมผัสทั้ง  5  อยูเสมอ  สิ่งเราตางๆ  เหลานี้  จะผานกระบวนการบันทึกผัสสะ  ซึ่งมีหนาที่
เก็บขอมูลตางๆ  เพียงระยะสั้นมาก  บางครั้งอาจไมถึงหนึ่งวินาท ี ถึงแมวาสิ่งเราในสิ่งแวดลอมจะ
ผานกระบวนการบันทึกผัสสะทุกอยางก็ตาม  จะมีเพียงแตสิ่งเราที่ผูเรียนใสใจที่จะรับรูเทานั้น        
จะถูกเลือกและนําไปบันทึก  หรือแปรรูปเก็บไวในความจําระยะสั้น  ความใสใจ  ชวยใหคนเรา 
เลือกสิ่งเราที่จะเขากระบวนการบันทึกผัสสะ หรือความใสใจจะชวยในการเก็บบันทึกขอมูลลงใน
ความจําระยะสั้น  จากผลการวิจัยพบวา  เราสามารถฝกใหผูเรียนมีความใสใจ  และเพ่ิมความ          
ใสใจได  และผูเรียนใหความใสใจเฉพาะสิ่งที่เขามีความคิดเก่ียวกับเรื่องนั้นอยูแลว  และจะละเลย
ที่จะใหความสนใจเรื่องอื่นๆ  (Neisser, 1976) 

  2.  ความจําระยะสั้น (Short-Term Memory)  
       ความจําระยะสั้น  เปนแหลงที่สองของการบันทึกความจํา  หลังจาก
ประสบการณตางๆ  ที่รับเขามาจะบันทึกอยูในการบันทึกผัสสะ (Sensory Register)  ซึ่งเปน        
แหลงแรกของการบันทึกความจํา  เม่ือขอมูลที่เลือกแลวผานเขาเครื่องรับสัมผัส  หรืออวัยวะสัมผัส
ก็จะถายโยงไปอยูที ่ Short-Term Memory  แตเปนระยะเวลาที่จํากัด  จึงถูกเรียกวา  ความจํา
ระยะสั้น  หรือเรียกวา  ความจําขณะทํางาน (Working Memory)  เพราะเปนความจําเก่ียวกับสิ่งที่
เราจะตองการใชในขณะหนึ่งหรือในขณะที่ประมวลสารสนเทศ เชน การจําหมายเลขโทรศัพท 
ในขณะที่เปดอานจากสมุดโทรศัพทเราจะจําไดเฉพาะเวลาที่เปดดูเทานั้น  เพราะในขณะที่โทรศัพท
อาจจะตองใชเวลามากกวา  20-30  วินาท ี ซึ่งในขณะนั้นความจําที่ถูกบันทึกไวในวามจําระยะสั้น
นั้นม ี ความจํากัดทั้งดานปริมาณ   และระยะเวลา  เชน  ผูใหญมีความจําในขณะทํางานไดเพียง  
7+2  หรือนอยกวา  และชวงเวลาที่สามารถจําไดเพียง  15-30  วินาท ี วิธีการที่จะชวยเพ่ิมความจํา
ในระยะทํางาน  ใหจําไดงายขึ้น  หรือ  จําไดนานขึ้น  คือ  1)  การทําซ้ําๆ  กัน (Rehearsal)      
หลายๆ  ครั้ง  ก็จะทําใหจําไดนานขึ้น  2)  การจัดแบงกลุม (Chunking)  เชน  เบอรโทรศัพท           
245-4711 
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  3.  ความจําระยะยาว (Long-Term Memory)  
       ขอมูลที่ถกูบันทึกไวในความจําระยะสั้นนั้น  ถาตองการเรียกออกมาใช 
(Retrieve)  ในภายหลังไดนั้น  ขอมูลนั้นจะตองผานกระบวนการประมวลผล  และเปลี่ยนแปลง 
(Processed  and  Transformed)  จากความจําระยะสั้น  ไปสูความจําระยะยาว  นักจิตวิทยา        
ใหความสนใจกับการพัฒนากระบวนการดังกลาวโดยวิธีการดังตอไปนี ้
     3.1  การเขารหัส (Encoding)  เกิดจากการทองซ้ําๆ  หลังจากที่ขอมูลบันทึกไว
ในความจําระยะสั้นแลว  เชน  การทองสูตรคูณ  ซึ่งเปนการทองจําที่ไมตองใชความคิด 
              3.2  กระบวนการขยายความคิด (Elaborative Process)  คือการสราง
ความสัมพันธ  หรือ  การเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่จะเรียนรูใหม  หรือ  ขอมูลใหมกับความรูเดิมของ
ผูเรียนที่เก็บไวในความจําระยะยาว  ซึ่งจะชวยในการเรียนรูอยางมีความหมาย (Meaningful 
Learning)   
       นักจิตวิทยาบางกลุมมีความเชื่อวา  ถาขอมลูใหมที่ถูกเปลี่ยนแปลและเก็บบันทึก
ไวในความจําระยะยาว  ซึ่งเปนความจําที่ถาวรและจะคงอยูตลอดไป (Shiffin  and  Atkinson, 
1969)  แตในบางขณะที่เราคิดไมออก  หรือเกิดการลืมอาจมาจาสาเหต ุ คือการที่ไมสามารถเรียก  
หรือดึงเอาสิ่งที่เรียนรูแลวมาใชได  อยางไรก็ตามไดมีนักจิตวิทยาอีกกลุมหนึ่งเชื่อวา  ขอมูลที่เก็บไว
ในความจําระยะยาวไมไดอยูกับเราตลอดชีวิต  เพราะอาจถูกแทนที่ดวยขอมูลอื่นๆ  (Loftus and 
Loftus, 1980)  

   กระบวนการรูคิดในการประมวลสารสนเทศ 
          Klausmeier (1985)  ไดอธิบายกระบวนการรูคิดในการประมวลสารสนเทศ                   
ไวดังภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพ  2   กระบวนการรูคิดในการประมวลสารสนเทศ  

เคร่ืองรับ
ขอมูล
จากสิ่ง
แวด 
ลอม 

เคร่ืองบันทึก
ผัสสะรับเก็บ
ขอมูลใน
เวลาจํากัด
เรียกวา
ความจํา
ผัสสะ 

กลไกการรับรู 
-การเลือก 
-การใสใจ 
-การรูจัก 
-การจําแนก 

 

การเก็บ      
ในระยะ 
เวลาสั้น 
(2-3นาที) 

การคงไวของ
ความจําชวง
ระยะทํางาน 
-ทบทวน 
-ขยายความ 
-เรียบเรียง 
-เช่ือมโยง 

 

ความจํา
ระยะยาว 
รับและ
เก็บไว
อยาง
ถาวร 
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          จากภาพที ่ 2  จะเห็นวาเมื่อมีการปะทะสิ่งแวดลอม  มนุษยเราจะมีกลไก               
ในการรับรู  ซึ่งไดแก  การใสใจหรือ  การรูจัก  ซึ่งจะเปนสิ่งที่ชวยในการเลือกขอมูลที่ตนเองรูจัก 
หรือสนใจเขาไปเก็บไวในความจําระยะสั้นหรือความจําชวงระยะทํางาน  ซึ่งการรับและการเก็บ      
จะมีชวงระยะเวลาสั้นมากเพียง  2-3  วินาทีเทานั้น  ดังนั้นวิธีการที่จะชวยเก็บรักษาไวในความจํา
ระยะสั้นใหชวงเวลายาวขึ้นหรือสามารถนําไปเขารหัส (Encode)  แลวนําไปเก็บไวในความจํา 
ระยะยาว  และสามารถเรียกกลับมาใชไดนั้น  ไดแก  การทบทวน  การทําซ้ําๆ (Rehearsal)             
การเรียบเรียงและรวบรวมหรือจัดระเบียบหรือจัดหมวดหมู (Organize)  การขยายความ                
หรือ  ขยายความคิด (Elaborate)  หรือเชื่อมโยงสิ่งที่ผูเรียนจะตองเรียนใหมกับสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลว  
วิธีการตางๆ  เหลานี ้ จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย  ซึ่งเปนผลที่ทําใหเกิดการเรียนรู
ที่ดีขึ้น 
          ในการจัดการเรียนการสอนนั้น  ควรตระหนักถึงสิ่งที่ผูเรียนเคยรูมากอน                      
ที่ถูกบันทึกเก็บไวในความจําระยะยาว  ซึ่งมีอิทธิพลกับการเรียนรูใหม (Siegler, 1983)  ดังนั้น          
เพ่ือชวยใหผูเรียนสามารถเก็บบันทึกความรูตางๆ  ที่ไดเรียนรูไวในความจําระยะยาว  และสามารถ
เรียกกลับมาใชไดนั้นผูสอนควรพยายามสรางสะพานที่จะชวยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงระหวาง
สิ่งที่ผูเรียนเคยรูมากอนกับสิ่งที่จะเรียนรูใหมโดยวิธีการตางๆ  ที่กลาวมาแลว  เชน  การทบทวน  
การทําซ้ําๆ (Rehearsal)  การเรียบเรียงและรวบรวม หรือจัดระเบียบหรือจัดหมวดหมู (Organize)  
การขยายความหรือ  ขยายความคิด (Elaborate)  เปนตน  เชน  การเรียนเรื่องรูปรางลักษณะของ
จํานวนศูนยของเด็กระดับอนุบาล  ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยเรียนรูมากอน  ถาผูสอนชวยเชื่อมโยงเขากับ
สิ่งที่ผูเรียนเคยรูจักรูปรางของศูนยกับสิ่งที่ผูเรียนเคยรูจกั  เชน  ไข  ลูกโปง  ลูกปงปอง  หรืออื่นๆ   
ที่ผูเรียนเคยรูจักมากอน  อาจชวยใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูในเรื่องดังกลาวไดดีย่ิงขึ้น             
อาจสรุปไดวา  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information  Processing Theory)  เปนทฤษฎีเรียนรู 
ที่ใหม  และกําลังกลายเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  มุงเนนลักษณะของผูเรียนกับ
ขอมูลหรือสิ่งที่ผูเรียนตองเรียน  ซึ่งอยูในกระบวนการเรียนรู  โดยเนนที่จะศึกษากระบวนการรูคิด
และลําดับขั้นของการประมวลสารสนเทศของผูเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งวามจําระยะยาว  และ 
การเรียกขอมูลที่ไดเรียนรูแลวและเก็บอยูในความจําระยะยาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาในทฤษฎีนี้  ไดแก  การรับรู (Perception)  การใสใจ (Attention)  
ความจํา (Memory)  ความเขาใจ (Understanding)  เปนตน 
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 2.2  ทฤษฏีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร 
                   เจอรโรม  บรูเนอร (Jerome  Bruner)  เปนนักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญา  
ที่เนนพัฒนาการเก่ียวกับความสามารถในการรับรูและเขาใจของผูเรียนประกอบกับการ                      
จัดโครงสรางของเนื้อหาที่จะเรียนรูใหสอดคลองกัน  และไดเสนอทฤษฎีการสอน (Theory of 
Instruction)  โดยนําหลักการพัฒนาทางสติปญญาของเพียเจต (Piaget)  มาเปนพื้นฐาน             
ในการพัฒนา (สุมาลี  ชัยเจริญ, 2551, หนา 81-84) 
           แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการทางปญญาของบรูเนอร 

       บรูเนอรไดแบงพัฒนานาการทางปญญา  หรือ  ความรูความเขาใจของมนุษย             
มี  3  ประเภท  คือ  

        1.  Enactive Representation  เด็กจะแสดงการพัฒนาทางสมอง  หรือทางปญญา
ดวยการกระทํา  และยังคงดําเนินตอไปเรื่อยๆ  ตลอดชีวิต  วิธีการเรียนรูในขั้นนี้จะเปนการ
แสดงออกดวยการกระทํา  เรียกวา  Enactive Mode  จะเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธ กับสิ่งแวดลอม   
โดยการสัมผัสจับตองดวยมือ  ผลัก  ดึง  รวมทั้งการที่เด็กใชปากกับวัตถุสิ่งของที่อยูรอบๆ ตัว            
สิ่งสําคัญเด็กจะตองลงมือกระทําดวยตนเอง 

        2.  Iconic  Representation  ในขั้นพัฒนาการทางความคิด  จะเกิดจาก                  
การมองเห็น  และการใชประสาทสัมผัสแลว  เด็กสามารถถายทอดประสบการณตางๆ  เหลานั้น
ดวยการมีภาพในใจแทน  พัฒนาการทางดานการรูคิดจะเพ่ิมตามอายุ  เด็กที่โตขึ้น ก็จะสามารถ
สรางภาพในใจไดมากขึ้น วิธีการนีเ้รียกวา  Iconic Mode  เม่ือเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการ
หรือมโนภาพ (Imagery)  ขึ้นในใจได  ก็จะสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ  ในโลกไดดวยการใช Iconic 
Mode  เด็กวัยนี้จะใชรูปภาพแทนของจริงโดยจะไมแตะตองหรือสัมผัสของจริง  นอกจากนี้เด็ก          
จะสามารถรูจักสิง่ของจากภาพ  หรืออื่นๆ  เพ่ือที่จะชวยใหเด็กเกิดจินตนาการ  รวมทั้ง
ประสบการณที่เพ่ิมขึ้น 
        3.  Symbolic Representation  ในขั้นพัฒนาการทางความคิดที่ผูเรียนสามารถ
ถายทอดประสบการณ  หรือเหตุการณตางๆ  โดยใชสัญลักษณ  หรือภาษา  บรูเนอร  เชื่อวา              
การพัฒนาในขั้นนี้  เปนขั้นสูงสุดของพัฒนาการทางดานพุทธิปญญา  เชน  การคิด เชิงเหตุผล  
หรือการแกปญหา  และเชื่อวาการพัฒนาการทางความรู  ความเขาใจจะควบคูไปกับภาษา   
วิธีการเรียนรูในขั้นนี้เรียกวา  Symbolic Mode  ซึ่งผูเรียนจะใชในการเรียนไดเมื่อมีความสามารถ        
ที่จะเขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรม  หรือความคิดรวบยอดที่ซับซอน    
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           แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูโดยการคนพบของบรูเนอร (Jerrome Bruner) 
        บรูเนอร  เชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ                        

กับสิ่งแวดลอมซึ่งนําไปสูการคนพบการแกปญหา  เรียกวาเปนวิธีการเรียนรูโดยการคนพบ  
(Discovery  approach)  ซึ่งครูเปนผูจัดสิ่งแวดลอมใหขอมูลตางๆ   เก่ียวกับสิ่งที่จะใหนักเรียน
เรียนรู และวัตถุประสงคของบทเรียนพรอมดวยคําถาม  โดยต้ังความคาดหวังวานักเรียนจะเปน            
ผูคนพบคําตอบดวยตนเองและการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสาร            
จากการที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  การรับรูของมนุษยเปนสิ่งที่เลือก หรือสิ่งรับรูขึ้นกับความ        
ใสใจของผูเรียนที่มีตอสิ่งนั้นๆ   การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ  เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรู
อยากเห็น  ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพสิ่งแวดลอม  และเกิดการเรียนรูโดยการ
คนพบขึ้นแนวคิดพ้ืนฐาน  ดังนี ้

         1.  การเรียนรูเปนกระบวนการเรียนมีปฏสิัมพันธสิ่งแวดลอมดวยตนเองการ 
         2.  ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความแตกตางกัน   
        3.  การเรียนรูจะเกิดจากการที่ผูเรียนสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับ

ความรูเดิม  แลวนํามาสรางเปนความหมายใหม 
        จากแนวคิดของ  บรูเนอร  ดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวามนุษยทุกคน                     

มีพัฒนาการทางความรูความเขาใจ  หรือการรูคิด  โดยผานกระบวนการที่เรียกวา  Acting, 
Imagine  และ  Symbolizing  ซึ่งอยูในขั้นพัฒนาการทางปญญา  คือ  Enactive, Iconic และ 
Symbolic Representation  ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  มิใชเกิดขึ้นชวงหนึ่งของชีวิต
เทานั้น  บรูเนอรเห็นดวยกับ  Piaget  ที่วามนุษยเรามีโครงสรางทางสติปญญา (Cognitive 
Structure)  มาต้ังแตเกิดในวัยเด็ก  โครงสรางทางสติปญญาอาจยังไมซับซอน  เม่ือมีปฏิสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากขึ้นจะสงผลใหโครงสรางทางปญญาขยาย  และซับซอนเพ่ิมขึ้น  หนาที่คร ู 
คือ  การจัดสภาพสิ่งแวดลอมที่ชวยเอื้อตอการขยายโครงสรางทางปญญาของผูเรียน  นอกจากนี ้ 
บรูเนอร  มีแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่จะ
นําไปสูการเรียนรูโดยการคนพบ   

2.3  สรุป 
                      จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  สรุปไดวาทฤษฎี 
ประมวลสารสนเทศ และทฤษฏีการคนพบดวยตนเองของบรูนเนอร  สามารถนํามาเปนแนวคิด          
ในการออกแบบและพฒันาระบบการอบรม  ดวยชุดฝกอบรมดวยตนเอง  เพ่ือทําการฝกอบรมครู          
ผูสอน  โดยชุดฝกบอรมนี้จะเนนที่ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม และใหผูเขารับ                  
การฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู  เปนผูที่แสวงหาความรู ดวยตนเองตามความสามารถ  
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ความถนัด  และประสบการณเดิม  โดยมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมระหวางผูเขารับการฝกอบรม
กับแหลงความรู  ผูเขารับการฝกอบรมกับวิทยากร  และระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเอง  
โดยวิทยากรจะเปนเพียงผูจัดกิจกรรม และประสบการณที่เหมาะสมใหแกผูเขารับการฝกอบรม      
ผูเขารับการฝกอบรมมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เลือกรูปแบบการเรียน  เลือกเวลาศึกษา  สถานที ่ 
และกิจกรรม   โดยสามารถควบคุมอัตราความเร็ว ของการเรียนรูไดตามระดับ ความสามารถของ
ตนเองตามแนวทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดนําไปเปนแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการอบรมโดยชุดฝกอบรมดวยตนเองตอไป 
 
3.  ชุดฝกอบรม 

การฝกอบรมเปนวิธีการ  หนึ่งในการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถและทักษะในการทํางานที่ดีขึ้นตลอดจนมีเจตคติที่ดีใสการทํางาน                            
เดล (Dale. 1956: 255)  ไดกลาวถึงชุดฝกอบรมเปนสื่อใชในการฝกอบรม (Training  Media)             
ที่สามารถเรียนรูดวยตนเองที่เหมาะสมกับครูยุคปฏิรูปการศึกษา  นับวาเปนปจจัยที่นําความสําเร็จ
มาสูการฝกอบรมที่สําคัญย่ิงประการหนึ่งคือ  การใชกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  และ
การใชวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีใหมๆ   ซึ่งหมายถึงการใชวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือตางๆ                
สิ่งเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการฝกอบรมเปนอยางย่ิง  เพราะจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย
โดยเฉพาะชวยสรางเสริมความเขาใจอยางดียิ่ง  เพราะวัสดุอุปกรณสื่อการสอนมีคุณคาคือ  
กอใหเกิดประสบการณทางรูปธรรมมากขึ้นทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใน  เพ่ิมพูน        
และพัฒนาการเรียนรู  พัฒนาการทางความคิดที่ตอเนื่องกัน  และทายสุดคือใหประสบการณ             
ที่เปนจริงชุดฝกอบรม (training  packages) จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการฝกอบรม                        
เพ่ือการศึกษาคนควาในคร้ังนี ้

3.1  ความหมายและความสําคัญของชุดฝกอบรม 
       1.  ความหมายของชุดฝกอบรม 
            ชุดฝกอบรมเปนสื่อการศึกษาที่สรางขึ้นมา  เพ่ือใชเปนชุดประสบการณ             

สรางความรู  มีนักการศึกษาใหความหมายไวดังนี ้
 นิพนธ  ศุขปรีดี (2537, หนา 151-153)  ไดใหความหมายชุดฝกอบรม  หมายถึง

การจัดทรัพยากรหรือการจัดระบบการฝกอบรม  โดยรวบรวมสื่อ  เคร่ืองมือ  และอุปกรณ ที่จําเปน
ในการฝกอบรม  และทดสอบประสิทธิภาพแลว  เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดรับประสบการณตรง
หรือประสบการณใกลเคียงประสบการณตรง  ไดปฏิบัติกิจกรรมการฝกอบรมไดถูกตอง  และไดรับ
การเสริมแรงในขณะรับการฝกอบรม 
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    พารีค  และราว (Pareek and Roa, 1980, p. 92)  ไดกลาวถึงชุดฝกอบรม      
วาเปนรูปแบบหนึ่งของหลักสูตรการฝกอบรมแบบยึดวตัถุประสงคที่รวบรวม เอาวัตถุประสงค           
การฝกอบรมเนื้อหากิจกรรม  วิธีการสอน  และการประเมินการฝกอบรมเขาไวทั้งหมด  ชุดฝกอบรม
จึงเปนหลักสูตรการฝกอบรมประเภทหนึ่ง  ซึ่งสามารถจําแนกไดเปนชุดฝกอบรมที่ศึกษาไดดวย
ตนเอง (self-learning module)  และชุดฝกอบรมที่ใชสอน (teaching  module) 

                 2.  ความสําคัญของชุดฝกอบรม 
    ชุดฝกอบรมมีความสําคัญตอการฝกอบรม  ดังนี้คือ 
  1.  ผูใหการฝกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝกอบรมโดยเฉพาะการฝกอบรม

หลายรุน  ผูใหการฝกอบรมปรับปรุงชุดฝกอบรมไดโดยไมตองผลิตใหม 
  2.  ระบบการฝกอบรมมีมาตรฐานเดียวกัน 
  3.  มาตรฐานการวัดและประเมินผลการฝกอบรมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

    4.  สงเสริมใหเกิดเคร่ืองมือชวยการฝกอบรม 
   5.  ผูรับการฝกอบรมมีโอกาสรับประสบการณตรง  หรือประสบการณใกลเคียง
จากชุดฝกอบรมสื่อประสม 
   6.  ไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการฝกอบรม 
   7.  เปลี่ยนบทบาทผูใหการฝกอบรมจากผูบรรยายมาเปนผูแนะนํา  เสนอแนะ
การแกปญหาในการฝกอบรมและจัดการฝกอบรม 
   8.  ประหยัดทรัพยากรเพราะสื่อตางๆ  สวนมากจะนํามาใชไดหลายครั้ง 
   9.  สงเสริมใหผูใหการฝกอบรมเปนผูจัดการฝกอบรมอยางมีระบบ 

3.2  ประเภทของชุดฝกอบรม 
        ชุดฝกอบรมมีอยูหลายประเภทสามารถเลือกนําไปใชใหเหมาะกับความตองการ        

ในการฝกอบรม  ซึ่งมีนักการศึกษากลาวไว  ดังนี ้(ศิริพรรณ  สายหงส และสมประสงค  วิทยเกียรติ, 
2534, หนา 674-675)  ไดแบงประเภทของชุดฝกอบรมออกเปน  2 ประเภท  คือ 

       1.  ชุดฝกอบรมเสริมกิจกรรมการฝกอบรม  คือ  ชุดฝกอบรมประเภทหนึ่ง             
ที่มีความสมบูรณในตัว  ที่ผูใหกรฝกอบรมสามารถใชประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหเปนที่
นาสนใจ  สนุก  ไมนาเบื่อ  ชุดฝกอบรมที่เสริมกิจกรรมการฝกอบรมนั้นผูใหการฝกอบรมอาจจะ          
จัดกิจกรรมฝกอบรมได  2  ลักษณะ  คือ 
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        1.1  การใชสื่อของชุดฝกอบรมบางสวนมาประกอบการบรรยาย  หรือ  
ประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

        1.2  ผูใหการฝกอบรมจะจัดกิจกรรมการฝกอบรม  ตามชุดฝกอบรม             
ทุกขั้นตอน  โดยผูใหการฝกอบรมเปนผูอํานวยความสะดวกหรือผูดําเนินการ  เชน ชุดฝกอบรม  
เปนเอกสารสิ่งพิมพ  ชุดฝกอบรมที่เปนสไลด  วีดิทัศนประกอบเสียง  ชุดฝกอบรมระยะสั้น  เปนตน 

 2.  ชุดฝกอบรมศึกษาดวยตนเอง  คือ  ชุดฝกอบรมที่จัดทําขึ้นในรูปของสื่อ                 
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  เนื้อหา  ทรัพยากรที่มีอยู  และความสะดวกในการสงสื่อไปสูผูรับ         
การฝกอบรมและสถานที่ซึ่งผูรับการอบรมจะศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ชุดฝกอบรมศึกษา             
ดวยตนเองอาจจะเปนชุดฝกอบรมในรูปแบบสไลด  วีดิทัศนประกอบเสียง  ชุดฝกอบรมทางไกล  
ชุดฝกอบรมแบบเรียนสําเร็จรูป  ชุดฝกอบรมโมดูล  เปนตน 

3.3  องคประกอบของชุดฝกอบรม 
        ชุดฝกอบรมมีลักษณะเปนสื่อที่ใหผูรับการอบรม  สามารถศึกษาหาความรูได            

ดวยตนเอง  ลักษณะเดียวกับชุดการเรียนรูดวยตนเอง  ดังนั้นองคประกอบหรือโครงสราง  จึงมี
ลักษณะเชนเดียวกนักับชุดการเรียนรูดวยตนเอง  (วิชัย  วงษใหญ, 2537, หนา 17-27) ไดกลาวถึง
องคประกอบของชุดการเรียนรูดวยตนเองดังนี ้
   1.  แนวคิดสําคัญ/หลักการและเหตุผล  เปนการอธิบายความเปนมาเก่ียวกับ
สมมติฐานความเชื่อ  โครงสรางและรูปแบบของชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียน  ระบุวาผูเรียนควรมี
ความรูพ้ืนฐานที่จะทําอะไรบาง  แนวคิดสําคัญที่จะเกิดกับผูเรียนภายหลังการศึกษา  กระบวนการ
ทําหรือการแสวงหาความรู  สิ่งเหลานี้จะสะทอนออกมาในรูปของภาพรวมใหผูเรียนเห็นไดอยาง
เดนชัดเปนอันดับแรก 
         2.  จุดประสงค  เปนสิ่งกําหนดทิศทางในการเรียนในเรื่องนี้วามีความคาดหวังจะให
ผูเรียนมีความรู  ความสามารถในเร่ืองใด  จุดประสงคของการเรียนจะมีความชัดเจนและชี้แจงไปสู
การออกแบบกิจกรรม  การสอนเนื้อหาและการประเมินผล 
         3.  การประเมินผลเบ้ืองตน  จุดประสงคของการประเมินผลเบ้ืองตนของ                     
ชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียนรูดวยตนเอง  มี  2  ลักษณะกับการออกแบบคือ 
          3.1.  ตองการจะตรวจสอบความรูของผูเรียนวามีความรูพ้ืนฐานในเร่ืองที ่         
จะเรียนและความพรอมมากนอยเพียงใด  การทดสอบจะกระทําเฉพาะความรูพ้ืนฐานเทานั้น            
จะไมวัดสาระความรูที่มีอยูในชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียน 
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          3.2.  ตองการวัดความรู  ความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับสาระความรู            
ในชุดการเรียนนี้วามีความรูในระดับเกณฑที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด  และผูที่มีความรู                    
ในระดับเกณฑ  เปนการสงเสริมความสามารถการเรียนของแตละบุคคล  การประเมินผลเบ้ืองตนนี ้ 
จําเปนจะตองมีหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับการออกแบบชุดฝกอบรมหรือชุดการเรียนและธรรมชาติ             
ของแตละวิชา 
         4.  กิจกรรมการเรียน/สื่อ  การออกแบบกิจกรรมการเรียนหรือฝกอบรมนั้น  จะตอง
ยึดจุดประสงคหลัก  กิจกรรมที่นําเสนอนั้นไมวาจะเปนหนังสือ  เอกสาร  โสตทัศน  และวัสดุอื่นๆ  
จะตองพึงระลึกไวเสมอวาตองเปนสื่อที่ผูเรียนสนใจ  กิจกรรมจะตองระบุใหชดัเจน  ผูเรียนจะตอง
กระทําโดยตรง  เชน  เทปและวีดิทัศน  เปนตน 
         5.  การประเมินผลหลังเรียน  อาจจะเปนแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับแบบ
ประเมินผลเบ้ืองตนก็ได  ถาเปนการวัดความรูในสาระของชุดนี ้ หรืออาจจะเปนอีกฉบับหนึ่งก็ได  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการออกแบบชุดการเรียนหรือชุดฝกอบรม 
    3.4  กระบวนการสรางชุดฝกอบรม 

          การสรางชุดฝกอบรม  หรือบทเรียนโปรแกรมตางๆ  โดยทั่วไปแลวการดําเนินงาน
แบงออกเปน  3  ระยะคือ  การดําเนินงานในการสรางเครื่องมือหรือบทเรียน  โปรแกรมการ
ฝกอบรม  การนําชุดฝกอบรมหรือบทเรียนโปรแกรมการฝกอบรมที่สรางขึ้นไปทดลองใช                     
เพ่ือปรับปรุงแกไข  และการใชผลผลิต (นิพนธ  ไทยพานิช, 2535, หนา 226) 

           ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูศึกษาขอกําหนดขั้นตอนและกระบวนการสราง              
ชุดฝกอบรม  ดังนี ้
   1.  การกําหนดวัตถุประสงค 

   2.  การวิเคราะหเนื้อหา 
   3.  การจัดระบบเนื้อหา 
   4.  การสรางแบบประเมิน 
   5.  การผลิตสื่อชุดฝกอบรม 
   6.  การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรม 
   7.  การวิเคราะหปรับปรุงแกไข 
   8.  การนําไปใชในการฝกอบรม 
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3.5  ประโยชนของชุดฝกอบรม 
        ในการฝกอบรมชุดฝกอบรมเปนเครื่องมือที่สําคัญอันหนึ่งที่จะทําใหการฝกอบรม  

เปนกระบวนการที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของวิทยากร  และองคกร                
ที่จัดการฝกอบรม  โดยอาจกลาวไดดังนี ้
   1.  เมื่อสวนราชการจัดการฝกอบรมมากขึ้น  การใชชุดฝกอบรมที่มีมาตรฐาน      
จะทําใหการฝกอบรมเปนไปในแนวเดียวกัน 
   2.  ชวยวิทยากรในการศึกษาเนื้อหา  และสอน  โดยใชวิธีการสอนหลากหลาย
เทคนิคตามที่ระบุไวในชุดฝกอบรม  ซึ่งสอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญที่กลาววาวิธีการสอน
หลายๆ วิธีจะทําใหไมนาเบ่ือ  ผูเขารับการอบรมสามารถประกอบกิจกรรมไดหลายๆ อยาง             
ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 
   3.  ชวยใหวิทยากรสามารถสอนไดตามวัตถุประสงค  และยังชวยใหวิทยากร         
รูแผนในการสอนและกิจกรรมของผูเขาอบรมทุกขั้นตอน 
   4.  วิทยากรสามารถเตรียมการไดรวดเร็วขึ้น  ซึ่งเปนการประหยัดเวลา  เพราะมี
เครื่องมืออุปกรณที่ตองใชในการสอนอยูในชุดฝกอบรม  ซึ่งนําไปใชไดทันทีหรืออาจมีตัวอยาง         
วัสดุอุปกรณสามารถนําไปผลิตได 
   5.  ชวยใหวิทยากรจัดหองฝกอบรมไดเหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีการ 
   6.  ชวยใหวิทยากรสามารถประเมินพฤติกรรม  ของผูเขาอบรมกอนและหลัง            
การฝกอบรมโดยใชแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมที่เตรียมไวในชุดการฝกอบรม  พรอมทั้ง
ใหคําตอบดวย  ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบวาการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  

3.6  สรุป 
         จากที่กลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา  “ชุดฝกอบรม”  หมายถึง  สื่อที่สรางขึ้นเพ่ือใช
เปนชุดสําเร็จรูปสําหรับการฝกอบรมอาจจะประกอบดวยสื่อหรือสื่อประสมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา  
เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดรับประสบการณตรงและมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมตามบทบาท
ที่กําหนดได  ชุดฝกอบรมมีหลายประเภท  อาท ิ เปนเอกสารสิ่งพิมพ  สไลด  วีดิทัศน  บทเรียน
สําเร็จรูป  ที่มีความสมบูรณในตัว  นาสนใจ  สนุก  สําหรับประเภทของชุดฝกอบรมที่ผูศึกษา
คนควาพัฒนาขึ้นจัดอยูในประเภทชุดฝกอบรมดวยตนเอง 
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4.  การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 
ชุดฝกอบรมใดๆ ก็ตามเมื่อสรางขึ้นมาแลวจําเปนที่ตองนําไปหาประสิทธิภาพเพ่ือให

ทราบวาชุดฝกอบรมนั้นมีคุณภาพเพียงใด  มีสิ่งที่ยังบกพรองอยูหรือไม  ดังนั้นในการหา
ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  ประกอบดวย  

4.1  ความหมายของประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม 
         ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม          

ที่จะชวยใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  หากชุดฝกอบรมมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลว          
ชุดฝกอบรมนั้นจะมีคุณคาที่จะนําไปพัฒนาผูรับการฝกอบรม การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
กระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูรับการฝกอบรม  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่อง
และพฤติกรรมขั้นสุดทาย  โดยกําหนดคาประสิทธิภาพเปน E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลัพธซึ่งคิดเปนรอยละของผลเฉลี่ยของคะแนนที่ได  ดังนั้น E1/E2             
คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ เชน  85/85  หมายความวา  เม่ือเรียน 
จากชุดฝกอบรมแลวผูรับการฝกอบรมจะสามารถทําแบบฝกหัด  หรืองานไดผลเฉลี่ยรอยละ 85 
และทําแบบทดสอบหลังฝกอบรมไดผลเฉลี่ยรอยละ 85  การกําหนดเกณฑ E1/E2  โดยปกติเนื้อหา 
ที่เปนความรูความจํามักจะต้ังไว  80/80  หรือ  90/90  สวนเนื้อหาที่เปนทักษะมักจะตั้งตํ่ากวานี้ 
เชน  75/75  (ชัยยง  พรหมวงศ  และคณะ, 2520, หนา 135-136) 

       สูตรที่ใชในการหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม  ซึ่งนํามาใชในการหาประสิทธิภาพของ
ชุดการฝกอบรมดวย  ดังนี ้
คือ E1/E2 
 1E  แทน ประสิทธิภาพกระบวนการของคะแนนการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

1001 ×=

∑

A
N

X

E  
 

เม่ือ ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนแบบฝกหัด 
     N  แทน จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
     A  แทน  คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 
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 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ คะแนนหลังอบรม 
 

1002 ×=

∑

B
N

y

E  
 

เม่ือ ∑ y  แทน คะแนนรวมของคะแนนสอบหลังอบรม 
     N  แทน จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
     B  แทน คะแนนเต็มจากการทดสอบหลังอบรม 

 
4.2  ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม   
         เม่ือผลิตชุดฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว  ตองนําชุดฝกอบรมที่สรางขึ้น                 

ไปหาประสิทธิภาพ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2537, หนา 41)  ไดเสนอขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝกอบรมไดดังนี ้ 

  1.  ทดลองเปนรายบุคคล  ทดลองกับผูเรียนหนึ่งคน  สังเกตบันทึกพฤติกรรมของ
ผูเรียนระหวางเรียน  แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 

   2.  ทดลองกับกลุมยอย  โดยการนําชุดฝกอบรมทีป่รับปรุงเรียบรอยแลว                  
ไปทดลองใหกับผูเรียนจํานวน  10-15  คน  มีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แลวนําผล              
ที่ไดมาวเิคราะหหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมตามเกณฑทีกําหนดและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ทั้งดานกิจกรรม  เนื้อหาสาระ  ตลอดจนสือ่ตางๆ 

    3.  ทดลองกับกลุมใหญ  หลังจากทดลองและปรับปรุงแกไขชุดฝกอบรม          
ทั้งสองครั้งแลว  จึงนําไปทดลองกับกลุมใหญทั้งชั้น  แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที่กําหนดไว 

  4.3  สรุป 
        จากที่กลาวมาสรุปวาการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม ก็เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ

วาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะชวยพัฒนาสมรรถภาพของผูรับ             
การฝกอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดจริงหรือไมเพียงใดกอนที่จะนําไปผลิต
ออกมาใชจริงเปนจํานวนมากตอไป 
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5.  การติดตามผลและประเมินผลการฝกอบรม 
   5.1  ความหมายของการติดตามผล 

   การติดตามผลบางครั้งเรียกกันวา “การประเมินผลติดตาม”  มักจะใช ใน                   
การฝกอบรม  ซึ่งเปนการประเมินพฤติกรรมในการปฎิบัติงานของผูเขารับการอบรม  ภายหลังจาก      
ทีผ่านการฝกอบรมไปแลวในระยะเวลาอันสมควร  เชนประมาณ  6  เดือน  หรือ  1  ป  หรือ
มากกวานั้น  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดูพฤติกรรมของผูผานการฝกอบรม  วาเปลี่ยนแปลงไป               
ในแนวทางที่ดีขึ้นหรือไม  หนวยงานหรือองคการที่เขาปฏบัิติงานอยู  ไดปฏบัิติงานของบุคลากร           
ที่ผานการฝกอบรมหรือไม  และถาหากยังไมบรรลุวัตถุประสงค เกิดจากปญหาและอุปสรรค
ประการใด     
   ไตรรัตน  โภคพลากรณ (2537)  ไดกลาววา  การติดตามผลการฝกอบรม                 
คือ การศึกษาวาผูสําเร็จการฝกอบรมไดนําสิ่งสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชใหเกิดประโยชน         
ในการปฏิบัติงานในหนาที่เพียงใด  รวมทั้งการศึกษาอุปสรรคและปญหาของการนําความรู             
และทักษะจากการฝกอบรมไปใชในการปฏบิัติงานดวย 
   ประชุม  รอดประเสริฐ (2535)  ไดสรุปไววาการติดตามผลเปนขั้นตอนสุดทาย          
ของการประเมินโครงการ  เพ่ือพิจารณาวาเมื่อไดมีการประเมินผลแลว  จุดเดนและจุดดอย            
ของโครงการ  จะไดปรับปรุงใหเหมาะสม  แตถามีการประเมินผลซ้ําอกีคร้ังหนึ่ง  หากผล                 
การประเมินมีผลดีและเปนตามวัตถุประสงคแลว  โครงการนั้นยอมถือวาประสบผลสําเร็จ 
   ชาญ  สวัสด์ิสาลี (2540)  ไดกลาวไววา  การติดตามผลการฝกอบรม                         
เปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญมากในกระบวนการฝกอบรมเพราะจะไดคําตอบที่สําคัญ            
เกี่ยวกับโครงการฝกอบรมที่จัดไปแลววา  การฝกอบรมที่จัดไปบรรลุประสงคของโครงการหรือไม                   
และผูเขารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานในทางที่ดีขึน้  เพราะการนําเอา
ความรู  คือ สิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานหรือไมซึ่งเปนหัวใจสําคัญ           
ของการฝกอบรม  ดวยเหตุดังกลาวจึงควรมีการติดตามการฝกอบรม 
   วิรัชพร  สรัคคานนท (ม.ป.ป.หนา 7)  กลาวถึงความหมายของการติดตามผล          
การฝกอบรมไววา  เปนการตรวจสอบผลงานทุกระยะๆ วาการปฏิบัติงานนั้นๆ ถูกตอง                     
ตามวัตถุประสงคหรือไม  มีปริมาณและคุณภาพของงานแตละขั้นตอนเปนอยางไร  อุปกรณ               
ในการทํางานกําลังเจาหนาที ่ เวลา  สถานที ่ การงาน  การจัดการ  มีเพียงพอแกการปฏิบัติงาน
หรือไม 
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   จากที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวาการติดตามผลนั้นเปนขั้นตอนหนึ่งอยูใน
กระบวนการประเมินผล (evaluation)  ของการฝกอบรมแตวาเปนการดําเนินการภายหลังที ่          
จบการฝกอบรมไปแลวระยะหนึ่ง  ทั้งนี้เพ่ือจะไดรูวาผูผานการฝกอบรมไดนําความรู  ทักษะ             
และประสบการณไปใชในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด  ตองการใหมีการปรับปรุงหลักสูตร         
และระบบการบริหารจัดการโครงการฝกอบรมอยางไร  และผลงานที่เกิดขึ้นภายหลังที่ไดกลับไป
ปฏิบัติงานในหนวยงาน/สถานศึกษาแลว  ทําใหงานมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอสวนรวม             
ของหนวยงาน/สถานศึกษา   มากหรือนอยเพียงใด  ประโยชนของการติดตามผล การฝกอบรม          
จะมีสวนสําคัญตอการพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการโครงการฝกอบรมปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมตอไป  

   5.2  ความจําเปนในการติดตามผล 
         เนื่องจากโครงการฝกอบรมเปนงานที่ตองใชทรัพยากรและคาใชจายสูงในการ

ดําเนินการ ดังนั้นผลที่ไดรับควรคุมคากับการลงทุนและบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนางาน         
หรือผลผลิตโดยรวมขององคการ (จําลอง  นักฟอน, 2537)  ไดกําหนดความสําคัญและเหตุผล            
ที่ตองมีการติดตามผลการฝกอบรม (cause  of  a  follow – up  evaluation)  ไว  6  ประการ  ดังนี ้ 

         1.  เพ่ือประเมินความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการฝกอบรม  ซึ่งโดยปกติ               
จะประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมไปแลว  6  เดือน หรือ 1  ป 

         2.  เพ่ือศึกษาความขัดของหรือความไมเหมาะสมของโครงการฝกอบรม  ซึ่งเกิดจาก
ความขับของใจ (Complaints)  หรือขอโตแยงจากผูเขารับการฝกอบรมหรือผูเกี่ยวของกับโครงการ
ฝกอบรม  เชน  กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  เนื้อหาสาระ  หลักสูตรและวิธีการฝกอบรม         
ไมเหมาะสมหรือไมตรงตอความตองการในการพัฒนางานในหนาที่ทีบุ่คลากรที่เขารับการฝกอบรม
ตองปฏิบัติหรืออาจจัดปจจัยในการฝกอบรมไมเหมาะสม หรือมีขอบกพรอง  เชน  หองประชมุ   
หรือโสตทัศนูปกรณไมทันสมัย ฯลฯ 

  3.  เพ่ือติดตามผลวาผูผานการฝกอบรมสามารถนําความรูและทักษะไปใช                
ในการปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใดและในระยะเวลาอันรวดเร็วเพียงใดเพราะงานบางอยาง          
เชน  งานที่เก่ียวกับความปลอดภัย  หรืองานที่มีอันตราย  งานที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีใหมๆ  
จําเปนตอง นําความรูและทักษะจากการฝกอบรมไปใชงานไดทันท ี
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          4.  งานฝกอบรมที่ตองใชผลที่ไดรับไปเปนฐานในการพัฒนางานอื่นตอไป  เชน  
อาจใชขอมูลหรือผลที่ไดรับไปวางแผนในโครงการอื่นๆ  อีก  หรือตองใชขอมูลไปกําหนดนโยบาย        
ทีส่ําคัญหรือเพ่ือนําไปพัฒนางานอื่นๆ   ที่ตองใชบุคลากรที่ผานการฝกอบรมมาแลวหรืออาจทําให
โครงการอื่นตองถูกระงับไป  ถาไมมีการฝกอบรม (a highly constrained  development 
program)  ดังนั้นการฝกอบรมประเภทนี้จําเปนตองมีการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม
ของผูผานการอบรมโดยเร็ว 

          5.  เพ่ือเปนการตรวจสอบวาการกําหนดเนือ้หาสาระนั้นมีความพอเพียง                  
หรือครอบคลุม ภารกิจงานที่ไดปฏิบัติจริงมากนอยเพียงใด  เชน  การฝกอบรมเพ่ือเขาสู            
ตําแหนงใหม  หรือการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใชเทคโนโลยีใหม  ทั้งนี้เพ่ือจะไดบุคลากรที่มี
คุณลักษณะและทักษะครบถวนในการปฏบัิติงาน  นอกจากนั้นเม่ือสถานการณ          
เปลี่ยนแปลงไป  หรือสภาพการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจําเปนตองมีการติดตามผลทันท ี ทั้งนี ้        
เพ่ือนําผลการติดตามผลการฝกอบรมมาจัดประสบการณและทักษะใหเหมาะสมในการฝกอบรม
บุคลากรครั้งตอไป 

  6.  เหตุผลอื่นๆ  ที่จําเปนตองมีการติดตามผลการฝกอบรม  ไดแก 
                6.1   ผูบริหารตองการรูผลของการฝกอบรม 
                6.2   เพื่อศึกษาทักษะและเจตคติของผูเขารับการอบรม 
                6.3   เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู  และทักษะในการทํางาน                  

ของผูเขารับการฝกอบรม 
                6.4   เพื่อนําผลจากโครงการฝกอบรมไปใชในการพัฒนาหลักสูตรอื่นๆ  
                6.5   เพื่อประเมินหลักสูตร  วิธีการฝกอบรมและอื่นๆ  
                6.6   เพื่อมอบหมายงานหรือภารกิจใหดําเนินการที่ตรงกับทักษะ และ

ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม 
  จากความจําเปนและเหตุผลที่ตองมีการติดตามผลดังกลาวมาแลวการติดตามผล

จึงเปนขั้นตอนหนึ่งของการประเมินผลการฝกอบรม  เพียงแตแตกตางกันในชวงระยะเวลา ในการ
ดําเนินการเทานั้น  กลาวคือการประเมินผลการฝกอบรมจะจํากัดขอบเขตที่ดําเนินการอยูในชวง
ระยะเวลาระหวางการฝกอบรมซึ่งอาจจะเปนกอนการฝกอบรม  ระหวางที่ทําการฝกอบรม หรือ 
เม่ือการฝกอบรมเสร็จสิ้นลง  สวนการติดตามผลการฝกอบรมจะกระทําเม่ือผูเขารับการฝกอบรม 
ไดกลาวไปปฏิบัติงานในหนวยงานของตนแลวระยะเวลาหนึ่ง  เพ่ือสํารวจดูวาการฝกอบรมไดผล 
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อยางไรมีประโยชนตอผูเขารับการอบรมมากนอยเพียงใด  ดังนั้นการติดตามและประเมินผลจะมี
ความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  กลาวคือ การติดตามผลจะชวยใหไดรับขอมูลมาใชใน
การอธิบายความเก่ียวพันตลอดจนแนวโนมของผลที่จะเกิดขึ้นตามมา 

  ดังนั้น  กระบวนการในการติดตามผลก็จะมีวิธีการเชนเดียวกับการประเมินผล                   
เพราะการติดตามผลนั้นก็คือสวนหนึ่งของการประเมินผลการฝกอบรมนั่นเอง  แตจะแตกตาง            
ในเรื่องวัตถุประสงคและระยะเวลาในการดําเนินการ 

   5.3  ข้ันตอนและกระบวนการในการติดตามผล 
  กระบวนการติดตามผลมี  4  ขั้นตอนดังนี ้ 
           1  ขั้นการวางแผนการติดตามผลมีขั้นตอนยอย  คือ 
      1.1  การกําหนดขอบขายของการติดตามผล 
    - พัฒนาจุดประสงคการติดตามผล 
    - กําหนดเนื้อหาและขอบขายของการติดตามผล 
    - กําหนดกลุมเปาหมาย 
    - กําหนดขอจํากัดในการตดิตามผล 
      1.2  การกําหนดขอมูลและเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
    - กําหนดแหลงขอมูล 
    - พัฒนาเคร่ืองมือและกระบวนการเก็บขอมูล 
    - การศึกษารายละเอียดและขอจํากัดในการเก็บขอมูล 
      1.3  การทดสอบเครื่องมือและจัดทําเอกสาร  โครงการ 
    - การทดลองใชเครื่องมือ 
    - การตรวจสอบเอกสารและแผนการทํางาน 
           2.  ขั้นการดําเนินการติดตามผล  ประกอบดวย 
       2.1  การวางแผนและดําเนินงานตามโครงการ 
       2.2  การใชเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล 
           3.  ขั้นตอนการวิเคราะหผลและจัดทําขอเสนอเพ่ือการตัดสินใจ 
       3.1  ทําการจัดระบบขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
       3.2  การวิเคราะหขอมูล / วิเคราะหผลที่ได 
       3.3  การสรุปผลและการจัดทําขอเสนอ 
       3.4  การรายงานผล 
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           4.  ขั้นการปรับปรุงโครงการฝกอบรม 
       4.1  การปรับปรุงเล็กนอย 
       4.2  การปรับปรุงสวนใหญ 
       4.3  การปรับปรุงทั้งโครงการ 
  ขั้นตอนและกระบวนการติดตามผลการฝกอบรมนี้  American  Telephone  

Company  ไดดําเนินการกําหนดรูปแบบและวิธีการไวตามทฤษฎีเชิงระบบ  กลาวคือ  มีการ
วางแผน  กระบวนการดําเนินการฝกอบรมและผลที่ไดรับจาการติดตามผลการฝกอบรมและนําผล
ที่ไดจากขอมูลปอนกลับ  (feedback)  ไปใชในการปรับปรุงโครงการฝกอบรม  ที่ไดดําเนินการ        
แตงเติมดวย  ดังแผนภูมิแสดงการฝกอบรมตามหลักทฤษฎีเชิงระบบ  ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 

    ภาพ  3  การดําเนินการฝกอบรมตามหลักทฤษฎีเชิงระบบ 
 
  เม่ือมีการติดตามผลตามขั้นตอนการวิเคราะหผลและนําเสนอผลแลวขอมูล              

และผลการติดตามโครงการที่ไดจะนําไปสูการตัดสินใจและการปรับปรุงโครงการซึ่งอาจเปน         
เรื่องเกี่ยวกับหลักสูตร  วิธีการฝกอบรม  สื่อที่ใชหรือปญหาอื่นๆ  ก็จะไดรับการแกไขและปรับปรุง            
และวางแผนใหมในโครงการฝกอบรมคร้ังตอไป  แตถาโครงการฝกอบรมนั้น เม่ือติดตามผลแลว
เห็นวาหมดความจําเปนหรือลมเหลวก็จะนําไปสูจุดสิ้นสุดของโครงการตอไป   

   5.4  การจัดทํารายงานการติดตามผล 
  เม่ือไดทําการวิเคราะหขอมูลแลว  ควรมีการนําเสนอผลการติดตามผลโครงการ            

ใหผูบริหารทราบ  ซึ่งในกรณีการงานการติดตามผล  อาจทําไดหลายรูปแบบ  เชนเปนเอกสาร
บันทกึ  หรือรายงานโดยวาจา  เปนตน  ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหผูบริหารไดเห็นถึง
ความกาวหนาตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวา ตองการแกไขปรับปรุงอะไรบาง 

 
 

การวางแผน 
การฝกอบรม 

ขั้นดําเนินการ 
ฝกอบรม 

ขั้นการประเมินผล 
และติตามผล 

สิ้นสุด
โครงการ 

ขอมูลปอนกลับ (วางแผนใหม) 
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  อยางไรก็ตาม  มีขอควรคํานึงถึงในการจัดทํารายงานผลก็คือ  ภาษาที่ใชในการ
รายงานควรใชภาษาที่เขาใจงายและกะทัดรัด  เพ่ือใหผูบริหารสามารถอานและทําความเขาใจ        
ไดงายและรวดเร็วนอกจากนี้  การนําเสนอขอมูลก็ตองครบถวนถูกตอง  และตรงประเด็น  เพ่ือที่
ผูบริหารจะไดสามารถนําไปใชประโยชนในการแกไข  เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  หรือตัดสินใจยุติ
โครงการ หรือดําเนินงานตอไป 

  การติดตามผลเปนสิ่งที่ตองกระทําเพ่ือประเมินการบรรลุวัตถุประสงคขั้นสูงสุด                
คือความสามารถในการประยุกตใชความรู  ความสามารถ  ทักษะ  เจตคติ  ที่ไดรับการฝกอบรม         
ไปใชในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบโครงการและผูผานการฝกอบรม  และผลกระทบที่ไดจาก
การใหการฝกอบรมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการฝกอบรม           
ก็แสดงวาโครงการฝกอบรมนั้นบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  การติดตามผล                  
ณ  สถานที่ปฏิบัติงานผูเขารับการฝกอบรม  หรือสถานที่ฝกอบรมจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นแนวทาง          
ที่จะปรับปรุงพัฒนากระบวนการฝกอบรมที่สามารถสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
และหนวยงานตนสังกัดไดอยางถูกตอง 

   5.5  สรุป 
   การติดตามผลการฝกอบรมหมายถึงการติดตามศึกษาดูวาผูที่ผานการฝกอบรม                   
ไปแลวนั้นไดนําความรู  แนวคิด  วิธีการตาง ๆ ที่ไดจากการฝกอบรมไปใชใหเปนประโยชน                 
และคุมคาหรือไม  การฝกอบรมนั้นๆ จะบรรลุวัตถุประสงคที่แทจริงเพียงใด  และจะไดใชขอมูล
เหลานั้นมาปรับปรุงใหการอบรมในครั้งตอไปมีความสมบูรณ  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
6.  ความคงทนในการเรียนรู 

   6.1  ความหมายความคงทนในการเรียนรู 
     ประสาท  อิศรปรีดา (2533, หนา 137)  ไดใหความหมายของความคงทน                
ของการเรียนรู  วาหมายถึง การรักษาซึ่งผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  หรือการเรียนรู 
ให คงอยูตอไป 
      ศิริลักษณ  อินทรศิลป (2536, หนา 134)   ไดใหความหมายของความคงทน      
ของการเรียนรู  วาหมายถึง  ความสามารถในการจดจํา หรือการกระทําในสิ่งเดิมที่เคยกระทําใน
อดีต สามารถทําตอไดเหมือนเดิม หรือนํามาใชเปนพ้ืนฐานในการเปลี่ยนแปลงการกระทําดังกลาว              
ในปจจุบัน หรือเม่ือระยะเวลาผานไประยะหนึ่ง 
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      ไพจิตร  สดวกการ (2538, หนา 72)   ไดใหความหมายของความคงทนของการ
เรียนรู  วาหมายถึง  ผลที่เกิดจากสิ่งเรา ประสบการณ หรือการตอบสนอง  ซึ่งยังคงอยูภายหลัง 
และอาจทําหนาที่เปนพ้ืนฐานในการเปลี่ยนแปลงการตอบสนอง  หรือประสบการณในอนาคต         
เปนองคประกอบ ที่จําเปนในการวัดการสรางอุปนิสัย  และการวัดความจํา 
      กรรณิการ  ออนละมัย (2543, หนา 59)  ไดกลาวถึงความคงทนของผลสัมฤทธ์ิ                
ทางการเรียนไวโดยสรุปวา  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังจากมีการเรียนรูนั้นนับไดวา
เปนสิ่งจําเปนและเปนกระบวนการสําคัญอยางยิ่ง ที่จะบงบอกวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ดังกลาวบรรลุตามวัตถุประสงคหรือจุดประสงคที่ไดต้ังไวตั้งแตตน แตการวัดและประเมินผล
ภายหลังการเรียนรูดังกลาว ก็ไมไดยืนยันใหผูเรียนและผูสอนภาคภูมิใจไดตลอดไปหรือไม            
หากแตการจัดการเรียนรูที่ถือไดวาประสบความสําเร็จอยางยิ่งที่สุดคือผลสมัฤทธิ์จากการวัด             
และประเมินผลที่เกิดขึ้นภายหลังที่เกิดการเรียนรูแลวผานไประยะหนึ่งหรือที่นิยมเรียกกันวา          
ความคงทนของการเรียนรู นั้นเอง 

   6.2  ระยะเวลาท่ีใชวัดความคงทนในการเรียนรู 
         นักการศึกษาหลายๆทานไดศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาที่ใชวัดความคงทนในการ
เรียนรูเอาไวดังนี ้
         ชวาล  แพรัตกุล (2516, หนา 100)  ไดกลาวถึงระยะเวลาที่ใชวัดความคงทน                      
ของการเรียนรู  สรุปไดวา ในการสอบซ้ํา โดยใชแบบทดสอบฉบับเดียวกัน ไปสอบกับกลุมบุคคล
กลุมเดิม เวลาที่ใชทดสอบครั้งแรกและครั้งที่สองควรเวนชวงหางประมาณ 2-4 สัปดาห 
         ชัยพร  วิชชาวุธ (2525, หนา 27)  ไดกลาวถึง ระยะเวลาที่ใชวัดความคงทน                       
ของการเรียนรู  สรุปไดวา ชวงระยะเวลาที่ความจําระยะสั้นจะฝงตัวกลายเปนความจํา                  
ระยะยาว  หรือความคงทน ในการจํานั้นใชเวลาประมาณ 14  วัน  หลังจากที่เรียนรู                       
ผานไปแลว  ดังนั้น  เราสามารถวัดความคงทนในการเรียนรูไดหลังจากที่ผานการเรียนรู                    
ไปแลวประมาณ 14  วัน 
         กิดานันท  มลิทอง (2548, หนา 32)  ไดกลาวถึง ตัวอยางหนึ่งของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในเทคโนโลยีการศึกษา  โดยอิงจากผลการวิจัยเพ่ือพิจารณาถึง         
การนํามาใชในแงมุมของความจํา  กิจกรรม  การมีสวนรวม  ผลลัพธในการเรียนรู  และ              
ความกระตือรือรนในการเรียน  ไดแก  การประยุกตใชกรวยประสบการณของเอดการ  เดล            
(Edgar Dale’s Cone of Experience)  ดังภาพ 
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ภายหลัง 2 สัปดาห เรามีแนวโนมที่จะจํา 

 
แรงกระตุนของการนําไปสู 

10% ของสิ่งที่อาน การอาน  
20% ของสิ่งที่ไดยินอาน ไดยินคําพูด การรับรูดวยวาจา 
30% ของสิ่งที่เห็น ดูภาพ/วัตถุ  

50% ของสิ่งที่เห็น            
และไดยิน 

ชมภาพยนตร 
ชมนิทรรศการ 
ดูการสาธิต 

ดูการกระทําในสถานที่จริง 

การรับรูดวยภาพ 

ไมกระตือรือรน 

70% ของสิ่งที่พูด มีสวนรวมในการอภิปราย 
การบรรยาย/พูดคุย 

การรับรู/ 
การมีสวนรวม 

90% ของสิ่งที่พูด                     
และกระทํา 

การแสดง/นาฏการณ 
การเลียนแบบประสบการณจริง 

การกระทําจริง 
การกระทํา 

กระตือรือรน 

 
   ภาพ  4  การประยุกตใชกรวยประสบการณของเอดการ  เดลในการเรียนการสอน 
ที่มา: (กิดานันท  มลิทอง, 2548. หนา 32)  
 

   6.3  การวัดความคงทนในการเรียนรู 
   ผูศึกษาคนควาจะใชสูตรเพ่ือคํานวณหาความคงทนของการเรียนรู  สามารถ
คํานวณไดจากการปรับใชสูตรของ (นิตยา  เกษามูล, 2547. หนา 45) 
 
      รอยละของคาความคงทนในเรียนรู = (คะแนนรวมการทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 2 X 100) 
              คะแนนรวมการทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 1 

 
   6.4  สรุป 

   จากที่ไดมีผูใหความหมายความคงทนของการเรียนรูไวหลายๆ ทาน พอสรุปไดวา         
ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง ความสามารถในการจดจํา การกระทํา หรือ การเรียนรู                
ที่ผานมาในอดีต ถึงแมเวลาผานไประยะหนึง่ ก็ยังสามารถจําได หรือกระทําไดเหมือนเดิม              
หรือนําความรูเดิมมาเปนพ้ืนฐานการกระทําในอนาคตได และระยะเวลาที่ใชวัดความคงทน                      
ในการเรียนรูคร้ังแรกและคร้ังที่สอง ควรเวนชวงหางประมาณ 2-4 สัปดาห   
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7.  ระบบการจัดการเรียนการสอนมูเดิ้ล  
7.1  โปรแกรมมูเดิ้ล  

                       มูเด้ิล (Moodle = Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) 
คือ โปรแกรมที่ประมวลผลในเครื่องบริการ (Server-Side Script) ทําหนาที่ใหบริการระบบอีเลินนิ่ง  
ทําใหผูดูแลระบบสามารถเปดบริการแกคร ูและนักเรียน ผานบริการ  2  ระบบ คือ  1) ระบบ             
ซีเอ็มเอส  หรือระบบจัดการเนื้อหา (CMS = Course Management System)  บริการใหครู
สามารถจัดการเนื้อหา เตรียมเอกสาร สื่อมัลติมีเดีย แบบฝกหัดตามแผนการจัดการเรียนรู                 
2) ระบบแอลเอ็มเอส หรอืระบบจัดการเรียนรู (LMS = Learning Management System) บริการ
ใหนักเรียนเขาเรียนรูตามลําดับ  ตามชวงเวลา  ตามเงื่อนไขที่ครูไดจัดเตรียมอยางเปนระบบ และ
ประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  พรอมแสดงผลการตัดเกรดอัตโนมัติ  สามารถนําไปใชได              
ทั้งองคกรระดับ  มหาวิทยาลัย  โรงเรียน  สถาบัน  หรือครูสอนพิเศษ 
            7.2  ปรัชญาการสรางมูเดิ้ล 
                       ในการสรางโปรแกรมมูเด้ิล  เกิดจากปรัชญา  แนวคิดพ้ืนฐาน  ดังนี ้            

   1.  การเรียนรูแบบสรางองคความรูดวยตนเอง (Constructivism) 
 คนเรานั้นจะมีการสรางความรูใหมเสมอหากมีสภาวะแวดลอมเอื้ออํานวย การเรียนรูแบบเดิมที่มา
จากการฟง เห็น ลวนเปนการเรียนรูทางเดียวนั่นคือเราเปนผูรับสาร และเก็บเอาไว  จึงมีการเรียก            
ผูที่มีความจําดีวา “พจนานุกรมเดินได” หากแตเราจะเรียนรูไดมากกวาหากเปนการถายทอดจาก
สมองสูสมองนั่นคือมีการแลกเปลี่ยนทัศนะและเรียนรู จากประสบการณของผูอื่น 
    2.  การเรียนรูแบบคิดเอง สรางเอง (Constructionvism)  การเรียนรูแบบคิดเอง  
สรางเอง  คือ  การเรียนรูดวยการลงมือกระทํา  ไมวาจะเปนการพูด  การโพสตแสดงคามคิดเห็น 
บนกระดานเสวนา  การวาดรูปหรือแมแตการเขียนโปรแกรม  ยกตัวอยาง  เชน  ปกติการอาน              
ยอหนานี้มารอบที่สอบ  แตพอวางหนังสือแลวก็ลืม  แตหากไดอธิบายสิ่งที่อานนี้ใหผูอื่นฟง  หรือ
สรางสไลดเก่ียวกับประเด็นของเรื่องที่อาน  รับรองไดวาจะเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับหัวขอนี้
ไดเปนอยางดีและจําไดไมลืม 
    3.  การเรียนรูแบบสรางองคความรูในสังคม (Social Constructivism) 
เปนการตอยอดความคิดขางตนเขาสูสังคมโดยมีการเรียนรูรวมกันเปนหมูคณะ  โดยอาศัยหลักการ
วาความสําเร็จของหมูคณะคือความสําเร็จของตน  การที่อยูในสังคมลักษณะเชนนี ้ จะทําใหเรา
เปนผูที่ตื่นตัว  มีความอยากรูอยูตลอดเวลา  และคิดอยูเสมอวา  ทําอยางไรจึงจะมีสวนรวม               
ในสังคมดังกลาวนี้ได  ตัวอยางเชน  ถวยกาแฟซึ่งโดยรูปรางของถวยแลวก็สามารถนําไปใสอะไร        
ไดหลายอยาง  ไมจําเปนตองเปนกาแฟ  แตรูปรางของถวยก็บงบอกใหทราบวามีไวสําหรับใส          



 38 

สิ่งที่เปนของเหลว  หรืออีกตัวอยางคือ  โปรแกรมสําหรับสรางหองเรียนออนไลน  เม่ือสราง
หองเรียนเสร็จแลวแลวจะชวยใหนักเรียนมองออกวารายวิชานั้นประกอบดวยอะไรบาง  แตละสวน
มีหนาที่อยางไรเม่ือผนวกเขากับการจัดกิจกรรมตางๆ   เอกสารประกอบการสอนรายวิชานั้นๆ              
จะทําใหมองเห็นเปนรูปรางของหองเรียนมากขึ้น  และจะชวยกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคน 
ไปโดยปริยาย  นักเรียนเขามาในหองเรียนก็จะมองออกวาหนาที่ของตนมีอะไรบาง  มีกิจกรรมใด        
ที่ตองทําหรือใหความรวมมือ 
    4.  การเชื่อมโยงและการแยกสวน (Connected and Separated Knowing)  
ความคิดนี้เก่ียวของกับพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล  ผูที่มีพฤติกรรมแบบ               
แยกสวน  คือ “ผูที่ยืนกรานกับความคิดเห็นของตนเองและพยายามหาขอดอยของฝายตรงขาม 
เพ่ือโตแยง”  ผูที่มีพฤติกรรมแบบเชื่อมโยงคือ “ผูที่รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นมีการถามคําถาม
เพ่ือใหเขาใจความคิดเห็นของผูอื่นมากขึ้น”  ผูที่มีพฤติกรรมการสราง  คือ  “ผูที่ออนไหวตอ                    
ทั้งสองประเด็นที่กลาวมา  สามารถที่จะเลือกอยูขางใดขางหนึ่งขางตน  ขึ้นอยูกับสถานการณ
ปจจุบัน”  โดยทั่วไปแลวผูที่มีพฤติกรรมแบบเชื่อมโยงภายในกลุม  จะเปนผูที่ชวยกระตุนใหเกิด 
การเรียนรู  นอกจากจะทําใหคนในกลุมมีความสนิทสนมกัน มากยิ่งขึ้นแลวยังชวยใหแตละคน          
ไดสะทอนความเห็นของตนและพิจารณาใหมวาเชื่ออยางนั้นจริงหรือ  
            7.3  ความสามารถของโปรแกรมมูเดิ้ล 
                      โปรแกรมมูเดิ้ล  ชวยใหผูใชสรางบทเรียนออนไลนคอรสไดงายและรวดเร็ว                  
คอรสนัน้อาจประกอบไปดวยเอกสารประกอบการเรียนการสอนซึ่งอาจอยูในรูปของเอกสารเวิรด  
รูปแบบตาราง  รูปภาพ  แผนผัง  แผนภูมิ  วีดิโอ  เสียง  เว็บเพจ  เอกสาร pdf  และรูปแบบอื่น ๆ 
อีกมากมายและชุดกิจกรรมมากมายสําหรับผูเรียน (ศูนยฝกอบรมมูเด้ิลแหงประเทศไทย, 2549) 
   1.  สนับสนุนการเรียนการสอนแบบสรางองคความรู 

 2.  สามารถลงทะเบียนเว็บไซตเพ่ืออยูในเครือขายของ  Moodle.org 
  3.  สรางขึ้นดวยระบบ  LAMP (Linux , Apache , Server , Mysql , Php) 

7.4  ชุดกิจกรรมหลักในมูเดิ้ล 
  1.  โมดูลการบาน (Assignment)  กําหนดวันสง, คะแนนสูงสุด, ใหสงการบาน
ออนไลน, ผูสอนสามารถใหคําแนะนําขอเสนอแนะสําหรับการบานแตละชิ้น ที่นักเรียนพิมพงาน
แลวนํามา upload สงคร ู 
  2.  โมดูลหองสนทนา (Chat)  สื่อสารแบบตอเนื่องในเวลาจริง, แสดงภาพใหประวัติ
สวนตัว, แสดงลิงค URLs, รูปภาพ  เปนตนฯ   
  3.  โมดูลโพลล (Poll)  สํารวจความคิดเห็นจากนักเรียน  
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  4.  โมดูลกระดานเสวนา (Forum)  กระดานใหครู และนักเรียนเขามา                               
ฝากความคิดเห็น 
  5.  โมดูลบันทึกความกาวหนา (Journal)  ชวยในการสื่อสารระหวางผูสอนและ
นักเรียนโดยเฉพาะ, สะทอนใหเห็นความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอวิชานั้นๆ ปญหาที่เกิดขึ้น 
  6.  โมดูลแบบทดสอบ (Quiz)  ระบบวัดและประเมินผลการเรียนรูดวยขอสอบแบบ
อัตนัย, ปรนัย, จับคู, เติมคํา และสามารถจับเวลาในการทําได 
  7.  โมดูลหองปฏิบัติการ (Workshop)  หองปฎิบัติการออนไลน, นักเรยีนทํางาน
แลวสง ซึ่งประเมินไดหลายแบบ  
  8.  โมดูลปายประกาศ (Label)  แสดงขอความ เพ่ือประกาศใหทราบ  
  9.  โมดูล SCORM  แหลงขอมูล ที่รวม Content จากภายนอก ที่เปนมาตรฐาน 
  10.  โมดูลWiki  สารานุกรม ที่ยอมใหผูเรียนเขามาแกไข 
  11.  โมดูลอภิธานศัพท (Glossary)  รวมคําศัพท จัดหมวดหมู สามารถสืบคนได 
   12.  โมดูลแหลงขอมูล (Resources)  นําเสนอเนื้อหาหลายรูปแบบไมวาจะเปน 
เวิรด  แพลซ  พาวเวอรพอยท  วิดีโอ  html  เปนตน 
  13.  โมดูลแบบสอบถาม (Survey)  แบบสอบถามสําเร็จรูป (COLLES, ATLAS)  
สะทอนความคิดเห็นจากนักเรียนในชั้นที่มีตอรายวิชา  

7.5  ชุดกิจกรรมเสริมในมูเดิ้ล  
  1.  โมดูลหนังสือ (Book)  สําหรับสรางเนื้อหาที่มีหลายหนา 
  2.  โมดูล  Hotpot  สําหรับนําเขาคําถามที่สรางจาก Hot Potatoes   
  3.  โมดูลบันทึกการเขาเรียน (Attendance)  ใชในการบันทึกการเขาเรียน             
ของนักเรียนจากหมายเลขไอพีที่ใชเขามาโดยบันทึกวันเวลาที่เขามาศึกษา  
  4.  โมดูลแบบสํารวจ (Questionaire)  ใชสรางแบบสํารวจที่ตองการคิดคํานวณ         
ขึ้นเองในหัวขอที่ตองการถาม 
  5.  โมดูลบทสนทนา (Dialogue)  นักเรียนสามารถเปดบทสนทนาหรือถามคําถาม
อาจารยและอาจารยสามารถโตตอบกลับคลายการฝากขอความถึงกัน  นักเรียนสามารถที่จะ           
เปดการสนทนากับเพ่ือนไดในกรณีที่ผูดูแลระบบเปดการใชงานได  

  6.  โมดูลแบบฝกหัด (Exercise)  คลายกับโมดูหองปฏิบัติการรวมกับโมดูลการบาน
แตเปนการใหนักเรียนประเมินผลตนเอง 
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7.6  ความตองการของระบบ 
        มูเด้ิล  สามารถติดต้ังบนเซิรฟเวอร  Unix , Linux , Windows , Mac , OS X , 

NetWare , หรือเซิรฟเวอรอื่นๆ  ที่สนับสนุน  PHP  และตองมีเซิรฟเวอรฐานขอมูลโดยแนะนํา             
ใหใช Mysql  หรือ  PostgreSQL  แตก็สามารถใชฐานขอมูล  Oracle, IBM DB2, Microsoft          
SQL Server < Borland Interbase, Informix, Visual Foxpro, SAP DB, SQLite, Sybase, 
Microsoft Access, ADO และ ODBC> ไดดวยเชนกัน 

7.7  สรุป  
        มูเด้ิล  เปนซอฟทแวรระบบเปด (Open Source)  ทีไ่ดรับการยอมรับ  สามารถ

เปนไดทั้ง CMS (Course Management System) และ LMS (Learning Management System)  
ชวยรวบรวมวิชาเปนหมวดหมู เผยแพรเนื้อหาของผูสอน  พรอมบริการใหนักเรียนเขามาศึกษา  
และบันทึกกิจกรรมของนักเรียน สามารถสรางแหลงขอมูลใหม หรือเผยแพรเอกสาร ที่ทําไว เชน 
Microsoft Office, Web Page,  PDF หรือ Image  มีระบบติดตอสื่อสารระหวางนักเรียน                
เพ่ือนรวมชั้น และผูสอน เชน chat หรือ webboard  มีระบบแบบทดสอบ  รับการบาน                   
และกิจกรรม  ที่รองรับระบบใหคะแนนที่หลากหลาย  และสํารองขอมูลเปน .zip  แฟมเดียว               
จากคุณสมบัติดังกลาว ผูศึกษาคนควา  จึงทําการศึกษาคนควาเรื่องการพัฒนา                       
และหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง  ระบบการจัด                 
การเรียนการสอนมูเด้ิล  สําหรับครูผูสอนโรงเรียนเชียงของวิทยาคม   

 
8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ชัยชาญ  อะโน (2535)  ทําการวิจัย  การติดตามผลการอบรมโครงการพัฒนาครูผูสอน
ระดับประถมศึกษา  ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา  
ความคิดเห็นของผูสอนที่ผานการอบรมโครงการพัฒนาครูผูสอนโดยสวนรวมอยูในระดับมาก 

  เดชา  ชาญณรงค  และคณะ (2544)  ทําการวิจัย  การประเมินการฝกอบรมทางไกล
หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  ผลการวิจัยพบวา   
  ดานปจจัย  ครูผูผานการฝกอบรม  มีความเห็นวา  ปจจัยเก่ียวกับบุคลากร  วัสดุ  
อุปกรณ  มีความเหมาะสม  แตตองปรับปรุงแกไขระยะเวลาดําเนินการ  สําหรับบุคลกรผูรับผิดชอบ
โครงการมีความเห็นวาดานปจจัยการฝกอบรมมีความเหมาะสมทุกรายการ 

  ดานคุณภาพชุดฝกอบรม  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรมและบุคลากรผูรับผิดชอบ
โครงการ  มีความเห็นวาเหมาะสม 



 41 

  ดานกระบวนการ  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรมมีความเห็นวาควรปรับปรุงแกไข               
สวนบุคลากรผูรับผิดชอบโครงการมีความเห็นวาเหมาะสม 

  ดานผลสัมฤทธ์ิ  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรมและผูบริหาร  มีความเห็นวาคุณลักษณะ
และคะแนนผลสัมฤทธิ์ของผูผานการฝกอบรมเปนที่นาพอใจ 

  ดานการนําความรูคอมพิวเตอรพ้ืนฐานไปใชปฏิบัติงาน  พบวา  ครูผูผานการฝกอบรม
และผูบริหาร  ไดนําความรูไปใชปฏิบัติงานในหนาที่ทุกงาน 
 นิตยา  เกษามูล (2547)  ทําการวิจัย  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาไทย           
เรื่อง  การสะกดคําของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานชวงชั้นที ่ 1  พบวา  ความคงทน                    
ในการเรียนรูของผูเรียนหลังจากที่เรียนผานไปแลวเปนเวลา  14  วัน  ผูเรียนมีความคงทน            
ในการเรียนรูถึงรอยละ  87.53 
 วิดารัตน  ณะวิชา (2547)  ทําการวิจัย  การติดตามผลการอบรมโครงการอบรมคร ู            
เพ่ือสอนภาษาญ่ีปุนตามความรวมมือระหวางหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษารวมกับ             
ศูนยภาษามูลนิธิญ่ีปุน  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาครูผูผานการอบรม         
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานการสอนภาษาญ่ีปุนอยูในระดับปานกลาง  ครูผูผานการอบรม                   
มีการนําสาระการเรียนรูตาง ๆ  ตามหลักสูตรการฝกอบรมไปใชในการสอนภาษาญ่ีปุน                      
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และนักเรียนมีระดับความเขาใจในการเรียนรูภาษาญ่ีปุน            
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 สุรกานต  จังหาร (2547)  ทําการวิจัย  การพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม  พบวา  ชุดฝกอบรมครู  ชวยใหสถานศึกษา
และครูเห็นโอกาสในการสรางความชัดเจนของสาระการเรียนรูที่มาจากปญหาและความตองการ
ของทองถ่ิน  โดยการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามกระบวนทัศนการปฏิรูปการศึกษา  โดยเนน 
ที่การจัดการเรียนรูที่เปนระบบ  ตามหลักประกันคุณภาพ 
 นัฐกุล  พุทธชาต ิ(2548)  ทําการวิจัย  การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต            
ดวยโปรแกรม MOODLE  เรื่อง  การติดตอสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร  พบวา  บทเรียน            
บนเครือขายอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม MOODLE  มีประสิทธิภาพเทากับ  82.40:80.20                   
ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดคือ  80:80  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากลุมผูเรียนดวยวิธ ี             
การสอนตามแผนการสอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   



 42 

 กฤติยา  ทวีกูล (2549)  ทําการวิจัย  การพัฒนาชุดฝกอบรมดวยตนเอง  เรื่อง  ความรู
เรื่องโรคเบาหวานสําหรับประชาชนอาชีพเกษตรกรรรม จังหวัดนครปฐม  พบวา  ชุดฝกอบรม            
ดวยตนเอง  มีประสิทธิภาพรอยละ  83.33  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดรอยละ 80  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของประชาชนอายุ  40 ขึ้นไป มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และประชาชน             
อายุ  40 ขึ้นไป ความคิดเห็นของตอชุดฝกอบรมอยูในระดับดมีาก 
 ชุมศรี  ไพบูลยกุลกร (2549)  ทําการวิจัย  การพัฒนาชุดฝกอบรมครู  เรื่อง  การจัด
กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ  พบวา  ชุดฝกอบรมครู  เรื่อง การจัดกระบวนการเรียนรู                  
แบบบูรณาการ  มีประสิทธิภาพเทากับ  91.91/87.03  ผลการทดสอบของผูเขารับการฝกอบรม 
หลังการศึกษาชุดฝกอบรมครู  สูงกวาการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และ
ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมครอูยูในระดับด ี

  จิตตพัฒน  พิทักษเกียรติ (2549)  ทําการวิจัย  การพัฒนาและประเมินความพึงพอใจ         
ชุดฝกอบรมการใชโปรแกรม  Moodle  ในการสรางบทเรียนบนเว็บของคร-ูอาจารย  โรงเรียน
วิศวกรรมแหลมฉบัง  พบวา  คาเฉลี่ยรวมของแบบสอบถามทุกดาน  มีคา 4.04  และ                             
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.08  ซึ่งสูงกวาระดับความพึงพอใจที่กําหนดไว คือ คาเฉลี่ย > 3.51               
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน < 0.3  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

  ฉลอง  มีเนียม (2549)  ทําการวิจัย  ผลการเรียนรูจากการเรียนแบบรายบุคคล                  
และแบบกลุมรวมมือ  โดยใชบทเรียนบนเครือขาย  เรื่อง  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  พบวา  ประสิทธิภาพนักเรียนที่เรียนแบบรายบุคคล  มีประสิทธิภาพ 
92.13 / 89.85  แบบกลุมรวมมือมีประสิทธิภาพ  94.05 / 93.25  และประสิทธิภาพรวม                 
93.11/91.46  ดัชนีประสิทธิผล  มีคาเทากับ 0.8180  หรือรอยละ 81.80  เม่ือจัดการเรียน                   
แบบกลุมรวมมือ  มีคาเทากับ 0.8765  หรือรอยละ  87.65  และดัชนีประสิทธิผลโดยรวม                
เทากับ 0.8473  หรือรอยละ 84.73 

  สมรัก  นอยเจริญ (2549)  ทําการวิจัย  การสรางชุดฝกอบรมสําหรับการปฐมนิเทศ
พนักงานใหมของบริษัท  ไทย เอ็น โอ เค  จํากัด  พบวา  ชุดฝกอบรมสําหรับการปฐมนิเทศ  
พนักงานใหมของบริษัทไทย เอ็น โอ เค จํากัด  ที่สรางขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพ  80.42/81.58            
และการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิของผูใชชุดฝกอบรม  มีความรูเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ             
ทีร่ะดับ  .05  แสดงวาชุดฝกอบรมดังกลาวสามารถนําไปใชในการฝกอบรมพนักงานใหมของ 
บริษัท  ไทย เอ็น โอ เค  จํากัดได 
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เรณุกา  โสภาลัย  และคณะ (2550)  ทําการวิจัย การพัฒนาเว็บฝกอบรม                                     
เรื่อง  การสรางบทเรียนออนไลนดวยโปรแกรมมูเดิล  สําหรับครูประจําการโรงเรียนในโครงการ         
หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน  จังหวัดแมฮองสอน  พบวา  เว็บฝกอบรม เร่ือง  การสรางบทเรียน
ออนไลนดวยโปรแกรมมูเดิล  มีประสิทธิภาพ 82.58/83.96  สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว  มีผลสัมฤทธิ์
หลังการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมสูงกวากอนการทดสอบกอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ความคิดเห็นที่มีตอเว็บฝกอบรม  มีความเหมาะสม                
อยูในระดับมากผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลนของผูเขารับการฝกอบรม  โดยเฉลี่ย 
มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับ  3.5   

ถิรวัฒน  สรอยสังวาลย (2551)  ทําการวิจัย  การพัฒนาระบบฝกอบรมแบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับเครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอว/ีเอดสโดยใชโปรแกรมมูเดิล  พบวา  ผูใช
พึงพอใจการใชงานระบบโดยรวมในระดับดี 

สัจจา  ตระกูลเสนาธง (2551)  ทําการวิจัย  การติดตามผลหลังการฝกอบรมหลักสูตร 
การฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  มณฑลทหารบกที่ 23   พบวา  การนํากิจกรรม  
ในหลักสูตรไปปรับใชกับบุคคลและครอบครัว  โดยรวมอยูในระดับปรับใชมาก ( X =3.68)  และ
การนํากิจกรรมไปปรับใชกับสังคมและชุมชน  โดยรวมอยูในระดับ ปรับใชมาก ( X =3.71)   

กนกพร  ตฤปอัชฌา  และคณะ (2552)  ทําการวิจัย  การพัฒนาเว็บฝกอบรม                  
เรื่อง  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  สําหรับครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พิษณุโลก เขต 1  พบวา  ครูผูสอนมีความตองการสรางสื่อการสอนในรูปแบบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสและตองการเว็บฝกอบรม  เว็บฝกอบรมอยูในระดับคุณภาพดี  และมีประสิทธิภาพ  
81.87/82.83  สูงกวาเกณฑที่ต้ังไว  ความคิดเห็นของครูผูสอนที่เขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บ
ฝกอบรม  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก    

ธัญญรัตน  จิตรวงศนันท  และคณะ (2552)  ทําการวิจัย  การพัฒนาเว็บฝกอบรม           
เรื่อง  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับครูประจําการ  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค เขต 2  พบวา  เว็บฝกอบรม   เร่ือง  การสรางหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสดวยกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  สําหรับครูประจําการ  มีประสิทธิภาพ 
87.09/91.14  ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  มีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความพึงพอใจของครุประจําการทีเ่ขารับการฝกอบรมที่มีตอ
เว็บฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
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สุคนธา  จารุเพ็ง (2552)  ทําการวิจัย  การพัฒนาเว็บฝกอบรม  เร่ือง  การสรางวิดีโอคลิป
ประกอบการเรียนรู  สําหรับนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี พบวา  เว็บฝกอบรม               
เรื่อง  การสรางวิดีโอคลิปประกอบการเรียนรู  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  และมี
ประสิทธิภาพ 81.09/80.33  เปนไปตามเกณฑที่กําหนด มีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝกอบรมสูงกวา        
กอนฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอเว็บ
ฝกอบรม  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ผลการวัดทักษะปฏิบัติของนักศึกษา        
สูงกวาเกณฑรอยละ 70 

 


