
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
ใชวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม(STAD)กับเคดับบลิวแอล(KWL) เร่ือง การใชโปรแกรม Desktop 
Author  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูศึกษาคนควา ไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของตามลําดับดังนี้                       

1. บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
    1.  ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

 2.  ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 3.  องคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  

    5.  องคประกอบของเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน 
    6.   การออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

         2. การเรียนการสอนแบบรวมมือ  เทคนิค STAD  
    1.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  

                 2.  ความสําคัญของการเรียนแบบรวมมือ  
                 3.  ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ  
                 4.  ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ  
                 5.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค STAD  
                 6.  รูปแบบของการเรียนแบบรวมมือ เทคนิค STAD  

3. พฤติกรรมการทํางานกลุม  
     1.  ความหมายของการทํางานกลุม  

                 2.  องคประกอบของการทํางานกลุม  
                 3.  ประโยชนของการทํางานกลุม  
            4.  การเรียนรูแบบ  KWL 
                 1.  ความหมายของการเรียนรูแบบ(Know-Want-Learn) 

     2. องคประกอบที่สําคัญ      
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     3.  ข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบ  KWL 
5. หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
   1.  วิสัยทัศน  

               2.  คุณภาพของผูเรียน  
   3.  สาระการเรียนรู  

               4.  มาตรฐานการเรียนรู  
               5.  คําอธิบายรายวิชา  
               6.  หนวยการเรียนรู  
           6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
                6.1 งานวิจัยในประเทศ  
                6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

1.  ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต(Web-based Instruction)  
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ เครือขาย 

อินเทอรเน็ตเปนที่สนใจของนักการศึกษาไทยเปนอยางมาก  ความพยายามในการใชคุณสมบัติ 
ตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตเพื่อนํามาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไว ดังนี้  

ใจทิพย  ณ. สงขลา  (2547, หนา 10-11) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบน
เครือขาย (Web-based Instruction) ไววา เปน การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียและคอมพิวเตอร  
เครือขาย เวิรดไวเว็บ  ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมตองจํากัดวาผูเรียนตองมาอยูพรอมกัน
ในสถานที่ใดที่หนึ่ง  การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดในเวลาสถานที่ที่ผูเรียนแตละบุคคลสะดวก   
สามารถแกไข  ปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยไดทันที  สามารถนําเสนอเผยแพรแกผู เ รียนได
ตลอดเวลา  สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรมการเรียนสามารถเก็บ
ขอมูลและผลการเรียน 

Web  based  learning   เปนชองทางหนึ่งที่ใชอินเตอรเน็ต  หรือเว็บเปน  Medium ในการ
นําเสนอขอมูล  หรือทําใหเกิด  Interaction  ทั้งหลายในยุคหลัง  เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
กาวหนาไปมากทําอะไรไดหลายอยางมากข้ึนก็เลยมีบทบาทมากข้ึนยุคตอไปซึ่งจะเปนยุค
อินเตอรเน็ต  Broadband  ซึ่งเราสามารถนําเสนอมัลติมีเดียทุกอยางผานทางอินเตอรเน็ตได
ทั้งหมด(ชุณหพงศ   ไทยอุปถัมภ, 2545) 
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ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 87) กลาวถึง  การสอนผานเว็บ ((Web-based 
Instruction)หรือ WBI“เปนผลของความพยายามในการใชเว็บเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัด 
การเรียนการสอนแกผูเรียน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรยีนตลอดจนแกปญหาใน
เร่ืองขอจํากัดดานสถานที่และเวลาเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนในหอง  
ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดข้ึนผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอน 
ก็ได ”  

กิดานันท  มลิทอง (2543) กลาววา  การเรียนการสอนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
การใชเว็บในการเรียนการสอน  โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือ หลายมิติของ 
วิชาทั้งหมดตามหลักสูตร  หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ไดรวมทั้งใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการส่ือสารที่มีอยนูระบบอินเทอรเน็ต   เชน การเขียนโตตอบ
กันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใช ประกอบดวย เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

คารลสัน และคณะ (Carlson, et al, 1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่
ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน 
การสอน (Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส  
เปนการจัดหาเคร่ืองมือใหมๆสําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกทีช่วย
ขจัดปญหาเร่ืองสถานที่และเวลา  

คลารก (Clark, 1996) กลาววา เปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใช 
เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปแบบของการใชเว็บบราวเซอร 
สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดดวยการผานเครือขาย  

จากที่ไดศึกษา สรุป ไดวาการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจัด 
สภาพการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบัติและนําทรัพยากร
ของเวิลดไวดเว็บมาเปนส่ือกลางในการถายทอดความรู   เพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพโดยอาจจัดเปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่ง  
กระบวนการการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริม
พัฒนาใหเกิดการเรียนรูและชวยลดปญหาเร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนทั้งทางดานสถานที่
และเวลาโดยมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย   ที่ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ทําใหผูเรียนและ 
ผูสอนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกัน  
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2.  ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
     การเรียนการสอนโดยใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําไดในหลายลักษณะโดยแตละ

เนื้อหาของ หลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บที่แตกตางกันออกไป 
     ใจทิพย  ณ.  สงขลา (2547,  หนา 14-15)  กลาวถึง  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน

มักพบได  5  ลักษณะ  คือ 
     1.  เว็บเพื่อสงเสริมการสอนรายวิชา 
          การเรียนโดยใชเว็บเพื่อการสอนเสริม  เปนการจัดทําเว็บเพื่อใหเปนแหลงขอมูลหรือ

สารสนเทศเพิ่มเติม เสริมจากการเรียนปกติ  รวมทั้งอาจมี การจัดกิจกรรม การส่ือสารนอกเวลา 
การเรียนโดยใชเว็บเปนชองทางการส่ือสารหลัก  ซึ่งอาจเปดเฉพาะใหกับผูเรียนรายวิชานั้นอาจ
เผยแพรใหกับผูสนใจ  ทั่วไปเขาไปศึกษา 

    2.   เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 
          เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร  เปนการกําหนดเว็บรายวิชาประกอบเขาเปน

หลักสูตรมีการจัดเปนระบบการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียนการบริหารจัดการและบริการ
สนเทศใหกับผูเรียน  โดยผูเรียนจะตองลงทะเบียนในหลักสูตรดังกลาว เว็บในลักษณะนี้ มักปรากฏ
ในลักษณะการศึกษาทางไกล  ซึ่งอาจกําหนดเปนโปรแกรมการเรียนการสอน ทั้งหมดผานเครือขาย
หรือควบคูไปกับการศึกษาจากส่ือการเรียนการสอนหรือการเรยีนที่ผูเรียนผูสอนตองพบปะกันจริง 
(On  line/  Offf  line) 

  3.  เว็บเพื่อการจัดการเรียนในแบบดีกรีรวม 
     การจัดการเรียนแบบดีกรีรวมดวยเว็บ  เปนการพัฒนาเว็บเพื่อเปนส่ือกลาง   ระหวาง 

การเรียนการสอนของสถาบันมากกวาหนึ่งสถาบันรวมกัน  โดยทั่วไปมักเกิดข้ึนระหวางสถาบันใน
และตางประเทศ  มีลักษณะที่คลายคลึงกับเว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 

4.  เว็บที่เปนแหลงขอมูล 
     เว็บที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาและบทเรียน  ที่จัดไวเพื่อใหผูสนใจ

ทั่วไป  เขาศึกษาอาจอยูในลักษณะของแหลงขอมูลหรือฐานขอมูลบทความหองสมุด 
5.  เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองคกร 
      เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองคกร  อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ  

การจัดการความรู  ( Knowledge   Management)  การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based  Training)  
หรือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเว็บ ( Web  Perormance  Support  Systerm)  

นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนโดยใชเว็บออก
เปน 4 ลักษณะ ใหญ ๆ คือ  
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1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ  
     1.1 รูปแบบหองสมุด (Library   Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถ

ในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลายโดยวิธีการจัดหา เนื้อหาใหผูเรียน 
ผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ ออนไลนทั้งหลาย ซึ่ง
ถือไดวา  เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุด  ที่มีทรัพยากร จํานวนมหาศาลมา 
ประยุกตใชสวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลนวารสารออนไลนหนังสือออนไลน 
สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวม
รายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ  

       1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook  Model)  การเรียนการสอนโดยใชเว็บ รูปแบบนี้ 
เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและสวนเสริมผูสอน   สามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียน ใน 
ชั้นเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน 
เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ 
ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ  วิดีโอ 
และภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อใน 
ชั้น กฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบคร้ังที่แลว   ความคาดหวังของ 
ชั้น เรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพนัธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี ้
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลน  ที่เนนการมี 
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา  การปฏิบัติ  การใหผลยอนกลับรวมทั้งการใหสถานการณจําลอง  

2.  รูปแบบการส่ือสาร (Communication  Model) การเรียนการสอนโดยใชเว็บรูปแบบนี้
เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร มาเปนส่ือเพื่อการส่ือสาร  ผูเรียนสามารถที่จะส่ือสารกับผูเรียน 
คนอ่ืนๆผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ตซึ่งไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสกลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร
ซึ่งเหมาะสําหรับการเรียน การสอนที่ตองการสงเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวน 
รวมในการเรียนการสอน  
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3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเว็บรูปแบบนี้ เปนการนํา 
เอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซต
ที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน รูปแบบนี้ มีประโยชนเปนอยางมาก
กับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย  

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model)รูปแบบหองเรียนเสมือนเปน 
การนําเอาลักษณะเดนหลาย ๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช เทอรอฟฟ 
(Turoff, 1995 หนา 42) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวาเปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอน ที่ตั้งข้ึน
ภายใตระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปน กระบวนการ
ที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ 
จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆของ อินเทอรเน็ต โดยมี 
สวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา  เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม  กิจกรรมระหวาง 
ผูเรียนผูสอน  คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ  การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย  การเรียนแบบ 
รวมมือรวมทั้งการส่ือสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไม
มีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่  
 จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาคนควา สรุปไดวา  ประเภทของบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เปนการทําเว็บไซตเพื่อใหเปนแหลงขอมูลคนควาเพิ่มเติม  จากการเรียนปกติ  มี
ลักษณะที่เปนการพบปะกันระหวางครูกับนักเรียน 
 3.  องคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
       ใจทิพย   ณ.  สงขลา (2547, หนา 10-17)  กลาวถึงการเรียนการสอน (Web-Based  
Instruction)  วาเปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับการเรียนการสอน  เปนการ
ผสมผสานกันระหวาง ระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกับกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ือแงขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา 
        การจัดการสอนบนเว็บ 
        1.  การจัดการสอนบนเว็บ  โดยที่ไมตองมีการเขาชั้นเรียน 
                   2.  การสอนบนเว็บเปนสวนใหญ ในขณะที่ยังมีการนัดหมายมาเขาชั้นเรียนบาง 
                   3.  การจัดการสอนบนเว็บ  เพื่อเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติก็ได 
       การเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชองคประกอบทางเทคโนโลยีหลัก  2  สวน คือ  
ไฮเปอรมีเดียและคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย 
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        1.  ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิต ิ
                        ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิต ิ หมายถึง  ส่ือในรูปแบบตางๆ  เชน  ขอความ  ภาพ  
เสียงที่เชื่อมโยงถึงกัน ( Link)  และสามารถแสดงผลทางจอภาพ  ที่ผูใชสามารถเลือกรับเนื้อหา
สาระตามการเชื่อมโยงที่กําหนดไวคุณสมบัติของส่ือหลายมิตินี้ถูกนําไปประยุกตใชในการนําเสนอ
สาระความรูที่ใหเลือกกับผูเรียน  สามารถศึกษาเนื้อหาสาระจามเปาหมายของตนเองและรวมถึง  
การเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถสนองตอบ  ความแตกตาง
ของบุคคลในการเรียนรู  มีการสรางกิจกรรม เพื่อทบทวนความรูความเขาใจหรือจําลอง
ปรากฏการณ  การฝกปฏิบัติเพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน  รวมทั้งการประเมิน 
การเรียนอยางเปนระบบ 
                  2.  การใชคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย 
                       คอมพิวเตอรเครือขาย  หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรดวยกันเปน
เครือขายและรวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางเครือขาย  การขยายตัวของเครือขายอินเทอรเน็ตที่มี
ขอบขายกวางขวางทัว่โลก  เปดโอกาสทางการเรียนการสอนที่ประยุกตใชคุณสมบัติของเครือขาย
ใน  2  ลักษณะ  คือการรวมใชสารสนแทศและการใชประโยชน 
                      2.1  การรวมใชทรัพยากร (Resources  Sharing)   
                           การรวมใชทรัพยากร  หมายถึง  การรวมใชสารสนเทศ บทเรียนอ่ืนๆ  คุณสมบัติ
ของคอมพิวเตอร เครือขายทําใหสารสนเทศ  บทเรียนและกิจกรรมก ารเ รียนรูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือส่ือหลายมิติที่พัฒนาเก็บไวในเครือคอมพิวเตอรใหบริการ (Computer Server)  
สามารถเผยแพรและอนุญาตใหผูเรียนเขาศึกษาบทเรียนและรวมกิจกรรมทางการเรียนเหลานั้น
ผานคอมพิวเตอร  ที่ตั้ง  ณ  ที่ใดก็ไดที่มีการเชื่อมโยงเขาเปนเครือขาย  ทําใหผูเรียน สามารถเรียนรู
ไดโดยไมตองกําจัดวาผูเรียนแตละบุคคลสะดวก (Any  time -  Any  place)  บทเรียนที่นําเสนอ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น  มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
                            -   สามารถแกไข  ปรับปรุง  บทเรียนใหทันสมัยไดทันที 
                            -   สามารถนําเสนอเผยแพรแกผูเรียนไดตลอดเวลา 
                            -   สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรมการเรียน
สามารถเก็บขอมูลและผลการเรียน  เพื่อการเรียกดูจากผูเรียนและผูสอน 
                            -   สามารถอํานวยความสะดวกในการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ผูสอนไดตลอดเวลา 
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                     2.2  การส่ือสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง  (Computer - Mediated  
Communication) 
                           การส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนการส่ือสาร  โดยใชโปรแกรมที่สามารถ
ทําใหเกิดการส่ือสาติดตอกัน  2   มิติในเวลา คือ 
                           2.2.1  มิติประสานเวลา(Sychronous  Mode of Communication)เปนการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนที่ตองนัดหมายออนไลนพรอมกัน  เพื่อทํากิจกรรมการเรียนรูใหลุลวง  ตาม
วัตถุประสงค   การจัดกิจกรรมการเรียนรูนี้  ทําใหผูเรียนผูสอน สามารถเรียนรูรวมกันโดยไม
จําเปนตองอยู  ณ  สถานที่เดียวกันและส่ือสารดวยการใชโปรแกรมที่สนับสนุนการส่ือสารโตตอบ
แบบทันที (Real Time)  เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรูที่ตองการตอบสนองกลับทันที  เพื่อการ
ตัดสินตกลงหรือสรุปความในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เชน  โปรแกรมการบรรยายทางไกลดวยเสียง 
                           2.2.2  มิติตางเวลา(Asychronous  Mode of Communication)เปนการส่ือสาร 
ระหวางผูเรียนและผูสอนติดตอกันดวยการฝากขอความหรือไฟลประเภทตางๆ  ในเคร่ือง
คอมพิวเตอรใหบริการซึ่งผูรับสารสามารถเลือกรับสาระตามเวลาที่สะดวกของตนเองเพื่อการเรียนรู
สะทอนความคิดตามลําพัง  ดวยการใชโปรแกรม  เชน เว็บเมล (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ)  
โปรแกรมเว็บบอรด (กระดานขาว) 

4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชเวบ็  
      การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการอาศัยรูปแบบการเรียนการสอนใน ลักษณะ

ที่ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียน (Learner  Center) และการเรียนดวยการปฏิสัมพันธ กับผูอ่ืน 
(Learner   Interaction)การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการพัฒนาบทเรียน (Courseware) 
ในลักษณะส่ือหลายมิต ิทั้งที่เปนรายวิชาและ หรือ โมดูลตามหลักสูตรข้ึนไวใชเปนส่ือการเรียน 
การสอนบนเครือขาย รวมทั้งการใชสมรรถนะของเวิลดไวดเว็บ สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรียกวา การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน (Web-based Instruction : WBI)  ซึ่งสามารถจัดทํา
ไดทั้งในลักษณะของการเรียนการสอนรายวิชา ( Web-based Course) การใชเสริม การเรียน 
การสอน (Web-supported Course) หรือ เปนแหลงการเรียน (Web-based Learning Resource)   
การเรียนการสอนโดยใชเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต  3  ประการ 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) คือ  

1.  การนําเสนอ (Presentation) แบงเปนการนําเสนอแบบส่ือทางเดียวการนําเสนอแบบ
ส่ือคูและการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย 
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2.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
     การส่ือสารทางเดยีว (One way  Communication)  
     การส่ือสารสองทาง (Two way  Communication)    
     การส่ือสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ (One to many Communication)  

      การส่ือสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง (Many to many Communication)  
 การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) คุณลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต  
 มี 3 ลักษณะ คือ การสืบคนขอมูล, การหาวิธีการเขาสูเว็บ,การตอบสนองของมนุษยในการใช  
เว็บ ความแตกตางระหวาง การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
การเรียนการสอนในชั้นเรียน  

1.  มีการเรียนการสอนตามเวลาและสถานที่ที่กําหนดไว  
2.  มีการส่ือสารทางตรงระหวางผูสอนและผูเรียน  
3.  มีผูสอนควบคุมเวลาการเรียน  
4.  เปนการเรียนโดยการฟงการบรรยายและอานหนังสือ  
5.  จัดกลุมกิจกรรมยาก เพราะจํากัดดวยจํานวนผูเรียน เวลาและสถานที่  
ขอดีของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  
1.  ผูเรียนเลือกเรียนตามเวลาและสถานที่ที่สะดวก  
2.  มีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสระหวางผูสอนและผูเรียน  
3.  ผูเรียนควบคุมการเรียน และความกาวหนาของการเรียนดวยตัวเอง  
4.  เปนการเรียนที่ผูเรียนสามารถคนควาความรูไดกวางขวางโดยไมจํากัด  
5.  จัดกลุมกิจกรรมไดหลายรูปแบบ  ไมมีขอจํากัดเร่ืองจํานวนผูเรียน  เวลาและ สถานที่  
สรุป ไดวา การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บหรือเครือขายอินเทอรเน็ตเนนรูปแบบการจัด 

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู  มีรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย
การเลือกรูปแบบ  ควรคํานึงเนื้อหา  ตัวผู เรียน  ความพรอมของ ผูสอนและสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม   การจัดการเรียนรูนั้นควรมีการวางแผนการจัดการลวงหนาและทดลองหารูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อใชในการเรียนการสอนตอไป  

5. องคประกอบของเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน 
      โดยทั่วไปเว็บไซตเพือ่การศึกษาประกอบดวยองคประกอบดังนี ้
      1. โฮมเพจ  หนาแรกที่ผูเรียนพบโดยมีสาระเกี่ยวกับเว็บไซตนั้นๆ  หรือสถาบันนั้นที่
ผูเรียนควรทราบ  เรียกวา โฮมเพจโดยทั่วไปจะเสนอสารสนเทศแนะนําหลักสูตรและรายวิชานั้นๆ มี
ภาพลักษณที่นาเชื่อถือ  ชักชวนตอความสนใจ  มีภาพและขอความแสดงการตอนรับโฮมเพจ ที่ดี
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จะตองสามารถส่ือสารถึงผูเยี่ยมชมไดวา   เว็บนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองอะไร  มีความทันสมัย คือทํา
การสรางและปรับปรุงบอยเพียงใด  สถาบันหรือผูสถาบันหรือผูใดที่มีความนาเชื่อถือเปนผูพัฒนา
แนะนําแนวทางในการศึกษาเว็บและความรูหรือส่ิงที่สามารถคาดหวังไดจากเบนั้น (What  Where  
How  Why) 
      2.  เนื้อหาสาระของรายวิชาเพจสารบัญ(Index)  มักจะทําหนาที่เชื่อมโยงเนื้อหา  
สสาระในรายวิชาและกิจกรรมการเรียน  บางคร้ังก็มักจะรวมเพจของการแนะนําวิธีการเรียนและ
โฮมเพจอยูในเฟรมเดียวกัน 
      3.  เพจบันทึก ( Note page)  ลักษณะของเพจนี้  มักจะเปนเพจที่มีสารสนเทศขอความ
เปนสวนใหญ 
       4.  ประมวลรายวิชา (Course  Syllabus)  เพจนี้ใหรายละเอียดของรายวิชาทั้งหมด
กําหนดเวลา  กิจกรรมการเรียน  งานที่มอบหมาย การสอบ  การใหคะแนนและเกณฑ  อาจรวมทั้ง
หนังสือ  หรือเอกสารประกอบการเรียน  ประมวลรายวิชาโดยทั่วไปจะคัดลอกมาจากประมวล
รายวิชาที่ใชอยางเปนทางการในหองเรียนปกติจัดทําเปนเว็บเพจ 
       5.  แหลงขอมูล (Resource)  มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บอ่ืน ที่เกี่ยวกับ 
วิชาเรียนโดยทั่วไปไดใหเคร่ืองมือเพื่อความสะดวกตอการคนควาของผูเรียน 
       6.  ขอบังคับของวิชา  (Course  Requirement)  บอกรายการส่ือ  หนังสือ  คูมือ  
แหลงการเรียน  การเชื่อมโยงและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  ซึ่งอาจรวมอยูในเนื้อหาสาระรายวิชาหรือประมวล
รายวิชา 
       7.  แนะนําการเรียน ( Study  Quide)  เปนเพจที่ทําหนาที่แนะนําวาเรียนอยางไร 
(How  to   learn)  แนะนําวิธีการเรียนออนไลนในวิชานั้นๆ  รวมทั้งอธิบายวิธีการสอนหรือการใช
ทรัพยากรการเรียนในเว็บไซตหรือเปนสวนที่อธิบายงานมอบหมายในวิชานั้น  ๆ
       8.  หนาที่และความรับผิดชอบ (Role  and  Responsibility)  เปนส่ิงที่กําหนดไวให
ผูเรียนรับผิดชอบ  เชน  การสงงาน  แนวทางการประเมินผูเรียน 
       9.  ประกาศ (Announcement)  เปนหนาที่แจงใหผูเรียนทราบขาวสารใหมเกี่ยวกับ
วิชา  หรือบางคร้ังเพื่อแจงการนัดพบ  หรือมอบหมายงาน 
      10.  แผนผังวิชา (Course  Map/Site  Map)  เปนการทําใหภาพโครงสรางของวิชา 
ทําหนาที่คลายกับระบบนําทาง 
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                  11.   การมอบหมายงานและกิจกรรม (Activities  and  Assignments) แสดงรายการ
งานทั้งหมดที่ผูเรียนตองปฏิบัติ  อาจแยกเปนเพจอ่ืนๆ  ในรายการแสดงกิจกรรมควรมีวันและเวลา
กําหนดสงรายงานความกาวหนาของกิจกรรม 
      12.  ตารางเรียน  (Course  Schedule)  แสดงปฏิทินการเรียนตลอดภาคการศึกษา  
แสดงกําหนดเวลาของกิจกรรมการเรียนที่เกิดข้ึน  เชน  วันสงงาน  วันสอบยอย  วันสอบปลายภาค
และกิจกรรมอ่ืนๆ 
      13.  ตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test)  เพจนี้  ทําหนาที่แสดงตัวอยาง  คําถามใน
แบบทดสอบหรือการเชื่อมโยงไปยังตัวอยางงานที่เสร็จสมบูรณแลว 
      14.  การประเมินผลวิชาหรือโปรแกรม (Course  or Program  Evaluation)  
แบบทดสอบถาม ใหผูเรียนประเมินรายวิชา 
      15.  สารสนเทศที่จําเปน ( Vital  information)  ที่อยูของผูสอนที่สามารถสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  พรอมที่อยู  เบอรโทรศัพท โทรสาร ชั่วโมงทํางานบนออนไลน(e-office  Hours)  
การเชื่อมโยงไปยังบริการอ่ืน   เชน  การลงทะเบียน  การบริการ  คําแนะนํา  หองสมุดและนโยบาย
อ่ืนๆของสถาบัน 
      16.  ประวัติบุคคล(Biography)  ประวัติของผูสอนโดยยอและผูอ่ืนที่เกี่ยวของ 
       17.  ดัชนีและคําศัพท (Glossary  and  Index)  คําศัพทที่เกี่ยวของซึ่งเรียงลําดับไวให
สืบคน 
      18.  สวนการประชุม (Conference  Area)  สําหรับผูเรียนและผูสอนสามารถอภิปราย
รวมกันทั้งในแบบประชุมเวลาเดียวกันและตางเวลา 
      19.  กระดานขาว (Bulletin  Board)  กําหนดเปนพื้นที่ใหผูเรียน ผูสอนสามารถติด
ประกาศขาวหรือเปดประเด็นคําถามไวเปนสาธารณะใหผูอานทั่วไปทราบ 
      20.  คําถาม(FAQ  Page)  คําถามที่มีผูถามบอยๆ  พรอมคําตอบ ทั้งทีผู่เรียนอาจมี
คําถาม  เชนเดียวกันก็สามารถคนหาเพื่อใหไดคําตอบที่ตองการได 

6. การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต  
การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให เกิด

ความเทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่ สงเสริม
ใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งข้ึน มีนักการศึกษา หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ กระบวนการ
ที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้  
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ดิลลอน (Dillon,1997)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปน 
ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บ
เพื่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้  

1.  ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและ หา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  

2.  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา  ศึกษาคุณลักษณะของ เนื้อหาที่
จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด  

3.  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร ศึกษา
ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและ เนื้อหาวา
โครงสรางลักษณะใดจะเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด  

4.  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา อีกคร้ัง
จนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน  
  ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการ ออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ  

1.  วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ  
2.  ออกแบบการเรียนการสอน  
3.  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเร่ือง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล  
4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน  
5.  ประเมินผลการใชงาน  
สําหรับนักวิชาการศึกษาในประเทศไทยไดกลาวถึง การออกแบบการเรียนการสอน ผาน

เว็บไวหลายทานดังนี้  
ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอน ผานเว็บ

ควรจะประกอบดวย  
1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course   Overview)   แสดง วัตถุประสงค

ของรายวิชา สังเขปรายวิชาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน  
2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน  
3.  เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตางๆในเนื้อหาบทเรียน  

นั้นๆ  
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4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน 
5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
7.  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน  
8.  ขอมูลทั่วไป (Vital   Information)   แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่ เกี่ยวของ

การลงทะเบียนคาใชจาย  การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือ หนวยงาน
และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ  

9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  
10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  

  จากขอเสนอกระบวนการในการออกแบบ และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ ดังกลาว 
เห็นไดวา  เปนแนวคิดที่ใกลเคียงกัน จะแตกตางกันบางในสวนของข้ันตอนบางข้ันที่เพิ่มข้ึนใน 
บางกลุม ซึ่งผูวิจัยสรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  

1.  วิเคราะห (Analyze) เปนข้ันตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
ผานเว็บ ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนใน ข้ันตอน
อ่ืน ๆ โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน
ทั้งหมดไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรียนวิเคราะหเนื้อหาวิชา เปาหมายทาง
การศึกษา วิเคราะหงานที่จะตอง ปฏิบัติรวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใชทั้งใน ดานของ
ฮารดแวรและซอฟตแวร  

2. ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ มาแลว 
ในข้ันแรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเร่ิมจากการเขียนวัตถุประสงคเปน 
ตัวหลัก จากนั้นกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมวิธีการประเมินผลวางโครงสรางของเว็บไซดวิธีการเขาสู
เนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจลักษณะการมีปฏิสัมพันธจากนั้นจึงทําการเขียนแผน
โครงเร่ือง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา  

3.  พัฒนา (Development) ดําเนินการผลิตเว็บไซดโดยใชโปรแกรมตาง ๆ เขามา ชวย ซึ่ง
ในปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งข้ึน เชน Microsoft   FrontPage, Macromedia 
Dream weaver, Adobe Go live และ Net objects Fusion เปนตน  

4.  นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียน การสอน
จริงโดยในข้ันนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง(Pilot Testing) ซึ่งใชกลุมตัวอยาง 
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เพียงแค ไมกี่คน หรือจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ข้ึนอยูกับความตองการของผูสอน และความ
เหมาะสม  

5.  ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนข้ันตอนสุดทายที่จะชวยให เว็บ ที่
ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพ เพียงใด
และมี สวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณา จาก
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มีต อการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ 
คิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป  

จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบเว็บที่ดีไวดังนี้  
1.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้นการเข ามาในเว็บเพจนั้น 

เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใช จะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสราง 
ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทํา อยูในรูปแบบของสารบัญ 
หรือตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหา ขอมูลภายในเว็บเพจได 
อยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัด สรางแผนที่การเดินทาง 
ข้ันพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index) ใหกับผูใชได เลือกที่จะเดินทางไป 
ยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเร่ิมตนของสถานีของเรา  

2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่ นํามาแสดง
เนื้อหาสาระมากเกินไป เว็บเพจที่สรางข้ึนไมสามารถนําขอมูลทั้งหมด มาแสดงได อัน เนื่องมาจาก
สาเหตุใด ๆ ก็ตาม ถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจาง แกผูใชได ควรที่จะ
นําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยง เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวาง
ขวางยิ่งข้ึนการสรางตัวเชื่อมโยงนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่ จะแสดง 
จุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้น โดยสวนใหญเม่ือมีเนื้อหาตอนใดเอยถึง 
ชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันทีนอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สราง
ข้ึนมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต ที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้ เผ่ือวาผูใชเกิด
หลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทาง กลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม  

3.  เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอกับผู ใช ควรเปนเร่ืองที่กําลังมี 
ความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปน เร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงให 
ทันสมัยอยูเสมอ  

4.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงทีควรกําหนดจุดที่ผู ใชสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใส หมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียน ควร
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เปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้น ๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของ จอภาพ 
เพราะผูใชอาจจะหา E-mail ไมพบก็ได  

5.  การใสภาพประกอบการเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวน
สําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ การนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ  
และควรใชรูปภาพที่สามารถส่ือความหมายกับ ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อ
เปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใช 
ภาพที่มีสีออน ๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามา แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาด
ที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบ 
นั้น ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป เพราะอาจ จะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูก 
ลดความสําคัญลง  
  6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองการสรางเว็บเพจนั้น ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึง มาก
ที่สุดก็คือกลุมเปาหมาย ที่ตองการให เขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางข้ึน การ กําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําให ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหาและเร่ืองราว เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใชไดมากกวา  

7.  ใชงานงายส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย 
เนื่องจากอะไรก็ตาม ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงข้ึน 
ตามลําดับและการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของ  
ผูสรางแตละคน  

8.  เปนมาตรฐานเดียวกันเว็บเพจที่ถูกสรางข้ึนมานั้น อาจจะมีจํานวนขอมูล มากมาย
หลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิด ความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ ไป หรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมู เพื่อความ
เปนระเบียบนาใชงาน  

กิดานันท มะลิทอง (2543) ไดกลาวถึง องคประกอบตาง ๆที่ใชเปนแนวทางใน 
การออกแบบเว็บ เพื่อการเรียนการสอน  สรุปไดดังนี้  

1. ขนาดของเว็บเพจ 
                  จํากัดขนาดแฟมของแตละหนาโดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 
"น้ําหนัก" ของแตละหนา ซึ่ง  หมายถึง จํานวนรวมกโิลไบตของภาพกราฟก ทั้งหมดในหนาโดยรวม
ภาพพื้นหลังดวยใชแคช(Cash)ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser)โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุก
วันนี้จะเก็บ บันทึกภาพกราฟกไวในแคชซึ่งหมายถึง การที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก 
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เพื่อที่โปรแกรม จะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งคร้ัง จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมา
เสนอซ้ําเม่ือใดก็ได บนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลง สําหรับผูอานและลดภาระให
แกเคร่ืองบริการดวย  

2.  การจัดหนา 
    กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกินไปใส สารสนเทศที่สําคัญ

ที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มี คาที่สุดจะอยูในสวน
หนาซึ่งก็คือ  สวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคน ที่เขามาในเว็บไซตจะ มองเห็นสวนบนของ
จอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเล่ือน เพื่อเล่ือนจอภาพ ลงมาก็จะยังคง
เห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้น  ถาไมตองการจะให ผูอานพลาด สาระสําคัญของ
เนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ  ใชความไดเปรียบของ
ตาราง ซึ่งตารางจะเปนส่ิงที่อํานวยประโยชนและชวย นัก ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตาราง
จะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการ
ใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัดระเบียบหนาเชนการแบงแยกภาพกราฟกหรือ
เคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง ขอความออกเปนคอลัมน  

3.  พื้นหลัง  
     ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมาก จะทําใหหนาเว็บ มีความยาก 

ลําบากในการอานเปนอยางยิ่งการใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน
เชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทาํให
เว็บเพจนั้นนา อานมากกวาทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเร่ือง ของความสามารถใน 
การอาน เม่ือใช พื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยู
บนพื้นหลัง ที่จัดทําไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใช
พื้นหลังนั้น ได  

4.  ศิลปการใชตัวพิมพ  
     ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะ การใช 

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรได เพียง 2 
แบบเทานั้นอยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากข้ึน นอกจากนี้
การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟ ระหวาง
ตัวอักษรได ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) แตละตัว จะ
มีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปล่ียนแปลงคาตางๆของ
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แบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเร่ืองการใช
ตัวพิมพ บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับ
การพิมพ ในหนังสือ ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช 
ลักษณะ กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ 
ทําใหเสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกติ  

 
การเรียนการสอนแบบรวมมือ  เทคนิค  STAD  

1.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  
Artzt   and  Newman  (1990, หนา 448)ไดใหความหมาย การเรียนแบบรวมมือไววา 

เปนการเรียนที่นักเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆมีการแกปญหารวมกันเพื่อเปาหมาย
เดียวกัน  ทุกคนตองตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมที่จะทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ ดังนั้น
ทุกคนตองรวมมือกัน มีการอภิปราย  พูดคุย ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหทุกคนประสบผลสําเร็จ 
รวมกัน  

Slavin (1995,หนา4-5) กลาววา การเรียนแบบรวมมือหมายถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่จัดนักเรียนเปนกลุม   กลุมละประมาณ 4  คน   สมาชิกในกลุมประกอบดวย นักเรียนที่มี
ความสามารถที่แตกตางกัน  จะตองมีความรับผิดชอบรวมกันทั้งตอตนเองและตอเพื่อน  มีการชวย
เหลือซึ่งกันและกัน   ทํางานรวมกันเพื่อใหทุกคนประสบผลสําเร็จรวมกัน  

บุญชม   ศรีสะอาด  (2541, หนา 122) ไดใหความหมายของ  การเรียนรูแบบรวมมือ 
(Cooperative   Learning)  หมายถึง  การที่ครูจัดกลุมผูเรียนกลุมละ 4 คน  ใหมีคนเกง 1  คน 
คนออน 1 คน  อีก 2 คน  มีความสามารถปานกลางนักเรียนทุกคนชวยเหลือกันในการเรียน สมาชิก
ในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเทานั้นหากแตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของ
เพื่อนสมาชิกในกลุม  ความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม  
  วัฒนาพร  ระงับทุกข (2545, หนา 174) กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการจัด 
กิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกนัเปนกลุมเล็กๆ  แตละกลุมประกอบดวย สมาชิก
ที่มีความรู  ความสามารถ  แตกตางกัน  โดยที่แตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและใน
ความสําเร็จของกลุม  โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งเปน 
กําลังใจแกกันและกันคนที่เรียนเกงจะชวยเหลือคนที่ออนกวาสมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบ 
ตอการเรียนของตนเองเทานั้น หากแตตองรวมรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคน 
ในกลุม ความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม  
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สุพล วังสินธ (2543, หนา 9)   ไดกลาววา การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ  เปนวิธีการเรียนที่
เนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน ใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ สมาชิก แตละคน
จะตองมีสวนรวมในการเรียนรู เพื่อความสําเร็จของกลุม  ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น   
การแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมทั้งเปนกําลังใจแกกันและกันสมาชิกแตละคนจะตองรับผิดชอบ
ตอการเรียนรู ของตนเอง  พรอมกับการดูแลเพื่อนสมาชิกทุกๆ คนในกลุม ความสําเร็จของแตละคน
คือความสําเร็จของกลุม  ความสําเร็จของกลุมคือความสําเร็จของทุกคน  

จันทรา  ตันติพงศานุรักษ (2543, หนา 37) ใหความหมายวา การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ  
หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ   
แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรู  ความสามารถแตกตางกัน  โดยแตละคนมีสวนรวมใน
การเรียนรูและความสําเร็จของกลุมอยางแทจริง  ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการแบงปน
ทรัพยากรการเรียนรู  ตลอดจนการเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน  คนที่เรียนเกงจะชวยเหลือ คนที่
เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองเทานั้นแตจะตอง 
รับผิดชอบตอการเรียนรูของทุกคนในกลุมดวย  ดังนั้นการจัดการเรียนรูจึงมีลักษณะตรงกันขามกับ 
การเรียนที่เนนการแขงขัน ( Competitive  Learning ) และการเรียนตามลําพัง (Individualized 
Learning)  

กลาวโดยสรุป  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่เนน 
นักเรียนเปนสําคัญ   โดยกําหนดใหนักเรียนที่มีความสามารถตางกันปฏิบัติงานเปนกลุมขนาดเล็ก 
สมาชิกทุกคน ตองมีความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน   มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
มีการคิดรวมกัน   เนนการสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  สงผลใหเกิด 
ความพอใจ อันเปนลักษณะเฉพาะของกลุมแบบรวมมือ  ซึ่งสอดคลองกับหลักการการจัดการเรียน 
การสอนของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 ( พ.ศ 2540 - 2544 ) ที่ตองการเปดโอกาสให
นักเรียนทํางานเปนทีม  เพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  การทํางานรวมกันดวย 
ความสุขและสรางสรรค ( คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540, ไมมีเลขหนา)  

2.  ความสําคัญของการเรียนแบบรวมมือ  
พนมพร    เผาเจริญ (2542, หนา 225 - 226) กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนการสอนที่

นักการศึกษาในปจจุบันสนใจและสนับสนุน เพราะเปนการสอนที่ยึดนักเรียนเปนศูนยกลางโดย 
เตรียมนักเรียนใหสามารถดํารงชีวิตอยู ในสังคมประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสุข  การสอนแบบนี้เนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะทางสังคม เปนการ
เปดโอกาสใหนักเรียนไดทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนกันทุก
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คน การเรียนแบบรวมมือมีผลดีแกผูเรียนหลายประการ  คือชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะ
การคิด  เจตคติตอการเรียน    สมรรถภาพในการทํางานรวมกันสุขภาพจิตที่ดีและทักษะ ทางสังคม  

3.  ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ  
     การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยหลักการอยูรวมกันเปน 

กลุมสมาชิกในกลุมตองทํางานรวมกัน  ชวยเหลือซึ่งกันและมีความรับผิดชอบ มีความสัมพันธที่ดี 
ตอกนัเพื่อใหกลุมประสมผลสําเร็จ  วิธีการเรียนแบบรวมมือนี้ไดรับการพัฒนาข้ึน เพื่อใหมีความ 
เหมาะสมกับการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ  ซึ่ง Slavin (1995, หนา 4 - 11) ไดพัฒนารูปแบบของ 
การเรียนที่นาสนใจไวหลายรูปแบบและที่ไดรับความนิยมใชกันโดยทั่วไปในปจจุบันมีดังนี้  

1.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใช เทคนิคการตอบทเรียน (Jigsaw) เปนเทคนิคที่ 
พัฒนาข้ึน เพื่อสงเสริมความรวมมือและถายทอดความรูระหวางเพื่อนในกลุมเทคนิคนี้ใชกันมากใน
รายวิชาที่ผูเรียนตองเรียนเนื้อหาวิชาจากตําราเรียน  เชน สังคมศึกษา ภาษาไทย เปนตน  

2.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการตอบทเรียน(Jigsaw  II)  เปนเทคนิคที่ 
พัฒนาข้ึนจากเทคนิคเดิม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนชวยพึ่งพากันในกลุม 
มากข้ึน  กระบวนการ  Jigsaw  II  เหมือนเดิมทุกประการเพียงแตในชวงการประเมินผล  ครูจะนํา 
คะแนนทุกคนในกลุมมารวมกันเปนคะแนนกลุม   กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉล่ียสูงสุดจะติด 
ประกาศไวที่ปายประกาศของหอง  

3.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม (Team Games 
- Tournament  TGT) เปนกิจกรรมที่เหมาะกับการเรียนการสอนในจุดประสงคที่ตองการใหกลุม 
ศึกษาประเด็นหรือปญหาที่มีคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว  หรือมีคําตอบที่ถูกตอง ชัดเจน   
เชน การคํานวณทางคณิตศาสตร การใชภาษา ภูมิศาสตรและทักษะการใชแผนที่ความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตร  

4.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคแบงกลุมคละผลสัมฤทธิ์  (Student Teams  
and  Achievement  Divisions  STAD)  เทคนิคนี้ พัฒนาเพิ่มเติมจากเทคนิค  TGT  แตจะใช 
การทดสอบรายบุคคลแทนการแขงขัน  

5.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการสอนเปนกลุมที่ชวยเหลือเปน รายบุคคล  
(Team  Assisted  Individualization  TAI)   กิจกรรมนี้เนนการเรียนรูของผูเรียนแตละคนมากกวา  
การเรียนรูในลักษณะกลุมเหมาะสําหรับการสอนคณิตศาสตรการจัดกลุมผูเรียนจะคลายกับเทคนิค  
STADและTGT แตเทคนิคนี ้ผูเรียนแตละคนจะเรียนรูและทํางานตามระดับ ความสามารถของ 
แตละคน    เม่ือทํางานในสวนของตนเสร็จแลวจึงไปจับคูหรือเขากลุมทํางาน  
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6. วิธีการเ รียนแบบร วมมือโดยใช  เทคนิคการทํางานที่ ได  รับมอบหมาย (Group 
Investigation GT) เปนการจัดกลุมผูเรียนเพื่อเตรียมการทําโครงงานกลุ มหรือทํางานที่ครู
มอบหมาย กอนใชเทคนิคนี้ครูตองฝกทักษะการส่ือสารทางสังคมใหผูเรียนกอน   เหมาะสําหรับการ
สืบคน ความรูหรือเพื่อแกปญหาเพื่อหาคําตอบในประเด็นหรือหัวขอที่สนใจ  เชน  การเรียนในวิชา 
ชีววิทยา  หรือส่ิงแวดลอม  

7.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการเรียนแบบ Learning  Together (LT)เปนวิธี 
ที่เหมาะสมกับการสอนวิชาที่มีโจทยปญหา การคํานวณหรือการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ  

8.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการเรียนแบบ   Numbered Heads Together  
เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับการทบทวนหรือตรวจสอบความเขาใจ  

9.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการรวมกลุม(Co-op-Co-op)เปนเทคนิคที่เนน
การทํางานรวมกันโดยสมาชิกของกลุมมีความสามรรถและความถนัดตางกันไดแสดงบทบาทหนาที่
ตนถนัดเต็มที่  ผูที่เรียนเกงไดชวยเหลือผูที่เรียนออนเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการคิดระดับสูง   ทั้งการ 
วิเคราะห และการสังเคราะหและเปนวิธีการที่สามารถนําไปใชสอนวิชาใดก็ได  

10. วิธีการเ รียนแบบร วมมือโดยใช  เทคนิคการบูรณาการการอานและการเขียน 
(Cooperative  Integrated   Reading  and  Composition  CIRC)  เปนแนวทางการนําเทคนิค 
การเรียนแบบรวมมือไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา 

การเรียนแบบรวมมือมีการพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับการเรียนรูในลักษณะตางๆ โดยที ่
แตละเทคนิคก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไป   ซึ่งครูผูสอนจะเลือกนําเทคนิคใดไปใชนั้นควรตอง
เลือกใหเหมาะสมกับสภาพนักเรียน  สภาพหองเรียน  ตลอดจนเนื้อหาวิชาที่สอนเพื่อให กิจกรรม
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด   ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษา
ไดเลือกใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ  STAD  เนื่องจาก  Slavin  (1995 : 5-6)   ไดกลาว ไววา
การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคแบงกลุมผลสัมฤทธิ์นั้นสามารถใชไดกับทุกวิชา  ทุกระดับชั้น 
ตั้งแตเกรด 2   จนถึงระดับมหาวิทยาลัย   และเหมาะสมที่สุดสําหรับการสอนที่มี วัตถุประสงค
ชัดเจน  เชน  การคํานวณทางคณิตศาสตร  การใชภาษาเปนตน 

 Slavin (1990 อางถึงใน นวลอนงค ทวีทรัพย,2544)ไดใหขอคิดเห็นวาการเรียนเปนกลุม 
เปนเทคนิคการเรียนแบบรวมมือที่ถูกพัฒนาข้ึน นักเรียนจะเสนอความคิดภายในกลุมมีการทํางาน 
รวมกัน ทําใหบรรลุเปาหมายและความสําเร็จของกลุม ซึง่สามารถ พัฒนาสัมฤทธิ์ผล ทางการเรียน
ของสมาชิกทุกคนภายในกลุม ภายใตแนวคิด 3 ประการ คือ  
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1.  การใหรางวัลในรูปของกลุม  
2.  เปนการรวมกลุมของนักเรียน ผูเรียนแตละภายในกลุมจะใหการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ในการเรียนแตละคร้ัง  ตองม่ันใจวาสมาชิกทุกคน ในกลุมเขาใจและทําใหเปาหมายของกลุมจะ
ประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยความสามารถของสมาชิกแตละคนในกลุม  

3.  สมาชิกแตละกลุมมีโอกาสที่จะชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จไดเทาเทียมกัน นักเรียนทุก
คนในกลุมมีสวนชวยเหลือกลุมของตนเองใหผานกิจกรรมไปไดเทาเทียมกันทั้งคนเกง ปานกลาง
และคนออน สมาชิกในกลุมมีสวนชวยใหกลุมไดรัยการยกยองและประสบความสําเร็จ  

สรุปไดวาการเรียนรูแบบรวมมือกันนั้น เปนการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนรวมกลุมกัน
ทํางาน สมาชิกในกลุมชวยเหลือกัน นักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ทําใหเกิดผลดีตอ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และการเรียนแบบรวมมือกันเรียนเปนกลุมแตกตางจากการเรียนเปนกลุม แบบเดิม
ซึ่งสามารถเปรียบเทียบไดดังตาราง  
  
ตาราง  1  เปรียบเทียบการเรียนแบบรวมมือกันเรียนรูกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 
  

กลุมการเรียนแบบรวมมือกันเรียนรู 
Cooperative Learning 

กลุมการเรียนแบบเดิม 
Traditional Learning 

1.สมาชิกมีความรับผิดชอบรวมกัน 
2. สมาชิกแตละคนรับผิดชอบในงานของ    
    ตนเองและสมาชิก 
3. สมาชิกมีความสามารถที่แตกตางกัน 
4. สมาชิกผลัดเปล่ียนกันเปนหัวหนา  
5. สมาชิกแบงความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน  
6. การประเมินผลเนนวิธีการและผลงาน  
7. ครูสอนการจัดทักษะทางสังคม 
8. ครูสังเกตการณแนะนําการทํางานกลุม  
9. ครูเนนวิธีการทํางานกลุม 
 

1. มีความรับผิดชอบเฉพาะตนเอง 
2. สมาชิกแตละคนอาจจะไมรับผิดชอบงานของ  
    ตนเองและของสมาชิกกลุม 
3. สมาชิกมีความสามารถใกลเคียงกัน 
4. สมาชิกเลือกหัวหนา 
5. สมาชิกรับผิดชอบเฉพาะของตนเอง  
6. การประเมินผลเนนที่ผลงาน 
7. ทักษะทางสังคมถูกละเลยไมมีการสอน  
8. ครูละเลยไมสนใจการทํางานกลุม  
9. วิธีการทํางานกลุมมีนอย  
 

 
ที่มา: เอกสารประกอบคําบรรยายของการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู (สุลัดดา ลอยฟา, 2545)  
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การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู เปนการจัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญตอ 
การพัฒนาทัศนคติ และคานิยมในตัวนักเรียนที่จําเปนทั้งในและนอกหองเรียน การจําลอง รูปแบบ
พฤติกรรมทางสังคมที่พึงประสงคในหองเรียน การเสนอและแลกเปล่ียนความคิดเห็นที่ หลากหลาย
ระหวางสมาชิกในกลุม การพัฒนาพฤติกรรมการแกปญหา การคิดวิเคราะหและการคิด อยาง
เหตุผล รวมทั้งการพัฒนาลักษณะของผูเรียน ใหรูจักตนเองและเพิ่มคุณคาของตนเองจาก กิจกรรม
ดังกลาวจะมีผลตอผูเรียน โดยสรุป 3 ประการ คือ  

1.  ความรูความเขาใจในเนื้อหาที่เรียน (Cognitive Knowledge)  
2.  ทักษะทางสังคม โดยเฉพาะทักษะการทํางานรวมกัน (Social Skills)  
3.  การรูจักตนเองและตระหนักในคุณคาของตนเอง (Self-Esteem)  

  4.   ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ  
การเรียนแบบรวมมือ    เปนวิธีการเรียนวิธีหนึ่งที่มีนักการศึกษาหลายทานสนับสนุน ใหนํา

มาใชในโรงเรียน    เนื่องจากเปนวิธีการเรียนที่มีประโยชน   ดังตอไปนี้  
 Arends  (1994,หนา 345 - 346)  ไดกลาวถึงการเรียนแบบรวมมือวาสามารถชวย  
พัฒนานักเรียนในดานตาง ๆ  ไดดังนี้  

1.  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (Academic  Achievement)  เนื่องจากสมาชิกในกลุมมี
ความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน  คนที่เขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งก็สามารถ ชวยเหลือคนที่ไม
เขาใจในการเรียนนั้นได   คนที่อธิบายใหเพื่อนฟงก็จะเขาใจในเร่ืองที่ตนอธิบายได ดีมากยิ่งข้ึนและ
คนที่ไดรับการชวยเหลือก็จะเขาใจในส่ิงที่เพื่อนอธิบายไดงายข้ึนเพราะเปนการใชภาษาที่เปนของ 
ผูเรียนเอง นักเรียนจะกลาพูด กลาซักถามเพื่อนและสนใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึนเพราะถือวามีสวนใน
ความสําเร็จของกลุม  

2.  ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล(Improved   Race   Relation) การที่
บุคคลไดทํางานรวมกันจะทําใหคนนั้นมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  เพราะบุคคลไดเรียนรูการ ยอมรับ
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  เข าใจและเห็นใจบุคคลในกลุ มและเม่ือกลุ มประสบ 
ความสําเร็จก็จะรูสึกยินดีรวมกันซึ่งสงผลใหการแบงแยกนอยลงไปและมีความรูที่ดีตอผูอ่ืนมากข้ึน 
เม่ือออกไปอยูในสังคม  

3.  ดานการฝกทักษะในการแกปญหา (Comparative  Problem-Solving  Skills) นับวา
สําคัญที่สุด  ที่เปนผลจากการเรียนแบบรวมมือ เพราะนักเรียนไดเรียนรูการแกปญหารวมกันเปน 
ทักษะที่นักเรียนสามารถนําไปใชเม่ือออกไปทํางานในสังคมกลุมใหญที่ตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน  
ซึ่งถือวาเปนการติดตอส่ือสารที่มีความสําคญัมากกวาส่ิงใดทั้งหมด  
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สุมณฑา  พรหมบุญและอรพรรณ  พรสีมา  (2540, หนา 28 - 29) กลาวถึง ประโยชนของ
การเรียนแบบรวมมือไวดังนี้  

1.  ชวยใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีแสวงหาความรูดวยตนเอง  
2.  ชวยเตรียมนักเรียนใหพรอมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง   เพราะลักษณะของการเรียนแบบ 

รวมมือนั้น เปดโอกาสใหนักเรียนไดรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง  ไดลงมือปฏิบัติไดทํา
กิจกรรมกลุม ไดฝกฝนทักษะการเรียนรู   ทักษะการบริหาร   การจัดการ   การเปนผูนําผูตามและที่
สําคัญเปนการเรียนรูที่มีความสัมพันธสอดคลองกับชีวิตจริงของนกัเรียนมากที่สุดวิธีหนึ่ง  

3.  ช วยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรู ที่ดี  ช วยใหนักเ รียนไดฝกฝนความเปน 
ประชาธิปไตย  ฝกการชวยเหลือเกื้อกูลกัน   ฝกการอยูรวมกันอยางมีความสุข ชวยใหผูเรียนเกิด 
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู  ตอครู  ตอสถานศึกษาและตอสังคม  
  4.  ชวยลดปญหาทางวินัยในชั้นเรียน  เพราะนักเรียนทุกคนจะไดฝกฝนจนกระทั่ง เกิดวินัย
ในตนเอง  นักเรียนแตละคนไดรับการยกยองจากครู จากเพื่อนไดมีสวนรวมในกิจกรรม ตางๆ ทําให
เกิดการยอมรับตนเอง   เกิดความสุขในการอยูรวมกับเพื่อน ๆ  ปญหาทางวินัยจึงลดนอยลงและ
หมดไปในที่สุด  

5.  ชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉล่ียของนักเรียนทั้งชั้นสูงข้ึน  การ ชวยเหลือกัน
ในกลุมเพื่อทําใหนักเรียนเกิดความขาใจในส่ิงที่เรียนไดดียิ่งข้ึน  
 กรมวิชาการ (2543, หนา 41)   ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือที่มี  
ตอนักเรียนทั้งในดานสังคมและวิชาการดังนี้  

1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกเพราะทุก ๆ  คนรวมมือในการทํางานเปน  
กลุมทุกๆ คนมีสวนรวมเทาเทียมกัน  ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียน  

2.  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด  พูด  แสดงออก  แสดงความคิดเห็นลงมือ  
กระทําอยางเทาเทียมกัน  

3.  สงเสริมใหผูเรียนรูจักชวยเหลือซึ่งกันและกัน  เชน   เด็กเกงชวยเด็กที่เรียนไมเกง ทําให
เด็กเกงภาคภูมิใจ  รูจักสละเวลา สวนเด็กออนเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชิกดวยกัน  

4.  ทําใหรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน    การรวมคิด  การระดมความคิด  นํา ขอมูลที่ได
มาพิจารณารวมกัน  เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาก
คิดวิเคราะหและเกิดการตัดสินใจ  

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม  ทําใหผูเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยมนุษย สัมพันธ   
ที่ดีตอกัน  เขาใจกันและกัน  
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6.  สงเสริมทักษะการส่ือสาร  ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได   
ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน  
 พิมพันธ  เดชะคุปต (2544, หนา 17)  สรุปเกี่ยวกับประโยชนของการจัดการเรียนรู  
แบบรวมมือ  ดังนี้  

1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก  เพราะทุกๆคนรวมมือในการทํางานกลุม ทุกๆ 
คนมีสวนรวมเทาเทียมกัน  

2.  สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทําอยางเทาเทียมกัน 
  3.  สงเสริมใหมีการชวยเหลือกันเชน    เด็กเกงชวยเด็กที่เรียนไมเกง     ทําใหเด็กเกง 
ภาคภูมิใจ  รูจักสละเวลา    สวนเด็กที่ไมเกงเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชิกดวยกัน  

4.  รวมกันคิดทุกคน ทําใหเกิดการระดมความคิดนําขอมูลที่ไดมาพิจารณารวมกัน เพื่อ
ประเมินคําตอบที่เหมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมากและ วิเคราะหตัดสิน
ในการเลือกคําตอบ  

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม    เชน    การอยูรวมกันดวยมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน เขาใจกัน
และกัน   อีกทั้งเสริมทักษะการส่ือสาร  ทักษะการทํางานกลุม  ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์
และในการเรียนรู  

 
    ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค  STAD  

STAD  ยอมาจาก  Student  Teams  Achievement  Divisions  เปนรูปแบบการสอนที่   
Robert  Slavin และคณะพัฒนามาจากการเรียนการสอนแบบรวมมือ  เปนรูปแบบการสอนทีช่วย 
ใหผูเรียนเรียนรูการปรับตัวรูจักการทํางานเปนกลุม   มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอทุกคนผูเรียนเกิดความ
สนุกสนานในการเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีกิจกรรมที่ตองรวมมือกันปฏิบัติมุงเนนทักษะ 
การคิด ซึ่งมีนักการศึกษาใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือเทคนิค STAD ดังนี้  

กรมวิชาการ (2535, หนา 23) ไดกลาวถึง   การเรียนแบบรวมมือ เทคนิค สแตด (STAD ) 
หมายถึง วิธีการเรียนที่จะตองมีเปาหมายของกลุมและชวยเหลือกันเพื่อความสําเร็จของกลุมสวน
หลักของการเรียนแบบรวมมือนั้น กําหนดใหใชเวลาในชั้นเรียนมีการทํางานรวมกันเปนกลุม 
ประมาณ 4-5  คน โดยสมาชิกในกลุมตองมีความสามารถแตกตางกันและเทคนิคนี้ ตองการใช 
การเสริมแรง  เชน  รางวัล  คําชมเชย  เปนตน  เพื่อกระตุนใหนักเรียนรวมมือกันทํางาน  

Slavin (Slavin, Cooperative   Learning   and   Cooperative   Schoo, 1987, pp.  
23-24 อางอิงใน  อารมณ  ชอบศิลปะประกอบ, 2542, หนา 17)  กลาววา  การเรียนแบบรวมมือที่  
ใชเทคนิค   STAD  หมายถึง   การเรียนแบบรวมมือแบบแรกที่ไดรับการพัฒนาข้ึนที่มหาวิทยาลัย  
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จอหนฮอบกิ้นส (John  Hopkins  University)  เปนวิธีการสอนอีกแบบหนึ่งซึ่งกําหนดใหนักเรียนที่  
มีความสามารถตางกันทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆ โดยปกติจะมี 4  คน  เปนเด็กเรียนเกง  1 คน  
เรียนปานกลาง 2 คน  และเรียนออน 1 คน  ผลการเรียนของเด็กจะพิจารณาเปน 2 ตอน  ตอนแรก 
จะพิจารณาคาเฉล่ียของกลุม   ตอนที่ 2 จะพิจารณาคะแนนสอบเปนรายบุคคล  การสอบทั้ง 2 คร้ัง   
เด็กตางคนตางสอบ  แตเวลาเรียนตองรวมมือกัน  ดังนั้น  เด็กนักเรียนที่เรียนเกงจึงพยายามชวย
เด็กออนเพราะจะทําใหคะแนนของกลุมดีข้ึน และครูมีรางวัลเปนแรงเสริมใหดวยหากคาเฉล่ียของ 
กลุมใดเกินเกณฑที่ครูตั้งไว   

กรมวิชาการ (2544, หนา 144) กลาววา   เทคนิค  STAD  เปนรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนที่สมาชิกในกลุม 4 คนมีระดับสติปญญาตางกันเชน เกง 1 คน ปานกลาง 2 คน ออน 1 คน  
ครูกําหนดบทเรียนและการทํางานกลุมแลวจึงสอนบทเรียนใหผูเรียนทั้งชั้น จากนั้นใหกลุมทํางาน
ตามที่กําหนด  ผูเรียนในกลุมชวยกัน  เด็กเกงชวยตรวจงานของเพื่อนให ถูกตองกอนนําสงครู  การ
สอบตางคนตางทําขอสอบ แลวเอาคะแนนของทุกคนมารวมกันเปนคะแนนของกลุม  ครูจัดลําดับ
คะแนนของกลุมแลวปดประกาศใหทุกคนทราบ  
    สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน  (2544, หนา 18) กลาววา STAD คลาย TGTแตไมมีการเลนเกม
การแขงขันใชการทดสอบส้ันๆแทนการเรียนวิธีนี้เนนการใหความรวมมือชวยเหลือกันในทีมมาก
การแขงขันกันตัวตอตัวแบบ  TGT ครูอาจใชทั้งสองวิธีรวมกันก็ไดในการสอน กลาวคือ  อาจสลับ
การแขงขันกับการทดสอบในแตละสัปดาห  

สรุปไดวา   การเรียนแบบรวมมือเทคนิค STAD คือ  การเรียนการสอนที่จัดนักเรียนคละ
ความสามารถทั้ง  เกง  ปานกลางและออน  ใหชวยเหลือกันในการเรียน และชวยกันทํากิจกรรม
ของกลุม  คะแนนที่ไดจากการสอบของแตละคนจะแปลงเปนคะแนนของกลุม  ถากลุมไหน 
สามารถทําคะแนนถึงเกณฑที่ครูกําหนดไวก็จะไดรับรางวัลเปนแรงเสริมในการพยายามทําใหถึง 
เปาหมายตอไป  

 
     รูปแบบของการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค   STAD  

Slavin (1995, หนา 71 - 82)    กําหนดบทเรียนในรูปแบบของการเรียนแบบรวมมือ โดยใช
เทคนิค    STAD  ไวดังนี้  

1.  การนําเสนอขอมูล  ครูใชวิธีสอนโดยการบรรยายหรือใชส่ือประกอบ ซึ่งเปนการนําเขาสู
บทเรียน  

2.  การทํางานรวมกันในการสอนบทเรียนหนึ่งๆนักเรียนเปนผูปฏิบัติ ดวยตนเองโดย 
การอานและศึกษาใบงานรวมกันกับเพื่อนสมาชิกในกลุม ซึ่งครูตองอธิบายถึงการทํางานแบบ 
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รวมมือ ใหนักเรียนทราบมากอนลวงหนานักเรียนทุกคนตระหนักวาตองรับผิดชอบใหสมาชิกเรียนรู
ใหเขาใจโดยใหเพื่อนชวยเหลือกันในกลุมกอนขอความชวยเหลือจากครู  

3.  การทดสอบ  ใชเวลาทดสอบเปนรายบุคคล  ซึ่งแตละคนทําดวยตนเองโดยไมดูกัน
เพื่อนเปนการตรวจสอบวาทุกคนเรียนรูจริงหรือไม แลวแลกเปล่ียนกระดาษคําตอบกันตรวจภายใน
กลุมดวยความซื่อสัตย  

4.  การปรับปรุงคะแนนเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถของ
ตนเองอยางเต็มที่  โดยสามารถปรับปรุงคะแนนเพื่อแขงขันกับตนเอง ผู บันทึกคะแนนแจงผล 
คะแนนของสมาชิกแตละคนใหกลุมทราบ    กลุมมอบหมายใหคนเกงของกลุมอธิบายใหผูที่ยังไม 
เขาใจไดเขาใจเนื้อหาดีข้ึน  แลวทุกคนตองไปทดสอบหลังเรียนเนื้อหาทั้งหมดอีกคร้ัง  

5.  การตัดสินผลงานของกลุม ครูแจงใหนักเรียนทราบผลคะแนนรายบุคคลที่มีพัฒนาการ
ข้ึน  แลวรวมคะแนนทั้งหมดเปนกลุม   ซึ่งครูมอบรางวัลแกกลุมที่มีพัฒนาการ ความกาวหนาสูง
กวากลุมอ่ืน  

การประเมินผลรายบุคคลและกลุม  Slavin ใหแนวทางดังนี้  
1.  การกําหนดคะแนนพื้นฐานนักเรียนแตละคนตั้งเปาหมายของการเรียนวา นักเรียนจะ

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว    ถานักเรียนทํางานที่ยากกวาและทําคะแนนไดดีกวาคะแนนสอบ ที่ผานมา   
แตถานักเรียนไมสามารถทําคะแนนได    ก็ไมไดคะแนนปรับปรุงจากการสอบที่ผานมา คะแนนสอบ
ที่ผานมาเรียกวา   “คะแนนพื้นฐาน”  

2.  การหาคะแนนความกาวหนา โดยวิธีเปรียบเทียบคะแนนยอยกับคะแนนพื้นฐานเพื่อหา
ความแตกตางและปรับเปนคะแนนปรับปรุง  

3.  การคิดคะแนนกลุม  โดยนําคะแนนกาวหนาของสมาชิกในกลุมมาเฉล่ียเปน คะแนน 
กาวหนาของกลุม  

4.  การใหรางวัล  เปนแรงจูงใจสําคัญที่จะกระตุนใหนักเรียนมีความกระตือรือรน ในการ
เตรียมทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด  ซึ่งเปดโอกาสให กลุมไดรับรางวัล 3  รางวัล คือ   
รางวัลยอดเยีย่ม  รางวัลดีมาก และรางวัลดี  ใชเกณฑคะแนนกาวหนามาเปนเกณฑรูปแบบของ
การเรียนแบบรวมมือ โดยใชเทคนิค STAD  หรือ  Student  Teams Achievement   Divisions    
เปนการเรียนที่ครูเปนผูกําหนดบทเรียนและงานของกลุมไว    แลวให กลุมทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมาย   นักเรียนเกงสามารถชวยสอน   และตรวจงานของเพื่อนใหถูกตองกอนสงครู นักเรียน
ทําขอสอบแลวเอาคะแนนมารวมกันเปนคะแนนกลุม กลุมเพื่อน สามารถชวยพัฒนาสมาชิกในกลุม 
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ใหมีผลการเรียนที่ดีกวาเดิม โดยครูใชรางวัลเปนส่ิงกระตุน ความสําเร็จในการเรียนรู  ดังนั้นผูศึกษา
จึงใหความสนใจและเล็งเห็นวาเปนเทคนิคการสอนที่ สามารถนํามาประยุกตใชกับกิจกรรม 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดจึงไดนําเทคนิคนี้มาใชใน การสอนและศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่เกิด
จากการเรียนการสอนดวยการเรียนแบบรวมมือ   เทคนิค STAD  ตอไป  
 
พฤติกรรมการทํางานกลุม  

1.  ความหมายของการทํางานกลุม  
กรมวิชาการ (2540, หนา 19) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา  การทํางานกลุม  

หมายถึง  การทํากิจกรรมรวมกันของกลุมบุคคลโดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลอง
ตอเนื่องกัน  มีกระบวนการทํางานกลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันสงผลใหงาน
ประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

อารยา    กลาหาญ   ( 2545, หนา  58)  ไดใหความหมายของการทํางานไววา หมายถึง  
ความชํานาญในการทํางานของบุคคลภายในกลุมทุกคนภายในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมาย 
รวมกัน  โดยปฏิบัติหนาที่ของตนเองในการทํางานกลุม ซึ่งประกอบดวยการสรางความคุนเคย    
การส่ือสารความหมาย  การยกยองใหกําลังใจและการขจัดความขัดแยง  

วัชรา   เลาเรียนดี (2547, หนา 13) ใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานกลุมไว วา     
พฤติกรรมการทํางานกลุม (Group   Working   Behaviors)  หมายถึง    การแสดงออกดวย คําพูด
และการปฏิบัติ  เพื่อใหงานกลุมประสบผลสําเร็จสูงสุด ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนแบบ รวมมือ
กันเรียนรูนั้นสมาชิกกลุมทุกคนตองยอมรับวาผลงานกลุมหรือผลสําเร็จของงานกลุมทุกคร้ังนั้นเปน 
ผลงานของทุกคนในกลุมมีความรับผิดชอบเทาเทียมกันตอผลงานกลุมทุกคนในกลุมจึงตองมีสวน 
รวมในการคิดปฏิบัติ ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนสนับสนุนแนวคิดเพื่อร วมเสนอความคิดเห็น
และปฏิบัติดวยความเต็มใจ ครูตองคอยติดตามดูแลการปฏิบัติงานของกลุม คอยชวยเหลือ    ปรับ
และแกไขพฤติกรรมไมเหมาะสมและกระตุนเสริมกําลังใจใหทุกคนรวมกันคิด และปฏิบัติอยาง
สนุกสนาน พฤติกรรมที่นักเรียนฝกและสังเกตไดมีดังนี้ ไดแก การแสดงความ คิดเห็นการให
กําลังใจเพื่อน   การสนับสนุนความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น  การรวมมือ กับกลุมและความ
ตั้งใจในการทํางานกลุม  

สรุปไดวา พฤติกรรมการทํางานกลุม หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกันของกลุมบุคคล โดย
มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลองตอเนื่องกันมีกระบวนการทํางานตามบทบาทหนาที่ใน 
กลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  อันประกอบดวยการแสดงความคิดเห็น  การให
กําลังใจเพื่อน  การรับฟงความคิดเห็น   การรวมมือกับกลุมและการเอาใจใสในการ ทํางานกลุม  
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2.  องคประกอบของการทํางานกลุม  
กนกพร แสงสวาง (2540, หนา 36) กลาวถึง  องคประกอบสําคัญที่จะทําใหการ ทํางาน 

รวมกันมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้  
  1.  สมาชิกมีเปาหมายรวมกันอยางชัดเจน  

2.  บทบาท หน าที่ของสมาชิกมีความชัดเจน ทุกคนมีความเข าใจและเคารพใน บทบาท 
หนาที่ของกันและกัน  

3.  สมาชิกทุกคนเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมที่ตรงกันอยางชัดเจน  
4.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกระบวนตัดสินใจของกลุม  
อรพรรณ พรสีมา (2540, หนา 67) กลาวถึง  ทักษะการอยูรวมกันและการทํางาน 

เปนกลุม ไดแก 
1.  การใหความสําคัญและเอาใจใสตอทุกคนเทาเทียมกัน  
2.  สามารถหลีกเล่ียงขอขัดแยง  
3.  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
4.  มีนํ้าใจและความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน  
5.  รูจักใหกําลังใจเพื่อนๆ  
6.  การเปนผูนําที่ดี การชี้แนะการทํางานกลุม  
7.  การเปนผูตามที่ดี  
3.  ประโยชนของการทํางานกลุม  
สายฝน    เพ็งเภา (2542, หนา  59  อางอิงใน  หฤทัย    อภิชาตพงษ, 2526, หนา 24) ได

กลาวถึง   ประโยชนของการทํางานกลุมไว  ดังนี้  
1.  ชวยใหเขาใจบทบาทการทํางานกลุมรวมกันแลวนําไปประยุกตใชกับเพื่อนรวมงาน 
2.  ชวยใหรูจักเลือก   รูจักวางจุดมุงหมายและการเสนอแนะ   ตลอดจนการ ประเมินผลใน

การแกปญหาในโครงการที่กระทําและสามารถดําเนินการตามโครงการตอไปไดดี  
3.  ชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกไวตอปฏิกิริยาโตตอบภายในกลุม  เพื่อเขาจะไดรับรูใน

เร่ืองความรับผิดชอบของหัวหนาของสมาชิกดีข้ึน  การโตตอบอยางดีจะชวยใหกลุมพัฒนาอยาง 
กวางขวางและไดรับแหลงความรูของแตละคนในกลุมที่แสดงออกมา  

4.  ชวยใหคนไดพัฒนาทั้งความรูและทักษะในเร่ืองของประชาธิปไตย  
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สามารถ  สุขาวงษ (2537, หนา 59 อางอิงใน Yung, 1972, หนา 134)  ไดอธิบายถึง ขอได
เปรียบของการเรียนโดยการทํางานเปนกลุมไววา  

1.  ครูมีโอกาสนําพลังกลุมของนักเรียนออกมาใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการ สอนทํา
ใหครูมีเวลามากข้ึนในการใหความชวยเหลือนักเรียนแตละคน เพราะนักเรียนจะเปนผู อธิบาย
กระบวนการเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุมของตนเองในขณะที่ครูอธิบายปญหาที่นักเรียนในกลุมอ่ืน
สงสัยและแกปญหาไมได  

2.  การทํางานกลุมของครูมีความคลองตัวมากข้ึน    เพราะเม่ือแบงกลุมนักเรียน แลวแทน
ที่ครูจะตองตอบปญหานักเรียน  25 - 40 คน  ทั้งชั้นก็จะกลายมาเปนวา ครูตอบปญหาของกลุม
เพียง 4 - 5   กลุมเทานั้น ปญหาที่จะมาถึงครูหรือที่ครูตองอธิบายใหฟงมักจะเปนปญหาที่กลุม 
ชวยกันตอบแลวตอบไมไดเทานั้น  

3.  บรรยากาศในการเรียนจะมีความเปนกันเองมากข้ึน    นักเรียนจะรูสึกสบายใจ และไม
เครงเครียดเม่ือรวมมือกันทํางานเปนกลุม  

4.  ชวยกันแกนิสัยไมกลาแสดงออกของนักเรียนบางคน  เพราะ การทํางานรวมกัน จะทํา
ใหทุกคนมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอกลุมเทากัน ความเชื่อม่ันในตนเองจะถูกกระตุนมากข้ึน     
ความเชื่อม่ันในตนเองนี้เร่ิมข้ึนภายในกลุมกอนเพราะนักเรียนสวนใหญจะมีความ ประหมานอย
หรือไมมีเลย  เม่ือเสนอปญหาของใจของเขาตอกลุม  แตจะเกิดความประหมาถา เสนอขอของใจ 
ตอนักเรียนทั้งชั้น  

5.  การเรียนเปนกลุมจะชวยลดปญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยของนักเรียน  
6.  การเรียนเปนกลุมจะเสริมสรางความสามัคคีการรูจักรับผิดชอบหนาที่ของตนตอ  

กลุม  
7.  ฝกใหนักเรียนเปนผูกวางขวางในการคนควาหาความรูจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
8.  ฝกใหนักเรียนรูจักการเสนอแนะและการซักถามตลอดจนสงเสริมความคิด สรางสรรค  

ดังนั้นจะเห็นไดวาการทํางานกลุมมีประโยชนมากมายหลายประการดวยกัน ดังขอมูลที่นําเสนอไว
เบื้องตน จึงเปนการสมควรอยางยิ่งที่จะมีการสนับสนุน  สงเสริมใหนักเรียน ไดเรียน ไดทํางาน 
รวมกันเปนกลุม   เพื่อใหเกิดทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่ถูกตองตอไป  
 
การเรียนรูแบบ  KWL 
 1.  ความหมายของการเรียนรุแบบ( Know-Want-Learn) 
     สุวิทย  มุลคําและอรทัย มูลคํา (2545 : 88) ไดใหความหมายของรูปแบบการสอนแบบ 
KWL วา เปนรูปแบบการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการอาน  ซึ่งสอดคลองกับทักษะ 
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การคิดอยางรูวาตนเองคิดอยางไร  มีวิธีคิดอยางไร  สามารถตรวจสอบความคิดของตนเองไดและ
สามารถปรับเปล่ียนกลวิธีการคิดของตนไดโดยผูเรียนจะไดรับวิธีการฝกใหตระหนักในกระบวนการ
ทําความเขาใจตนเองมีการวางแผนตั้งจุดมุงหมาย ตรวจสอบความเขาใจของตนเองมีการจัดระบบ
ขอมูลเพื่อการดึงมาใชภายหลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  องคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบ KWL  มีดังนี ้
      1.  เนื้อหาสาระหรือหัวขอเร่ืองที่ศึกษามา  
      2.  ประเด็นคําถาม 
      3.  ผลการเรียนรูของผูเรียน 
 3.  ขั้นตอนการจัดการเรียนรูแบบ  KWL 
      สุวิทย  มูลคําและอรทัย มูลคํา (2545 ก : 89-90)ไดเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบ
KWL ดังนี้ 
     1. ข้ัน  K  (What   you  Know) 
       เปนข้ันของการเตรียมความรูพื้นฐานกอนอาน ผูสอนอาจทบทวนความรูเดิมแลวให
ผูเรียนชวยกันระดมสมองในส่ิงที่ผูเรียนรู  ขณะเดียวกันก็จะใหมีการบันทึกความคิดเห็นที่เกิดข้ึน
จากการระดมสมอง  ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี  เชนผูสอนและผูเรียนชวยกันบันทึกบนกระดานดําในรูป
ของแผนที่ความคิด(Mind  Map)หรือแผนผังใยแมงมุม(Web Diagram)ใหชัดเจนซึ่งจะประกอบ 
ดวยความคิดหลัก  ความคิดรองและความคิดยอยตามลําดับ  โดยผูสอนชวยจัดขอความที่เปน
ความคิดใหถูกตองกอนที่จะใหผูเรียนคัดลอกแผนที่ความคิดหรือแผนผังนั้นลงในกระดาษ แตถา
ผูเรียนคุนเคยกับการเขียนแผนผังความคิดแลว  ผูสอนอาจใหผูเรียนแตละคนเขียนสิงที่ตนรู
เกี่ยวกับหัวขอที่ผูสอนจะใหผูเรียนไดเรียนรู เปนแผนผังความคิดดวยตนเอง 
 2.  ข้ัน  W (What  you  want  to  Know)   
       2.1 การตั้งจุดมุงหมายในการอาน 
             หลังจากที่ผูสอนกระตุนความรูเดิมของผูเรียนในข้ัน  K  แลวผูสอนจะนําผูเรียน
ไปสูข้ันการตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู  โดยการอานซึ่งผูสอนจะใชคําถามกระตุนผูเรียน 
       2.2  ผูเรียนเขียนคําถาม 
              ผูสอนใหผูเรียนเขียนคําถามที่ตนมีลงในกระดาษใหมากที่สุด 
      2.3   ผูเรียนหาคําตอบ 
              ผูสอนใหผูเรียนอานขอความที่ผูสอนเตรียมไว โดยกระตุมใหผูเรียนพยายามหา
คําตอบในส่ิงที่ตั้งคําถามไวแลวนั้น 
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            ในข้ันนี้ผูสอนอาจดัดแปลงจากการอาน  เปนการใชวิธีบรรยายหรือดูวีดีทัศนก็ได
และจะเปนการเนนทักษะการฟงแทนการอาน 
 3.   ข้ัน L  ( What  you  have  Learned) 
                   หลังจากที่ผูเรียนอานขอความแลว  ใหผูเรียนเขียนคําตอบที่ไดลงในกระดาษเปลา
รวมทั้งเขียนขอมูลอ่ืนๆที่ศึกษาเพิ่มเติมได  แตไมไดตั้งคําถามไว 
         การบันทึกขอมูลตามกิจกรรมในข้ัน K  W  และ  L  นั้นผูสอนควรใหผูเรียนบันทึกโดย
ใชตาราง 3  ชอง  ดังแสดงในตาราง  2 
ตารางท่ี  2   บันทึกขอมูลตามกิจกรรมในขั้น  KWL 
 

K 
What   you  Know 
(ผูเรียนรูอะไรบาง) 

W  
What  you  want  to  Know  
(ผูเรียนตองการรูอะไรบาง) 

L 
What  you  have  Learned 
(ผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง) 

 
 
 

  

  
4. ข้ันการเขียนสรุปและนําเสนอ 

      กิจกรรมในข้ันนี้เปนกิจกรรมเพิ่มเติมในข้ันตอนหลัก  KWL หลังจากผูเรียนไดเรียนรู
และเขียนขอมูลความรูที่ไดในข้ัน  W และ  L  แลว  ใหผูเรียนนําขอมูลที่ไดมาปรับแผนผังความคิด
เดิมที่ผูเรียนเขียนไวในข้ัน  K  ซึ่งอาจจะมีการตัดทอนเพิ่มเติม หรือจัดระบบขอมูลใหม เพื่อใหผัง
ความคิดมีความสมบูรรืมากยิ่งข้ึน  หรืออาจมีกิจกรรมอ่ืนทีผู่สอนเห็นวาเปนกิจกรรมสงเสริม 
การเรียนรู 
 เทคนิค KWL สามารถนํามาใชเม่ือตองการเร่ิมตน  หนวยการเรียนและคนหาส่ิงที่นักเรียน
ไดเรียนรูมาแลวเกี่ยวกับหัวขอนั้นและส่ิงที่นักเรียนตองการเรียนร็ใหม  กรณีเชนนี้จะทําใหครูจักา
รเรียนที่ตอบสนองความตองการ  ความสนใจของผูเรียนไดและเม่ือผปูเรียนไดเรียนไปแลว  ก็ใหเขา
ไดเขียนสรุปทบทวนวาเขาเรียนร็อะไรไป  ขอมุลสวนนี้จึงใชประโยชนในการประเมินผูเรียนไดดวย 

ข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบ  KWL  สามารถสรุปเปนภาพประกอบดังนี ้
1.   ข้ัน  K 
     เตรียมความรูพื้นฐาน 
2.  ข้ัน  W 
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      -   ตั้งจุดมุงหมายการอานหรือเรียนรู 
      -   เขียนคําถาม (ส่ิงที่ตองการรู) 
      -   เรียนรูหรือหาคําตอบ 
 3.  ข้ัน  L 
                  เขียนคําตอบหรือบันทึกขอมูล 
                  ข้ันการเขียนสรุปและนําเสนอ 

ภาพประกอบ  แสดงข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบKWL 
  การประยุกตการเรียนรูแบบ KWL 
  การเรียนรูแบบ KWL  ไดถูกนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนซึ่งผูวิจัยได
รวบรวและนําเสอนดังนี ้
  การเรียนรูแบบ KWL โดยใชเทคนิค  KWL 
  การรวมกลุมแกปญหาในวิชาคณิตศาสตร  โดยใชเทคนิค  KWDL เปนวิธีการ
จัดการเรียนการสอนแบบหนึ่งที่จัดใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหา  จากการนําวิธีการ
นี้ไปใชทดลองกับนักเรียน  เกรด 4  ปรากฏวา นักเรียนที่ใชวิธีการเรียนแบบกลุม  ไดระดับคะแนน
สูงกวา  นักเรียนที่ไมไดใช  นอกจากนี้นักเรียนที่เรียนรวมกลุมมีความสามารถในการทํางานรวมกัน  
การใชเหตุผลในการอธิบายไดดีกวาและมีเจตคติในทางบวกตอการเรียน  ไดมีการทดลองใชการ
เรียนรวมกลุมในวิชาคณิตศาสตรครูในโปรแกรม PDS (Professional  Development School) ซึ่ง
เปนโปรแกรมพัฒนาครู ของมหาวิทยาลัยมิสซิปปไดขอให ทางมหาวิทยาลัยริเร่ิมจัดโครงการเรียน
รวมกลุม (Coperrative  Learning)  ผูรวมโครงการคือครูผูสอนเกรด 4  และนักเรียนของตนเปน
ดรงเรียนที่อยูในชนบทหางไกล  ครูไมเคยมีปรากฎการณในเร่ืองการจัดการเรียนรวมกลุมในวิชา
คณิตศาสตรมากอน  แตใครที่จะเรียนรูและทดลองใช  กลวิธีอยางมีประสิทธิภาพกลุมทดลองมี  2  
หองเรียนใชการเรยีนรวมกลุมในวิชา  คณิตศาสตรและวิชาอ่ืนๆดวยสวนอีก  2  หองเรียนนักเรียน
เปนกลุมเปนคร้ังคราว  ในการทดลองนั้น   นักเรียนจะเรียนการแกโจทยปญหาคณิศาสตรเปนกลุม  
2-4  คาบตอสัปดาหและคาบที่เรียนรวมกลุมนี้จะเรียนหลังจาก ที่ไดเรียนหัวขอตางๆ อันเปน
พื้นฐานในกลุมใหญแลว  ในกลุมทดลองนี้นักเรียนแกปญหา คณิตศาสตรโดยใชหนังสือเรียนแบบ
ฝกสถานการณจริงที่ครูแนะนําและส่ือสําเร็จที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนครูไดรับการ
แนะนําและทบทวนเกี่ยวกับกลวิธีแกปญหาเฉพาะ  เชน  การเดาและการตรวจสอบ  ทําแผนภูมิ
และภาพประกอบ  นอกจากนี้ยังมาจาก  ความคิดริเร่ิมพัฒนาและการมีสวนรวมในกลวิธีคิดของ
นักเรียนอีกดวย  สําหรับตัวนักเรียนที่ทํางานเปนกลุมๆ  ในเร่ืองโจทย  ปญหา  โดยใชวิธีแกปญหา



 41 

นั้นพวกเขายังคิดโดจทยปญหาและชวยกันแกปญหาของพวกเขาเอง  ที่คลายคลึงกันอีกดวยโจทย
ปญหา  ที่นักเรียนชอบคือ ประเภทตรรกศาสตรประเภทปลายเปดที่สรางจากสถานการณใน
ชีวิตประจําวัน  เชน  การไปจายตลาด  เปนตนวา  ถาตองการจะทําอาหาร  2  มือ สําหรับคน  4  
คนแตละม้ือจะตองมีอาหารครบหมู  ใหนักเรียนใชใบโฆษราสินคาจากหนังสือพิมพ  วางแผนวา ถา
มีเงิน  500  บาท  จะซื้ออะไร ไดบางใหชวยกันประมาณคาที่ตองการซื้อแลวคนหาวิธีการคิดใหได  
จํานวนเงินใกลเคียง  500 บาท ข้ันตอไป จึงใชเคร่ืองคิดเลขเพื่อตรวจสอบราคาจริง 
  KWDL : เทคนิคในการจัดการและบนัทึกผลงาน  การชี้แนะการทํางานของเด็กใน
การทดลองนี้  ไดนําเทคนิค KWL ของ (ogle)  มาใช 
  K   What  we  know. 
  W  What  we  want  to  know. 
  L  What  we  learned. 
  เปนข้ันตอนที่เพิ่มข้ึนสําหรับการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรเทคนิค KWL นี้  
Ogle  ไดพัฒนาข้ึนสําหรับชวยการอานเพื่อความเขาใจ  เปนเทคนิคที่ชี้แนะใหผูอานใชข้ันตอน
เชนเดียวกับผูอานที่เชี่ยวชาญแลวใชอยู เทคนิคนี้  สามารถประยุกตใชกับการคนหาวิธีการตางๆ 
ทางคณิตศาสตรได 
  K  คือ รูอะไรบางแลว 
      ในข้ันตอนนี้  ผูอานระดมความคิดเกี่ยวกับเร่ืองที่อานวา รูอะไรอยูบางแลวครู
ทําหนาที่บันทึกคําตอบและชวยนักเรียนจัดหมวดหมู ของขอมูลเหลานั้น  ชวยอธิบายความเขาใจที่
อาจคลาดเคล่ือน หรือ ชวยอธิบายใหชัดเจนยิ่งข้ึน  สําหรับการแกโจทยปญหาเปนกลุมข้ันตอน K 
จะเกี่ยวของกับการอานโจทยปญหา  ตคีวาม ถกแถลงเกี่ยวกับขอมูลที่ใหมา  อาจรวมทั้งกระบวน
วิธีอ่ืน  เชน ลงมือปฏิบัติตามที่ปญหากําหนด  วาดรูป  ทําแผนภูมิ  เพื่อวานักเรียนจะไดเขาใจ
ปญหาและรูวาตนรูอะไรบาง  แลวเกี่ยวกับปญหานั้น 
  W  คือ  ตองการจะรูอะไร 
     ดวยการชี้แนะจากครู  นักเรียนจะบอกส่ิงที่พวกเขาตองการเรียน  รูไดบอยคร้ัง
นักเรียนจะมีคําถามที่ยังไมไดตอบในเร่ืองที่อาน  หรือนักเรียนอาจยกหัวขอที่ยังไมไดถกแถลงกัน
ข้ึนมาและตองคนหา  จากแหลงความรูอ่ืน  เพื่อที่จะหาคําตอบและขอมูลเหลานั้น 
  สําหรับการแกโจทยปญหานั้น  ข้ันตอน  W  จะเกี่ยวกับขอตกลงของกลุมในเร่ืองที่
โจทยถามวาคําถามคืออะไร และคําถามนั้น หมายความวากระไร สวนข้ันตอนที่วาตองการรูอะไร
นั้นอาจเกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักเรียนในการวางแผนจะแกปญหา  พวกเขาอาจตกลงกัน  
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วาจําเปนตองไปหาขอมูลและตองตัดสินใจวาจะไปหาแหลงขอมูลที่ไหน หรือบางคร้ังอาจตองทํา
โพล หรืออาจจะตองไปคุยกับใครๆ  หรืออาจตองทํา  การวัด  ทําการทดลองหรือตองไปคนควาจาก
หนังสืออุเทศตางๆ 
  L  คือ  ไดเรียนรูอะไร 
     -ข้ันตอนนี้ของ Ogle ใหนักเรียนอานในใจและบันทึกวาไดรู  อะไรบางแลวนํามา
เลาสูกันฟง  แลวบันทึกไว   ข้ันตอนนี้ชวยใหผู เ รียนไดขัดเกลาและขยายความคิดเห็นทั้ง
กระบวนการอานและกระบวน  การเขียน ในการแกโจทยปญหา  ข้ันตอน  L  นี้  ประสงคใหผูเรียน
บอก คําตอบรวมทั้งอธิบายและชี้แจงถึงข้ันตอนของการดําเนินการแกปญหา พวกเขาอาจใหผูอ่ืน
ชวยตรวจสอบเพื่อความแนใจ หรือพวกเขาอาจพูดกันถึงความสมเหตุสมผลของคําตอบของพวก
เขาเองกลุมนักเรียนจะไดรับ  การสงเสริมใหเห็นผลสะทอนและไดเขียนเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปที่ได
เรียนรูตัวอยาง เชน  นักเรียนกลุมหนึ่งอาจเขียนและพูดเกี่ยวกับ เร่ืองวิธีการวาดภาพชวยไดอยางไร 
หรือการที่พวกเขาไดกระบวนวิธีเดาและตรวจสอบอยางไรเปนตน 
 
หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียน 
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี   มีทักษะการทํางาน   ทักษะการจัดการ 
สามารถนําสารสนเทศและเทคโนโลยีตาง ๆมาใชในการทํางานอยางถูกตองเหมาะสม  คุมคาและ 
มีคุณธรรมสรางและพัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑใหม  สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสัยรัก 
การทํางาน  เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดี ตองาน ตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม คานิยมที่เปน 
พื้นฐาน ไดแก   ความขยัน   ซื่อสัตย   ประหยัดและอดทน  อันจะนําไปสูการใหผูเรียนชวยเหลือ
ตนเอง พึ่งตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถดํารงชีวิตอยู ในสังคมไดอยางมี
ความสุข รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, 
หนา 1-6) กลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
ดังนี้  

1.  วิสัยทัศน  
วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระที่เนนกระบวนการทํางานและ  

การจัดการอยางเปนระบบ  พัฒนาความคิดสรางสรรคมีทักษะการออกแบบงานและการทํางาน 
อยางมีกลยุทธ โดยใชกระบวนการทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนําเทคโนโลยี
มาใชและประยุกตใชในการทํางาน  รวมทั้งการสราง  พัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑใหม เนนการใช
ทรัพยากรธรรมชาต ิ ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัดและคุมคา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 
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ดังกลาว   กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  จึงกําหนด วิสัยทัศนการเรียนรู  ที่ยึดงานและ 
การแกปญหาเปนสําคัญบนพื้นฐานของการใชหลักการและทฤษฎีเปนความรูหลัก  ในการกํากับ  
การทํางานและการแกปญหา  งานที่นํามาฝกฝนเพื่อบรรลุวิสัยทัศนของกลุมนั้น   เปนงานเพื่อ  
การดํารงชีวิตในครอบครัวและสังคม และงานเพื่อการประกอบอาชีพ  ซึ่งงานทั้ง 2 ประเภทนี้เม่ือ 
ผูเรียนไดรับการฝกฝนตามกระบวนการเรียนรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลวก็จะเปน 
การปลูกฝงและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและศีลธรรมการเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหา
ของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจาก  
การบูรณาการ  ความรู  ทักษะ  และความดีที่หลอมรวมจนกอเกิดเปนคุณลักษณะของผูเรียนตาม  
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด  

2.  คุณภาพของผูเรียน  
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม เพื่อให

เปนคนดี   มีความรูความสามารถ  โดยมีคุณลักษณะอันพึงประสงคดังนี้  
 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว   การอาชีพ   การออกแบบ  
เทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพื่อการทํางานอาชีพ  
  มีทักษะในการแกปญหาการทํางาน  การประกอบอาชีพ  การจัดการ  การแสวงหา ความรู   
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีความคิดเปนระบบ   รูจักใชเหตุผล   ใชเทคโนโลยีและ เทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพสามารถทํางานอยางมีกลยุทธสรางวิธีการและพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม  

มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย  ขยัน  อดทน ใฝรู  รักการทํางาน  ประหยัด อดออมตรงตอเวลา   
เอ้ือเฟอ เสียสละและมีวินัยเห็นคุณคาและความสําคัญของงานอาชีพสุจริตตระหนักถึงความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมและ พลังงานเม่ือจบแตละ 
ชวงชั้น   ผูเรียนตองมีความสามารถดังตอไปนี้  

ชวงช้ันท่ี 1  ประถมศึกษาปท่ี 1-3  
สามารถชวยเหลือตนเองเกี่ยวกับงานในกิจวัตรประจําวัน   ชวยเหลืองานใน ครอบครัว มี

กระบวนการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพื้นฐานสามารถคิดสรางงานในชีวิตประจําวัน 
ง าย ๆ ทํางานตามที่ได  รับมอบหมายด วยความรับผิดชอบ ขยัน  ซื่อสัตย   ใช   พลังงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดอยางประหยัด  

ชวงช้ันท่ี 2  ประถมศึกษาปท่ี 4-6  
สามารถชวยเหลือตนเอง  ครอบครัวและชุมชนทํางานอยางมีข้ันตอนมีทักษะในการจัดการ 
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มีความคิดริเร่ิม   สรางสรรค   มีกระบวนการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม 
สามารถคิด ออกแบบ สรางดัดแปลงวิธีการส่ิงของเคร่ืองใชในชีวิตประจําวันงายๆทํางานดวยความ
รับผิดชอบ  ขยัน  ซื่อสัตย   ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางคุมคาและถูกวิธี  

 
ชวงช้ันท่ี 3  มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 
มีทักษะการทํางานอาชีพสุจริต  มีทักษะการจัดการ ทํางานอยางเปนระบบและมีกล ยุทธ   

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเห็นคุณคาของงานอาชีพสุจริต   เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพมี ความ
คิดเปนระบบในการแกปญหาเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกระบวนการที่ถูกต อง 
เหมาะสมและมีคุณธรรม  สามารถคิด  ออกแบบ  สร างและพัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑหรือ
วิธีการ ใหม      ทํางานดวยความรับผิดชอบ  ขยัน  ซื่อสัตย  ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอม ไดอยางคุมคาและถูกตอง  

ชวงช้ันท่ี  4  มัธยมศึกษาปท่ี  4-6 
มีทักษะการทํางานอาชีพสุจริต   มีทักษะการจัดการ ทํางานอยางเปนระบบและ มีกลยุทธ   

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเห็นคุณคาของงานอาชีพสุจริต   เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ มี
ความคิดเปนระบบและเปนเหตุเปนผลในการแกปญหาและประยุกตเทคโนโลยีและเทคโนโลยี  
สารสนเทศ  มีกระบวนการที่ถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม สามารถคิดออกแบบสรางและพัฒนา
วิธีการหรือผลิตภัณฑใหม   ทํางานดวยความรับผิดชอบ   ขยัน  ซื่อสัตย มุงม่ัน  อดทน ประหยัด  
อดออม ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางคุมคาและถูกวิธี  

3.  สาระการเรียนรู  
สาระที่เปนองคความรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ประกอบดวย  
สาระที่  1  การดํารงชีวิตและครอบครัว   เปนสาระที่เกี่ยวกับการทํางานใน ชีวิตประจําวัน

ทั้งในระดับครอบครัว   ชุมชน   และสังคม   ที่วาดวยงานบาน   งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ  
และงานธุรกิจ  

สาระที ่ 2  การอาชีพ  เปนสาระที่เกี่ยวของกับงานอาชีพสุจริต  ทั้งงานอาชีพ   ระดับ 
กึ่งฝมือ   และชางฝมือ 

สาระที ่ 3  การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระที่เกี่ยวกับธรรมชาติของเทคโนโลย ี
กระบวนการเทคโนโลยี  และการใชเทคโนโลย ี

สาระที ่ 4    เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
การติดตอส่ือสารการคนหาความรู  การสืบคน  การใชขอมูลสารสนเทศการแกปญหาหรือสรางงาน  
คุณคาหรือผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สาระที ่ 5  เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ   เปนสาระที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี  
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตและครอบครัวและการอาชีพ 

4.  มาตรฐานการเรียนรู  
มาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เกณฑ คุณภาพที่ 

บงชี้ถึงระดับการเรียนรู ที่ตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน เปนมาตรฐานกลาง ซึ่งเปนกรอบดานความรู 
ทักษะกระบวนการ และคุณธรรม จริยธรรม คานิยม ที่สถานศึกษาสามารถนําไปปรับ และพัฒนา
เพื่อกําหนดเปนผลการเรียนรูในหลักสูตรสถานศึกษา ชวงชั้นที่ 3 (ชั้นม .1-ม.3) แบง ออกเปน 6 
มาตรฐานการเรียนรู  ดังนี้  

มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจ มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ มีคุณธรรม มีจิตสํานึก ในการ ใช
พลังงาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ในการทํางาน เพื่อการดํารงชีวิต และครอบครัวที่เกี่ยวของ กับ
งานบาน งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ และงานธุรกิจ มีทักษะ กระบวนการทํางาน และ  
การจัดการ การทํางานเปนกลุม  

มาตรฐาน ง 1.2  การแสวงหาความรู สามารถแกปญหาในการทํางาน รักการทํางาน และ
มีเจตคติที่ดีตองาน  
  มาตรฐาน ง 2.1  เขาใจมีทักษะ มีประสบการณในงานอาชีพสุจริต มีคุณธรรม มีเจต คติที่
ดีตองานอาชีพ และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพสุจริต  
 มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจธรรมชาติและกระบวนการเทคโนโลยี ใช ความรู ภูมิปญญา 
จินตนาการและความคิดอยางมีระบบ ในการออกแบบ สรางส่ิงของเคร่ืองใช วิธีการเชิงกลยุทธ 
ตามกระบวนการเทคโนโลยี สามารถตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต สังคม  
ส่ิงแวดลอม โลกของงานและอาชีพ  

มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ เห็นคุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน 
ขอมูล การเรียนรู การส่ือสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิ ประสิทธิผล และ
มีคุณธรรม  

มาตรฐาน ง 5.1 ใชเทคโนโลยีในการทํางาน การผลิต การออกแบบ การแกปญหา 
การสรางงาน การสรางอาชีพสุจริต อยางมีความเขาใจ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ และมีความคิด  
 
 จากการศึกษาหลักสูตรการงานอาชีพและเทคโนโลยี   ผูศึกษาคนควาไดนําองคประกอบ
เหลานี้มาเขียนคําอธิบายรายวิชาใหสอดคลองกับธรรมชาติวิชาและความตองการของสถานศึกษา  
ผูศึกษาคนควาจึงไดจัดทําคําอธิบายรายวิชา   สาระการเรียนรูการงานอาชีพและ เทคโนโลยี ชวง
ชั้นที่ 3  
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5.  คําอธิบายรายวิชา  
ศึกษา ขอมูล สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนประกอบของ  

คอมพิวเตอรซอฟตแวร การใชโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมนําเสนองาน โปรแกรมตารางการ  
ทํางาน โปรแกรมการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสเครือขายคอมพิวเตอร การส่ือสารขอมูล การใชอิน
เทอรเน็ตในการเรียกดูขอมูล คนหาขอมูลไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การรวบรวมขอมูลจากแหลง 
ขอมูลในทองถิ่นกระบวนการ แกปญหาและการโปรแกรมเบื้องตนการรับ-สงขอมูลผานเครือขาย 
การใชงานอินเทอรเน็ตในการเรียกดูขอมูลการคนหาขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การจัดทํา
ชิ้นงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให เขาใจและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาใจ
ความหมายและความสําคัญของขอมูลระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รูจักสวน
ประกอบของคอมพิวเตอรและเขาใจหนาที่การ ทํางานของสวนประกอบนั้นๆ รูจักประเภทและชนิด
ของซอฟตแวร สามารถใชโปรแกรมประยุกตเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ในการรวบรวม 
ประมวลผลและนําเสนอขอมูล  

6.  หนวยการเรียนรู  
      หนวยที่ 1  แนะนําโปรแกรม Desktop Author 
      หนวยที่  2  การสรางและการใชแถบเคร่ืองมือ 
      หนวยท ี 3  การทดสอบผลงานที่ไดจัดทํา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  งานวิจัยในประเทศ  

อารมณ    ชอบศิลปประกอบ (2543)  ศึกษา ผลการใชวิธีการเรียนแบบ รวมมือใน 
การเรียนการสอนเร่ือง  หลักธรรมในวิชาพระพุทธศาสนาสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปที่ 1   
ที่เรียนโดยวิธี  STAD กับการเรียนโดยวิธีสอนตามปกติ  ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับ การสอน
โดยการเรียนแบบรวมมือที่ใชเทคนิค STAD  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไดรับ 
การสอนตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ   0.01  

วิภาวรรณ  บุญสง  (2543, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาผลการใชวิธีการเรียนแบบรวมมือที่มี 
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการอานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบ 
รวมมือโดยวิธี STAD กับนักเรียนที่เ รียนโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือโดยวิธี TGT 
ผลการวิจัยพบวา   ผลสัมฤทธิ์การอานหลังเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ  
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วราภรณ  บรรติ (2543, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และพฤติกรรมการทํางานกลุม  สาระการเรียนรูสรางเสริมประสบการณชีวิตของนักเรียนชั้น ประถม
ศึกษาปที่ 5   โดยการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู เทคนิค STAD  รวมกับ TGT ผลการศึกษา พบวา  
นักเรียนที่ไดรับการสอนตามรูปแบบรวมมือกันเรียนรูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนน
พฤติกรรมการทํางานสูงกวา  นักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .05  

อาคม  เนืองเนตร (2546, หนา 50-51)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย
วิชาระบบส่ือสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอ    เร่ือง  ภาษาHTML ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6   มี 
จุดประสงคเพื่อพฒันาบทเรียนบนเครือขายที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ   80/80  ศึกษาคา ดัชนี
ประสิทธิผล  ความคงทนในการเรียนรู ที่เกิดข้ึนจากการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยใช 
เคร่ืองมือ บทเรียนบนเครือขายแบบวัดความพึงพอใจแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรีย สถิติที่ ใช 
t-test  (Dependent   Sample)   ประชากร จํานวน 40 คน  ผลปรากฏวา  คาประสิทธิภาพ เปนไป
ตามเกณฑ 83.76/84.16   คาประสิทธิผล  รอยละ 78   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี มาก  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน  

สังคม  ไชยสงเมือง(2547, หนา 76-81)ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย 
วิชาระบบส่ือสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร   เร่ือง   เครือขายอินเทอรเน็ต   ระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป ที่ 5  โรงเรียนทาขอนยางพิทยาคม 
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 36 คน ผลปรากฏวามีประสิทธิภาพ 89.90/85.83 
และมีดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.79  มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง เรียนเพิ่มข้ึนจาก 
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักเรียนมีความพึงพอใจตอ การเรียนดวย
บทเรียนบนเครือขายที่ไดพัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  

พรพรหม  ชุปวา  (2547,  หนา 87-90) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
บนเครือขาย วิชาระบบปฏิบัติ   เร่ืองสวนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร สําหรับ นักศึกษา   
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปที่1 แผนกคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนยโสธรพณิชยการ
เทคโนโลยี   อําเภอเมือง   จังหวัดยโสธร   ผลการศึกษาค นควาปรากฏวา   มีประสิทธิภาพ   
81.38/87.22  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว   และบทเรียนคอมพิวเตอร    มีดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.62  
นอกจากนี้นักศึกษามีความพึงพอใจ  กับบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายโดยรวม อยูในระดับ
มาก  



 48 

ศิรสิทธิ์   จําปาขาว (2549, หนาบทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการเรียนแบบมีสวนรวมแบบ 
STAD บนเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   พบวา ไดประสิทธิภาพ 
ทางการเรียน E1/E2 เทากับ 82.75/80.27ซึ่งต่ํากวาสมมติฐานที่ตั้งไวที่กําหนดคือ 85/85  ทั้งนี้ 
เนื่องจากเปนวิชากึ่งทฤษฎีกึ่งปฏิบัติ จึงถือวายอมรับได (รอยละ 80-85)และมีความกาวหนา 
ทางการเรียน 53.68 เปอรเซ็นจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา   การเรียนแบบรวมมือ  
เทคนิค STAD  เปน เทคนิคการสอนที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดดี ดังนั้น 

ผูศึกษาคนควาจึงไดนํารูปแบบ การเรียนดังกลาวมาพัฒนาการเรียนการสอนสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร เพิ่มเติม) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ใหเกิดการเรียนรู
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  

กรอบความคิดการศึกษาคนควา 
WBI                              STAD                         KWL                                               ผลสัมฤทธิ ์

 
                            ภาพท่ี 1  กรอบความคิดการศึกษาคนควา 

งานวิจัยตางประเทศ  
ชิ   และคณะ (Shih, et al, หนา 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ 

ของนักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ 

ข้ัน  L 
ผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง 
 

ข้ัน  K 
ผูเรียนรูอะไรบาง 

ข้ัน  W 
ผูเรียนตองการอะไรบาง 
 

การนําเสนอบทเรียน 
ตอท้ังช้ัน(Class) 

entation) 
แบงกลุมศึกษา 
เปนกลุมยอย 

ทดสอบยอย (Test) 

รายงานคะแนน 
ผลสัมฤทธิ์ 

ความคิดเห็น
ของนักเรียน 

ประสิทธิภาพ 

การยกยองหรือยอมรับทีม 

ตัวแปรตาม 
1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. ความพึงพอใจของนักเรียนอยูในระดับมาก 

สาระการเรียนรู 
Desktop Author 

ถามความคิดเห็น 

WBI 
ลักษณะการอกแบบ 

ตัวแปรตน 
บทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

ทฤษฎีการประเมินและ 
หาประสิทธิภาพ 

จิตวิทยาการเรียนรู 
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ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัย พบวา ไมมีความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจัยอ่ืน ๆ แตจากการสังเกต พบวา ผูเรียน 
สนุกกับการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูง 
จากการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการส่ือสารในชั้นเรียน 
กับผูสอนผานอีเมล  นอกจากนี้ผูวิจัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวม
กับผูเรียนเพื่อชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน  
  วู (Wu, 1998) ไดทําการพัฒนาและประเมินผลบางสวนของวิชาสถิติบนเวิลดไวดเว็บ 
งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชเทคโนโลยีในการพัฒนารายวิชา โดยพยายามออกแบบบทเรียนบนเว็บ 
หรือที่เรียกวาเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web-Based Instruction หนา WBI) และปจจัยสําคัญอีก 
ประการคือ เจตคติของผูเรียนที่มีตอเว็บเพื่อการเรียนการสอน  โดยสอบถามเจตคติของผูเรียน  
บทเรียนผานเว็บนี้ในเร่ืองของการใชตัวอักษร การใชมัลติมีเดีย การใชบริการอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ต 
เชน อีเมล หรือ แบบฟอรม ขอมูลปอนกลับ และการออกแบบหนาเว็บ ซึ่งเจตคติของผูเรียนที่มีตอ 
เว็บนี้จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนากระบวนการออกแบบบทเรียนใหดียิ่งข้ึน โดยใชนักศึกษาใน 
ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัย Pittsburgh เขารวมในการวิจัยโดยใชแบบสอบถามบนเว็บและ 
สัมภาษณเปนรายบุคคล ผลของการวิจัยพบวา เจตคติของนักศึกษาที่มีตอ WBI เปนไปในทางบวก 
และบทเรียนยังชวยผูสอนในการสรางปฏิสัมพันธและสภาพแวดลอมของการเรียน  เชน การใส 
รหัสผาน (Password Protected) การใชโปรแกรมสนทนา (Chat)  

กัลสัน (Gulsun, 2000)  ไดศึกษาหลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเจตคติของนักเรียนที่มีตอการ 
เรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา   โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 3 กลุม   คือ 
กลุมนักศึกษาที่เคยใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาและมีทักษะทางคอมพิวเตอร  กลุมนักศึกษาที่เคย 
ผานกิจกรรมการพบปะ หรือสนทนา (Chat or Talk) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และกลุม 
นักศึกษาที่สนใจและมีความพรอมที่จะศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียนทุกกลุมมีเจตคติที่ดี 
รูสึกสนุกสนาน เกิดการคนพบส่ิงใหมๆ มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางมามาย นอกจากนั้น
ยังพบวาการเรียนผานทางอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ที่ชอบเรียน
เปนรายบุคคลมากกวาเรียนเปนกลุม  

 
จากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเว็บประกอบการเรียนการสอนทั้งงานวิจัย จากตาง

ประเทศ พบวา มีการศึกษาถึงประสิทธิภาพความพรอมและผลของการนําเว็บมาประกอบการเรียน
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การสอน  ซึ่งในระยะแรกได มีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้น อยมากแตในปจจุบันไดมี
การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการนําเว็บมาประกอบการเรียนการสอนโดยผานทางระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตมากข้ึน ซึ่งเร่ืองที่ศึกษาคนควานั้นสวนใหญมักจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับวิชาวิทยาศาสตร
และคอมพิวเตอรแตในปจจุบันก็มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิชาอ่ืนๆมากข้ึนซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจุบัน
ระบบอินเทอรเน็ตไดมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีความนาสนใจ
สามารถกระตุนการเรียนรูสงเสริมการเรียนรู ตลอดจนอํานวยความสะดวกทั้งผูเรียนและผูสอนที่
จะใชเปนแหลงในการเรียนรู หรือ คนควาหาความรูเพิ่มเติมไดอยางมี ประสิทธิภาพ  รวดเร็ว 
สามารถเขาถึงแหลงความรูไดทุกที่ทุกเวลาตามที่ตองการ  ซึ่งจากงานวิจัยที่มีมากข้ึน แสดงใหเห็น
แนวโนมของการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันวาการนําเว็บมาประกอบการเรียนการสอนโดยผานทาง
ระบบอินเทอรเน็ตจะเปนทางเลือกที่สําคัญทางหนึ่งที่จะมาทดแทน กระบวนการเรียนการสอน
ตามปกติ หรือ อาจใชเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการสอนจากกระบวนการเรียน
การสอนตามปกติได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


