
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
ใชวิธีการเรียนแบบมีสวนรวม(STAD)กับเคดับบลิวแอล(KWL) เร่ือง การใชโปรแกรม Desktop 
Author  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูศึกษาคนควา ไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของตามลําดับดังนี้                       

1. บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
    1.  ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

 2.  ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 3.  องคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  

    5.  องคประกอบของเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน 
    6.   การออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

         2. การเรียนการสอนแบบรวมมือ  เทคนิค STAD  
    1.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  

                 2.  ความสําคัญของการเรียนแบบรวมมือ  
                 3.  ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ  
                 4.  ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ  
                 5.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค STAD  
                 6.  รูปแบบของการเรียนแบบรวมมือ เทคนิค STAD  

3. พฤติกรรมการทํางานกลุม  
     1.  ความหมายของการทํางานกลุม  

                 2.  องคประกอบของการทํางานกลุม  
                 3.  ประโยชนของการทํางานกลุม  
            4.  การเรียนรูแบบ  KWL 
                 1.  ความหมายของการเรียนรูแบบ(Know-Want-Learn) 

     2. องคประกอบที่สําคัญ      
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     3.  ข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบ  KWL 
5. หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
   1.  วิสัยทัศน  

               2.  คุณภาพของผูเรียน  
   3.  สาระการเรียนรู  

               4.  มาตรฐานการเรียนรู  
               5.  คําอธิบายรายวิชา  
               6.  หนวยการเรียนรู  
           6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
                6.1 งานวิจัยในประเทศ  
                6.2 งานวิจัยตางประเทศ  
 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

1.  ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต(Web-based Instruction)  
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ เครือขาย 

อินเทอรเน็ตเปนที่สนใจของนักการศึกษาไทยเปนอยางมาก  ความพยายามในการใชคุณสมบัติ 
ตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตเพื่อนํามาใชสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไว ดังนี้  

ใจทิพย  ณ. สงขลา  (2547, หนา 10-11) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบน
เครือขาย (Web-based Instruction) ไววา เปน การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียและคอมพิวเตอร  
เครือขาย เวิรดไวเว็บ  ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมตองจํากัดวาผูเรียนตองมาอยูพรอมกัน
ในสถานที่ใดที่หนึ่ง  การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดในเวลาสถานที่ที่ผูเรียนแตละบุคคลสะดวก   
สามารถแกไข  ปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยไดทันที  สามารถนําเสนอเผยแพรแกผู เ รียนได
ตลอดเวลา  สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรมการเรียนสามารถเก็บ
ขอมูลและผลการเรียน 

Web  based  learning   เปนชองทางหนึ่งที่ใชอินเตอรเน็ต  หรือเว็บเปน  Medium ในการ
นําเสนอขอมูล  หรือทําใหเกิด  Interaction  ทั้งหลายในยุคหลัง  เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
กาวหนาไปมากทําอะไรไดหลายอยางมากข้ึนก็เลยมีบทบาทมากข้ึนยุคตอไปซึ่งจะเปนยุค
อินเตอรเน็ต  Broadband  ซึ่งเราสามารถนําเสนอมัลติมีเดียทุกอยางผานทางอินเตอรเน็ตได
ทั้งหมด(ชุณหพงศ   ไทยอุปถัมภ, 2545) 
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ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544, หนา 87) กลาวถึง  การสอนผานเว็บ ((Web-based 
Instruction)หรือ WBI“เปนผลของความพยายามในการใชเว็บเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัด 
การเรียนการสอนแกผูเรียน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรยีนตลอดจนแกปญหาใน
เร่ืองขอจํากัดดานสถานที่และเวลาเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนในหอง  
ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดข้ึนผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอน 
ก็ได ”  

กิดานันท  มลิทอง (2543) กลาววา  การเรียนการสอนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
การใชเว็บในการเรียนการสอน  โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือ หลายมิติของ 
วิชาทั้งหมดตามหลักสูตร  หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ไดรวมทั้งใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการส่ือสารที่มีอยนูระบบอินเทอรเน็ต   เชน การเขียนโตตอบ
กันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใช ประกอบดวย เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

คารลสัน และคณะ (Carlson, et al, 1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่
ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน 
การสอน (Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส  
เปนการจัดหาเคร่ืองมือใหมๆสําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกทีช่วย
ขจัดปญหาเร่ืองสถานที่และเวลา  

คลารก (Clark, 1996) กลาววา เปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใช 
เครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูปแบบของการใชเว็บบราวเซอร 
สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดดวยการผานเครือขาย  

จากที่ไดศึกษา สรุป ไดวาการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการจัด 
สภาพการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบัติและนําทรัพยากร
ของเวิลดไวดเว็บมาเปนส่ือกลางในการถายทอดความรู   เพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพโดยอาจจัดเปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่ง  
กระบวนการการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริม
พัฒนาใหเกิดการเรียนรูและชวยลดปญหาเร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนทั้งทางดานสถานที่
และเวลาโดยมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย   ที่ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ทําใหผูเรียนและ 
ผูสอนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกัน  
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2.  ประเภทของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
     การเรียนการสอนโดยใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําไดในหลายลักษณะโดยแตละ

เนื้อหาของ หลักสูตรก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บที่แตกตางกันออกไป 
     ใจทิพย  ณ.  สงขลา (2547,  หนา 14-15)  กลาวถึง  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอน

มักพบได  5  ลักษณะ  คือ 
     1.  เว็บเพื่อสงเสริมการสอนรายวิชา 
          การเรียนโดยใชเว็บเพื่อการสอนเสริม  เปนการจัดทําเว็บเพื่อใหเปนแหลงขอมูลหรือ

สารสนเทศเพิ่มเติม เสริมจากการเรียนปกติ  รวมทั้งอาจมี การจัดกิจกรรม การส่ือสารนอกเวลา 
การเรียนโดยใชเว็บเปนชองทางการส่ือสารหลัก  ซึ่งอาจเปดเฉพาะใหกับผูเรียนรายวิชานั้นอาจ
เผยแพรใหกับผูสนใจ  ทั่วไปเขาไปศึกษา 

    2.   เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 
          เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร  เปนการกําหนดเว็บรายวิชาประกอบเขาเปน

หลักสูตรมีการจัดเปนระบบการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียนการบริหารจัดการและบริการ
สนเทศใหกับผูเรียน  โดยผูเรียนจะตองลงทะเบียนในหลักสูตรดังกลาว เว็บในลักษณะนี้ มักปรากฏ
ในลักษณะการศึกษาทางไกล  ซึ่งอาจกําหนดเปนโปรแกรมการเรียนการสอน ทั้งหมดผานเครือขาย
หรือควบคูไปกับการศึกษาจากส่ือการเรียนการสอนหรือการเรยีนที่ผูเรียนผูสอนตองพบปะกันจริง 
(On  line/  Offf  line) 

  3.  เว็บเพื่อการจัดการเรียนในแบบดีกรีรวม 
     การจัดการเรียนแบบดีกรีรวมดวยเว็บ  เปนการพัฒนาเว็บเพื่อเปนส่ือกลาง   ระหวาง 

การเรียนการสอนของสถาบันมากกวาหนึ่งสถาบันรวมกัน  โดยทั่วไปมักเกิดข้ึนระหวางสถาบันใน
และตางประเทศ  มีลักษณะที่คลายคลึงกับเว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 

4.  เว็บที่เปนแหลงขอมูล 
     เว็บที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาและบทเรียน  ที่จัดไวเพื่อใหผูสนใจ

ทั่วไป  เขาศึกษาอาจอยูในลักษณะของแหลงขอมูลหรือฐานขอมูลบทความหองสมุด 
5.  เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองคกร 
      เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองคกร  อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ  

การจัดการความรู  ( Knowledge   Management)  การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based  Training)  
หรือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเว็บ ( Web  Perormance  Support  Systerm)  

นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนโดยใชเว็บออก
เปน 4 ลักษณะ ใหญ ๆ คือ  
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1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ  
     1.1 รูปแบบหองสมุด (Library   Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถ

ในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลายโดยวิธีการจัดหา เนื้อหาใหผูเรียน 
ผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ ออนไลนทั้งหลาย ซึ่ง
ถือไดวา  เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุด  ที่มีทรัพยากร จํานวนมหาศาลมา 
ประยุกตใชสวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลนวารสารออนไลนหนังสือออนไลน 
สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวม
รายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ  

       1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook  Model)  การเรียนการสอนโดยใชเว็บ รูปแบบนี้ 
เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพทและสวนเสริมผูสอน   สามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียน ใน 
ชั้นเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน 
เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ 
ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ  วิดีโอ 
และภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อใน 
ชั้น กฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบคร้ังที่แลว   ความคาดหวังของ 
ชั้น เรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพนัธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี ้
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลน  ที่เนนการมี 
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา  การปฏิบัติ  การใหผลยอนกลับรวมทั้งการใหสถานการณจําลอง  

2.  รูปแบบการส่ือสาร (Communication  Model) การเรียนการสอนโดยใชเว็บรูปแบบนี้
เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร มาเปนส่ือเพื่อการส่ือสาร  ผูเรียนสามารถที่จะส่ือสารกับผูเรียน 
คนอ่ืนๆผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ตซึ่งไดแก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสกลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร
ซึ่งเหมาะสําหรับการเรียน การสอนที่ตองการสงเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวน 
รวมในการเรียนการสอน  
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3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเว็บรูปแบบนี้ เปนการนํา 
เอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซต
ที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน รูปแบบนี้ มีประโยชนเปนอยางมาก
กับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย  

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model)รูปแบบหองเรียนเสมือนเปน 
การนําเอาลักษณะเดนหลาย ๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช เทอรอฟฟ 
(Turoff, 1995 หนา 42) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวาเปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอน ที่ตั้งข้ึน
ภายใตระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปน กระบวนการ
ที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ 
จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆของ อินเทอรเน็ต โดยมี 
สวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา  เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม  กิจกรรมระหวาง 
ผูเรียนผูสอน  คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ  การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย  การเรียนแบบ 
รวมมือรวมทั้งการส่ือสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไม
มีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่  
 จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาคนควา สรุปไดวา  ประเภทของบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เปนการทําเว็บไซตเพื่อใหเปนแหลงขอมูลคนควาเพิ่มเติม  จากการเรียนปกติ  มี
ลักษณะที่เปนการพบปะกันระหวางครูกับนักเรียน 
 3.  องคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
       ใจทิพย   ณ.  สงขลา (2547, หนา 10-17)  กลาวถึงการเรียนการสอน (Web-Based  
Instruction)  วาเปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับการเรียนการสอน  เปนการ
ผสมผสานกันระหวาง ระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกับกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ือแงขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา 
        การจัดการสอนบนเว็บ 
        1.  การจัดการสอนบนเว็บ  โดยที่ไมตองมีการเขาชั้นเรียน 
                   2.  การสอนบนเว็บเปนสวนใหญ ในขณะที่ยังมีการนัดหมายมาเขาชั้นเรียนบาง 
                   3.  การจัดการสอนบนเว็บ  เพื่อเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติก็ได 
       การเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชองคประกอบทางเทคโนโลยีหลัก  2  สวน คือ  
ไฮเปอรมีเดียและคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย 
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        1.  ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิต ิ
                        ไฮเปอรมีเดียหรือส่ือหลายมิต ิ หมายถึง  ส่ือในรูปแบบตางๆ  เชน  ขอความ  ภาพ  
เสียงที่เชื่อมโยงถึงกัน ( Link)  และสามารถแสดงผลทางจอภาพ  ที่ผูใชสามารถเลือกรับเนื้อหา
สาระตามการเชื่อมโยงที่กําหนดไวคุณสมบัติของส่ือหลายมิตินี้ถูกนําไปประยุกตใชในการนําเสนอ
สาระความรูที่ใหเลือกกับผูเรียน  สามารถศึกษาเนื้อหาสาระจามเปาหมายของตนเองและรวมถึง  
การเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถสนองตอบ  ความแตกตาง
ของบุคคลในการเรียนรู  มีการสรางกิจกรรม เพื่อทบทวนความรูความเขาใจหรือจําลอง
ปรากฏการณ  การฝกปฏิบัติเพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน  รวมทั้งการประเมิน 
การเรียนอยางเปนระบบ 
                  2.  การใชคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย 
                       คอมพิวเตอรเครือขาย  หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรดวยกันเปน
เครือขายและรวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางเครือขาย  การขยายตัวของเครือขายอินเทอรเน็ตที่มี
ขอบขายกวางขวางทัว่โลก  เปดโอกาสทางการเรียนการสอนที่ประยุกตใชคุณสมบัติของเครือขาย
ใน  2  ลักษณะ  คือการรวมใชสารสนแทศและการใชประโยชน 
                      2.1  การรวมใชทรัพยากร (Resources  Sharing)   
                           การรวมใชทรัพยากร  หมายถึง  การรวมใชสารสนเทศ บทเรียนอ่ืนๆ  คุณสมบัติ
ของคอมพิวเตอร เครือขายทําใหสารสนเทศ  บทเรียนและกิจกรรมก ารเ รียนรูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือส่ือหลายมิติที่พัฒนาเก็บไวในเครือคอมพิวเตอรใหบริการ (Computer Server)  
สามารถเผยแพรและอนุญาตใหผูเรียนเขาศึกษาบทเรียนและรวมกิจกรรมทางการเรียนเหลานั้น
ผานคอมพิวเตอร  ที่ตั้ง  ณ  ที่ใดก็ไดที่มีการเชื่อมโยงเขาเปนเครือขาย  ทําใหผูเรียน สามารถเรียนรู
ไดโดยไมตองกําจัดวาผูเรียนแตละบุคคลสะดวก (Any  time -  Any  place)  บทเรียนที่นําเสนอ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น  มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
                            -   สามารถแกไข  ปรับปรุง  บทเรียนใหทันสมัยไดทันที 
                            -   สามารถนําเสนอเผยแพรแกผูเรียนไดตลอดเวลา 
                            -   สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรมการเรียน
สามารถเก็บขอมูลและผลการเรียน  เพื่อการเรียกดูจากผูเรียนและผูสอน 
                            -   สามารถอํานวยความสะดวกในการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
ผูสอนไดตลอดเวลา 
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                     2.2  การส่ือสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง  (Computer - Mediated  
Communication) 
                           การส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนการส่ือสาร  โดยใชโปรแกรมที่สามารถ
ทําใหเกิดการส่ือสาติดตอกัน  2   มิติในเวลา คือ 
                           2.2.1  มิติประสานเวลา(Sychronous  Mode of Communication)เปนการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนที่ตองนัดหมายออนไลนพรอมกัน  เพื่อทํากิจกรรมการเรียนรูใหลุลวง  ตาม
วัตถุประสงค   การจัดกิจกรรมการเรียนรูนี้  ทําใหผูเรียนผูสอน สามารถเรียนรูรวมกันโดยไม
จําเปนตองอยู  ณ  สถานที่เดียวกันและส่ือสารดวยการใชโปรแกรมที่สนับสนุนการส่ือสารโตตอบ
แบบทันที (Real Time)  เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรูที่ตองการตอบสนองกลับทันที  เพื่อการ
ตัดสินตกลงหรือสรุปความในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เชน  โปรแกรมการบรรยายทางไกลดวยเสียง 
                           2.2.2  มิติตางเวลา(Asychronous  Mode of Communication)เปนการส่ือสาร 
ระหวางผูเรียนและผูสอนติดตอกันดวยการฝากขอความหรือไฟลประเภทตางๆ  ในเคร่ือง
คอมพิวเตอรใหบริการซึ่งผูรับสารสามารถเลือกรับสาระตามเวลาที่สะดวกของตนเองเพื่อการเรียนรู
สะทอนความคิดตามลําพัง  ดวยการใชโปรแกรม  เชน เว็บเมล (ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ)  
โปรแกรมเว็บบอรด (กระดานขาว) 

4.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชเวบ็  
      การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการอาศัยรูปแบบการเรียนการสอนใน ลักษณะ

ที่ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียน (Learner  Center) และการเรียนดวยการปฏิสัมพันธ กับผูอ่ืน 
(Learner   Interaction)การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนการพัฒนาบทเรียน (Courseware) 
ในลักษณะส่ือหลายมิต ิทั้งที่เปนรายวิชาและ หรือ โมดูลตามหลักสูตรข้ึนไวใชเปนส่ือการเรียน 
การสอนบนเครือขาย รวมทั้งการใชสมรรถนะของเวิลดไวดเว็บ สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 
เรียกวา การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน (Web-based Instruction : WBI)  ซึ่งสามารถจัดทํา
ไดทั้งในลักษณะของการเรียนการสอนรายวิชา ( Web-based Course) การใชเสริม การเรียน 
การสอน (Web-supported Course) หรือ เปนแหลงการเรียน (Web-based Learning Resource)   
การเรียนการสอนโดยใชเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต  3  ประการ 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545) คือ  

1.  การนําเสนอ (Presentation) แบงเปนการนําเสนอแบบส่ือทางเดียวการนําเสนอแบบ
ส่ือคูและการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย 
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2.  การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
     การส่ือสารทางเดยีว (One way  Communication)  
     การส่ือสารสองทาง (Two way  Communication)    
     การส่ือสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ (One to many Communication)  

      การส่ือสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง (Many to many Communication)  
 การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) คุณลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต  
 มี 3 ลักษณะ คือ การสืบคนขอมูล, การหาวิธีการเขาสูเว็บ,การตอบสนองของมนุษยในการใช  
เว็บ ความแตกตางระหวาง การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติกับการเรียนการสอนโดยใชเว็บ 
การเรียนการสอนในชั้นเรียน  

1.  มีการเรียนการสอนตามเวลาและสถานที่ที่กําหนดไว  
2.  มีการส่ือสารทางตรงระหวางผูสอนและผูเรียน  
3.  มีผูสอนควบคุมเวลาการเรียน  
4.  เปนการเรียนโดยการฟงการบรรยายและอานหนังสือ  
5.  จัดกลุมกิจกรรมยาก เพราะจํากัดดวยจํานวนผูเรียน เวลาและสถานที่  
ขอดีของการเรียนการสอนโดยใชเว็บ  
1.  ผูเรียนเลือกเรียนตามเวลาและสถานที่ที่สะดวก  
2.  มีการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสระหวางผูสอนและผูเรียน  
3.  ผูเรียนควบคุมการเรียน และความกาวหนาของการเรียนดวยตัวเอง  
4.  เปนการเรียนที่ผูเรียนสามารถคนควาความรูไดกวางขวางโดยไมจํากัด  
5.  จัดกลุมกิจกรรมไดหลายรูปแบบ  ไมมีขอจํากัดเร่ืองจํานวนผูเรียน  เวลาและ สถานที่  
สรุป ไดวา การจัดการเรียนการสอนโดยใชเว็บหรือเครือขายอินเทอรเน็ตเนนรูปแบบการจัด 

การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู  มีรูปแบบวิธีการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย
การเลือกรูปแบบ  ควรคํานึงเนื้อหา  ตัวผู เรียน  ความพรอมของ ผูสอนและสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม   การจัดการเรียนรูนั้นควรมีการวางแผนการจัดการลวงหนาและทดลองหารูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อใชในการเรียนการสอนตอไป  

5. องคประกอบของเว็บไซตเพื่อการเรียนการสอน 
      โดยทั่วไปเว็บไซตเพือ่การศึกษาประกอบดวยองคประกอบดังนี ้
      1. โฮมเพจ  หนาแรกที่ผูเรียนพบโดยมีสาระเกี่ยวกับเว็บไซตนั้นๆ  หรือสถาบันนั้นที่
ผูเรียนควรทราบ  เรียกวา โฮมเพจโดยทั่วไปจะเสนอสารสนเทศแนะนําหลักสูตรและรายวิชานั้นๆ มี
ภาพลักษณที่นาเชื่อถือ  ชักชวนตอความสนใจ  มีภาพและขอความแสดงการตอนรับโฮมเพจ ที่ดี
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จะตองสามารถส่ือสารถึงผูเยี่ยมชมไดวา   เว็บนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองอะไร  มีความทันสมัย คือทํา
การสรางและปรับปรุงบอยเพียงใด  สถาบันหรือผูสถาบันหรือผูใดที่มีความนาเชื่อถือเปนผูพัฒนา
แนะนําแนวทางในการศึกษาเว็บและความรูหรือส่ิงที่สามารถคาดหวังไดจากเบนั้น (What  Where  
How  Why) 
      2.  เนื้อหาสาระของรายวิชาเพจสารบัญ(Index)  มักจะทําหนาที่เชื่อมโยงเนื้อหา  
สสาระในรายวิชาและกิจกรรมการเรียน  บางคร้ังก็มักจะรวมเพจของการแนะนําวิธีการเรียนและ
โฮมเพจอยูในเฟรมเดียวกัน 
      3.  เพจบันทึก ( Note page)  ลักษณะของเพจนี้  มักจะเปนเพจที่มีสารสนเทศขอความ
เปนสวนใหญ 
       4.  ประมวลรายวิชา (Course  Syllabus)  เพจนี้ใหรายละเอียดของรายวิชาทั้งหมด
กําหนดเวลา  กิจกรรมการเรียน  งานที่มอบหมาย การสอบ  การใหคะแนนและเกณฑ  อาจรวมทั้ง
หนังสือ  หรือเอกสารประกอบการเรียน  ประมวลรายวิชาโดยทั่วไปจะคัดลอกมาจากประมวล
รายวิชาที่ใชอยางเปนทางการในหองเรียนปกติจัดทําเปนเว็บเพจ 
       5.  แหลงขอมูล (Resource)  มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บอ่ืน ที่เกี่ยวกับ 
วิชาเรียนโดยทั่วไปไดใหเคร่ืองมือเพื่อความสะดวกตอการคนควาของผูเรียน 
       6.  ขอบังคับของวิชา  (Course  Requirement)  บอกรายการส่ือ  หนังสือ  คูมือ  
แหลงการเรียน  การเชื่อมโยงและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  ซึ่งอาจรวมอยูในเนื้อหาสาระรายวิชาหรือประมวล
รายวิชา 
       7.  แนะนําการเรียน ( Study  Quide)  เปนเพจที่ทําหนาที่แนะนําวาเรียนอยางไร 
(How  to   learn)  แนะนําวิธีการเรียนออนไลนในวิชานั้นๆ  รวมทั้งอธิบายวิธีการสอนหรือการใช
ทรัพยากรการเรียนในเว็บไซตหรือเปนสวนที่อธิบายงานมอบหมายในวิชานั้น  ๆ
       8.  หนาที่และความรับผิดชอบ (Role  and  Responsibility)  เปนส่ิงที่กําหนดไวให
ผูเรียนรับผิดชอบ  เชน  การสงงาน  แนวทางการประเมินผูเรียน 
       9.  ประกาศ (Announcement)  เปนหนาที่แจงใหผูเรียนทราบขาวสารใหมเกี่ยวกับ
วิชา  หรือบางคร้ังเพื่อแจงการนัดพบ  หรือมอบหมายงาน 
      10.  แผนผังวิชา (Course  Map/Site  Map)  เปนการทําใหภาพโครงสรางของวิชา 
ทําหนาที่คลายกับระบบนําทาง 
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                  11.   การมอบหมายงานและกิจกรรม (Activities  and  Assignments) แสดงรายการ
งานทั้งหมดที่ผูเรียนตองปฏิบัติ  อาจแยกเปนเพจอ่ืนๆ  ในรายการแสดงกิจกรรมควรมีวันและเวลา
กําหนดสงรายงานความกาวหนาของกิจกรรม 
      12.  ตารางเรียน  (Course  Schedule)  แสดงปฏิทินการเรียนตลอดภาคการศึกษา  
แสดงกําหนดเวลาของกิจกรรมการเรียนที่เกิดข้ึน  เชน  วันสงงาน  วันสอบยอย  วันสอบปลายภาค
และกิจกรรมอ่ืนๆ 
      13.  ตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test)  เพจนี้  ทําหนาที่แสดงตัวอยาง  คําถามใน
แบบทดสอบหรือการเชื่อมโยงไปยังตัวอยางงานที่เสร็จสมบูรณแลว 
      14.  การประเมินผลวิชาหรือโปรแกรม (Course  or Program  Evaluation)  
แบบทดสอบถาม ใหผูเรียนประเมินรายวิชา 
      15.  สารสนเทศที่จําเปน ( Vital  information)  ที่อยูของผูสอนที่สามารถสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  พรอมที่อยู  เบอรโทรศัพท โทรสาร ชั่วโมงทํางานบนออนไลน(e-office  Hours)  
การเชื่อมโยงไปยังบริการอ่ืน   เชน  การลงทะเบียน  การบริการ  คําแนะนํา  หองสมุดและนโยบาย
อ่ืนๆของสถาบัน 
      16.  ประวัติบุคคล(Biography)  ประวัติของผูสอนโดยยอและผูอ่ืนที่เกี่ยวของ 
       17.  ดัชนีและคําศัพท (Glossary  and  Index)  คําศัพทที่เกี่ยวของซึ่งเรียงลําดับไวให
สืบคน 
      18.  สวนการประชุม (Conference  Area)  สําหรับผูเรียนและผูสอนสามารถอภิปราย
รวมกันทั้งในแบบประชุมเวลาเดียวกันและตางเวลา 
      19.  กระดานขาว (Bulletin  Board)  กําหนดเปนพื้นที่ใหผูเรียน ผูสอนสามารถติด
ประกาศขาวหรือเปดประเด็นคําถามไวเปนสาธารณะใหผูอานทั่วไปทราบ 
      20.  คําถาม(FAQ  Page)  คําถามที่มีผูถามบอยๆ  พรอมคําตอบ ทั้งทีผู่เรียนอาจมี
คําถาม  เชนเดียวกันก็สามารถคนหาเพื่อใหไดคําตอบที่ตองการได 

6. การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต  
การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให เกิด

ความเทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่ สงเสริม
ใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งข้ึน มีนักการศึกษา หลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ กระบวนการ
ที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้  
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ดิลลอน (Dillon,1997)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปน 
ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บ
เพื่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้  

1.  ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและ หา
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  

2.  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา  ศึกษาคุณลักษณะของ เนื้อหาที่
จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด  

3.  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร ศึกษา
ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและ เนื้อหาวา
โครงสรางลักษณะใดจะเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด  

4.  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนัน้ทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา อีกคร้ัง
จนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน  
  ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการ ออกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ  

1.  วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ  
2.  ออกแบบการเรียนการสอน  
3.  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเร่ือง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล  
4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน  
5.  ประเมินผลการใชงาน  
สําหรับนักวิชาการศึกษาในประเทศไทยไดกลาวถึง การออกแบบการเรียนการสอน ผาน

เว็บไวหลายทานดังนี้  
ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) กลาววาการออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอน ผานเว็บ

ควรจะประกอบดวย  
1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course   Overview)   แสดง วัตถุประสงค

ของรายวิชา สังเขปรายวิชาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน  
2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน  
3.  เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังส่ือสนับสนุนตางๆในเนื้อหาบทเรียน  

นั้นๆ  
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4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน 
5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
7.  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน  
8.  ขอมูลทั่วไป (Vital   Information)   แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่ เกี่ยวของ

การลงทะเบียนคาใชจาย  การไดรับหนวยกิตและการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือ หนวยงาน
และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ  

9.  สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  
10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  

  จากขอเสนอกระบวนการในการออกแบบ และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ ดังกลาว 
เห็นไดวา  เปนแนวคิดที่ใกลเคียงกัน จะแตกตางกันบางในสวนของข้ันตอนบางข้ันที่เพิ่มข้ึนใน 
บางกลุม ซึ่งผูวิจัยสรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  

1.  วิเคราะห (Analyze) เปนข้ันตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
ผานเว็บ ที่ควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนใน ข้ันตอน
อ่ืน ๆ โดยผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน
ทั้งหมดไดแก วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรียนวิเคราะหเนื้อหาวิชา เปาหมายทาง
การศึกษา วิเคราะหงานที่จะตอง ปฏิบัติรวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใชทั้งใน ดานของ
ฮารดแวรและซอฟตแวร  

2. ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญ มาแลว 
ในข้ันแรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเร่ิมจากการเขียนวัตถุประสงคเปน 
ตัวหลัก จากนั้นกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมวิธีการประเมินผลวางโครงสรางของเว็บไซดวิธีการเขาสู
เนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจลักษณะการมีปฏิสัมพันธจากนั้นจึงทําการเขียนแผน
โครงเร่ือง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา  

3.  พัฒนา (Development) ดําเนินการผลิตเว็บไซดโดยใชโปรแกรมตาง ๆ เขามา ชวย ซึ่ง
ในปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งข้ึน เชน Microsoft   FrontPage, Macromedia 
Dream weaver, Adobe Go live และ Net objects Fusion เปนตน  

4.  นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียน การสอน
จริงโดยในข้ันนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง(Pilot Testing) ซึ่งใชกลุมตัวอยาง 
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เพียงแค ไมกี่คน หรือจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ข้ึนอยูกับความตองการของผูสอน และความ
เหมาะสม  

5.  ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนข้ันตอนสุดทายที่จะชวยให เว็บ ที่
ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพ เพียงใด
และมี สวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณา จาก
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นที่มีต อการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ 
คิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป  

จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบเว็บที่ดีไวดังนี้  
1.  ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้นการเข ามาในเว็บเพจนั้น 

เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใช จะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสราง 
ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทํา อยูในรูปแบบของสารบัญ 
หรือตัวเชื่อมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหา ขอมูลภายในเว็บเพจได 
อยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัด สรางแผนที่การเดินทาง 
ข้ันพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index) ใหกับผูใชได เลือกที่จะเดินทางไป 
ยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเร่ิมตนของสถานีของเรา  

2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาขอมูลที่ นํามาแสดง
เนื้อหาสาระมากเกินไป เว็บเพจที่สรางข้ึนไมสามารถนําขอมูลทั้งหมด มาแสดงได อัน เนื่องมาจาก
สาเหตุใด ๆ ก็ตาม ถาเราทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจาง แกผูใชได ควรที่จะ
นําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยง เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวาง
ขวางยิ่งข้ึนการสรางตัวเชื่อมโยงนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่ จะแสดง 
จุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นิยมสรางกันนั้น โดยสวนใหญเม่ือมีเนื้อหาตอนใดเอยถึง 
ชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันทีนอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สราง
ข้ึนมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต ที่กําลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้ เผ่ือวาผูใชเกิด
หลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทาง กลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม  

3.  เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอกับผู ใช ควรเปนเร่ืองที่กําลังมี 
ความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปน เร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงให 
ทันสมัยอยูเสมอ  

4.  สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงทีควรกําหนดจุดที่ผู ใชสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใส หมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียน ควร
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เปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้น ๆ ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของ จอภาพ 
เพราะผูใชอาจจะหา E-mail ไมพบก็ได  

5.  การใสภาพประกอบการเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวน
สําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ การนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ  
และควรใชรูปภาพที่สามารถส่ือความหมายกับ ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อ
เปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใช 
ภาพที่มีสีออน ๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามา แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาด
ที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบ 
นั้น ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป เพราะอาจ จะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูก 
ลดความสําคัญลง  
  6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองการสรางเว็บเพจนั้น ส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึง มาก
ที่สุดก็คือกลุมเปาหมาย ที่ตองการให เขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางข้ึน การ กําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําให ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหาและเร่ืองราว เพื่อใหตรงกับ
ความตองการของผูใชไดมากกวา  

7.  ใชงานงายส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย 
เนื่องจากอะไรก็ตาม ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงข้ึน 
ตามลําดับและการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของ  
ผูสรางแตละคน  

8.  เปนมาตรฐานเดียวกันเว็บเพจที่ถูกสรางข้ึนมานั้น อาจจะมีจํานวนขอมูล มากมาย
หลายหนา การทําใหผูใชงานไมเกิด ความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ ไป หรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมู เพื่อความ
เปนระเบียบนาใชงาน  

กิดานันท มะลิทอง (2543) ไดกลาวถึง องคประกอบตาง ๆที่ใชเปนแนวทางใน 
การออกแบบเว็บ เพื่อการเรียนการสอน  สรุปไดดังนี้  

1. ขนาดของเว็บเพจ 
                  จํากัดขนาดแฟมของแตละหนาโดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 
"น้ําหนัก" ของแตละหนา ซึ่ง  หมายถึง จํานวนรวมกโิลไบตของภาพกราฟก ทั้งหมดในหนาโดยรวม
ภาพพื้นหลังดวยใชแคช(Cash)ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser)โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุก
วันนี้จะเก็บ บันทึกภาพกราฟกไวในแคชซึ่งหมายถึง การที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก 
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เพื่อที่โปรแกรม จะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งคร้ัง จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมา
เสนอซ้ําเม่ือใดก็ได บนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลง สําหรับผูอานและลดภาระให
แกเคร่ืองบริการดวย  

2.  การจัดหนา 
    กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกินไปใส สารสนเทศที่สําคัญ

ที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มี คาที่สุดจะอยูในสวน
หนาซึ่งก็คือ  สวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคน ที่เขามาในเว็บไซตจะ มองเห็นสวนบนของ
จอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเล่ือน เพื่อเล่ือนจอภาพ ลงมาก็จะยังคง
เห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้น  ถาไมตองการจะให ผูอานพลาด สาระสําคัญของ
เนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ  ใชความไดเปรียบของ
ตาราง ซึ่งตารางจะเปนส่ิงที่อํานวยประโยชนและชวย นัก ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตาราง
จะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการ
ใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัดระเบียบหนาเชนการแบงแยกภาพกราฟกหรือ
เคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง ขอความออกเปนคอลัมน  

3.  พื้นหลัง  
     ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมาก จะทําใหหนาเว็บ มีความยาก 

ลําบากในการอานเปนอยางยิ่งการใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน
เชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทาํให
เว็บเพจนั้นนา อานมากกวาทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเร่ือง ของความสามารถใน 
การอาน เม่ือใช พื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยู
บนพื้นหลัง ที่จัดทําไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใช
พื้นหลังนั้น ได  

4.  ศิลปการใชตัวพิมพ  
     ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะ การใช 

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรได เพียง 2 
แบบเทานั้นอยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากข้ึน นอกจากนี้
การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟ ระหวาง
ตัวอักษรได ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) แตละตัว จะ
มีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปล่ียนแปลงคาตางๆของ
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แบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเร่ืองการใช
ตัวพิมพ บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับ
การพิมพ ในหนังสือ ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช 
ลักษณะ กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ 
ทําใหเสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกติ  

 
การเรียนการสอนแบบรวมมือ  เทคนิค  STAD  

1.  ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  
Artzt   and  Newman  (1990, หนา 448)ไดใหความหมาย การเรียนแบบรวมมือไววา 

เปนการเรียนที่นักเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆมีการแกปญหารวมกันเพื่อเปาหมาย
เดียวกัน  ทุกคนตองตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมที่จะทําใหกลุมประสบผลสําเร็จ ดังนั้น
ทุกคนตองรวมมือกัน มีการอภิปราย  พูดคุย ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหทุกคนประสบผลสําเร็จ 
รวมกัน  

Slavin (1995,หนา4-5) กลาววา การเรียนแบบรวมมือหมายถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่จัดนักเรียนเปนกลุม   กลุมละประมาณ 4  คน   สมาชิกในกลุมประกอบดวย นักเรียนที่มี
ความสามารถที่แตกตางกัน  จะตองมีความรับผิดชอบรวมกันทั้งตอตนเองและตอเพื่อน  มีการชวย
เหลือซึ่งกันและกัน   ทํางานรวมกันเพื่อใหทุกคนประสบผลสําเร็จรวมกัน  

บุญชม   ศรีสะอาด  (2541, หนา 122) ไดใหความหมายของ  การเรียนรูแบบรวมมือ 
(Cooperative   Learning)  หมายถึง  การที่ครูจัดกลุมผูเรียนกลุมละ 4 คน  ใหมีคนเกง 1  คน 
คนออน 1 คน  อีก 2 คน  มีความสามารถปานกลางนักเรียนทุกคนชวยเหลือกันในการเรียน สมาชิก
ในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเทานั้นหากแตจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของ
เพื่อนสมาชิกในกลุม  ความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม  
  วัฒนาพร  ระงับทุกข (2545, หนา 174) กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการจัด 
กิจกรรมการเรียนรูที่เนนใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกนัเปนกลุมเล็กๆ  แตละกลุมประกอบดวย สมาชิก
ที่มีความรู  ความสามารถ  แตกตางกัน  โดยที่แตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและใน
ความสําเร็จของกลุม  โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งเปน 
กําลังใจแกกันและกันคนที่เรียนเกงจะชวยเหลือคนที่ออนกวาสมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบ 
ตอการเรียนของตนเองเทานั้น หากแตตองรวมรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคน 
ในกลุม ความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จของกลุม  
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สุพล วังสินธ (2543, หนา 9)   ไดกลาววา การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ  เปนวิธีการเรียนที่
เนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน ใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ สมาชิก แตละคน
จะตองมีสวนรวมในการเรียนรู เพื่อความสําเร็จของกลุม  ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น   
การแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมทั้งเปนกําลังใจแกกันและกันสมาชิกแตละคนจะตองรับผิดชอบ
ตอการเรียนรู ของตนเอง  พรอมกับการดูแลเพื่อนสมาชิกทุกๆ คนในกลุม ความสําเร็จของแตละคน
คือความสําเร็จของกลุม  ความสําเร็จของกลุมคือความสําเร็จของทุกคน  

จันทรา  ตันติพงศานุรักษ (2543, หนา 37) ใหความหมายวา การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ  
หมายถึง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ   
แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความรู  ความสามารถแตกตางกัน  โดยแตละคนมีสวนรวมใน
การเรียนรูและความสําเร็จของกลุมอยางแทจริง  ทั้งโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการแบงปน
ทรัพยากรการเรียนรู  ตลอดจนการเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน  คนที่เรียนเกงจะชวยเหลือ คนที่
เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเองเทานั้นแตจะตอง 
รับผิดชอบตอการเรียนรูของทุกคนในกลุมดวย  ดังนั้นการจัดการเรียนรูจึงมีลักษณะตรงกันขามกับ 
การเรียนที่เนนการแขงขัน ( Competitive  Learning ) และการเรียนตามลําพัง (Individualized 
Learning)  

กลาวโดยสรุป  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่เนน 
นักเรียนเปนสําคัญ   โดยกําหนดใหนักเรียนที่มีความสามารถตางกันปฏิบัติงานเปนกลุมขนาดเล็ก 
สมาชิกทุกคน ตองมีความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน   มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
มีการคิดรวมกัน   เนนการสรางปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  สงผลใหเกิด 
ความพอใจ อันเปนลักษณะเฉพาะของกลุมแบบรวมมือ  ซึ่งสอดคลองกับหลักการการจัดการเรียน 
การสอนของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 ( พ.ศ 2540 - 2544 ) ที่ตองการเปดโอกาสให
นักเรียนทํางานเปนทีม  เพื่อพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ  การทํางานรวมกันดวย 
ความสุขและสรางสรรค ( คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540, ไมมีเลขหนา)  

2.  ความสําคัญของการเรียนแบบรวมมือ  
พนมพร    เผาเจริญ (2542, หนา 225 - 226) กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนการสอนที่

นักการศึกษาในปจจุบันสนใจและสนับสนุน เพราะเปนการสอนที่ยึดนักเรียนเปนศูนยกลางโดย 
เตรียมนักเรียนใหสามารถดํารงชีวิตอยู ในสังคมประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสุข  การสอนแบบนี้เนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะทางสังคม เปนการ
เปดโอกาสใหนักเรียนไดทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของการเรียนกันทุก
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คน การเรียนแบบรวมมือมีผลดีแกผูเรียนหลายประการ  คือชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะ
การคิด  เจตคติตอการเรียน    สมรรถภาพในการทํางานรวมกันสุขภาพจิตที่ดีและทักษะ ทางสังคม  

3.  ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ  
     การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยหลักการอยูรวมกันเปน 

กลุมสมาชิกในกลุมตองทํางานรวมกัน  ชวยเหลือซึ่งกันและมีความรับผิดชอบ มีความสัมพันธที่ดี 
ตอกนัเพื่อใหกลุมประสมผลสําเร็จ  วิธีการเรียนแบบรวมมือนี้ไดรับการพัฒนาข้ึน เพื่อใหมีความ 
เหมาะสมกับการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ  ซึ่ง Slavin (1995, หนา 4 - 11) ไดพัฒนารูปแบบของ 
การเรียนที่นาสนใจไวหลายรูปแบบและที่ไดรับความนิยมใชกันโดยทั่วไปในปจจุบันมีดังนี้  

1.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใช เทคนิคการตอบทเรียน (Jigsaw) เปนเทคนิคที่ 
พัฒนาข้ึน เพื่อสงเสริมความรวมมือและถายทอดความรูระหวางเพื่อนในกลุมเทคนิคนี้ใชกันมากใน
รายวิชาที่ผูเรียนตองเรียนเนื้อหาวิชาจากตําราเรียน  เชน สังคมศึกษา ภาษาไทย เปนตน  

2.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการตอบทเรียน(Jigsaw  II)  เปนเทคนิคที่ 
พัฒนาข้ึนจากเทคนิคเดิม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนชวยพึ่งพากันในกลุม 
มากข้ึน  กระบวนการ  Jigsaw  II  เหมือนเดิมทุกประการเพียงแตในชวงการประเมินผล  ครูจะนํา 
คะแนนทุกคนในกลุมมารวมกันเปนคะแนนกลุม   กลุมที่ไดคะแนนรวมหรือคาเฉล่ียสูงสุดจะติด 
ประกาศไวที่ปายประกาศของหอง  

3.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม (Team Games 
- Tournament  TGT) เปนกิจกรรมที่เหมาะกับการเรียนการสอนในจุดประสงคที่ตองการใหกลุม 
ศึกษาประเด็นหรือปญหาที่มีคําตอบที่ถูกตองเพียงคําตอบเดียว  หรือมีคําตอบที่ถูกตอง ชัดเจน   
เชน การคํานวณทางคณิตศาสตร การใชภาษา ภูมิศาสตรและทักษะการใชแผนที่ความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตร  

4.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคแบงกลุมคละผลสัมฤทธิ์  (Student Teams  
and  Achievement  Divisions  STAD)  เทคนิคนี้ พัฒนาเพิ่มเติมจากเทคนิค  TGT  แตจะใช 
การทดสอบรายบุคคลแทนการแขงขัน  

5.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการสอนเปนกลุมที่ชวยเหลือเปน รายบุคคล  
(Team  Assisted  Individualization  TAI)   กิจกรรมนี้เนนการเรียนรูของผูเรียนแตละคนมากกวา  
การเรียนรูในลักษณะกลุมเหมาะสําหรับการสอนคณิตศาสตรการจัดกลุมผูเรียนจะคลายกับเทคนิค  
STADและTGT แตเทคนิคนี ้ผูเรียนแตละคนจะเรียนรูและทํางานตามระดับ ความสามารถของ 
แตละคน    เม่ือทํางานในสวนของตนเสร็จแลวจึงไปจับคูหรือเขากลุมทํางาน  
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6. วิธีการเ รียนแบบร วมมือโดยใช  เทคนิคการทํางานที่ ได  รับมอบหมาย (Group 
Investigation GT) เปนการจัดกลุมผูเรียนเพื่อเตรียมการทําโครงงานกลุ มหรือทํางานที่ครู
มอบหมาย กอนใชเทคนิคนี้ครูตองฝกทักษะการส่ือสารทางสังคมใหผูเรียนกอน   เหมาะสําหรับการ
สืบคน ความรูหรือเพื่อแกปญหาเพื่อหาคําตอบในประเด็นหรือหัวขอที่สนใจ  เชน  การเรียนในวิชา 
ชีววิทยา  หรือส่ิงแวดลอม  

7.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการเรียนแบบ Learning  Together (LT)เปนวิธี 
ที่เหมาะสมกับการสอนวิชาที่มีโจทยปญหา การคํานวณหรือการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ  

8.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการเรียนแบบ   Numbered Heads Together  
เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับการทบทวนหรือตรวจสอบความเขาใจ  

9.  วิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการรวมกลุม(Co-op-Co-op)เปนเทคนิคที่เนน
การทํางานรวมกันโดยสมาชิกของกลุมมีความสามรรถและความถนัดตางกันไดแสดงบทบาทหนาที่
ตนถนัดเต็มที่  ผูที่เรียนเกงไดชวยเหลือผูที่เรียนออนเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการคิดระดับสูง   ทั้งการ 
วิเคราะห และการสังเคราะหและเปนวิธีการที่สามารถนําไปใชสอนวิชาใดก็ได  

10. วิธีการเ รียนแบบร วมมือโดยใช  เทคนิคการบูรณาการการอานและการเขียน 
(Cooperative  Integrated   Reading  and  Composition  CIRC)  เปนแนวทางการนําเทคนิค 
การเรียนแบบรวมมือไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา 

การเรียนแบบรวมมือมีการพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับการเรียนรูในลักษณะตางๆ โดยที ่
แตละเทคนิคก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไป   ซึ่งครูผูสอนจะเลือกนําเทคนิคใดไปใชนั้นควรตอง
เลือกใหเหมาะสมกับสภาพนักเรียน  สภาพหองเรียน  ตลอดจนเนื้อหาวิชาที่สอนเพื่อให กิจกรรม
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด   ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษา
ไดเลือกใชเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ  STAD  เนื่องจาก  Slavin  (1995 : 5-6)   ไดกลาว ไววา
การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคแบงกลุมผลสัมฤทธิ์นั้นสามารถใชไดกับทุกวิชา  ทุกระดับชั้น 
ตั้งแตเกรด 2   จนถึงระดับมหาวิทยาลัย   และเหมาะสมที่สุดสําหรับการสอนที่มี วัตถุประสงค
ชัดเจน  เชน  การคํานวณทางคณิตศาสตร  การใชภาษาเปนตน 

 Slavin (1990 อางถึงใน นวลอนงค ทวีทรัพย,2544)ไดใหขอคิดเห็นวาการเรียนเปนกลุม 
เปนเทคนิคการเรียนแบบรวมมือที่ถูกพัฒนาข้ึน นักเรียนจะเสนอความคิดภายในกลุมมีการทํางาน 
รวมกัน ทําใหบรรลุเปาหมายและความสําเร็จของกลุม ซึง่สามารถ พัฒนาสัมฤทธิ์ผล ทางการเรียน
ของสมาชิกทุกคนภายในกลุม ภายใตแนวคิด 3 ประการ คือ  
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1.  การใหรางวัลในรูปของกลุม  
2.  เปนการรวมกลุมของนักเรียน ผูเรียนแตละภายในกลุมจะใหการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ในการเรียนแตละคร้ัง  ตองม่ันใจวาสมาชิกทุกคน ในกลุมเขาใจและทําใหเปาหมายของกลุมจะ
ประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยความสามารถของสมาชิกแตละคนในกลุม  

3.  สมาชิกแตละกลุมมีโอกาสที่จะชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จไดเทาเทียมกัน นักเรียนทุก
คนในกลุมมีสวนชวยเหลือกลุมของตนเองใหผานกิจกรรมไปไดเทาเทียมกันทั้งคนเกง ปานกลาง
และคนออน สมาชิกในกลุมมีสวนชวยใหกลุมไดรัยการยกยองและประสบความสําเร็จ  

สรุปไดวาการเรียนรูแบบรวมมือกันนั้น เปนการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนรวมกลุมกัน
ทํางาน สมาชิกในกลุมชวยเหลือกัน นักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ทําใหเกิดผลดีตอ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และการเรียนแบบรวมมือกันเรียนเปนกลุมแตกตางจากการเรียนเปนกลุม แบบเดิม
ซึ่งสามารถเปรียบเทียบไดดังตาราง  
  
ตาราง  1  เปรียบเทียบการเรียนแบบรวมมือกันเรียนรูกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 
  

กลุมการเรียนแบบรวมมือกันเรียนรู 
Cooperative Learning 

กลุมการเรียนแบบเดิม 
Traditional Learning 

1.สมาชิกมีความรับผิดชอบรวมกัน 
2. สมาชิกแตละคนรับผิดชอบในงานของ    
    ตนเองและสมาชิก 
3. สมาชิกมีความสามารถที่แตกตางกัน 
4. สมาชิกผลัดเปล่ียนกันเปนหัวหนา  
5. สมาชิกแบงความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน  
6. การประเมินผลเนนวิธีการและผลงาน  
7. ครูสอนการจัดทักษะทางสังคม 
8. ครูสังเกตการณแนะนําการทํางานกลุม  
9. ครูเนนวิธีการทํางานกลุม 
 

1. มีความรับผิดชอบเฉพาะตนเอง 
2. สมาชิกแตละคนอาจจะไมรับผิดชอบงานของ  
    ตนเองและของสมาชิกกลุม 
3. สมาชิกมีความสามารถใกลเคียงกัน 
4. สมาชิกเลือกหัวหนา 
5. สมาชิกรับผิดชอบเฉพาะของตนเอง  
6. การประเมินผลเนนที่ผลงาน 
7. ทักษะทางสังคมถูกละเลยไมมีการสอน  
8. ครูละเลยไมสนใจการทํางานกลุม  
9. วิธีการทํางานกลุมมีนอย  
 

 
ที่มา: เอกสารประกอบคําบรรยายของการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู (สุลัดดา ลอยฟา, 2545)  
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การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู เปนการจัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญตอ 
การพัฒนาทัศนคติ และคานิยมในตัวนักเรียนที่จําเปนทั้งในและนอกหองเรียน การจําลอง รูปแบบ
พฤติกรรมทางสังคมที่พึงประสงคในหองเรียน การเสนอและแลกเปล่ียนความคิดเห็นที่ หลากหลาย
ระหวางสมาชิกในกลุม การพัฒนาพฤติกรรมการแกปญหา การคิดวิเคราะหและการคิด อยาง
เหตุผล รวมทั้งการพัฒนาลักษณะของผูเรียน ใหรูจักตนเองและเพิ่มคุณคาของตนเองจาก กิจกรรม
ดังกลาวจะมีผลตอผูเรียน โดยสรุป 3 ประการ คือ  

1.  ความรูความเขาใจในเนื้อหาที่เรียน (Cognitive Knowledge)  
2.  ทักษะทางสังคม โดยเฉพาะทักษะการทํางานรวมกัน (Social Skills)  
3.  การรูจักตนเองและตระหนักในคุณคาของตนเอง (Self-Esteem)  

  4.   ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ  
การเรียนแบบรวมมือ    เปนวิธีการเรียนวิธีหนึ่งที่มีนักการศึกษาหลายทานสนับสนุน ใหนํา

มาใชในโรงเรียน    เนื่องจากเปนวิธีการเรียนที่มีประโยชน   ดังตอไปนี้  
 Arends  (1994,หนา 345 - 346)  ไดกลาวถึงการเรียนแบบรวมมือวาสามารถชวย  
พัฒนานักเรียนในดานตาง ๆ  ไดดังนี้  

1.  ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (Academic  Achievement)  เนื่องจากสมาชิกในกลุมมี
ความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน  คนที่เขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งก็สามารถ ชวยเหลือคนที่ไม
เขาใจในการเรียนนั้นได   คนที่อธิบายใหเพื่อนฟงก็จะเขาใจในเร่ืองที่ตนอธิบายได ดีมากยิ่งข้ึนและ
คนที่ไดรับการชวยเหลือก็จะเขาใจในส่ิงที่เพื่อนอธิบายไดงายข้ึนเพราะเปนการใชภาษาที่เปนของ 
ผูเรียนเอง นักเรียนจะกลาพูด กลาซักถามเพื่อนและสนใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึนเพราะถือวามีสวนใน
ความสําเร็จของกลุม  

2.  ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล(Improved   Race   Relation) การที่
บุคคลไดทํางานรวมกันจะทําใหคนนั้นมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  เพราะบุคคลไดเรียนรูการ ยอมรับ
การรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  เข าใจและเห็นใจบุคคลในกลุ มและเม่ือกลุ มประสบ 
ความสําเร็จก็จะรูสึกยินดีรวมกันซึ่งสงผลใหการแบงแยกนอยลงไปและมีความรูที่ดีตอผูอ่ืนมากข้ึน 
เม่ือออกไปอยูในสังคม  

3.  ดานการฝกทักษะในการแกปญหา (Comparative  Problem-Solving  Skills) นับวา
สําคัญที่สุด  ที่เปนผลจากการเรียนแบบรวมมือ เพราะนักเรียนไดเรียนรูการแกปญหารวมกันเปน 
ทักษะที่นักเรียนสามารถนําไปใชเม่ือออกไปทํางานในสังคมกลุมใหญที่ตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน  
ซึ่งถือวาเปนการติดตอส่ือสารที่มีความสําคญัมากกวาส่ิงใดทั้งหมด  
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สุมณฑา  พรหมบุญและอรพรรณ  พรสีมา  (2540, หนา 28 - 29) กลาวถึง ประโยชนของ
การเรียนแบบรวมมือไวดังนี้  

1.  ชวยใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีแสวงหาความรูดวยตนเอง  
2.  ชวยเตรียมนักเรียนใหพรอมที่จะเผชิญกับชีวิตจริง   เพราะลักษณะของการเรียนแบบ 

รวมมือนั้น เปดโอกาสใหนักเรียนไดรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง  ไดลงมือปฏิบัติไดทํา
กิจกรรมกลุม ไดฝกฝนทักษะการเรียนรู   ทักษะการบริหาร   การจัดการ   การเปนผูนําผูตามและที่
สําคัญเปนการเรียนรูที่มีความสัมพันธสอดคลองกับชีวิตจริงของนกัเรียนมากที่สุดวิธีหนึ่ง  

3.  ช วยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรู ที่ดี  ช วยใหนักเ รียนไดฝกฝนความเปน 
ประชาธิปไตย  ฝกการชวยเหลือเกื้อกูลกัน   ฝกการอยูรวมกันอยางมีความสุข ชวยใหผูเรียนเกิด 
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู  ตอครู  ตอสถานศึกษาและตอสังคม  
  4.  ชวยลดปญหาทางวินัยในชั้นเรียน  เพราะนักเรียนทุกคนจะไดฝกฝนจนกระทั่ง เกิดวินัย
ในตนเอง  นักเรียนแตละคนไดรับการยกยองจากครู จากเพื่อนไดมีสวนรวมในกิจกรรม ตางๆ ทําให
เกิดการยอมรับตนเอง   เกิดความสุขในการอยูรวมกับเพื่อน ๆ  ปญหาทางวินัยจึงลดนอยลงและ
หมดไปในที่สุด  

5.  ชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉล่ียของนักเรียนทั้งชั้นสูงข้ึน  การ ชวยเหลือกัน
ในกลุมเพื่อทําใหนักเรียนเกิดความขาใจในส่ิงที่เรียนไดดียิ่งข้ึน  
 กรมวิชาการ (2543, หนา 41)   ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูแบบรวมมือที่มี  
ตอนักเรียนทั้งในดานสังคมและวิชาการดังนี้  

1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกเพราะทุก ๆ  คนรวมมือในการทํางานเปน  
กลุมทุกๆ คนมีสวนรวมเทาเทียมกัน  ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียน  

2.  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด  พูด  แสดงออก  แสดงความคิดเห็นลงมือ  
กระทําอยางเทาเทียมกัน  

3.  สงเสริมใหผูเรียนรูจักชวยเหลือซึ่งกันและกัน  เชน   เด็กเกงชวยเด็กที่เรียนไมเกง ทําให
เด็กเกงภาคภูมิใจ  รูจักสละเวลา สวนเด็กออนเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชิกดวยกัน  

4.  ทําใหรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน    การรวมคิด  การระดมความคิด  นํา ขอมูลที่ได
มาพิจารณารวมกัน  เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาก
คิดวิเคราะหและเกิดการตัดสินใจ  

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม  ทําใหผูเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวยมนุษย สัมพันธ   
ที่ดีตอกัน  เขาใจกันและกัน  
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6.  สงเสริมทักษะการส่ือสาร  ทักษะการทํางานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได   
ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน  
 พิมพันธ  เดชะคุปต (2544, หนา 17)  สรุปเกี่ยวกับประโยชนของการจัดการเรียนรู  
แบบรวมมือ  ดังนี้  

1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก  เพราะทุกๆคนรวมมือในการทํางานกลุม ทุกๆ 
คนมีสวนรวมเทาเทียมกัน  

2.  สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทําอยางเทาเทียมกัน 
  3.  สงเสริมใหมีการชวยเหลือกันเชน    เด็กเกงชวยเด็กที่เรียนไมเกง     ทําใหเด็กเกง 
ภาคภูมิใจ  รูจักสละเวลา    สวนเด็กที่ไมเกงเกิดความซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อนสมาชิกดวยกัน  

4.  รวมกันคิดทุกคน ทําใหเกิดการระดมความคิดนําขอมูลที่ไดมาพิจารณารวมกัน เพื่อ
ประเมินคําตอบที่เหมาะสมที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมากและ วิเคราะหตัดสิน
ในการเลือกคําตอบ  

5.  สงเสริมทักษะทางสังคม    เชน    การอยูรวมกันดวยมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน เขาใจกัน
และกัน   อีกทั้งเสริมทักษะการส่ือสาร  ทักษะการทํางานกลุม  ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิ์
และในการเรียนรู  

 
    ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค  STAD  

STAD  ยอมาจาก  Student  Teams  Achievement  Divisions  เปนรูปแบบการสอนที่   
Robert  Slavin และคณะพัฒนามาจากการเรียนการสอนแบบรวมมือ  เปนรูปแบบการสอนทีช่วย 
ใหผูเรียนเรียนรูการปรับตัวรูจักการทํางานเปนกลุม   มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอทุกคนผูเรียนเกิดความ
สนุกสนานในการเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีกิจกรรมที่ตองรวมมือกันปฏิบัติมุงเนนทักษะ 
การคิด ซึ่งมีนักการศึกษาใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือเทคนิค STAD ดังนี้  

กรมวิชาการ (2535, หนา 23) ไดกลาวถึง   การเรียนแบบรวมมือ เทคนิค สแตด (STAD ) 
หมายถึง วิธีการเรียนที่จะตองมีเปาหมายของกลุมและชวยเหลือกันเพื่อความสําเร็จของกลุมสวน
หลักของการเรียนแบบรวมมือนั้น กําหนดใหใชเวลาในชั้นเรียนมีการทํางานรวมกันเปนกลุม 
ประมาณ 4-5  คน โดยสมาชิกในกลุมตองมีความสามารถแตกตางกันและเทคนิคนี้ ตองการใช 
การเสริมแรง  เชน  รางวัล  คําชมเชย  เปนตน  เพื่อกระตุนใหนักเรียนรวมมือกันทํางาน  

Slavin (Slavin, Cooperative   Learning   and   Cooperative   Schoo, 1987, pp.  
23-24 อางอิงใน  อารมณ  ชอบศิลปะประกอบ, 2542, หนา 17)  กลาววา  การเรียนแบบรวมมือที่  
ใชเทคนิค   STAD  หมายถึง   การเรียนแบบรวมมือแบบแรกที่ไดรับการพัฒนาข้ึนที่มหาวิทยาลัย  
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จอหนฮอบกิ้นส (John  Hopkins  University)  เปนวิธีการสอนอีกแบบหนึ่งซึ่งกําหนดใหนักเรียนที่  
มีความสามารถตางกันทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆ โดยปกติจะมี 4  คน  เปนเด็กเรียนเกง  1 คน  
เรียนปานกลาง 2 คน  และเรียนออน 1 คน  ผลการเรียนของเด็กจะพิจารณาเปน 2 ตอน  ตอนแรก 
จะพิจารณาคาเฉล่ียของกลุม   ตอนที่ 2 จะพิจารณาคะแนนสอบเปนรายบุคคล  การสอบทั้ง 2 คร้ัง   
เด็กตางคนตางสอบ  แตเวลาเรียนตองรวมมือกัน  ดังนั้น  เด็กนักเรียนที่เรียนเกงจึงพยายามชวย
เด็กออนเพราะจะทําใหคะแนนของกลุมดีข้ึน และครูมีรางวัลเปนแรงเสริมใหดวยหากคาเฉล่ียของ 
กลุมใดเกินเกณฑที่ครูตั้งไว   

กรมวิชาการ (2544, หนา 144) กลาววา   เทคนิค  STAD  เปนรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนที่สมาชิกในกลุม 4 คนมีระดับสติปญญาตางกันเชน เกง 1 คน ปานกลาง 2 คน ออน 1 คน  
ครูกําหนดบทเรียนและการทํางานกลุมแลวจึงสอนบทเรียนใหผูเรียนทั้งชั้น จากนั้นใหกลุมทํางาน
ตามที่กําหนด  ผูเรียนในกลุมชวยกัน  เด็กเกงชวยตรวจงานของเพื่อนให ถูกตองกอนนําสงครู  การ
สอบตางคนตางทําขอสอบ แลวเอาคะแนนของทุกคนมารวมกันเปนคะแนนของกลุม  ครูจัดลําดับ
คะแนนของกลุมแลวปดประกาศใหทุกคนทราบ  
    สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน  (2544, หนา 18) กลาววา STAD คลาย TGTแตไมมีการเลนเกม
การแขงขันใชการทดสอบส้ันๆแทนการเรียนวิธีนี้เนนการใหความรวมมือชวยเหลือกันในทีมมาก
การแขงขันกันตัวตอตัวแบบ  TGT ครูอาจใชทั้งสองวิธีรวมกันก็ไดในการสอน กลาวคือ  อาจสลับ
การแขงขันกับการทดสอบในแตละสัปดาห  

สรุปไดวา   การเรียนแบบรวมมือเทคนิค STAD คือ  การเรียนการสอนที่จัดนักเรียนคละ
ความสามารถทั้ง  เกง  ปานกลางและออน  ใหชวยเหลือกันในการเรียน และชวยกันทํากิจกรรม
ของกลุม  คะแนนที่ไดจากการสอบของแตละคนจะแปลงเปนคะแนนของกลุม  ถากลุมไหน 
สามารถทําคะแนนถึงเกณฑที่ครูกําหนดไวก็จะไดรับรางวัลเปนแรงเสริมในการพยายามทําใหถึง 
เปาหมายตอไป  

 
     รูปแบบของการเรียนแบบรวมมือ  เทคนิค   STAD  

Slavin (1995, หนา 71 - 82)    กําหนดบทเรียนในรูปแบบของการเรียนแบบรวมมือ โดยใช
เทคนิค    STAD  ไวดังนี้  

1.  การนําเสนอขอมูล  ครูใชวิธีสอนโดยการบรรยายหรือใชส่ือประกอบ ซึ่งเปนการนําเขาสู
บทเรียน  

2.  การทํางานรวมกันในการสอนบทเรียนหนึ่งๆนักเรียนเปนผูปฏิบัติ ดวยตนเองโดย 
การอานและศึกษาใบงานรวมกันกับเพื่อนสมาชิกในกลุม ซึ่งครูตองอธิบายถึงการทํางานแบบ 
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รวมมือ ใหนักเรียนทราบมากอนลวงหนานักเรียนทุกคนตระหนักวาตองรับผิดชอบใหสมาชิกเรียนรู
ใหเขาใจโดยใหเพื่อนชวยเหลือกันในกลุมกอนขอความชวยเหลือจากครู  

3.  การทดสอบ  ใชเวลาทดสอบเปนรายบุคคล  ซึ่งแตละคนทําดวยตนเองโดยไมดูกัน
เพื่อนเปนการตรวจสอบวาทุกคนเรียนรูจริงหรือไม แลวแลกเปล่ียนกระดาษคําตอบกันตรวจภายใน
กลุมดวยความซื่อสัตย  

4.  การปรับปรุงคะแนนเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถของ
ตนเองอยางเต็มที่  โดยสามารถปรับปรุงคะแนนเพื่อแขงขันกับตนเอง ผู บันทึกคะแนนแจงผล 
คะแนนของสมาชิกแตละคนใหกลุมทราบ    กลุมมอบหมายใหคนเกงของกลุมอธิบายใหผูที่ยังไม 
เขาใจไดเขาใจเนื้อหาดีข้ึน  แลวทุกคนตองไปทดสอบหลังเรียนเนื้อหาทั้งหมดอีกคร้ัง  

5.  การตัดสินผลงานของกลุม ครูแจงใหนักเรียนทราบผลคะแนนรายบุคคลที่มีพัฒนาการ
ข้ึน  แลวรวมคะแนนทั้งหมดเปนกลุม   ซึ่งครูมอบรางวัลแกกลุมที่มีพัฒนาการ ความกาวหนาสูง
กวากลุมอ่ืน  

การประเมินผลรายบุคคลและกลุม  Slavin ใหแนวทางดังนี้  
1.  การกําหนดคะแนนพื้นฐานนักเรียนแตละคนตั้งเปาหมายของการเรียนวา นักเรียนจะ

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว    ถานักเรียนทํางานที่ยากกวาและทําคะแนนไดดีกวาคะแนนสอบ ที่ผานมา   
แตถานักเรียนไมสามารถทําคะแนนได    ก็ไมไดคะแนนปรับปรุงจากการสอบที่ผานมา คะแนนสอบ
ที่ผานมาเรียกวา   “คะแนนพื้นฐาน”  

2.  การหาคะแนนความกาวหนา โดยวิธีเปรียบเทียบคะแนนยอยกับคะแนนพื้นฐานเพื่อหา
ความแตกตางและปรับเปนคะแนนปรับปรุง  

3.  การคิดคะแนนกลุม  โดยนําคะแนนกาวหนาของสมาชิกในกลุมมาเฉล่ียเปน คะแนน 
กาวหนาของกลุม  

4.  การใหรางวัล  เปนแรงจูงใจสําคัญที่จะกระตุนใหนักเรียนมีความกระตือรือรน ในการ
เตรียมทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางดีที่สุด  ซึ่งเปดโอกาสให กลุมไดรับรางวัล 3  รางวัล คือ   
รางวัลยอดเยีย่ม  รางวัลดีมาก และรางวัลดี  ใชเกณฑคะแนนกาวหนามาเปนเกณฑรูปแบบของ
การเรียนแบบรวมมือ โดยใชเทคนิค STAD  หรือ  Student  Teams Achievement   Divisions    
เปนการเรียนที่ครูเปนผูกําหนดบทเรียนและงานของกลุมไว    แลวให กลุมทํางานตามที่ไดรับ
มอบหมาย   นักเรียนเกงสามารถชวยสอน   และตรวจงานของเพื่อนใหถูกตองกอนสงครู นักเรียน
ทําขอสอบแลวเอาคะแนนมารวมกันเปนคะแนนกลุม กลุมเพื่อน สามารถชวยพัฒนาสมาชิกในกลุม 
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ใหมีผลการเรียนที่ดีกวาเดิม โดยครูใชรางวัลเปนส่ิงกระตุน ความสําเร็จในการเรียนรู  ดังนั้นผูศึกษา
จึงใหความสนใจและเล็งเห็นวาเปนเทคนิคการสอนที่ สามารถนํามาประยุกตใชกับกิจกรรม 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดจึงไดนําเทคนิคนี้มาใชใน การสอนและศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่เกิด
จากการเรียนการสอนดวยการเรียนแบบรวมมือ   เทคนิค STAD  ตอไป  
 
พฤติกรรมการทํางานกลุม  

1.  ความหมายของการทํางานกลุม  
กรมวิชาการ (2540, หนา 19) ไดใหความหมายของการทํางานกลุมไววา  การทํางานกลุม  

หมายถึง  การทํากิจกรรมรวมกันของกลุมบุคคลโดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลอง
ตอเนื่องกัน  มีกระบวนการทํางานกลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันสงผลใหงาน
ประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

อารยา    กลาหาญ   ( 2545, หนา  58)  ไดใหความหมายของการทํางานไววา หมายถึง  
ความชํานาญในการทํางานของบุคคลภายในกลุมทุกคนภายในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมาย 
รวมกัน  โดยปฏิบัติหนาที่ของตนเองในการทํางานกลุม ซึ่งประกอบดวยการสรางความคุนเคย    
การส่ือสารความหมาย  การยกยองใหกําลังใจและการขจัดความขัดแยง  

วัชรา   เลาเรียนดี (2547, หนา 13) ใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานกลุมไว วา     
พฤติกรรมการทํางานกลุม (Group   Working   Behaviors)  หมายถึง    การแสดงออกดวย คําพูด
และการปฏิบัติ  เพื่อใหงานกลุมประสบผลสําเร็จสูงสุด ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนแบบ รวมมือ
กันเรียนรูนั้นสมาชิกกลุมทุกคนตองยอมรับวาผลงานกลุมหรือผลสําเร็จของงานกลุมทุกคร้ังนั้นเปน 
ผลงานของทุกคนในกลุมมีความรับผิดชอบเทาเทียมกันตอผลงานกลุมทุกคนในกลุมจึงตองมีสวน 
รวมในการคิดปฏิบัติ ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนสนับสนุนแนวคิดเพื่อร วมเสนอความคิดเห็น
และปฏิบัติดวยความเต็มใจ ครูตองคอยติดตามดูแลการปฏิบัติงานของกลุม คอยชวยเหลือ    ปรับ
และแกไขพฤติกรรมไมเหมาะสมและกระตุนเสริมกําลังใจใหทุกคนรวมกันคิด และปฏิบัติอยาง
สนุกสนาน พฤติกรรมที่นักเรียนฝกและสังเกตไดมีดังนี้ ไดแก การแสดงความ คิดเห็นการให
กําลังใจเพื่อน   การสนับสนุนความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น  การรวมมือ กับกลุมและความ
ตั้งใจในการทํางานกลุม  

สรุปไดวา พฤติกรรมการทํางานกลุม หมายถึง การทํากิจกรรมรวมกันของกลุมบุคคล โดย
มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลองตอเนื่องกันมีกระบวนการทํางานตามบทบาทหนาที่ใน 
กลุมอยางเปนระบบและมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  อันประกอบดวยการแสดงความคิดเห็น  การให
กําลังใจเพื่อน  การรับฟงความคิดเห็น   การรวมมือกับกลุมและการเอาใจใสในการ ทํางานกลุม  
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2.  องคประกอบของการทํางานกลุม  
กนกพร แสงสวาง (2540, หนา 36) กลาวถึง  องคประกอบสําคัญที่จะทําใหการ ทํางาน 

รวมกันมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้  
  1.  สมาชิกมีเปาหมายรวมกันอยางชัดเจน  

2.  บทบาท หน าที่ของสมาชิกมีความชัดเจน ทุกคนมีความเข าใจและเคารพใน บทบาท 
หนาที่ของกันและกัน  

3.  สมาชิกทุกคนเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมที่ตรงกันอยางชัดเจน  
4.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกระบวนตัดสินใจของกลุม  
อรพรรณ พรสีมา (2540, หนา 67) กลาวถึง  ทักษะการอยูรวมกันและการทํางาน 

เปนกลุม ไดแก 
1.  การใหความสําคัญและเอาใจใสตอทุกคนเทาเทียมกัน  
2.  สามารถหลีกเล่ียงขอขัดแยง  
3.  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
4.  มีนํ้าใจและความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน  
5.  รูจักใหกําลังใจเพื่อนๆ  
6.  การเปนผูนําที่ดี การชี้แนะการทํางานกลุม  
7.  การเปนผูตามที่ดี  
3.  ประโยชนของการทํางานกลุม  
สายฝน    เพ็งเภา (2542, หนา  59  อางอิงใน  หฤทัย    อภิชาตพงษ, 2526, หนา 24) ได

กลาวถึง   ประโยชนของการทํางานกลุมไว  ดังนี้  
1.  ชวยใหเขาใจบทบาทการทํางานกลุมรวมกันแลวนําไปประยุกตใชกับเพื่อนรวมงาน 
2.  ชวยใหรูจักเลือก   รูจักวางจุดมุงหมายและการเสนอแนะ   ตลอดจนการ ประเมินผลใน

การแกปญหาในโครงการที่กระทําและสามารถดําเนินการตามโครงการตอไปไดดี  
3.  ชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกไวตอปฏิกิริยาโตตอบภายในกลุม  เพื่อเขาจะไดรับรูใน

เร่ืองความรับผิดชอบของหัวหนาของสมาชิกดีข้ึน  การโตตอบอยางดีจะชวยใหกลุมพัฒนาอยาง 
กวางขวางและไดรับแหลงความรูของแตละคนในกลุมที่แสดงออกมา  

4.  ชวยใหคนไดพัฒนาทั้งความรูและทักษะในเร่ืองของประชาธิปไตย  
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สามารถ  สุขาวงษ (2537, หนา 59 อางอิงใน Yung, 1972, หนา 134)  ไดอธิบายถึง ขอได
เปรียบของการเรียนโดยการทํางานเปนกลุมไววา  

1.  ครูมีโอกาสนําพลังกลุมของนักเรียนออกมาใชใหเปนประโยชนตอการเรียนการ สอนทํา
ใหครูมีเวลามากข้ึนในการใหความชวยเหลือนักเรียนแตละคน เพราะนักเรียนจะเปนผู อธิบาย
กระบวนการเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุมของตนเองในขณะที่ครูอธิบายปญหาที่นักเรียนในกลุมอ่ืน
สงสัยและแกปญหาไมได  

2.  การทํางานกลุมของครูมีความคลองตัวมากข้ึน    เพราะเม่ือแบงกลุมนักเรียน แลวแทน
ที่ครูจะตองตอบปญหานักเรียน  25 - 40 คน  ทั้งชั้นก็จะกลายมาเปนวา ครูตอบปญหาของกลุม
เพียง 4 - 5   กลุมเทานั้น ปญหาที่จะมาถึงครูหรือที่ครูตองอธิบายใหฟงมักจะเปนปญหาที่กลุม 
ชวยกันตอบแลวตอบไมไดเทานั้น  

3.  บรรยากาศในการเรียนจะมีความเปนกันเองมากข้ึน    นักเรียนจะรูสึกสบายใจ และไม
เครงเครียดเม่ือรวมมือกันทํางานเปนกลุม  

4.  ชวยกันแกนิสัยไมกลาแสดงออกของนักเรียนบางคน  เพราะ การทํางานรวมกัน จะทํา
ใหทุกคนมีความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอกลุมเทากัน ความเชื่อม่ันในตนเองจะถูกกระตุนมากข้ึน     
ความเชื่อม่ันในตนเองนี้เร่ิมข้ึนภายในกลุมกอนเพราะนักเรียนสวนใหญจะมีความ ประหมานอย
หรือไมมีเลย  เม่ือเสนอปญหาของใจของเขาตอกลุม  แตจะเกิดความประหมาถา เสนอขอของใจ 
ตอนักเรียนทั้งชั้น  

5.  การเรียนเปนกลุมจะชวยลดปญหาเกี่ยวกับระเบียบวินัยของนักเรียน  
6.  การเรียนเปนกลุมจะเสริมสรางความสามัคคีการรูจักรับผิดชอบหนาที่ของตนตอ  

กลุม  
7.  ฝกใหนักเรียนเปนผูกวางขวางในการคนควาหาความรูจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
8.  ฝกใหนักเรียนรูจักการเสนอแนะและการซักถามตลอดจนสงเสริมความคิด สรางสรรค  

ดังนั้นจะเห็นไดวาการทํางานกลุมมีประโยชนมากมายหลายประการดวยกัน ดังขอมูลที่นําเสนอไว
เบื้องตน จึงเปนการสมควรอยางยิ่งที่จะมีการสนับสนุน  สงเสริมใหนักเรียน ไดเรียน ไดทํางาน 
รวมกันเปนกลุม   เพื่อใหเกิดทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่ถูกตองตอไป  
 
การเรียนรูแบบ  KWL 
 1.  ความหมายของการเรียนรุแบบ( Know-Want-Learn) 
     สุวิทย  มุลคําและอรทัย มูลคํา (2545 : 88) ไดใหความหมายของรูปแบบการสอนแบบ 
KWL วา เปนรูปแบบการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการอาน  ซึ่งสอดคลองกับทักษะ 
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การคิดอยางรูวาตนเองคิดอยางไร  มีวิธีคิดอยางไร  สามารถตรวจสอบความคิดของตนเองไดและ
สามารถปรับเปล่ียนกลวิธีการคิดของตนไดโดยผูเรียนจะไดรับวิธีการฝกใหตระหนักในกระบวนการ
ทําความเขาใจตนเองมีการวางแผนตั้งจุดมุงหมาย ตรวจสอบความเขาใจของตนเองมีการจัดระบบ
ขอมูลเพื่อการดึงมาใชภายหลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  องคประกอบสําคัญของการเรียนรูแบบ KWL  มีดังนี ้
      1.  เนื้อหาสาระหรือหัวขอเร่ืองที่ศึกษามา  
      2.  ประเด็นคําถาม 
      3.  ผลการเรียนรูของผูเรียน 
 3.  ขั้นตอนการจัดการเรียนรูแบบ  KWL 
      สุวิทย  มูลคําและอรทัย มูลคํา (2545 ก : 89-90)ไดเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบ
KWL ดังนี้ 
     1. ข้ัน  K  (What   you  Know) 
       เปนข้ันของการเตรียมความรูพื้นฐานกอนอาน ผูสอนอาจทบทวนความรูเดิมแลวให
ผูเรียนชวยกันระดมสมองในส่ิงที่ผูเรียนรู  ขณะเดียวกันก็จะใหมีการบันทึกความคิดเห็นที่เกิดข้ึน
จากการระดมสมอง  ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี  เชนผูสอนและผูเรียนชวยกันบันทึกบนกระดานดําในรูป
ของแผนที่ความคิด(Mind  Map)หรือแผนผังใยแมงมุม(Web Diagram)ใหชัดเจนซึ่งจะประกอบ 
ดวยความคิดหลัก  ความคิดรองและความคิดยอยตามลําดับ  โดยผูสอนชวยจัดขอความที่เปน
ความคิดใหถูกตองกอนที่จะใหผูเรียนคัดลอกแผนที่ความคิดหรือแผนผังนั้นลงในกระดาษ แตถา
ผูเรียนคุนเคยกับการเขียนแผนผังความคิดแลว  ผูสอนอาจใหผูเรียนแตละคนเขียนสิงที่ตนรู
เกี่ยวกับหัวขอที่ผูสอนจะใหผูเรียนไดเรียนรู เปนแผนผังความคิดดวยตนเอง 
 2.  ข้ัน  W (What  you  want  to  Know)   
       2.1 การตั้งจุดมุงหมายในการอาน 
             หลังจากที่ผูสอนกระตุนความรูเดิมของผูเรียนในข้ัน  K  แลวผูสอนจะนําผูเรียน
ไปสูข้ันการตั้งจุดมุงหมายในการเรียนรู  โดยการอานซึ่งผูสอนจะใชคําถามกระตุนผูเรียน 
       2.2  ผูเรียนเขียนคําถาม 
              ผูสอนใหผูเรียนเขียนคําถามที่ตนมีลงในกระดาษใหมากที่สุด 
      2.3   ผูเรียนหาคําตอบ 
              ผูสอนใหผูเรียนอานขอความที่ผูสอนเตรียมไว โดยกระตุมใหผูเรียนพยายามหา
คําตอบในส่ิงที่ตั้งคําถามไวแลวนั้น 
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            ในข้ันนี้ผูสอนอาจดัดแปลงจากการอาน  เปนการใชวิธีบรรยายหรือดูวีดีทัศนก็ได
และจะเปนการเนนทักษะการฟงแทนการอาน 
 3.   ข้ัน L  ( What  you  have  Learned) 
                   หลังจากที่ผูเรียนอานขอความแลว  ใหผูเรียนเขียนคําตอบที่ไดลงในกระดาษเปลา
รวมทั้งเขียนขอมูลอ่ืนๆที่ศึกษาเพิ่มเติมได  แตไมไดตั้งคําถามไว 
         การบันทึกขอมูลตามกิจกรรมในข้ัน K  W  และ  L  นั้นผูสอนควรใหผูเรียนบันทึกโดย
ใชตาราง 3  ชอง  ดังแสดงในตาราง  2 
ตารางท่ี  2   บันทึกขอมูลตามกิจกรรมในขั้น  KWL 
 

K 
What   you  Know 
(ผูเรียนรูอะไรบาง) 

W  
What  you  want  to  Know  
(ผูเรียนตองการรูอะไรบาง) 

L 
What  you  have  Learned 
(ผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง) 

 
 
 

  

  
4. ข้ันการเขียนสรุปและนําเสนอ 

      กิจกรรมในข้ันนี้เปนกิจกรรมเพิ่มเติมในข้ันตอนหลัก  KWL หลังจากผูเรียนไดเรียนรู
และเขียนขอมูลความรูที่ไดในข้ัน  W และ  L  แลว  ใหผูเรียนนําขอมูลที่ไดมาปรับแผนผังความคิด
เดิมที่ผูเรียนเขียนไวในข้ัน  K  ซึ่งอาจจะมีการตัดทอนเพิ่มเติม หรือจัดระบบขอมูลใหม เพื่อใหผัง
ความคิดมีความสมบูรรืมากยิ่งข้ึน  หรืออาจมีกิจกรรมอ่ืนทีผู่สอนเห็นวาเปนกิจกรรมสงเสริม 
การเรียนรู 
 เทคนิค KWL สามารถนํามาใชเม่ือตองการเร่ิมตน  หนวยการเรียนและคนหาส่ิงที่นักเรียน
ไดเรียนรูมาแลวเกี่ยวกับหัวขอนั้นและส่ิงที่นักเรียนตองการเรียนร็ใหม  กรณีเชนนี้จะทําใหครูจักา
รเรียนที่ตอบสนองความตองการ  ความสนใจของผูเรียนไดและเม่ือผปูเรียนไดเรียนไปแลว  ก็ใหเขา
ไดเขียนสรุปทบทวนวาเขาเรียนร็อะไรไป  ขอมุลสวนนี้จึงใชประโยชนในการประเมินผูเรียนไดดวย 

ข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบ  KWL  สามารถสรุปเปนภาพประกอบดังนี ้
1.   ข้ัน  K 
     เตรียมความรูพื้นฐาน 
2.  ข้ัน  W 
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      -   ตั้งจุดมุงหมายการอานหรือเรียนรู 
      -   เขียนคําถาม (ส่ิงที่ตองการรู) 
      -   เรียนรูหรือหาคําตอบ 
 3.  ข้ัน  L 
                  เขียนคําตอบหรือบันทึกขอมูล 
                  ข้ันการเขียนสรุปและนําเสนอ 

ภาพประกอบ  แสดงข้ันตอนการจัดการเรียนรูแบบKWL 
  การประยุกตการเรียนรูแบบ KWL 
  การเรียนรูแบบ KWL  ไดถูกนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนซึ่งผูวิจัยได
รวบรวและนําเสอนดังนี ้
  การเรียนรูแบบ KWL โดยใชเทคนิค  KWL 
  การรวมกลุมแกปญหาในวิชาคณิตศาสตร  โดยใชเทคนิค  KWDL เปนวิธีการ
จัดการเรียนการสอนแบบหนึ่งที่จัดใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหา  จากการนําวิธีการ
นี้ไปใชทดลองกับนักเรียน  เกรด 4  ปรากฏวา นักเรียนที่ใชวิธีการเรียนแบบกลุม  ไดระดับคะแนน
สูงกวา  นักเรียนที่ไมไดใช  นอกจากนี้นักเรียนที่เรียนรวมกลุมมีความสามารถในการทํางานรวมกัน  
การใชเหตุผลในการอธิบายไดดีกวาและมีเจตคติในทางบวกตอการเรียน  ไดมีการทดลองใชการ
เรียนรวมกลุมในวิชาคณิตศาสตรครูในโปรแกรม PDS (Professional  Development School) ซึ่ง
เปนโปรแกรมพัฒนาครู ของมหาวิทยาลัยมิสซิปปไดขอให ทางมหาวิทยาลัยริเร่ิมจัดโครงการเรียน
รวมกลุม (Coperrative  Learning)  ผูรวมโครงการคือครูผูสอนเกรด 4  และนักเรียนของตนเปน
ดรงเรียนที่อยูในชนบทหางไกล  ครูไมเคยมีปรากฎการณในเร่ืองการจัดการเรียนรวมกลุมในวิชา
คณิตศาสตรมากอน  แตใครที่จะเรียนรูและทดลองใช  กลวิธีอยางมีประสิทธิภาพกลุมทดลองมี  2  
หองเรียนใชการเรยีนรวมกลุมในวิชา  คณิตศาสตรและวิชาอ่ืนๆดวยสวนอีก  2  หองเรียนนักเรียน
เปนกลุมเปนคร้ังคราว  ในการทดลองนั้น   นักเรียนจะเรียนการแกโจทยปญหาคณิศาสตรเปนกลุม  
2-4  คาบตอสัปดาหและคาบที่เรียนรวมกลุมนี้จะเรียนหลังจาก ที่ไดเรียนหัวขอตางๆ อันเปน
พื้นฐานในกลุมใหญแลว  ในกลุมทดลองนี้นักเรียนแกปญหา คณิตศาสตรโดยใชหนังสือเรียนแบบ
ฝกสถานการณจริงที่ครูแนะนําและส่ือสําเร็จที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนครูไดรับการ
แนะนําและทบทวนเกี่ยวกับกลวิธีแกปญหาเฉพาะ  เชน  การเดาและการตรวจสอบ  ทําแผนภูมิ
และภาพประกอบ  นอกจากนี้ยังมาจาก  ความคิดริเร่ิมพัฒนาและการมีสวนรวมในกลวิธีคิดของ
นักเรียนอีกดวย  สําหรับตัวนักเรียนที่ทํางานเปนกลุมๆ  ในเร่ืองโจทย  ปญหา  โดยใชวิธีแกปญหา
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นั้นพวกเขายังคิดโดจทยปญหาและชวยกันแกปญหาของพวกเขาเอง  ที่คลายคลึงกันอีกดวยโจทย
ปญหา  ที่นักเรียนชอบคือ ประเภทตรรกศาสตรประเภทปลายเปดที่สรางจากสถานการณใน
ชีวิตประจําวัน  เชน  การไปจายตลาด  เปนตนวา  ถาตองการจะทําอาหาร  2  มือ สําหรับคน  4  
คนแตละม้ือจะตองมีอาหารครบหมู  ใหนักเรียนใชใบโฆษราสินคาจากหนังสือพิมพ  วางแผนวา ถา
มีเงิน  500  บาท  จะซื้ออะไร ไดบางใหชวยกันประมาณคาที่ตองการซื้อแลวคนหาวิธีการคิดใหได  
จํานวนเงินใกลเคียง  500 บาท ข้ันตอไป จึงใชเคร่ืองคิดเลขเพื่อตรวจสอบราคาจริง 
  KWDL : เทคนิคในการจัดการและบนัทึกผลงาน  การชี้แนะการทํางานของเด็กใน
การทดลองนี้  ไดนําเทคนิค KWL ของ (ogle)  มาใช 
  K   What  we  know. 
  W  What  we  want  to  know. 
  L  What  we  learned. 
  เปนข้ันตอนที่เพิ่มข้ึนสําหรับการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรเทคนิค KWL นี้  
Ogle  ไดพัฒนาข้ึนสําหรับชวยการอานเพื่อความเขาใจ  เปนเทคนิคที่ชี้แนะใหผูอานใชข้ันตอน
เชนเดียวกับผูอานที่เชี่ยวชาญแลวใชอยู เทคนิคนี้  สามารถประยุกตใชกับการคนหาวิธีการตางๆ 
ทางคณิตศาสตรได 
  K  คือ รูอะไรบางแลว 
      ในข้ันตอนนี้  ผูอานระดมความคิดเกี่ยวกับเร่ืองที่อานวา รูอะไรอยูบางแลวครู
ทําหนาที่บันทึกคําตอบและชวยนักเรียนจัดหมวดหมู ของขอมูลเหลานั้น  ชวยอธิบายความเขาใจที่
อาจคลาดเคล่ือน หรือ ชวยอธิบายใหชัดเจนยิ่งข้ึน  สําหรับการแกโจทยปญหาเปนกลุมข้ันตอน K 
จะเกี่ยวของกับการอานโจทยปญหา  ตคีวาม ถกแถลงเกี่ยวกับขอมูลที่ใหมา  อาจรวมทั้งกระบวน
วิธีอ่ืน  เชน ลงมือปฏิบัติตามที่ปญหากําหนด  วาดรูป  ทําแผนภูมิ  เพื่อวานักเรียนจะไดเขาใจ
ปญหาและรูวาตนรูอะไรบาง  แลวเกี่ยวกับปญหานั้น 
  W  คือ  ตองการจะรูอะไร 
     ดวยการชี้แนะจากครู  นักเรียนจะบอกส่ิงที่พวกเขาตองการเรียน  รูไดบอยคร้ัง
นักเรียนจะมีคําถามที่ยังไมไดตอบในเร่ืองที่อาน  หรือนักเรียนอาจยกหัวขอที่ยังไมไดถกแถลงกัน
ข้ึนมาและตองคนหา  จากแหลงความรูอ่ืน  เพื่อที่จะหาคําตอบและขอมูลเหลานั้น 
  สําหรับการแกโจทยปญหานั้น  ข้ันตอน  W  จะเกี่ยวกับขอตกลงของกลุมในเร่ืองที่
โจทยถามวาคําถามคืออะไร และคําถามนั้น หมายความวากระไร สวนข้ันตอนที่วาตองการรูอะไร
นั้นอาจเกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักเรียนในการวางแผนจะแกปญหา  พวกเขาอาจตกลงกัน  
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วาจําเปนตองไปหาขอมูลและตองตัดสินใจวาจะไปหาแหลงขอมูลที่ไหน หรือบางคร้ังอาจตองทํา
โพล หรืออาจจะตองไปคุยกับใครๆ  หรืออาจตองทํา  การวัด  ทําการทดลองหรือตองไปคนควาจาก
หนังสืออุเทศตางๆ 
  L  คือ  ไดเรียนรูอะไร 
     -ข้ันตอนนี้ของ Ogle ใหนักเรียนอานในใจและบันทึกวาไดรู  อะไรบางแลวนํามา
เลาสูกันฟง  แลวบันทึกไว   ข้ันตอนนี้ชวยใหผู เ รียนไดขัดเกลาและขยายความคิดเห็นทั้ง
กระบวนการอานและกระบวน  การเขียน ในการแกโจทยปญหา  ข้ันตอน  L  นี้  ประสงคใหผูเรียน
บอก คําตอบรวมทั้งอธิบายและชี้แจงถึงข้ันตอนของการดําเนินการแกปญหา พวกเขาอาจใหผูอ่ืน
ชวยตรวจสอบเพื่อความแนใจ หรือพวกเขาอาจพูดกันถึงความสมเหตุสมผลของคําตอบของพวก
เขาเองกลุมนักเรียนจะไดรับ  การสงเสริมใหเห็นผลสะทอนและไดเขียนเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปที่ได
เรียนรูตัวอยาง เชน  นักเรียนกลุมหนึ่งอาจเขียนและพูดเกี่ยวกับ เร่ืองวิธีการวาดภาพชวยไดอยางไร 
หรือการที่พวกเขาไดกระบวนวิธีเดาและตรวจสอบอยางไรเปนตน 
 
หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียน 
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี   มีทักษะการทํางาน   ทักษะการจัดการ 
สามารถนําสารสนเทศและเทคโนโลยีตาง ๆมาใชในการทํางานอยางถูกตองเหมาะสม  คุมคาและ 
มีคุณธรรมสรางและพัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑใหม  สามารถทํางานเปนหมูคณะ มีนิสัยรัก 
การทํางาน  เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดี ตองาน ตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม คานิยมที่เปน 
พื้นฐาน ไดแก   ความขยัน   ซื่อสัตย   ประหยัดและอดทน  อันจะนําไปสูการใหผูเรียนชวยเหลือ
ตนเอง พึ่งตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถดํารงชีวิตอยู ในสังคมไดอยางมี
ความสุข รวมมือและแขงขันในระดับสากลในบริบทของสังคมไทย  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, 
หนา 1-6) กลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
ดังนี้  

1.  วิสัยทัศน  
วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระที่เนนกระบวนการทํางานและ  

การจัดการอยางเปนระบบ  พัฒนาความคิดสรางสรรคมีทักษะการออกแบบงานและการทํางาน 
อยางมีกลยุทธ โดยใชกระบวนการทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนําเทคโนโลยี
มาใชและประยุกตใชในการทํางาน  รวมทั้งการสราง  พัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑใหม เนนการใช
ทรัพยากรธรรมชาต ิ ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัดและคุมคา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 
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ดังกลาว   กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  จึงกําหนด วิสัยทัศนการเรียนรู  ที่ยึดงานและ 
การแกปญหาเปนสําคัญบนพื้นฐานของการใชหลักการและทฤษฎีเปนความรูหลัก  ในการกํากับ  
การทํางานและการแกปญหา  งานที่นํามาฝกฝนเพื่อบรรลุวิสัยทัศนของกลุมนั้น   เปนงานเพื่อ  
การดํารงชีวิตในครอบครัวและสังคม และงานเพื่อการประกอบอาชีพ  ซึ่งงานทั้ง 2 ประเภทนี้เม่ือ 
ผูเรียนไดรับการฝกฝนตามกระบวนการเรียนรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลวก็จะเปน 
การปลูกฝงและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและศีลธรรมการเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหา
ของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจาก  
การบูรณาการ  ความรู  ทักษะ  และความดีที่หลอมรวมจนกอเกิดเปนคุณลักษณะของผูเรียนตาม  
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด  

2.  คุณภาพของผูเรียน  
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี   มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม เพื่อให

เปนคนดี   มีความรูความสามารถ  โดยมีคุณลักษณะอันพึงประสงคดังนี้  
 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว   การอาชีพ   การออกแบบ  
เทคโนโลยี  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพื่อการทํางานอาชีพ  
  มีทักษะในการแกปญหาการทํางาน  การประกอบอาชีพ  การจัดการ  การแสวงหา ความรู   
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีความคิดเปนระบบ   รูจักใชเหตุผล   ใชเทคโนโลยีและ เทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพสามารถทํางานอยางมีกลยุทธสรางวิธีการและพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม  

มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย  ขยัน  อดทน ใฝรู  รักการทํางาน  ประหยัด อดออมตรงตอเวลา   
เอ้ือเฟอ เสียสละและมีวินัยเห็นคุณคาและความสําคัญของงานอาชีพสุจริตตระหนักถึงความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมและ พลังงานเม่ือจบแตละ 
ชวงชั้น   ผูเรียนตองมีความสามารถดังตอไปนี้  

ชวงช้ันท่ี 1  ประถมศึกษาปท่ี 1-3  
สามารถชวยเหลือตนเองเกี่ยวกับงานในกิจวัตรประจําวัน   ชวยเหลืองานใน ครอบครัว มี

กระบวนการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพื้นฐานสามารถคิดสรางงานในชีวิตประจําวัน 
ง าย ๆ ทํางานตามที่ได  รับมอบหมายด วยความรับผิดชอบ ขยัน  ซื่อสัตย   ใช   พลังงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดอยางประหยัด  

ชวงช้ันท่ี 2  ประถมศึกษาปท่ี 4-6  
สามารถชวยเหลือตนเอง  ครอบครัวและชุมชนทํางานอยางมีข้ันตอนมีทักษะในการจัดการ 
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มีความคิดริเร่ิม   สรางสรรค   มีกระบวนการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม 
สามารถคิด ออกแบบ สรางดัดแปลงวิธีการส่ิงของเคร่ืองใชในชีวิตประจําวันงายๆทํางานดวยความ
รับผิดชอบ  ขยัน  ซื่อสัตย   ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางคุมคาและถูกวิธี  

 
ชวงช้ันท่ี 3  มัธยมศึกษาปท่ี 1-3 
มีทักษะการทํางานอาชีพสุจริต  มีทักษะการจัดการ ทํางานอยางเปนระบบและมีกล ยุทธ   

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเห็นคุณคาของงานอาชีพสุจริต   เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพมี ความ
คิดเปนระบบในการแกปญหาเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกระบวนการที่ถูกต อง 
เหมาะสมและมีคุณธรรม  สามารถคิด  ออกแบบ  สร างและพัฒนาวิธีการหรือผลิตภัณฑหรือ
วิธีการ ใหม      ทํางานดวยความรับผิดชอบ  ขยัน  ซื่อสัตย  ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอม ไดอยางคุมคาและถูกตอง  

ชวงช้ันท่ี  4  มัธยมศึกษาปท่ี  4-6 
มีทักษะการทํางานอาชีพสุจริต   มีทักษะการจัดการ ทํางานอยางเปนระบบและ มีกลยุทธ   

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเห็นคุณคาของงานอาชีพสุจริต   เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ มี
ความคิดเปนระบบและเปนเหตุเปนผลในการแกปญหาและประยุกตเทคโนโลยีและเทคโนโลยี  
สารสนเทศ  มีกระบวนการที่ถูกตองเหมาะสมและมีคุณธรรม สามารถคิดออกแบบสรางและพัฒนา
วิธีการหรือผลิตภัณฑใหม   ทํางานดวยความรับผิดชอบ   ขยัน  ซื่อสัตย มุงม่ัน  อดทน ประหยัด  
อดออม ใชพลังงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางคุมคาและถูกวิธี  

3.  สาระการเรียนรู  
สาระที่เปนองคความรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี  ประกอบดวย  
สาระที่  1  การดํารงชีวิตและครอบครัว   เปนสาระที่เกี่ยวกับการทํางานใน ชีวิตประจําวัน

ทั้งในระดับครอบครัว   ชุมชน   และสังคม   ที่วาดวยงานบาน   งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ  
และงานธุรกิจ  

สาระที ่ 2  การอาชีพ  เปนสาระที่เกี่ยวของกับงานอาชีพสุจริต  ทั้งงานอาชีพ   ระดับ 
กึ่งฝมือ   และชางฝมือ 

สาระที ่ 3  การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระที่เกี่ยวกับธรรมชาติของเทคโนโลย ี
กระบวนการเทคโนโลยี  และการใชเทคโนโลย ี

สาระที ่ 4    เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
การติดตอส่ือสารการคนหาความรู  การสืบคน  การใชขอมูลสารสนเทศการแกปญหาหรือสรางงาน  
คุณคาหรือผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สาระที ่ 5  เทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ   เปนสาระที่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี  
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตและครอบครัวและการอาชีพ 

4.  มาตรฐานการเรียนรู  
มาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เกณฑ คุณภาพที่ 

บงชี้ถึงระดับการเรียนรู ที่ตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน เปนมาตรฐานกลาง ซึ่งเปนกรอบดานความรู 
ทักษะกระบวนการ และคุณธรรม จริยธรรม คานิยม ที่สถานศึกษาสามารถนําไปปรับ และพัฒนา
เพื่อกําหนดเปนผลการเรียนรูในหลักสูตรสถานศึกษา ชวงชั้นที่ 3 (ชั้นม .1-ม.3) แบง ออกเปน 6 
มาตรฐานการเรียนรู  ดังนี้  

มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจ มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ มีคุณธรรม มีจิตสํานึก ในการ ใช
พลังงาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ในการทํางาน เพื่อการดํารงชีวิต และครอบครัวที่เกี่ยวของ กับ
งานบาน งานเกษตร งานชาง งานประดิษฐ และงานธุรกิจ มีทักษะ กระบวนการทํางาน และ  
การจัดการ การทํางานเปนกลุม  

มาตรฐาน ง 1.2  การแสวงหาความรู สามารถแกปญหาในการทํางาน รักการทํางาน และ
มีเจตคติที่ดีตองาน  
  มาตรฐาน ง 2.1  เขาใจมีทักษะ มีประสบการณในงานอาชีพสุจริต มีคุณธรรม มีเจต คติที่
ดีตองานอาชีพ และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพสุจริต  
 มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจธรรมชาติและกระบวนการเทคโนโลยี ใช ความรู ภูมิปญญา 
จินตนาการและความคิดอยางมีระบบ ในการออกแบบ สรางส่ิงของเคร่ืองใช วิธีการเชิงกลยุทธ 
ตามกระบวนการเทคโนโลยี สามารถตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิต สังคม  
ส่ิงแวดลอม โลกของงานและอาชีพ  

มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ เห็นคุณคาและใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน 
ขอมูล การเรียนรู การส่ือสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิ ประสิทธิผล และ
มีคุณธรรม  

มาตรฐาน ง 5.1 ใชเทคโนโลยีในการทํางาน การผลิต การออกแบบ การแกปญหา 
การสรางงาน การสรางอาชีพสุจริต อยางมีความเขาใจ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ และมีความคิด  
 
 จากการศึกษาหลักสูตรการงานอาชีพและเทคโนโลยี   ผูศึกษาคนควาไดนําองคประกอบ
เหลานี้มาเขียนคําอธิบายรายวิชาใหสอดคลองกับธรรมชาติวิชาและความตองการของสถานศึกษา  
ผูศึกษาคนควาจึงไดจัดทําคําอธิบายรายวิชา   สาระการเรียนรูการงานอาชีพและ เทคโนโลยี ชวง
ชั้นที่ 3  
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5.  คําอธิบายรายวิชา  
ศึกษา ขอมูล สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนประกอบของ  

คอมพิวเตอรซอฟตแวร การใชโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมนําเสนองาน โปรแกรมตารางการ  
ทํางาน โปรแกรมการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสเครือขายคอมพิวเตอร การส่ือสารขอมูล การใชอิน
เทอรเน็ตในการเรียกดูขอมูล คนหาขอมูลไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การรวบรวมขอมูลจากแหลง 
ขอมูลในทองถิ่นกระบวนการ แกปญหาและการโปรแกรมเบื้องตนการรับ-สงขอมูลผานเครือขาย 
การใชงานอินเทอรเน็ตในการเรียกดูขอมูลการคนหาขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การจัดทํา
ชิ้นงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให เขาใจและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เขาใจ
ความหมายและความสําคัญของขอมูลระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รูจักสวน
ประกอบของคอมพิวเตอรและเขาใจหนาที่การ ทํางานของสวนประกอบนั้นๆ รูจักประเภทและชนิด
ของซอฟตแวร สามารถใชโปรแกรมประยุกตเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ในการรวบรวม 
ประมวลผลและนําเสนอขอมูล  

6.  หนวยการเรียนรู  
      หนวยที่ 1  แนะนําโปรแกรม Desktop Author 
      หนวยที่  2  การสรางและการใชแถบเคร่ืองมือ 
      หนวยท ี 3  การทดสอบผลงานที่ไดจัดทํา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  งานวิจัยในประเทศ  

อารมณ    ชอบศิลปประกอบ (2543)  ศึกษา ผลการใชวิธีการเรียนแบบ รวมมือใน 
การเรียนการสอนเร่ือง  หลักธรรมในวิชาพระพุทธศาสนาสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปที่ 1   
ที่เรียนโดยวิธี  STAD กับการเรียนโดยวิธีสอนตามปกติ  ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับ การสอน
โดยการเรียนแบบรวมมือที่ใชเทคนิค STAD  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไดรับ 
การสอนตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ   0.01  

วิภาวรรณ  บุญสง  (2543, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาผลการใชวิธีการเรียนแบบรวมมือที่มี 
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการอานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบ 
รวมมือโดยวิธี STAD กับนักเรียนที่เ รียนโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือโดยวิธี TGT 
ผลการวิจัยพบวา   ผลสัมฤทธิ์การอานหลังเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุมไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ  
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วราภรณ  บรรติ (2543, หนาบทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และพฤติกรรมการทํางานกลุม  สาระการเรียนรูสรางเสริมประสบการณชีวิตของนักเรียนชั้น ประถม
ศึกษาปที่ 5   โดยการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู เทคนิค STAD  รวมกับ TGT ผลการศึกษา พบวา  
นักเรียนที่ไดรับการสอนตามรูปแบบรวมมือกันเรียนรูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนน
พฤติกรรมการทํางานสูงกวา  นักเรียนที่ไดรับการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .05  

อาคม  เนืองเนตร (2546, หนา 50-51)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย
วิชาระบบส่ือสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอ    เร่ือง  ภาษาHTML ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6   มี 
จุดประสงคเพื่อพฒันาบทเรียนบนเครือขายที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ   80/80  ศึกษาคา ดัชนี
ประสิทธิผล  ความคงทนในการเรียนรู ที่เกิดข้ึนจากการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยใช 
เคร่ืองมือ บทเรียนบนเครือขายแบบวัดความพึงพอใจแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรีย สถิติที่ ใช 
t-test  (Dependent   Sample)   ประชากร จํานวน 40 คน  ผลปรากฏวา  คาประสิทธิภาพ เปนไป
ตามเกณฑ 83.76/84.16   คาประสิทธิผล  รอยละ 78   ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี มาก  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน  

สังคม  ไชยสงเมือง(2547, หนา 76-81)ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย 
วิชาระบบส่ือสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร   เร่ือง   เครือขายอินเทอรเน็ต   ระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป ที่ 5  โรงเรียนทาขอนยางพิทยาคม 
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 36 คน ผลปรากฏวามีประสิทธิภาพ 89.90/85.83 
และมีดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.79  มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง เรียนเพิ่มข้ึนจาก 
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักเรียนมีความพึงพอใจตอ การเรียนดวย
บทเรียนบนเครือขายที่ไดพัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก  

พรพรหม  ชุปวา  (2547,  หนา 87-90) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
บนเครือขาย วิชาระบบปฏิบัติ   เร่ืองสวนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร สําหรับ นักศึกษา   
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปที่1 แผนกคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนยโสธรพณิชยการ
เทคโนโลยี   อําเภอเมือง   จังหวัดยโสธร   ผลการศึกษาค นควาปรากฏวา   มีประสิทธิภาพ   
81.38/87.22  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว   และบทเรียนคอมพิวเตอร    มีดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.62  
นอกจากนี้นักศึกษามีความพึงพอใจ  กับบทเรียนคอมพิวเตอรบนเครือขายโดยรวม อยูในระดับ
มาก  
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ศิรสิทธิ์   จําปาขาว (2549, หนาบทคัดยอ) ไดพัฒนาระบบการเรียนแบบมีสวนรวมแบบ 
STAD บนเครือขายอินเตอรเน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร   พบวา ไดประสิทธิภาพ 
ทางการเรียน E1/E2 เทากับ 82.75/80.27ซึ่งต่ํากวาสมมติฐานที่ตั้งไวที่กําหนดคือ 85/85  ทั้งนี้ 
เนื่องจากเปนวิชากึ่งทฤษฎีกึ่งปฏิบัติ จึงถือวายอมรับได (รอยละ 80-85)และมีความกาวหนา 
ทางการเรียน 53.68 เปอรเซ็นจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา   การเรียนแบบรวมมือ  
เทคนิค STAD  เปน เทคนิคการสอนที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดดี ดังนั้น 

ผูศึกษาคนควาจึงไดนํารูปแบบ การเรียนดังกลาวมาพัฒนาการเรียนการสอนสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร เพิ่มเติม) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ใหเกิดการเรียนรู
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  

กรอบความคิดการศึกษาคนควา 
WBI                              STAD                         KWL                                               ผลสัมฤทธิ ์

 
                            ภาพท่ี 1  กรอบความคิดการศึกษาคนควา 

งานวิจัยตางประเทศ  
ชิ   และคณะ (Shih, et al, หนา 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติ 

ของนักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ 

ข้ัน  L 
ผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง 
 

ข้ัน  K 
ผูเรียนรูอะไรบาง 

ข้ัน  W 
ผูเรียนตองการอะไรบาง 
 

การนําเสนอบทเรียน 
ตอท้ังช้ัน(Class) 

entation) 
แบงกลุมศึกษา 
เปนกลุมยอย 

ทดสอบยอย (Test) 

รายงานคะแนน 
ผลสัมฤทธิ์ 

ความคิดเห็น
ของนักเรียน 

ประสิทธิภาพ 

การยกยองหรือยอมรับทีม 

ตัวแปรตาม 
1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. ความพึงพอใจของนักเรียนอยูในระดับมาก 

สาระการเรียนรู 
Desktop Author 

ถามความคิดเห็น 

WBI 
ลักษณะการอกแบบ 

ตัวแปรตน 
บทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

ทฤษฎีการประเมินและ 
หาประสิทธิภาพ 

จิตวิทยาการเรียนรู 
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ทางการเรียนการสอน ผานเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจัย พบวา ไมมีความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญระหวาง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปจจัยอ่ืน ๆ แตจากการสังเกต พบวา ผูเรียน 
สนุกกับการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูง 
จากการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการส่ือสารในชั้นเรียน 
กับผูสอนผานอีเมล  นอกจากนี้ผูวิจัยยังเสนอแนะวาผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวม
กับผูเรียนเพื่อชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน  
  วู (Wu, 1998) ไดทําการพัฒนาและประเมินผลบางสวนของวิชาสถิติบนเวิลดไวดเว็บ 
งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชเทคโนโลยีในการพัฒนารายวิชา โดยพยายามออกแบบบทเรียนบนเว็บ 
หรือที่เรียกวาเว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web-Based Instruction หนา WBI) และปจจัยสําคัญอีก 
ประการคือ เจตคติของผูเรียนที่มีตอเว็บเพื่อการเรียนการสอน  โดยสอบถามเจตคติของผูเรียน  
บทเรียนผานเว็บนี้ในเร่ืองของการใชตัวอักษร การใชมัลติมีเดีย การใชบริการอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ต 
เชน อีเมล หรือ แบบฟอรม ขอมูลปอนกลับ และการออกแบบหนาเว็บ ซึ่งเจตคติของผูเรียนที่มีตอ 
เว็บนี้จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนากระบวนการออกแบบบทเรียนใหดียิ่งข้ึน โดยใชนักศึกษาใน 
ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัย Pittsburgh เขารวมในการวิจัยโดยใชแบบสอบถามบนเว็บและ 
สัมภาษณเปนรายบุคคล ผลของการวิจัยพบวา เจตคติของนักศึกษาที่มีตอ WBI เปนไปในทางบวก 
และบทเรียนยังชวยผูสอนในการสรางปฏิสัมพันธและสภาพแวดลอมของการเรียน  เชน การใส 
รหัสผาน (Password Protected) การใชโปรแกรมสนทนา (Chat)  

กัลสัน (Gulsun, 2000)  ไดศึกษาหลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเจตคติของนักเรียนที่มีตอการ 
เรียนจากเว็บไซตเพื่อการศึกษา   โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 3 กลุม   คือ 
กลุมนักศึกษาที่เคยใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาและมีทักษะทางคอมพิวเตอร  กลุมนักศึกษาที่เคย 
ผานกิจกรรมการพบปะ หรือสนทนา (Chat or Talk) ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และกลุม 
นักศึกษาที่สนใจและมีความพรอมที่จะศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต พบวาผูเรียนทุกกลุมมีเจตคติที่ดี 
รูสึกสนุกสนาน เกิดการคนพบส่ิงใหมๆ มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางมามาย นอกจากนั้น
ยังพบวาการเรียนผานทางอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน ที่ชอบเรียน
เปนรายบุคคลมากกวาเรียนเปนกลุม  

 
จากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเว็บประกอบการเรียนการสอนทั้งงานวิจัย จากตาง

ประเทศ พบวา มีการศึกษาถึงประสิทธิภาพความพรอมและผลของการนําเว็บมาประกอบการเรียน
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การสอน  ซึ่งในระยะแรกได มีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้น อยมากแตในปจจุบันไดมี
การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการนําเว็บมาประกอบการเรียนการสอนโดยผานทางระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตมากข้ึน ซึ่งเร่ืองที่ศึกษาคนควานั้นสวนใหญมักจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับวิชาวิทยาศาสตร
และคอมพิวเตอรแตในปจจุบันก็มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิชาอ่ืนๆมากข้ึนซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจุบัน
ระบบอินเทอรเน็ตไดมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีความนาสนใจ
สามารถกระตุนการเรียนรูสงเสริมการเรียนรู ตลอดจนอํานวยความสะดวกทั้งผูเรียนและผูสอนที่
จะใชเปนแหลงในการเรียนรู หรือ คนควาหาความรูเพิ่มเติมไดอยางมี ประสิทธิภาพ  รวดเร็ว 
สามารถเขาถึงแหลงความรูไดทุกที่ทุกเวลาตามที่ตองการ  ซึ่งจากงานวิจัยที่มีมากข้ึน แสดงใหเห็น
แนวโนมของการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันวาการนําเว็บมาประกอบการเรียนการสอนโดยผานทาง
ระบบอินเทอรเน็ตจะเปนทางเลือกที่สําคัญทางหนึ่งที่จะมาทดแทน กระบวนการเรียนการสอน
ตามปกติ หรือ อาจใชเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการสอนจากกระบวนการเรียน
การสอนตามปกติได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


