
บทที่  5 

บทสรุป 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อการพัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต 

สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก  ผูวิจัยไดแบงหัวขอ ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดและนํามาวิเคราะห สามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1.1  ศึกษาสภาพปจจบุันของระบบการประเมนิการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต  

สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลก 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบ การพัฒนาฐานขอมูล ระบบการประเมินการสอน 

ของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนคิพณิชยการพิษณุโลก พบวาขอมูลการประเมินใน

ปจจบุันอยูในรูปแบบเอกสาร และมีหนวยงานรบัผิดชอบโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ชื่อหนวยงาน 

ฝายวิชาการ โรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก  เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดโรงเรียนเทคนิค 

พณิชยการพิษณุโลก มีการแบงโครงสรางการบริหารออกเปน 7 งาน คือ     

1.  งานทะเบียนรับเขานักศึกษา 

    2.  งานวัดผลและประเมินผล 

  3.  งานธุรการ 

  4.  งานพัฒนาวิชากร 

5.  สงเสริมวิชาการ 

  6.  งานพัฒนาบุคลากร 

  7.  สาขางาน (คอมพิวเตอร, การบัญช,ี ปฏิบัติสํานักงาน, พื้นฐานอาชีพ, พื้นฐานสามัญ, 

ภาษาตางประเทศ) 
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งานพัฒนาบุคลากร  มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  

ใหบริการขอมูลดานการพัฒนาตนเองแกบุคลากรที่สนใจ  ดําเนินการงานประชุมสัมมนา  อบรมทาง

วิชาการ ตามโครงการและแผนงานตาง ๆ  ตามที่โรงเรียนมอบหมาย  การจัดทํามาตรฐานทางวิชาการ  เพื่อ

เปนแนวปฏิบัติในการพัฒนา  สนับสนุนการเรียนการสอน 

2.  หนาที่ของหนวยงาน และบุคลากรที่เกีย่วของ 

 งานรับเขานกัศึกษา  ใหบรกิารดานขอมูลนักศึกษา ในโรงเรียนทีจ่ะสามารถนําขอมูลของนักศึกษา

มาใชในการประเมิน 

 งานสงเสริมวชิาการ  ใหบรกิารขอมูลดานวิชาการในดานของขอมูลการประเมินทีต่องกําหนด

มาตรฐานในการจดัการเรยีนการสอน  

 งานพัฒนาบุคลากร  ใหบรกิารขอมูลอาจารย ในโรงเรียนที่จะสามารถนําขอมูลของอาจารยมาใช

ในการประเมิน 

3.  หัวขอที่ศึกษา 

 ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะสวนทีเ่กีย่วของกับการใหบรกิารขอมูลที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ

ประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยแบงการใหการบริการเปน  ดังนี ้

  -  ใหบรกิารขอมูลนักศึกษา 

  -  ใหบรกิารขอมูลอาจารย 

  -  ใหบรกิารขอมูลผลการประเมนิ 

  -  ใหบรกิารขอมูลงานสงเสริมวชิาการที่กําหนดใหมกีารประเมินอาจารยผูสอน 

 4.  ขั้นตอนการทํางาน 

 การใหบรกิารขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบประเมินการสอนของ

อาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต มีดังตอไปนี ้

  1.  รับคําสั่งรวมไปถึงแนวทางในการดําเนินงานจากหัวหนาฝายวิชาการ 

  2.  ประชุมในหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงาน 

  3.  รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 

 

 ขั้นตอนการทํางานการใหบริการขอมูลสําหรับหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมายงาน 

  1.  จัดทําหนังสือบนัทึกขอความถงึผูอํานวยการโรงเรยีนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก เพื่อ

ดําเนินการพิจารณาในการประเมนิอาจารยผูสอน 

  2.  ผูอํานวยการโรงเรียนรับหนังสือ พิจารณาสั่งการใหบรกิารและมอบหมายงานให

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  3.  หัวหนาฝายวิชาการทําบนัทกึสงตอหัวหนางานพัฒนาบุคลากร 
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  4.  หัวหนางานพัฒนาบคุลากรรับหนังสือสงตอใหบุคลากรผูใหบริการขอมูลใน

หนวยงาน รบัเขานกัศึกษา หนวยงานวิชาการ หนวยงานสงเสริมวิชาการ เพื่อขอความรวมมือในการให

ขอมูลที่เกี่ยวของสําหรบัการดําเนินงานตามคําสั่งของโรงเรียน 

  5.  บุคลากรผูใหบริการดานขอมูลตามคําส่ัง ใหบริการขอมูลและดําเนนิงานตามคําสั่ง 

  6.  หลังจากดําเนินงานตามคําสั่ง หัวหนางานพัฒนาบุคลากร จัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานใหกับหัวหนาฝายวิชาการตอไป 

 จากผลการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก พบวา การทํางานของระบบเดิมมีความลาชา ตอง

ผานการทํางานหลายขั้นตอน ใชบุคลากรในการสรุปผลการประเมินจํานวนมาก และขอมูลที่ไดจากการ

ประเมินไมมีความถูกตอง แมนยํา ไมตรงตามความตองการของผูบริหาร อาจารย เพื่อใชพิจารณาในการ

ตัดสินใจ สงผลทําใหกระบวนการขั้นตอนในการเรียกใชขอมูลมีความลาชา จึงมีความจําเปนตองมีการ

พัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการ

พิษณุโลก ใหมีประสิทธิภาพในการประเมินมากขึ้น 

 

5.1.2  ออกแบบและพัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก 

ระบบที่ผูวิจัยไดทําการออกแบบเพื่อนําเสนอนี้ ผูวิจัยไดออกแบบโดยยึดแนวปฏิบัติขั้นตอนการ

ทํางานปจจุบันของการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก โดยที่ผูวิจัยออกแบบเฉพาะ

ระบบขั้นตอนการทํางานของผูใหบริการงานพัฒนาบุคลากร  โดยขั้นตอนการทํางานของระบบปจจุบันของ

หนวยงานดังนี้  ทําหนังสือบันทึกขอความถึงผูอํานวยการโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก และ

ผูอํานวยการโรงเรียน จึงอนุมัติสงบันทึกขอความหนังสือถึงหัวหนางานพัฒนาบุคลากร  พิจารณาใหบริการ

ตอไป   

 

5.1.3 ศึกษาความคิดเห็นการใชระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต ผาน 

ระบบอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรยีนเทคนคิพณชิยการพิษณุโลก 

จากการศึกษาความพึงพอใจการใชระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต ผาน

ระบบอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก ไดผลการวิจัยดังนี้ 

          1. ความพึงพอใจการใชระบบฐานขอมูลของระบบการประเมินการสอนของอาจารย โดย 

นักศึกษาโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก ผานระบบอินเทอรเน็ต ดานระบบฐานขอมูล มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ( X  = 4.06) 

2. ความพึงพอใจการใชระบบฐานขอมูลของระบบการประเมินการสอนของอาจารย  
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โดย นักศึกษาโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก ผานระบบอินเทอรเน็ต ดานออกแบบฐานขอมูล มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.08) 

3. ความพึงพอใจการใชระบบฐานขอมูลของระบบการประเมินการสอนของอาจารย โดย  

นักศึกษาโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก ผานระบบอินเทอรเน็ต ดานความปลอดภัยของขอมูล มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.42)  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเพื่อการพัฒนาระบบประเมนิการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต ผาน

ระบบอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรยีนเทคนคิพณชิยการพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

5.1.1  ศึกษาสภาพปจจบุันของระบบการประเมนิการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต  

สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลก 

จากผลการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบการประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ต  

สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลกดังกลาวอาจกลาวไดวา ระบบงานทุกระบบเมื่อทํางานไปได

ระยะเวลาหนึ่ง ปจจัยตาง ๆ  ทีเ่ปลีย่นไป ปจจัยเหลานี้ เชน เวลาเปลีย่นไป เทคโนโลยเีปลีย่นไป ภาระงาน

มากขึ้นทําใหขอมูลเพิ่มมากขึ้น บุคลากรมีไมเพียงพอ ขาดการพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ปจจยัดังกลาวจึงสงผล

กระทบตอระบบงาน ทําใหระบบงานเกิดปญหาในที่สดุ ซึง่สอดคลองกับ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2538) ได

กลาววา หนวยงานตาง ๆ  เมื่อไดปฏิบัติงานไปชวงระยะเวลาหนึ่ง ถึงแมวางานนั้น ๆ  จะไมมีปญหาใด ๆ 

เกิดขึ้น ก็ควรตองมีการศกึษา หรือวิเคราะหงานนัน้บาง เพราะในบางครั้งมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นภายใน

หนวยงาน และยังเปนการหาแนวทางแกไขปญหา และเพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน และประสิทธิผลของ

ระบบงานดวย 

 

5.2.2  ออกแบบและพัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลก 

การออกแบบระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียน

เทคนิคพณชิยการพิษณุโลก ผูวิจัยไดออกแบบตามแนวผูเชี่ยวชาญไดเสนอความคดิเห็นไว ในการ

ตรวจสอบหาคาความสอดคลองสรุปความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ ในสวนของการออกแบบระบบ ดังนี ้

5.2.2.1 แผนภาพลําดับขั้น มีความสอดคลอง ( X  = 0.80) 

5.2.2.2 แผนภาพกระแสขอมูล มีความสอดคลอง ( X  = 1.00) 

5.2.2.3 แผนภาพบริบท มีความสอดคลอง ( X  =1.00) 

5.2.2.4 แผนภาพการออกแบบฐานขอมูล มีความสอดคลอง ( X  =0.80) 

5.2.2.5 พจนานกุรมขอมูล มีความสอดคลอง ( X  = 1.00) 
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สรุปไดวา ขั้นตอนการออกแบบระบบประเมนิการสอนของอาจารยผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก ที่ผูวิจัยไดออกแบบนั้น  มีความสอดคลอง ( X  = 

0.86) 

  ในการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชนั้นสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ปรับปรุงแกไขขอมูลใหมี

ความตอเนื่ องและมีความเปนปจจุบันตลอดเวลา เนื่องจากขอมูลการประเมินมีการปรับปรุง 

อยูเสมอ ทําใหเกิดขอมูลขึ้นมากมาย (ไกรวิชิต ตันติเมธ, 2540) ฉะนั้นการจะนําคอมพิวเตอรเขามาใชใน

ระบบ และจัดหาบุคลากรผูปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  คอมพิวเตอรก็จะรายงานผลที่ ถูกตอง 

ในที่สุด 

 

5.2.3  ศึกษาความคิดเห็นการใชระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก 

จากการศึกษาความคิดเห็นการใชระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก  พบวา ความคิดเหน็การใชระบบประเมนิการสอน

ของอาจารยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรยีนเทคนคิพณชิยการพษิณุโลก ดานระบบ

ฐานขอมูล ดานออกแบบฐานขอมูล และดานความปลอดภัยของขอมูล มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก  ซึ่ง

จะแสดงไดวาการพัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ สําหรับ

โรงเรียนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลก สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี โดยผูใช

สามารถใชงานระบบไดอยางงาย  และสามารถลดเวลาในการใหบรกิาร และลดคาใชจายวัสดุส้ินเปลืองได  

  ซึ่งสอดคลองกับ (สุชาดา, 2540) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การออกแบบฐานขอมูลงานสังคม

สงเคราะหมารดาผูติดเชื้อเอดสของโรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการศึกษาพบวา ฐานขอมลู

ที่ออกแบบสามารถแสดงผลลัพธทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพไดตามที่ออกแบบไว สามารถแสดงผลทั้งใน

รูปตารางและแผนภูมิ สนองความตองการของผูใชและผูบริหารไดรับสารสนเทศที่มีความถูกตอง ทันสมัย 

สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการการดําเนินงาน ตลอดจนการใหบริการแกมารดาผูติดเชื้อเอดสไดอยาง

มีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นกวาเดิม 

  และสอดคลองกับ (จิรฎา, 2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การออกแบบฐานขอมูลผูรับการ

สงเคราะหของสถานแรกรับคนไรที่พึ่งนนทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ฐานขอมูลที่ออกแบบสามารถ

ประมวลผลไดผลลัพธสนับสนุนผูปฏิบัติ และผูบริหารในรูปรายงาน สงผลใหลดภาระงานประจํา และเพิ่ม

ความสามารถในการใหบริการผูรับการสงเคราะหไหรวดเร็วขึ้น ฐานขอมูลนี้ผูใชสามารถจัดเก็บแกไข 

เปลี่ยนแปลง และเรียกใชขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง  
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5.3 ขอเสนอแนะ 

1.   การพัฒนาระบบประเมนิการสอนของอาจารยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับโรงเรียน 

เทคนิคพณชิยการพิษณุโลก นี้ เปนการพัฒนาที่เนนในสวนของการใหบริการขอมูลแกผูใช ดังนัน้จึงยังเปน

เพียงสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบการประเมนิ ทําใหยังมสีวนอ่ืนที่ตองพัฒนาอีก เพื่อใหเปนระบบที่

สมบูรณ  

2.   ควรมีการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมคีวามรูความเขาใจในฐานขอมูล  ระบบสารสนเทศ

เพื่อสามารถใชระบบไดอยางมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3.  ควรมีการพัฒนา และจดัสรรทรัพยากรฮารดแวร การแสดงผล การเชื่อมตออุปกรณตาง ๆ ใน

โรงเรียนใหมจีํานวนเพียงพอกับความตองการใชระบบ เพือ่สามารถใชระบบไดอยางมปีระสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรตองมีการพัฒนาระบบประเมินอาจารยใหมีประสิทธิภาพขึ้นตอไป  

2. ระบบประเมินอาจารย ควรมีการเชื่อมโยงใหสามารถใชรวมกับระบบของงานทะเบียน และ 

งานประวัติบุคลากร 

3. ควรตองมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และกําหนดสิทธิของผูใชงาน 

แตละคนใหแตกตางกัน ตามแตความตองการในการใชงาน 

 

 

     


