
บทที่  2 

  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจยั เรื่อง การพัฒนาระบบประเมินการสอนของอาจารยผานระบบอินเทอรเน็ตกรณีศกึษา : 

โรงเรียนเทคนิคพณชิยการพิษณุโลก ผูวิจัยนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ ดังนี ้

1. ระบบฐานขอมูล 

1.1  ความหมายของระบบ 

1.2 ความหมายของขอมูล 
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1.7 การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

2. ระบบการประเมิน 

2.1  ความหมายการประเมิน 

2.2 ประเภทของการประเมิน 

2.3 รูปแบบการประเมิน 

2.4 องคประกอบการประเมิน 

3. โรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก 

3.1  ประวัติโรงเรียน 

3.2 นโยบายการศึกษา 

3.3 หลักสูตรที่เปดสอน 

3.4 มาตรฐานที่ 6 ภาวะผูนําและการจัดการ 
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1. ระบบฐานขอมูล 

1.1 ความหมายของระบบ  

ระบบ  หมายถึง  การรวมของสวนยอย ๆ ที่เกี่ยวของกันตั้งแตหนึ่งสวนขึ้นไปเปนหนวยเดียวกัน  

เพื่อวัตถุประสงคหรือมความมุงหมายอยางเดี่ยวกัน  เชน  ระบบรายการแผนดินยอมประกอบดวย 

กระทรวง ทบวงและกรมกองตาง ๆ เปนตนหรือ  ระบบรายการแผนดินยอมประกอบดวย  กระทรวง ทบวง

และกรมกองตาง  เปนตนหรือระบบสุริยจักรวาล (Solar System) ยอมประกอบไปดวยดวงดาวตาง ๆ ที่อยู

รวมกันเปนกลุมเดียวกัน เปนตน 

ระบบ หมายถึง  ระบบการทํางานขององคกรธุรกิจตาง ๆ ที่ประกอบดวยระบบยอย ๆ หลายระบบ 

รวมกันซึ่งจะตองมีการปฏิบัติ  งานอยางใด ๆ อยางหนึ่ง  เพื่อประโยชนโดยมีววัตถุประสงครวมกันหรือ

อยางเดียวกัน เชนระบบโรงเรียน ระบบโรงพยาบาล ระบบธนาคาร ระบบบริษัท ระบบหางราน เปนตน 

ชัยยงค พรหมวงศ(2520) ไดใหนิยามวา ระบบ หมายถึง ผลรวมของหนวยยอยซึ่งทํางานเปนอิสระ

ตอกัน แตมีปฏิสัมพันธกัน เพื่อชวยใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

เปรื่อง กุมุท (2518) ระบบ หมายถึง "ภาพสวนรวมของโครงสรางหรือขบวนการอยางหนึ่งที่มีการ

จัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่รวมกันอยูในโครงการ หรือขบวนการนั้น" 

เบนาที (Banathy, 1968) ระบบ หมายถึง การรวบรวมส่ิงตางๆ ทั้งหลายที่มนุษยไดออกแบบ และ

สรางขึ้น เพื่อจัดดําเนินงานใหบรรลุเปาที่วางไว 

สรุปจากผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาวถึงเรื่องระบบขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปขอมูลอีกนัยหนึ่งไดวาระบบ

หมายถึงสวนตางๆ ที่ประกอบขึ้นโดยที่สวนตางๆ ที่ประกอบขึ้นโดยสวนตางๆเหลานั้น สามารถทํางานได

อยางอิสระ แตมีปฏิสัมพันธในการดําเนินงาน เพื่อแกปญหาหรือชวยใหการทํางานนั้นบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

1.2 ความหมายของขอมูล 

ราชบัณฑิตยสถาน (2525. หนา 33) ไดใหนิยามเกี่ยวกับคําวา ขอมูลหมายถึงขอเท็จจริงหรือสิ่งที่

ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง 

สนอง  เครือมาก (2536. หนา 1230) ไดกลาววา ขอมูลหมายถึงเอกสารขาวสาร ขอเท็จจริงทุก

รูปแบบที่ยังไมไดผานการวิเคราะหการประมวลผล 

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2543. หนา 11) ไดกลาววา ขอมูลหมายถึง

ขอเท็จจริง หรือสิ่งที่ยอมรับวาเปนจริง ที่ใชเปนหลักฐานในการวางแผนการดําเนินงานหรือบางสิ่ง

บางอยาง 

สุชาดา  กีระนันทร (2544. หนา 4) กลาววา ขอมูลคือ ขอความจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดย

อาจเปนตัวเลขหรือขอความที่ทําใหผูอานทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น  
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นิภากรณ  คําเจริญ (2545. หนา 89) กลาววา ขอมูลในที่นี้จะหมายถึงขอมูลดิบที่ถูกรวบรวมมา

จากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลที่อยูภายในหรือภายนอกองคกร 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2549 , หนา 222) กลาววา หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน  ซึ่งอาจเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ สัตว สิ่งของ 

จากความหมายของขอมูลขอมูลมีผูไดใหคําจํากัดความไวผูวิจัยอาจสรุปไดวา  ขอมูลหมายถึงขอ

เท็จจริง ตาง ๆ ที่อยูในรูปของ ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณ เปนลักษณะขอมูลดิบที่ยังมิไดผาน

กระบวนการวิเคราะหและประมวลผล  เพื่อใหเกิดความสัมพันธกันจึงยงไมสามารถนําไปใชประโยชนใน

การบริหารไดโดยตรง  

1.3 ความหมายฐานขอมูล 

จากการที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาท ขอมูลในอดีตที่ถูกจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร และเมื่อมีการนํา

คอมพิวเตอรเขามาใชงานอยางกวางขวาง ขอมูลมีปริมาณมากขึ้น  ประกอบกับมีความตองการใชขอมูลมี

เพิ่มขึ้น รวมทั้งขอมูลไดเปลี่ยนไปเปนปจจัยที่มีผลตอการแขงขันทางธุรกิจการจัดเก็บขอมูลจึงไดเปลี่ยนไป

และเกิดคําวา “ฐานขอมูล” ขึ้นแทน 

ประพจน  สุขมานนท (2537, หนา 3) กลาววา ฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอร หมายถึง กลุมของ

ขอมูลที่สัมพันธกัน อาจประกอบไปดวยแฟมขอมูลเพียงแฟมเดียวหรือมากกวา 1 แฟม ก็ไดซึ่ ง

เปรียบเสมือนกับตูเกสารที่มีชั้นเก็บเอกสารหลายชั้น และในแตละตูเอกสารก็จะเก็บขอมูลที่มีความ

เกี่ยวของกัน 

วิสาร  กําจรเวทย(2541, หนา 2) กลาวถึงฐานขอมูลวาเปนการรวบรวมเอกขอมูลที่เกี่ยวของกัน 

สัมพันธกัน เขาไวดวยกัน เพื่อใหสะดวกตอการจัดเก็บและเรียกใช 

ดวงแกว  สวามิภักดิ์(2543, หนา 32) ไดใหนิยามของฐานขอมูลวา เปนโครงสรางสารสนเทศ 

(information) ซึ่งประกอบดวย entity หลายๆ ตัว ซึ่ง entity เหลานี้ตองมีความสัมพันธกัน 

ธนพล  ฉันจรัสวิชัย (2543, หนา 19) ไดใหความหมายของฐานขอมูลคือ แฟมเอกสารหนึ่ง ที่

รวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวและมีการจัดระเบียบของขอมูลที่อยูในแฟมใหงายตอการคนหา เชน การจัดเปน

แถวนอน แถวตั้งหรือเรียกวาเปนตารางนั้นเอง 

นิภาภรณ  คําเจริญ (2543 , หนา 25) ไดใหความหมายของฐานขอมูลวา  ฐานขอมูล (Database) 

หมายถึง กลุมขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน  และนํามาเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกัน  โดยมีหัวเรื่อง   หรือ

จุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อความสะดวกในการเรียกใชงานภายหลัง  เชน การเก็บทะเบียนหนังสือ  

การเก็บประวัตินักศึกษาในโรงเรียน  การเก็บรายละเอียดของสินคาในสตอก ฯลฯ  ซึ่งฐานขอมูลเหลานี้  

อาจจะเก็บอยูในรูปของแฟมเอกสารหรือเก็บไวในคอมพิวเตอรหรือแผนดิสกก็ได 

นันทนี  แขวงโสภา (2544, หนา 47) อธิบายวา ฐานขอมูลคือ กลุมขอมูล (Data) ที่เปนขอเท็จจริง 

ที่ถูกนํามาเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกันอยางเปนระบบเพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง โดย
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กลุมผูใชตั้งแต 1 กลุม ขึ้นไป ขอมูลเหลานี้อาจเปนขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับบุคคลสิ่งของ สถานที่ หรือ

เหตุการณใด ๆ ซึ่งเปนไดทั้งตัวเลข ขอความ รูปภาพหรืออื่น ๆ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2549 , หนา 233) ฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลจะแตกตาง

จากการจดัเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล เนื่องจากฐานขอมลูเปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกนั 

ซึ่งแตเดิมอาจเก็บอยูในรูปแฟมขอมูลมาจดัเก็บไวในที่เดยีวกัน มีความสัมพันธกัน และขอมูลทีใ่ชสนับสนนุ

การดําเนนิงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร ฐานขอมูลเทียบเทาระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ เชน 

ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซึ่งเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน 

องคประกอบของระบบฐานขอมูลมี 4  สวน  ดังนี ้

1. ขอมูล (Data) 

2. ฮารดแวร (Hardware) 

3. ซอฟตแวร (Software) 

4. ผูใชระบบฐานขอมูล (User) 

จากความหมายของขอมูลที่มีผูไดใหคําจํากัดความไวผูวิจัยอาจสรุปไดวา  ฐานขอมูล (Database)  

หมายถึง แหลงที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งอยูในรูปแฟมขอมูลมารวมไวที่เดียวกัน รวมทั้งตองมีสวน

ของพจนานุกรมขอมูล (data dictionary) เก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูล และเนื่องจาก

ขอมูลที่จัดเก็บนั้นตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกันทําใหสามารถสืบคน (retrieval) แกไข (modified) 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง ขอมูล (update) และจัดเรียง (sort) ไดสะดวกขึ้นโดยในการกระทําการดงัที่

กลาวมาแลว ตองอาศัยซอฟตแวรประยุกตสําหรับจัดการฐานขอมูล 

1.4 ความหมายระบบฐานขอมูล (Database System) 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2545, หนา 28) ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยขอมูลที่มีความสัมพันธ

กัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนและถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุด

เดียวกัน โดยผูใชสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูล

รวมกันทําใหเกิดความซ้ําซอนในขอมูลดังเชน ระบบแฟมขอมูล 

ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆแฟมขอมูลเขาดวยกนัโดยขจดั

ความซ้ําซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวที่ศนูยกลาง เพื่อการใชงานรวมกนัในองคกร ภายในระบบตอง

มีสวนที่เปนซอฟตแวรประยุกตที่สรางขึ้นเพื่อเชื่อมโยงและใชงานขอมูลในฐานขอมูลและจะตองมกีารดูแล

รักษาความปลอดภัยของขอมูลเหลานั้นมีการกําหนดสทิธขิอมูลของผูใชงานแตละคนใหแตกตางกันตามแต

ความตองการในการใชงาน 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2549 , หนา 237) ใหความหมายของ ระบบฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลที่จัดทาํ

ขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง  
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ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมูลเขาดวยกัน โดยขจัด

ความซ้ําซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวที่ศนูยกลาง เพื่อการใชงานรวมกนัในองคกร ภายในระบบตอง

มีสวนที่เปนโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้นเพื่อเชื่อมโยงและใชงานขอมูลในฐานขอมูล (database) และ

จะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลเหลานั้น มีการกําหนดสทิธิของผูใชงานแตละคนให

แตกตางกัน ตามแตความตองการในการใชงาน 

     จากความหมายที่กลาวมาขางตนที่มีผูเชี่ยวชาญไดกลาวถึง ระบบฐานขอมูลผูวิจัยขอสรุปขอมูลวา

ประกอบดวยแฟมขอมูลจํานวนหลายๆ แฟมดังตัวอยางในรูป แฟมขอมูลเหลานี้ตองมีการจดัระบบแฟมไว

อยางดี กลาวคือ ขอมูลในแฟมขอมูลเดยีวกันตองไมมีการซ้ําซอนกนั แตระหวางแฟมขอมูลอาจมีการ

ซ้ําซอนกนัไดบาง และตองเปดโอกาสใหผูใชสามารถเขาถงึขอมูล และคนหาไดงาย นอกจากนีย้ังสามารถ 

เพิ่มเตมิ หรือลบออกไดโดยไมทําใหขอมูลอื่นเสียหาย 

1.5 การวิเคราะหและการออกแบบระบบ ( System Analysis and Design) 

  การวิเคราะหและออกแบบระบบคือ วิธีการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมในธุรกิจใด

ธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบชวยใน

การแกไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึน้ดวยก็ได การวิเคราะหระบบคือ การหาความตองการ ( 

Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบและการ

ออกแบบก็คือ การนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบ

สารสนเทศนั้นใหใชในงานไดจริง ผูที่ทําหนานีก้็คือ นักวเิคราะหและออกแบบระบบ ( System Analysis : 

SA ) 

1.5.1 การวเิคราะหระบบคือ 

          การศึกษาหาความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศเดิมที ่

ใชในปจจุบนัวาคืออะไร ปญหาทีเ่กิดจากระบบงานเดิม หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบเพื่อ

ปรับปรุงใหระบบมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ความจําเปนทีต่องวิเคราะหระบบ  เพราะระบบการทํางานที่เปนอยู

ปจจบุัน ไมสามารถตอบสนองความตองการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

• ตองวิเคราะหระบบที่มีอยูวามีขอดีขอเสียประการใด เพือ่ที่จะไดทําการปรบัปรุงแกไข ให

ระบบการทํางานเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น และเกิดประโยชนสูงสุด 

           • เปนการศึกษาถงึปญหาทีเ่กิดขึน้ในระบบงานปจจุบัน (current system) เพื่อออกแบบ

ระบบงานใหม (New system) ใหตรงตามความตองการของผูใชไดมากที่สดุ 

           • เปาหมายในการวิเคราะหระบบคือ ตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทาง

ที่ดีขึ้น และเกิดผลทีท่ําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.5.2 การออกแบบคือ 

         การนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรยีกวาพิมพเขยีวในการสราง

ระบบสารสนเทศนัน้ใหใชงานไดจรงิ และเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน  

  จากความหมายที่กลาวมาขางตน  อาจสรปุไดวา  การวิเคราะหและการออกแบบระบบ  

หมายถึง  การศกึษาหาความตองการของระบบสารสนเทศเดิม  แลวนําความตองการของระบบมาเปนแบบ

แผนในการสรางระบบสารสนเทศใหใชงานไดเกดิประโยชนสูงสุด 

1.6 การวิเคราะหและการออกแบบระบบฐานขอมูล 

การออกแบบฐานขอมูล (Designing Databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบฐานขอมูล 

(DBMS) ทั้งนีเ้นื่องจากขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูล โครงสรางของ

ขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะเรยีกใชฐานขอมูล ดังนัน้ เราจึงสามารถแบง

วิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

1. รูปแบบขอมูลแบบลําดบัขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchical data 

model) วิธีการสรางฐานขอมูลแบบลําดับขัน้ถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับความ

นิยมมาก ในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยที่โครงสรางขอมูล

จะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One- to -Many) ดังรูป แสดง

โครงสรางลําดับขั้นของผูสอนทักษะผูสอน หลักสูตรที่สอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงโครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสตูรที่สอน 

 

 

 



 12 

แสดงสวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล (Elements of database management systems) 

ขอดีและขอเสียของระบบการจัดการฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะมีทั้งขอดีและขอเสียในการที่

องคการจะนําระบบนี้มาใชกับหนวยงาของตนโดยเฉพาะหนวยงานที่เคยใชคอมพิวเตอรแลวแตไดจัดแฟม

แบบดั้งเดิม (Convention File) การที่จะแปลงระบบเดิมใหเปนระบบใหมจะทําไดยากและไมสมบูรณ ไมคุม

กับการลงทุน ทั้งนี้เนื่องจากคาใชจาในการพัฒนาฐานขอมูลจะตองประกอบดวย 

   วิธีการจัดแบบลําดับขั้นเปนการจัดกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันและกําหนดใหเปนเซ็กเมนต 

(Segment) โดยมีการแยกประเภทของเซ็กเมนตวาเปนเซ็กเมนตราก (Root segment) หรือ เซ็กเมนตที่เปน

ตัวพึ่ง(Dependent segment) แสดงถึงฐานขอมูลของฝายที่มีการเปดอบรมของบริษัทหนึ่งซึ่งจัดอยูใน

รูปแบบลําดับขั้น เซ็กเมนตที่เปนราก คือ ชื่อฝาย (Department name) โดยมีเซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง 2 เซ็ก

เมนตคือ เซ็กเมนตผูสอน(Instructor) และหลักสูตร (Course) สําหรับเซ็กเมนตผูสอนก็จะมีตัวพึ่งอีก 1 เซ็ก

เมนต คือ เซ็กเมนตความชํานาญ(Skill) สวนเซ็กเมนตหลักสูตรก็จะมีตัวพึ่งเปนเซ็กเมนตเปดสอนโดยและ

เขาเซ็กเมนตสุดทายก็คือเซ็กเมนตผูเรียนซึ่งเปนตัวพึ่งของเซ็กเมนตเปดสอนโดยการติดตอของขอมูลแบบ

ลําดับขั้นจําเปนจะตองอาศัยตัวชี้ (Pointer) ซึ่งสามารถแบงตัวชี้ออกเปน 2 ประเภท คือ 

       1. ตัวชี้เซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง (Child Pointer)  

  2. ตัวชี้เซ็กเมนตระดับเดียวกัน (Twin Pointer) 

  2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ

คลายคลึงกับฐาน ขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันที่โครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอหลายตอหนึ่ง 

(Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอแม (Parent) มากกวา

หนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูลของหองสมุด ซึ่งรายการจะ

ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยู ประเภทหนังสือ และปที่พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะ

ทําใหขอมูลซ้ําซอนกันมาก ดังรูป 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงการออกแบบรายการแบบเกา 

จากรูปจะเห็นวาโอกาสที่ขอมูลจะซ้ําซอนมีมากในระบบการจัดการแฟมแบบเกา หนังสือแตละเลม

หรือแตละชื่อเรื่องตางกม็ีรายการแยกตางหาก ดังนั้นบรรดาผูแตงที่แตงหนังสือมากกวาหนึ่งเลมจะปรากฏ

มากวาหนึ่งครั้งในไฟลนอกจากนั้นสํานกัพิมพแตละแหงพมิพหนังสือหลายเลม ดังนั้นชื่อของสํานักพิมพ ที่

อยูก็จะปรากฏซ้ําๆกันในไฟลขอมูลรวม ดังนัน้ผูวางระบบฐานขอมูลจึงแนะนําใหสรางฐานขอมูลลักษณะ

เครือขาย 
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ภาพ 3 แสดงการสรางฐานขอมลูแบบเครือขาย 
 

1.7 การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

วงจรการพัฒนาระบบ  คือ  กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยภายในวงจรนั้น จะแบง

กระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phase) ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห 

(Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา (Implementation 

Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยขั้นตอน (Steps) ตาง ๆ ซึ่งแตละโครงการพัฒนาระบบจะมีการ

แบงระยะและข้ันตอนในแตละระยะแตกตางกัน ทําใหปจจุบันมีรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนง

ออกไปมากมาย 

อําไพ  พรประเสริฐสกุล (2543, หนา 17) ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต

จุดเริ่มตนถึงจุดสิ้นสุด วงจรนี้จะเปนขั้นตอนที่เปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซึง่

นักวิเคราะหระบบจะตองทําความเขาใจใหดีวาในแคละขั้นตอนจะตองทําอะไร และทําอยางไร การพัฒนา

ระบบมี 7 ขั้นตอน คือ 

1) ทําความเขาใจปญหา (Problem Recognition) 

2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

3) การวิเคราะห (Analysis) 

4) การออกแบบ (Design)   

5) การสรางและพัฒนา (Construction) 

6) การปรับเปลี่ยน (Conversion) 

7) การบํารุงรักษา (Maintenance) 

ระบบสารสนเทศถูกนํามาใชพัฒนาการใหบริการลูกคา  เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการใชบริการ

ของลูกคา  เชน   ระบบสอบถามและจองตั๋วเครื่องบินผานอินเตอรเน็ต  โดยที่ไมตองเดินทางมาเอง เปนตน 

ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ (2541, หนา 20) กลาววา องคกรตาง ๆ เริ่มมองเห็น

ความสําคัญและความจําเปนที่องคกรตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วและแมนยําเพื่อประโยชนใน
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การบริหารองคกร และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นองคกรจึงมักมีการตั้งเปาหมายของระบบ

สารสนเทศ (Goals of Information System) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้ 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. เพิ่มผลผลิต 

3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา 

4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ 

5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได 

6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ 

7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขง 

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ, 2544. หนา 97 – 98) วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล (Database Life Cycle) หรือที่เรียกวา DBLC เปนขั้นตอนที่กําหนดขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน ซึ่งประกอบไปดวย  

1. การศึกษาฐานขอมูลข้ันตนเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ 

ฐานขอมูลขึ้นใชงานในขั้นตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองวิ เคราะหความตองการตางๆ  

ของผูใช เพื่อกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบตาง ๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพฒันาขึน้

เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลในขั้นตอนตอไป 

2. การออกแบบฐานขอมูลเปนขั้นตอนที่นําเอารายละเอียดตาง ๆ ที่ไดจาก 

การวิเคราะหในขั้นตอนแรกมากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลขึ้นใชงานซึ่งแบงออกเปน 3 

ระดับ คือ การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด ตรรกะ และกายภาพ 

3. การทําใหเกิดผล  และบรรจุขอมูล เปนขั้นตอนที่นําเอาโครงรางตาง ๆ  

ของระบบฐานขอมูลที่ไดจากการออกแบบในขั้นตอนการออกแบบฐานของขอมูลมาสรางเปนตัวฐานขอมูล

ที่จะใชเก็บขอมูลจริง รวมทั้งแปลงขอมูลของระบบงานเดิมใหสามารถนํามาใชงานในระบบฐานขอมูลที่

พัฒนาขึ้นมาใหม ในกรณีที่ระบบเดิมมีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

4. การทดสอบและการประเมินเปนขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานขอมูล 

ที่พัฒนาขึ้น เพื่อหาขอผิดพลาดรวมทั้งประเมินความสามารถของระบบฐานขอมูลนั้น เพื่อนําไปใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงใหสามารถรองรับความตองการของผูใชในดานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และครบถวน 

5. การดําเนินการ เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบฐานขอมูลที่พัฒนาแลวไปใช 

งานจริง 

6. การบํารุงรักษา เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบฐานขอมูล 

จริง เพื่อบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแกไขและปรังปรุงระบบ

ฐานขอมูลในกรณีที่มีการเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชที่สงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล 
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การทํางานแตละข้ันตอนในการออกแบบฐานขอมูล ตามวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

จะมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ คือรายละเอียดที่ไดจากแตละ

ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล สามารถสะทอนกลับไปยังการทํางานในขั้นตอนกอนหนาซึ่งจะชวย

ปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดในขั้นตอนที่ผานมาไดเปนอยางดี 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพ 4 วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนที่ผูเชี่ยวชาญไดกลาวถงึ ผูวิจัยจึงขอสรุปขอมูลวา  วงจรการ

พัฒนาระบบ  คือ  กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

แกปญหาทางธุรกจิและตอบสนองความตองการของผูใชได เปนขั้นตอนที่กําหนดขึน้ และใชเปนแนว

ทางการพัฒนาระบบฐานขอมูลขึน้ใชงาน   

 
2.  ระบบการประเมิน 

2.1  ความหมายการประเมิน 

  สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544ก : 20-21) กลาววา การประเมิน หมายถงึ กระบวนการใช 

ดุลยพินจิ และหรือคานิยมและขอจํากัดตาง ๆ ในการพจิารณาตัดสินคณุคาของสิ่งใดสิง่หนึง่ โดยการ 

เปรียบเทยีบผลที่วัดไดกับเกณฑที่กําหนดไว และ 

การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศ (เชิงคุณคา) เพื่อชวยใหผูม ี

อํานาจตัดสินใจไดตดัสินใจเลือกทางเลือกอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

ไทเลอร (Tyler. 1950) กลาววา การประเมิน เปนการเปรียบเทยีบระหวางสิ่งที่เปนจรงิ 

การออกแบบฐานขอมูล 

การศึกษาฐานขอมูลขั้นตน 

การทําใหเกิดผล และบรรจุขอมูล 

การทดสอบและการประเมินผล 

การดําเนินการ 

การบํารุงรักษา 
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(What is) กับสิ่งที่ควรจะเปน (What should be) และการใชขอมูลความไมสอดคลองเปนหลักในการ

ตัดสินใจสรุปผลการดําเนนิงาน 

ครอนบาค (Cronbach. 1963, 1982) กลาววา การประเมนิ คือ การเก็บรวบรวมขอมูล 

อยางไดมาตรฐาน เพื่อนําไปสูการตัดสินใจเกีย่วกับโครงการ 

โพรวัส (Provus. 1971) กลาววา การประเมนิเปนการเปรยีบเทียบความสอดคลองระหวาง 

การปฏิบัติตามที่วางแผนกับการปฏิบตัิตามทีเ่ปนจริง และผลลัพธที่คาดหวังตามแผนกับผลลพัธทีเ่กิดขึน้

จริง ความสอดคลอง ไมสอดคลองที่เกดิขึ้น แสดงถึงขอดีขอเสียของโครงการ 

อัลคิน (Alkin. 1969) ไดใหความหมายของการประเมนิวา คือ กระบวนการที่ไดมาซึง่สิ่งที ่

เกี่ยวของกบัการตัดสนิใจ การเลือกเฟนขาวสารทีเ่หมาะสม การรวบรวมและวิเคราะหขาวสารเพื่อรายงาน

ขอสรุป เปนประโยชนตอผูที่ทําการตดัสินใจในการเลือกหนทางตาง ๆ ที่เปนไปได 

สคริฟเวน (Scriven. 1973) กลาววา การประเมนิ เปนกระบวนการตัดสนิคุณคาที่แทจริง 

ทั้งหมดของสิ่งที่มุงประเมิน ทั้งคุณคาของผลทีค่าดหวังและมิไดคาดหวัง 

สเตก (Stake. 1975) ไดใหความหมายของการประเมนิวา เปนการบรรยายและตัดสนิ 

คุณคาโปรแกรมการศกึษา ซึ่งเนนเรื่องการบรรยายสิ่งที่จะถูกประเมิน โดยอาศัยผูทรงคณุวุฒ ิหรือ

ผูเชี่ยวชาญในการตดัสินคณุคา 

สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam. 1971) ไดใหความหมายของการประเมินวาเปนกระบวนการ 

กําหนดปญหา เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลทีเ่ปนประโยชนในการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกทีด่ีที่สุด 

ไพศาล หวังพานิช (อางอิงจาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. 2543? : 2) กลาววา การ 

ประเมิน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบหรือการพจิารณาตัดสนิคุณลกัษณะของสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือ

ของกิจกรรมใด ๆ เพื่อกําหนดคณุคา คุณภาพ ความถูกตอง เหมาะสม โดยอาศัยเกณฑเปนหลัก สรุปไดวา 

การประเมิน คือ การพิจารณาหรือกําหนดคุณคาสิ่งตาง ๆ ตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 

ศิริชัย กาญจนวาส ี(2537 : 19) กลาววาความหมายของการประเมินไดรับการพัฒนามา 

อยางตอเนื่อง เริ่มตนจากความเขาใจที่วาการประเมนิเปนสิ่งเดียวกบัการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน

(Measurement-oriented) การประเมินเปนกระบวนการศกึษาสิ่งตางๆ โดยใชระเบียบวิธีวจิัย (Research-

oriented) การประเมนิเปนการตรวจสอบการบรรลุผลตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว (Objectives-oriented) 

การประเมินเปนการชวยเสนอสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ (Decisionoriented) การประเมนิเปนการสนอง

สารสนเทศแกผูเกี่ยวของทั้งหลายดวยการบรรยายอยางลุมลึก (Description-oriented) และการประเมิน

เปนการตัดสินคณุคาของสิ่งที่มุงประเมนิ (Judgmentoriented) 

สมคิด พรมจุย (2542 : 27-28) กลาววา การประเมนิเปนกระบวนการทีก่อใหเกดิ 

สารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสนิใจอยางมีประสิทธิภาพ เปนการตรวจสอบความกาวหนาของ 
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โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพจิารณาผลสัมฤทธิ์วามีมากนอยเพยีงใด เปนกระบวนการบงชี้ถึง 

คุณคาของโครงการ กลาวคือ โครงการที่ไดดําเนนิการไปแลวไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544ข : 113-114) กลาววาในการประเมินคาสิ่งใดก็ตามจะตอง 

ประกอบดวย สวนประกอบการ (Performance) ที่ไดจากการวัด กับการตัดสนิคุณคาของสวนประกอบการ

นั้น โดยการเปรียบเทยีบสวนประกอบการที่ไดจากการวัดกับเกณฑการประเมนิ 

องคประกอบของการประเมินเขียนแสดงในรปูสมการ ดังนี้ 

การประเมิน  =  การวัด           +  การตัดสินใจ 

(Evaluation)      (Measurement)                     (Judgment) 

การประเมินเปนกระบวนการที่มุงตอบคําถาม How good? เพราะกอใหเกดิสารสนเทศ 

(Information) เพื่อชวยในการเปนการตัดสนิคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แสดงดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 กระบวนการประเมิน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544ข : 113-114)) 

 

สุวิมล วองวาณิช (2533) กลาววา การพัฒนาโครงการควรกระทําควบคูกบัการประเมิน 

โครงการ โดยมีจุดสําคญัทีเ่หมือนกัน คือ การออกแบบโครงการใหมีความสอดคลองกับเปาหมายของ

โครงการ โครงการจะประสบความผลสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งขึ้นอยูกบัการทํางานของคณะทํางาน ซึ่งตอง

ทํางานประสานสัมพนัธกนัตลอดโครงการ ซึ่งที่ตองใหความสนใจในการพัฒนาโครงการอยูที่การกําหนด

กิจกรรมใหเหมาะกบัเปาหมายของโครงการ สวนการประเมินโครงการนัน้ความสําคัญอยูที่การกําหนดตัว

บงชี้ทีใ่ชวัดเพื่อตรวจสอบวาโครงการบรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 

ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2529 : 7, 51) ใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง 

กระบวนการทีมุ่งแสวงหาคําตอบสําหรบัคําถามที่วา นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุผลตามวัตถุประสงค

และเปาประสงคที่กําหนดไวแตตนหรือไม และระดับใดและไดสรุปความหมายและตัวอยางคําถามเกีย่วกับ

เกณฑการวิจยัประเมินผลไว ดังนี ้
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ภาพ 6 ความหมายและตัวอยางคําถามเกี่ยวกับเกณฑการวิจัยประเมินผลทั้ง 5 เกณฑ 

ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2529 : 7, 51) 
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สรุปจากผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาวถึงเรื่องความหมายการประเมินขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปขอมูลวา 

ความหมายเกี่ยวกับระบบการประเมิน สรุปไดวา การประเมิน  หมายถึง กระบวนการแสวงหาขอมูลเพื่อใช

ในการตัดสนิคณุคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยนํามาเปรียบเทยีบกับเกณฑ 

 

2.2  ประเภทของการประเมิน 

  นักประเมินและนกัวิชาการไดแบงการประเมินออกเปนหลายประเภท ตามแตจะใช 

เกณฑในการแบง ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นจาก สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544ก,ข) สมคิด พรมจุย 

(2542) คมศร วงษรักษา (2540) ไพศาล หวังพานิช; สมบูรณ ชิตพงศ และคณะ (มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ. 2543) สรุปไดดังนี ้

2.2.1 แบงตามหลักยึดในการประเมนิคา แบงเปน 

1. การประเมนิคาตามอุดมการณของโครงการ หรือการประเมินโดยยึด 

วัตถุประสงคเปนหลัก (Goal-Based Evaluation) เปนการประเมินผลที่ไดวาบรรลุตามวัตถุประสงค 

ของโครงการหรือไม โดยทราบกอนการประเมินวาโครงการนั้นมีวัตถปุระสงคอะไรบาง 

2. การประเมนิคาซึง่อิสระจากอุดมการณของโครงการหรอื การประเมินที ่

อิสระไมยึดวัตถุประสงคของโครงการ (Goal-Free Evaluation) เปนการประเมนิผลทีเ่กิดขึ้นทั้งหมด 

โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนี้มีอะไรบาง 

2.2.2 แบงตามลําดับเวลาทีป่ระเมนิ 

1. การประเมนิกอนเริ่มโครงการ (Pre-Evaluation) ทําขึ้นเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ 

ที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานโครงการ เพื่อศึกษาถึงความพรอมของบุคคลและทรัพยากรที่เกี่ยวของความ 

สมเหตุสมผลของการวางแผนดําเนินโครงการ รวมทั้งความเปนไปไดของโครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อ

ตัดสินใจเลือกโครงการทีเ่หมาะสม ขอมูลที่ไดจะมาใชในการวางแผนการดําเนนิงานของโครงการวาง

แผนการประเมนิขั้นตอ ๆ ไป 

2. การประเมนิในระหวางดําเนินงาน (Formative Evaluation) เปนการประเมนิ 

การดําเนนิงานในดานตาง ๆ เมื่อนําโครงการที่วางแผนไวไปปฏิบัต ิเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน 

ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค นําไปแกไขปรับปรุงใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การประเมนิหลังการดําเนินงาน หรือการประเมนิผลสรปุ (Summative 

Evaluation) เปนการประเมินเพื่อตอบคําถามวาโครงการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไมโดยให

ความสนใจในผลผลิต (Output) และผลที่ไดรับ (Effect) เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูรบัผิดชอบโครงการวาจะ

ทําโครงการนั้นตอไปหรือไม อยางไร 

4. การประเมนิผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการประเมินโครงการในชวงที ่

โครงการดําเนนิการสิ้นสุดไปแลวระยะหนึง่ เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากโครงการดังกลาว 
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2.2.3 แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน 

1. การประเมนิเพื่อปรับปรุง เรียกวา การประเมินความกาวหนา (Formative 

Evaluation) มุงตรวจสอบ ควบคุม กํากับดูแลการดําเนินงาน ศึกษาความกาวหนา ปญหาอุปสรรคใน 

ระหวางปฏิบัติโครงการ เพื่อประโยชนในการแกปญหาตาง ๆ 

2. การประเมนิเพื่อสรุปผล เรียกวา การประเมนิรวมสรุป (Summative 

Evaluation) เปนการประเมินผลเบ็ดเสร็จเมื่อส้ินสุดโครงการ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ความคุมคาของ 

โครงการ มุงพิจารณาผลตามเปาหมาย 

2.2.4 แบงตามรูปแบบการประเมิน 

1. การประเมนิทีย่ึดจดุมุงหมายเปนหลัก (Objective-centered Evaluation 

Models) เปนการประเมนิทีเ่นนการตรวจสอบผลที่ระบุไวในจุดมุงหมายกบัผลทีเ่กิดจากการปฏิบัตงิาน 

โครงการวาบรรลุจุดมุงหมายทีก่ําหนดไวหรือไม ไดแก รูปแบบการประเมินของไทเลอร ครอนบาค 

แฮมมอนด และเคิรกแพตทริค 

2. การประเมนิทีเ่นนการตัดสนิคุณคา (Judgment Evaluation Models) ม ี

จุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับกําหนดและวินิจฉัยคณุคาของโครงการ ไดแก รูปแบบการ

ประเมินของสคริฟเวน สเตก และ โพรวัส 

3. การประเมนิทีเ่นนการใหขอมูลเพื่อการตัดสนิใจ (Decision-oriented 

Evaluation Models) มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล และขาวสารตาง ๆ เพื่อชวยผูบริหารในการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ไดแก รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม เวลซ 

และอัลคิน 

การประเมินมีสวนสําคัญที่ทําใหการดําเนนิงานโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผูปฏิบัติไดทราบถึงผลการดําเนินงานวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพยีงใด มีขอบกพรองอยางไร

บาง และจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขในสวนใดทีจ่ะเปนผลใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว และ

สามารถนําผลที่ไดจากการประเมนิมาใชในการวางแผนงานหรือโครงการที่มีลกัษณะคลายคลึงกันให

ประสบความสําเร็จได กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา ดังจะเห็นไดจากความสัมพนัธของการ

ประเมินโครงการกับกระบวนการดําเนนิโครงการ ดังนี้ (สมคิด พรมจุย. 2542 :31) 
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ภาพ 7 ความสมัพันธระหวางการประเมินโครงการกบักระบวนการดาํเนินโครงการ 
(สมคดิ พรมจุย. 2542 :31) 

 
 

สรุปจากผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาวถึงเรื่องประเภทของการประเมินขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปขอมูลวา 

ความหมายเกี่ยวกับประเภทการประเมนิ สรุปไดวา ประเภทการประเมนิ  หมายถึง  การหาหลักเกณฑการ

ประเมิน ระยะเวลาที่สามารถกําหนดได มีจุดมุงหมายในการทําการประเมนิ และมีรูปแบบการประเมนิที่มี

ความสัมพันธกัน 
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2.3  รูปแบบการประเมิน 

 2.3.1 ความหมาย 

สมคิด พรมจุย (2542 : 39) กลาววา รูปแบบการประเมนิ คือ กรอบความคิดหรือแบบแผน 

ในการประเมิน ที่แสดงใหเห็นถงึรายการทีค่วรประเมนิหรอืกระบวนการของการประเมินในการประเมิน

โครงการใดโครงการหนึ่งนั้น เราควรพิจารณาเรื่องใดบาง (What) ในขณะเดียวกนั บางรูปแบบอาจมีการ

เสนอแนะดวยวา ในการประเมินแตละรายการ แตละเรื่องควรพิจารณาหรือ ตรวจสอบอยางไร ซึ่งเปน

ลักษณะการเสนอแนะวิธกีาร (How) 

2.3.2 ประโยชนของรูปแบบการประเมิน 

รูปแบบการประเมินมีประโยชนที่สําคญั 4 ประการ คือ 

1. การเลือกใชรูปแบบการประเมินไดเหมาะสมกับสิ่งที่มุงประเมินจะชวยใหเหน็แนวทาง 

หรือกรอบความคิดในการประเมิน 

2. ชวยใหการกําหนดวตัถุประสงคของการประเมนิชัดเจนและครอบคลุม 

3. ชวยใหกําหนดตัวแปรหรือประเด็นสําคญัในการประเมนิไดอยางชัดเจน 

4. ทําใหผลงานการประเมินมีความเปนระบบ ครอบคลุม เปนที่ยอมรับ และส่ือ 

ความหมายไดอยางชัดเจน 

2.3.3 รูปแบบการประเมนิ 

รูปแบบการประเมินมหีลายประเภท แบงเปน 3 กลุม 9 รูปแบบ ดังนี ้

1. การประเมนิทีย่ึดจดุมุงหมายเปนหลัก (Objective-centered Evaluation Models)  

รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร ครอนบาค แฮมมอนด และเคริกแพตทริค 

2. การประเมนิทีเ่นนการตัดสนิคุณคา (Judgment Evaluation Models) ไดแก รูปแบบ 

การประเมินของสครฟิเวน สเตก และโพรวัส 

3. การประเมนิทีเ่นนการใหขอมูลเพื่อการตัดสนิใจ (Decision-oriented Evaluation  

Models) ไดแก รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟมบมี อัลคิน และเวลซ 

ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการประเมินของสตัฟเฟมบีม โพรวัส และครอนบาค 

ซึ่งเปนแนวคดิการประเมินที่ผูประเมนิใชในการประเมินโครงการศูนยศกึษาพระพทุธศาสนาวันอาทติย

จังหวัดสมทุรปราการ ในครั้งนี ้จากสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544ก,ข) สมคิด พรมจุย (2542) ศิริชัย กาญจน

วาสี (2537) สุขุม มูลเมือง (2530) รัตนะ บัวสนธ (2540) สมบูรณ ชิตพงศ; ดิลก ดิลกานนท และพวงรัตน 

ทวีรัตน (อางอิงจาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ.2543) สรุปไดดังนี ้

 

รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟมบมี (Daneil L. Stufflebeam) 

สตัฟเฟมบีม (Stufflebeam. 1971) ไดเสนอรูปแบบประเมนิ CIPP (Context-Input- 
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Process-Product Model) เปนการประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่อง ซึ่งไมเพยีงแตประเมินวาบรรลุ

วัตถุประสงคหรือไมเทานัน้แตยังเปนการประเมนิเพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเลือกเปาหมาย/จุดมุงหมาย การดําเนินงาน การกําหนดยุทธวิธ ีแผนงาน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนใหมี

ความเหมาะสม และการตัดสินใจเกี่ยวกบัการปรับเปลี่ยน คง-ขยาย/ยุบ-เลิกโครงการโดยจะประเมนิในดาน

ตาง ๆ ดังนี ้

1. การประเมนิสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) จะชวยใหการตัดสนิใจเกีย่วกับการ 

วางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค โดยจะเนนในดานความสัมพันธทีเ่กี่ยวกับสภาพแวดลอม ความ

ตองการและความจําเปน กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกจิและปญหาของชุมชน

ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับบนและหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ชวยวินิจฉยัปญหาเพื่อใหไดขอมูล

พื้นฐานที่จะเปนประโยชนตอการตัดสนิใจ การบรรยายและการวิเคราะหสภาวะแวดลอม ยังชวยใหทราบถึง

ตัวแปรที่เกี่ยวของและมีความสําคัญสําหรบัการบรรลเุปาหมาย ทําใหไดมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคโดยอาศยัการวินจิฉัยและการจัดเรยีงลําดับปญหาใหสอดคลองกับความตองการ 

วิธีการประเมินสภาวะแวดลอม ม ี2 วิธ ี

1.1 Contingency Mode เปนการประเมินสภาวะแวดลอมเพื่อหาโอกาสและ 

แรงผลักดันจากภายนอกระบบ เพื่อใหไดขอมูลมาใชพฒันาสงเสริมโครงการใหดีขึน้ โดยใชการสํารวจ

ปญหาภายในขอบเขตที่กําหนดอยางกวาง ๆ จะทําใหคาดการณเกี่ยวกบัอนาคตซึง่มีประโยชนในการ

วางแผนโครงการตอไป คําถามที่ใชในการประเมนิคือ คําถาม “ถา…แลว” เปนการตรวจสอบความถกูตอง

ของวัตถุประสงค 

1.2 Congruence Mode เปนการประเมินโดยการเปรยีบเทียบระหวางการปฏิบัต ิ

จริงกับวัตถุประสงคที่วางไว ทําใหทราบวาวัตถุประสงคใดบางที่ไมสามารถบรรลุเปาหมายได เปนไปเพื่อ

การปรับปรุง 

2. การประเมนิปจจยัเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบความพรอมของ 

ปจจยันําเขาของโครงการ หมายถึง การประเมนิทรัพยากรที่จําเปนสําหรบัการนํามาใชในการดําเนิน

โครงการเพื่อวิเคราะหหาทางเลือกทีเ่หมาะสมที่สุดกบัทรพัยากรที่มีอยูและเปนทางเลือกที่มีโอกาสทําให

บรรลุวัตถุประสงคโครงการไดมากที่สุด ซึ่งมักประเมินในดานตาง ๆ คือ 

2.1 ความสามารถของหนวยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ 

2.2 ยุทธวิธีทีใ่ชในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

2.3 การไดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหโครงการดําเนนิไปได เชน 

หนวยงานที่จะใหความชวยเหลือดาน เวลา เงินทุน อาคารสถานที ่อุปกรณเครื่องมือ 

3. การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation)เมื่อแผนดําเนนิการไดรับการอนุมตัิ

และ 
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ลงมือทํา การประเมนิกระบวนการจําเปนตอง 

ไดรับการเตรียมการเพื่อใหขอมูลยอนกลบัแกผูรับผิดชอบและผูดําเนินการทุกลําดบัขั้นเพื่อที่จะได 

สามารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงท ีซึ่งมีวัตถปุระสงค 3 ประการ คือ 

1. เพื่อหาและทํานายขอบกพรองของกระบวนการ หรือการดําเนินการตาม 

ขั้นตอนที่วางไว ประเมนิเกี่ยวกับวิธกีารจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัยนําเขามาใชเหมาะสมมาก

นอยเพยีงใด เปนไปตามลําดับขั้นตอนหรือไม กิจกรรมที่จดัขึ้นจะกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคของ 

โครงการหรือมีอุปสรรคใด ๆ เกิดขึ้น 

2. เพื่อรวบรวมสารนเิทศสําหรบัผูตัดสินใจวางแผนงาน นําผลการประเมินมา 

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหรัดกุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. เพื่อเปนรายงานสะสมถึงการปฏิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึน้ 

4. การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุงหมายเพื่อวัดและแปลความหมาย 

ของความสําเร็จ เปนการประเมินเกี่ยวกับผลที่ไดรับทั้งหมดจากการดําเนนิงานวาไดผลมากนอยเพียงไร

เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โดยนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไว 

และแปลความหมายถึงเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น โดยอาศัยรายงานจากการประเมนิสภาวะแวดลอม ปจจัย และ

กระบวนการรวมดวย เพื่อการตัดสนิใจปรับปรุงขยายโครงการ นําไปใชตอเนื่องตอไป และเพื่อลมเลิก

โครงการ 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 8 ความสมัพันธระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ 

 
 
 



 25 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพ 9 รูปแบบการประเมิน CIPP 

 

 
รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Malcolm M.Provus) 

โพรวัส (Provus. 1971) ไดเสนอรูปแบบในการประเมนิโครงการ ชื่อ รูปแบบการประเมินความไม

สอดคลองกัน (The Discrepancy Evaluation Model) ซึ่งหมายถึง การรวบรวมขอมูลเพื่อการตัดสินใจใน

ความไมสอดคลองกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของโครงการที่เปนจริง (Actual Program) กับ

โครงการเกณฑมาตรฐาน (Standard Criterion Program)  

เปนรูปแบบการประเมินโครงการในขณะที่โครงการกําลังดาํเนินการอยู (Ongoing program) เพื่อ

การพัฒนาและประเมินโครงการไปในขณะเดยีวกัน 

จุดมุงหมายของการประเมนิ เพื่อพจิารณาขอมูลความไมสอดคลอง (Discrepancy information) 

นําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

1. ดําเนนิการขั้นตอนตอไป 

2. ดําเนนิการขั้นเดิมซ้ํา หลังจากไดมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานของโครงการหรือวิธีการ 

ดําเนินการแลว 

3. ดําเนนิการขั้นที ่1 ใหม หรือ 

4. ลมเลิกหรือใหสิน้สุดโครงการ 
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ลักษณะของการประเมินความไมสอดคลองกันจะประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการที่

เปนจริง และ โครงการเกณฑมาตรฐาน ทั้ง 2 โครงการจะประกอบดวยสวนประกอบยอย ๆ เชน ปจจัย

นําเขา กระบวนการ ผลผลิต ตามลําดับ ในการประเมินจะนําสวนประกอบยอยแตละสวนตามลําดบัของ

โครงการจริงไปเปรียบเทียบกับโครงการเกณฑมาตรฐาน หากผลการเปรียบเทียบไมสอดคลองกันก็จะทํา

การปรับปรุงโครงการ โดยอาจปรับสวนประกอบของโครงการเกณฑมาตรฐานหรือโครงการจริงในแตละ

สวนก็ได การปรับปรุงโครงการเกณฑมาตรฐานอาจเปนเพราะเกณฑที่กําหนดไวในแตละสวนสูงเกนิไป หรือ

เปนอุดมคติจนยากที่จะไปถงึได ซึ่งสามารถปรบัเกณฑใหต่ําลงแตหากคิดวาเกณฑมีความเหมาะสมแลว ก็

ควรจะปรับโครงการจริงจงึจะเหมาะสมกวา 

ในแตละข้ันตอนของการประเมินจะใชวิธีการตั้งคําถามเพือ่แกปญหาอยางรอบคอบ ซึ่งจะมีอยู 3 

คําถาม คือ ทําไมถึงเกดิความแตกตางหรือความไมสอดคลอง แนวทางแกไขที่เปนไปไดคืออะไรและวิธีที่ดี

ที่สุดในการแกปญหาคืออะไร 

ในการตอบปญหาแตละขอจะตองพจิารณาองคประกอบที่จําเปน 3 ประการ คือ เกณฑขอมูลใหม 

และการตัดสินใจทีจ่ะเปลี่ยนแปลงการปฏิบัตเิมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑแลวเกิดความไมสอดคลองกัน ดัง

ภาพประกอบ 

 

 

 
 

ภาพ 10 ขั้นตอนในการประเมินตามแบบจาํลองของโพรวัส 
 

ขั้นตอนของการประเมิน 

การประเมินโครงการใด ๆ ซึ่งกําลังดําเนินอยู จะผานขัน้ตอนพัฒนา 4 ขั้นตอนใหญ ๆ ของการ

เปรียบเทยีบ แตละข้ันตอนอาจเกี่ยวของกับสิง่นําเขา กระบวนการ และผลผลิต กระบวนการเปรียบเทียบใน

ขั้นตอนเหลานี ้ดังนี ้
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ภาพ 11 รูปแบบการประเมินของโพรวสั 
 

S (Standard)  = มาตรฐาน 

P (Performance) = สวนประกอบการโครงการ หรือ การปฏิบัติจริง 

C (Comparison) = การเปรียบเทียบ 

D (Discrepancy)= สารสนเทศแสดงความไมสอดคลองกนัชวงหาง (ความแตกตาง) 

A (Alternation) = การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

 

การประเมินโครงการตามแบบจําลองของโพรวัส มีการดําเนินงานในลักษณะขั้นการพัฒนาแบบ

เปรียบเทยีบ 4 ขั้น (Development stages of comparison) ที่สัมพันธตอเนื่องกนั สวนขั้นที ่ 5 เปนการ

ประเมินตนทนุ-กําไร เพื่อเปนทางเลือกโครงการ ซึ่งตองผานการปรับปรุงทั้ง 4 ขั้นตนมาแลว และไดผลผลิต

ปลายทางมาแลว 

รายละเอียดขั้นตอน 

ขั้นที ่1 การออกแบบโครงการ (Program design) สวนประกอบการทีจ่ะประเมนิก็คือแบบ 

แผนของโครงการ ไดมาจากการบรรยายรายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ เปนการเปรียบเทียบแบบแผนที่มี

อยูกับเกณฑของแบบแผนโครงการ (program design criteria) ซึ่งประกอบดวยรายการของสวนประกอบ

โครงการ (Program elements) ที่ครอบคลุมโครงการทางการศึกษาเปนระบบสิ่งนําเขา-ผลผลิต ที่มี

ลักษณะพลวัตร ซึ่งจะตองกําหนดรายละเอียดของสิ่งนาํเขากระบวนการผลผลติที่จําเปนและเพยีงพอตอ

แบบแผนของโครงการ 

จุดประสงคของการประเมนิในขัน้ที ่1 ก็เพื่อใหไดมาซึ่งแบบแผนโครงการและจะ 

ประเมินแบบแผนของโครงการในรูปของความครอบคลุมและความสอดคลองคงที่ภายใน มาตรฐานในการ

ตัดสินในขั้นที ่1 ก็คือ “เกณฑของแบบแผน” แบบแผนที่สรางขึ้นครั้งแรกมักจะขาดความเฉพาะเจาะจง 
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และความสอดคลองคงที่ภายในการประเมินขั้นที ่ 1 จะเปนกลไกชวยใหมกีารกลั่นกรองและสมเหตุสมผล

มากขึ้น 

ขั้นที ่2 การดําเนนิโครงการ (Program operation)  

แบบแผนของโครงการซึง่เปนสวนประกอบการในขั้นที ่1 กลายมาเปนมาตรฐานที่จะใช 

ตัดสินการดําเนินโครงการ ในการเปรียบเทยีบระหวางการดําเนินโครงการ (Program Operation) ซึ่งเปน

สวนประกอบการ (Performance) กับแบบแผนโครงการซึ่งเปนมาตรฐานนัน้ ผูประเมนิจะดําเนนิการทีละ

ขอกระทงจนตลอดโครงการ เปนการพจิารณาสภาพความเปนจริงที่มีอยูกอนเปรียบเทยีบกับมาตรฐานของ

โครงการ ถาหากเกิดความไมสอดคลอง ผูประเมินกจ็ะใหขอมูลยอนกลับแกผูจัดการโครงการ 

การดําเนนิการในขั้นที ่2 จะชวยใหความสอดคลองระหวางแบบแผนโครงการกับ 

การดําเนนิการตามโครงการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น เมื่อคณะทํางานเหน็วา

โครงการมีความคงตัวเพยีงพอแลวก็จะตัดสินใจดําเนนิการตามข้ันที ่3 ตอไป 

ขั้นที ่3 กระบวนการโครงการ (Program process) 

ในขั้นที่เปนการประเมินโดยการเปรียบสาเหตุและผล (Cause and effect) เปนครัง้แรก  

เปนการทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรที่จะเปลี่ยนจากสิ่งนําเขาเปนผลผลิต และกระบวนการหรือ 

ทรีทเมนตทีใ่ชใหมีผลตอการเปลีย่นแปลงนี ้ มาตรฐานก็คือ สิ่งพยากรณไวในแบบแผน และสวน

ประกอบการ ก็คือ ผลที่ออกมาจริงจากแตละชวงของกระบวนการ หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวา 

 
 

 

 
ภาพ 12 กระบวนการโครงการ 

 

จุดมุงหมายของการประเมนิขั้นที ่3 ก็เพื่อทีจ่ะใหขอมูลที่ไดจากการประมาณผล 

ของกระบวนการในแตละสวนประกอบยอย (หรือตัวแปรทรีทเมนต) วาใหผลผลิตออกมาอยางไร (หรือตัว 

แปรตาม) ในรูปฟงกชันของเวลา ในขั้นนีจ้ะมีการประเมินผลเบื้องตน (Initial effect) ของบางสวนของทรีท

เมนต (Partial treatment) ทําใหเกิดความเขาใจความสมัพันธระหวางผลของทรทีเมนตกับเงื่อนไขของการ

ทดลองเพิ่มขึน้ กิจกรรมในขัน้ทีเ่ปนระดับยอย พิจารณาผลผลิตยอยเปนสําคัญ 

ขั้นที ่4 ผลผลิตขั้นปลายทางของโครงการ (Program terminal product) 

เปนการประเมนิผลผลิตขั้นปลายทางของโครงการ เพื่อตอบคําถามที่วา โครงการที่ 

ดําเนินการอยูนั้นบรรลุวัตถุประสงคปลายทางที่สําคญัหรอืไม โดยการเปรียบเทียบผลผลิตปลายทาง 

ของโครงการที่เกดิขึ้นจากการดําเนินการจริง ซึ่งถือเปนสวนประกอบการกับวัตถุประสงคปลายทาง 

(Terminal objective) ของโครงการ ซึ่งถือเปนมาตรฐานเปนการประเมินโครงการในลกัษณะรวบยอด 
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ขั้นที ่5 การวิเคราะหตนทนุ - กําไร (Cost-benefit) 

หลังจากที่ไดประเมนิแตละขั้นของโครงการแลว ก็สามารถวิเคราะหตนทุนกําไรของทั้ง 

โครงการได และเปรียบเทียบผลของการวเิคราะหนัน้ (สวนประกอบการ) กับผลการวิเคราะหตนทนุ-กําไร

ของโครงการอื่นที่ออกแบบใหบรรลุผลคลายคลึงกัน (มาตรฐาน) จุดมุงหมายของการเปรียบเทยีบกเ็พื่อ

ตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิผลสูงสุด เพื่อมุงจะตอบคําถามที่วา ทั้งสองโครงการนี ้

โครงการใดสามารถบรรลุเปาหมายเดยีวกันไดโดยการลงทุนนอยที่สุด 

พลวัตรของการประเมิน (The Dynamics of Evaluation) 

ธรรมชาติที่แทจริงของการประเมินเปนพลวัตร ซึ่งมกีารซอนเกยและเกี่ยวเนื่องระหวาง 

ขั้นตอนตาง ๆ ตลอดเวลา เพราะการประเมนิมิไดเพียงแตกระตุนการพัฒนาโครงการเทานั้น แตยัง

ดําเนินการประเมนิในขณะที่โครงการเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยทางปฏิบัติจริง การประเมินโครงการจะมกีาร

วนซ้ําขั้นเดิมบอย ประเมินซ้ําบอย ซึ่งเปนผลจากการตัดสินใจของผูดําเนนิโครงการหลังจากไดสารสนเทศ

แสดงความไมสอดคลองกันจากขั้นตอนตาง ๆ ถาหากตดัสินใจทีจ่ะปรับปรุงโครงการ จะมีผลกระทบทนัที

ตอข้ันตอนการประเมินทีต่ามมา โดยเฉพาะขั้นที ่ 1 และ 2 จะมีโอกาสปรับปรงุโครงการไดมาก เพราะ

ปญหาของความไมครอบคลุม ไมสอดคลองคงที่ภายใน การประเมินบางขัน้เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพ 13 ความสมัพันธภายในระหวางขั้น 
 

วงใหญแทนขั้นที ่1 ขั้นที ่2 กระทําขึ้นในขอบเขตของงานขัน้ที ่1 งานขั้นที ่2 ดําเนินไปควบคูกับการ

ตรวจสอบข้ันที ่1 และ 2 ขั้นที ่4 ดําเนนิการรวมไปกับการดําเนินงานตรวจสอบข้ันที ่1, 2 และ3 และทํางาน

ขั้นที ่5 โดยใชผลจากขัน้ที ่4 และซอนเกยในชวงเวลาที่กระทําการประเมนิขั้นที ่4  

ซึ่งจะเหน็ไดวากระบวนการประเมนิเปนพลวัตร และดําเนนิขั้นตอ ๆ มามิใชเปนจากการดําเนินของ

โครงการเพียงอยางเดยีว แตเปนผลจากการเปลีย่นแปลงโครงการดวย เปนกระบวนการทีย่าวนานและ
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ซับซอนแตก็คุมคาเมื่อสามารถพัฒนาโปรแกรมใหมปีระสทิธิภาพสูงได โดยการใหสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจแกผูดําเนนิโครงการอยางครอบคลุม 

 

รูปแบบประเมินของครอนบาค (L.Cronbach) 

ครอนบาค (Cronbach. 1982) มีความเหน็วา คําวา โครงการทางการศึกษา มีขอบเขตครอบคลุม

กิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ซึ่งอาจจะเปนสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนประสบการณการเรียนที่

โรงเรียนจัดใหกับนักเรียน การประเมนิจะเกีย่วของกับการตัดสินใจในหลายเรื่องดวยกนั จึงจําเปนตอง

อาศัยขอมูลหลาย ๆ ดาน สําหรับการประเมินผลโครงการเรียนการสอนนัน้ควรทําการทดสอบทั้ง

จุดมุงหมายที่ตั้งไวและผลพลอยไดอ่ืน (Side effects) ของโครงการนั้น ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลของ

ผูเรียน ควรเก็บขอมูลอยางรอบดานมากกวาจะเก็บขอมูลเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามจุดมุงหมายที่กําหนด

ไวเทานั้น การกําหนดจุดประสงคเฉพาะเจาะจง จะทําใหผูเรียนและผูสอนสนใจกับพฤติกรรมการเรยีนรูที่

กําหนดไวเทานั้น และจะละเลยไมใหความสนใจเรียนรูหรอืทําการสอนในเรื่องอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกนั 

ตองพยายามวัดผลทีเ่กิดขึน้อื่น ๆ ดวย ดวยเหตุนีใ้นการประเมินจะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ หลาบ

ขั้นตอน และมีเทคนิควิธทีี่แตกตางกัน 

ในการทําการประเมนินัน้มีจุดมุงหมาย ดังนี ้

1. เพื่อปรับปรุงรายวิชา (Course Improvement) เพื่อตัดสินวา สื่อ อุปกรณการเรียนการ 

สอนและวิธีการสอนใดทีน่าพอใจ และมีสวนใดที่ดําเนินการอยูแลวตองปรับปรุงแกไข 

2. เพื่อตัดสนิเกี่ยวกับตัวบุคคล (Decision about individual) โดยเฉพาะผูเรียน เปนการ 

คนหาหรือการสํารวจความตองการของผูเรียน เพื่อนํามาใชในการวางแผนเกี่ยวกบัการเรียน การคัดเลือก 

หรือการจัดกลุม ตลอดจนการใหขอมูลที่เกีย่วกับความกาวหนา และขอบกพรองของนักเรียนในเรื่องการ

เรียนการสอน 

3. เพื่อการตัดสนิเกี่ยวกบัระบบการบริหาร (Administrative regulation) เชน เพื่อการ 

ตัดสิน วาระบบการศึกษาของโรงเรียนดีหรือไมอยางไร และครูแตละคนมีคณุภาพหรือประสิทธิภาพด ี

หรือไมเพียงไร 

 

ขั้นตอนในการประเมินผลโครงการเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

1. บรรยายโครงการนั้นใหกวางที่สุดเทาทีจ่ะทําได แมวาเนื้อหาในการบรรยายจะเกี่ยวกับ 

โครงการแตเพียงผิวเผินก็ตาม 

2. การประเมนิผลนัน้ ควรประเมินผลทีเ่กิดขึน้ทุก ๆ ดาน ไมเฉพาะแตผลทีเ่กิดตาม 

จุดมุงหมายที่ตั้งไวเทานัน้ เชน เจตคต ิความสนใจ การเลือกอาชีพ ความกาวหนาทั่วไป ความสามารถ 

เชิงเหตุผล ความถนัดในการเรียนวชิาอื่น ๆ ดวย 
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3. การวิเคราะหคะแนน ควรวิเคราะหคะแนนของแตละขอ ซึ่งจะมีความสําคญัมากกวา 

คะแนนรวม เพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนไดทนัทีตลอดเวลา 

4. ไมจําเปนตองทดสอบกลุมตัวอยางดวยขอสอบชุดเดียวกัน แตควรทําการทดสอบดวย 

ขอสอบหลาย ๆ ชุด กับกลุมตัวอยางขนาดกลางที่แตกตางกัน ซึ่งจะใหผลดีมากกวาการทดสอบกลุม 

ใหญดวยขอสอบเพียงชุดเดียว 

5. การสัมภาษณ และขอทดสอบแบบอัตนัยอาจมีความจาํเปนในการประเมินผลโครงการ 

แตไมควรใชกบักลุมขนาดใหญ เพราะสิ้นเปลืองคาใชจาย 

6. ในการประเมนิผลไมควรใชการเปรยีบเทียบระหวางกลุมที่เรียนเนื้อหาหรือวิชาที ่

แตกตางกัน เพราะวาเปนการยากทีจ่ะตีความ 

วิธีประเมินผล ม ี4 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษากระบวนการ (Process Studies) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสิ่งที่เกิดขึ้นใน 

โครงการเพื่อประโยชนในการปรบัปรุงโครงการใหดีขึน้ เปนการประเมนิผลความกาวหนาของโครงการ 

ซึ่งเกิดขึ้นในขณะที่โครงการกําลังดําเนินอยู 

2. การวัดเจตคต ิ(Attitude Measurement) เจตคติเปนผลที่ออกมาสวนหนึ่งที่เห็นได 

ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร เพราะเจตคติไมใชแคความพอใจยังหมายถงึความตั้งใจหรือความเชื่อดวย 

ดังนั้น เจตคติจึงเปนสวนสําคัญที่เกี่ยวของกับผลการศึกษา 

3. การวัดความสามารถทั่ว ๆ ไป (Proficiency Measurement) เนื่องจากมีความสําคัญ 

มากกวาการทดสอบความความรูความจําทีเ่ฉพาะเจาะจงของแตละรายวิชา เพราะสิ่งเหลานี้ไดวัดจาก 

การวัดผลของแตละรายวิชาแลว ควรใชแบบทดสอบตางฟอรมกับนักเรียนตางกลุมจะไดขอมูลที่จําเปน 

และวัดทุก ๆ ดานที่คิดวาม ีไมควรจํากัดเฉพาะภายในขอบเขตของวัตถุประสงคของหลักสตูรเทานั้น 

4. การติดตามผล (Follow-up Studies) ควรตองศึกษาเปรียบเทยีบกลุมตัวอยางจาก 

การศึกษารายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ หรือกลุมตัวอยางในโครงการกบักลุมตัวอยางอีกจํานวนหนึ่ง 

ที่มีพื้นฐานทางชีวประวัติคลายคลึงกนั แลวเปรียบเทียบผลระหวางกลุม 2 กลุมวาแตกตางกนัหรือไม 

หนาทีท่ี่สําคัญที่สดุของการประเมินผลก็คือ การคนหาวาสวนใดของโครงการทีบ่กพรองและ 

ตองปรับปรุงแกไข ดังนั้น ตองเก็บรวบรวมขอมูลรายวิชาในโครงการเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงรายวิชา 

นั้น ๆ ขอเทจ็จริงที่ไดตองไดจากการเขาใจอยางลึกซึ้งของขบวนการเรียนการสอนนั้นดวย 
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ภาพ 14 รูปแบบการประเมินของครอนบาค 

 

สรุปจากผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาวถึงเรื่องรูปแบบของการประเมินขางตน ผูวิจยัจึงขอสรุปขอมูลวา 

ความหมายเกี่ยวกับประเภทการประเมนิ สรุปไดวา รูปแบบการประเมนิ  หมายถงึ  การคนหาขอบกพรอง

และตองปรับปรุงแกไข ดังนั้น ตองเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินเพื่อการพัฒนา ปรับปรุง ขอเท็จจริงที่ได

ตองไดจากการเขาใจอยางลึกซึ้งของขบวนการประเมินการสอน 

 
2.4  องคประกอบการประเมิน 

เฮอรแมน (Herman:1973) ไดเสนอองคประกอบของระบบการการประเมนิผล ไวดังนี ้

  1. องคประกอบดานขอมูลปจจัยนําเขา (Informations input component) ซึ่งเปนขอมูล

จากผูทีเ่กี่ยวของกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนผูพจิารณาวาขอมูลใดจําเปนตองนํามาใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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       3. องคประกอบดานการตัดสนิใจสั่งการ (Decision making component) โดยที่ทําการ

วิเคราะหขอมูลทีจ่ําเปนจะตองนํามาใชในการประเมิน 

  4.  องคประกอบดานการดําเนินการประเมนิผล(Implementation component) ซึ่งเปน

ขั้นตอนการดําเนินการประเมนิ โดยทําการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครูตามระยะเวลา วิธีการและ

ขั้นตอนตาง ๆ ตามที่กําหนดไว 

  5.  องคประกอบในดานผลลพัธในการปฏิบัติงาน (Performance Output component) 

เมื่อดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานในครั้งแรกเสรจ็สิน้ลงแลว ก็จะทราบถึงผลที่เกดิจากการ

ปฏิบัติงานของครูวามีลักษณะอยางไร ทั้งดานคุณภาพ ดานปริมาณ ซึ่งผลจะออกมาในรูปแบบคะแนน 

  6.  องคประกอบดานการวิเคราะหผลลัพธการปฏิบัติงาน (Output analysis component) 

ซึ่งเปนการวิเคราะหถึงผลที่จะไดจากการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครูวาสอดคลองกับภารกิจ หนาที่

และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายวามากนอยเพยีงใด 

  7.  องคประกอบดานการตัดสินใจครั้งที่สอง (Second decision making component) ซึ่ง

เปนการตัดสินใจสั่งการโดยกลุมผูทําหนาที่ประเมินการปฏิบัติงานของครู เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครู ตามที่ไดผลจากการวิเคราะหการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครู เพราะเมื่อทราบถึง

ขอบกพรอง หรือจุดออนในการปฏิบัติงานกจ็ะสามารถหาวิธีแก หรือพัฒนาใหดียิ่งขึน้ โดยวางแผนรวมกนั

ระหวางครูผูรับการประเมินและผูทําหนาที่ประเมนิ 

  8.  การกลับสูวงจรของระบบ (Recycling) ซึ่งเปนการกลบัเขาสูวงจรของระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานใหม โดยเริ่มตั้งแตการใหขอมูลในดานปจจยันําเขา เพื่อที่จะนําไปพัฒนาระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของครใูหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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สตองและเฮลม (Stronge & Helm:1991) ไดเสนอองคประกอบที่สําคัญของระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของครู ดังนี ้

 1.  กําหนดความตองการของระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคร ู

 2.  การเชื่อมโยงความคาดหวังของโครงการประเมนิผลกบัความรับผิดชอบในหนาที่คร ู

 3.  คัดเลือกตัวบงชีท้ี่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคร ู

 4.  กําหนดมาตรฐานในกาปฏิบัติงานของคร ู

 5.  เอกสารขอมูลที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

 6.  ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของคร ู

 7.  การติดตอสื่อสารระหวางองคประกอบทั้ง 6 ประการที่ไดกลาวไว 

 

 

 

 

1. องคประกอบขอมูล

ปจจัยนําเขา 

(Informations input 

component) 

2. องคประกอบนการ

วิเคราะหขอมูล 

(Informations analysis 

component) 

3. องคประกอบการ

ตัดสินใจส่ังการ 

(Decision making 

component) 

4. องคประกอบการดํา

ประเมินผล 

(Implementation 

component)) 

8. การกลับสูวงจรของ

ระบบ (Recycling) 

7.  องคประกอบดานการ

ตัดสินใจครั้งที่สอง 

(Second decision 

making component) 

ปจจัยนําเขา 

5.  องคประกอบของ

ผลลัพธในการปฏิบัติงาน 

(Performance Output 

component) 

6.  องคประกอบดานการ

วิเคราะหผลลัพธการ

ปฏิบัติงาน (Output 

analysis component) 

ภาพ 15 ระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากร 
ตามแนวคิดของเฮอรแมน 
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วิทยา  คูวิรัตน (2539) ไดกลาวถึง ระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครู มี

องคประกอบสําคัญ ดังนี ้

  1.  วัตถุประสงคการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคร ู

  2.  บุคลากรที่เกีย่วของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

  3.  เนื้อหาสาระที่ใชในการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของครู 

  4.  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคร ู

  5.  กระบวนการในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของคร ู

  6.  ผลผลิตในการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของคร ู

  7.  ขอมูลปอนกลับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  8.  ระยะเวลาที่ใชดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การ

ขั้นที่ 1 

กําหนดความตองการของ

ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครู 
ขั้นที่ 2 

เชื่อมโยงความคาดหวังใน

การประเมินกับความ

รับผิดชอบ 

ขั้นที่ 3 

คัดเลือกตัวบงชี้ในการ

ปฏิบัต ิขั้นที่ 4 

กําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู 

ขั้นที่ 5 

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ 

ขั้นที่ 6 

ดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ภาพ 16 ระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานของครู ตามแนวคิดของสตรองและเฮลม 
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สรุปจากผูเชี่ยวชาญที่ไดกลาวถึงเรื่ององคประกอบของระบบการประเมินขางตน  

ผูวิจัยจึงขอสรุปขอมูลวา  

1.  ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและแนนอน ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงาน 

ประเมินผลกดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่ตองการประเมิน 

2.  บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  

ประกอบดวยผูประเมินและผูรับการประเมิน 

  3.  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูจําเปนตองมีเนื้อหาสาระหรือรายการที่จะ

นํามาใชในการประเมินผล ซึ่งหมายถึง ภาระหนาที่และความรับผิดชอบในงานตาง ๆ ของครูที่มีตอโรงเรียน

ของตนเอง 

  4.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 

เพราะเครื่องมือคือสิ่งที่จะใชในการตัดสินการปฏิบัติงานของครูวามีประสิทธิผลหรือประสบผลสําเร็จ

เพียงใด เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองมีความเที่ยวตรง ครอบคลุมและเหมาะสมกับการนําไปใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

  5.  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูจําเปนตองมีขั้นตอนในการประเมินผล ละ

วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่ชัดเจน เพื่อที่จะดําเนินการไปตามขั้นตอน และวิธีการได

อยางถูกตองและกอใหเกิดประสิทธิภาพ 

  6.  ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เปนการพิจารณาคุณคาของผลงานที่ไดรับ 

(อนันต  แจงกลีบ:2514) ซึ่งมอนดีและนอ (Mondy & Noe:1990) กลาววา ควรมีการแจงผลการประเมินให

ผูรับการประเมินไดทราบ ซึ่งสอดคลองกับบอลลิงตันและคณะ (Bollington et al. :1993) ซึ่งไดกลาววา ควร

มีการชี้แจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินไดทราบขอที่ควรพัฒนาและปรับปรุงแกไขตอไป 

  7.  ขอมูลปอนกลับเปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่งของระบบ เพราะขอมูล

ปอนกลับจะเปนตัวควบคุมคุณภาพของการทํางานของระบบให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(Classer:1969) ดังนั้น ระบบการประเมินผลที่สมบูรณจะตองมีขอมูลปอนกลับเปนสวนที่ใหขอมูลวา ควร

จะมีการปรับปรุงแกไขดําเนินการสวนใด ซึ่งอาจยังมีขอบกพรองทั้งนี้ทําใหการประเมินผลมีประสิทธิภาพ 

8.  ระยะเวลาที่ใชดําเนินการประเมินผล โดยขึ้นอยูกับความตองการ และความ 

เหมาะสมของหนวยงานวาในรอบ 1 ป ควรจะมีการประเมินผลกี่ครั้งโดยไมไดระบุอยางชัดเจนวาควรจะ

เปน 1 หรือ 2 ครั้ง 
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3.  โรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก 

3.1  ประวัติโรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก 

โรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลก กอตั้งเมื่อ พ.ศ.2511 บนเนื้อที่ 1 ไร 1 งาน ที่ 

ตึกกันตะบุตร มีอาจารยสรวง  ปุญญฤทธิ์  เปนอาจารยใหญ (ปจจุบัน ดร.ณัฐภัสสร  รักเลี้ยง เปน

ผูอํานวยการ) และอาจารยสุนทร  รักเลี้ยง เปนผูรับใบอนุญาต เปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประกอบไปดวย สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชา

คอมพิวเตอร และสาขาการตลาด นอกจากนี้โรงเรียนเทคนิคพณิชยการพิษณุโลกไดคณะกรรมการคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพื่อทําหนาที่ประกันคุณภาพในโรงเรียนกอนที่จะขอรับการประกันคุณภาพภาย

นอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)(ส.ม.ศ.) 

สัญลกัษณประจําโรงเรยีน 
 

 

 
 

 
 

                            เรือสําเภา คบเพลิงแหงแสงสวาง แหงปญญาธรรม 

       สุ จิ ปุ ลิ (ฟง คิด ถาม เขียน) 

 

3.2  นโยบายการศึกษา 

1.  นโยบายการบริหารโรงเรียน 

 -  สงเสริมใหมีการพัฒนาอาคารสถานที่ใหเพียงพอและทันสมัยอยูเสมอ 

 -  ปรับปรุงการจัดและเก็บเอกสารใหเปนปจจุบันตามหลักสากลนิยม 

 -  สงเสริมใหมีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ 

หนวยงานตาง ๆ 

   -  สงเสริมใหมีการประหยัดคาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ 

   -  ปรับปรับดานอนามัยโรงเรียน 

   -  สนับสนุนดานกีฬาของนักเรียน 

2.  นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 -  สงเสริมใหมีการผลิตการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 -  สงเสริมใหนักเรียนมีความรูเรื่องคอมพิวเตอร 

 -  สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 
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 -  สนับสนุนใหนักเรียนที่จบการศึกษาไดมีโอกาสประกอบอาชีพตรงตาม 

หลักวิชาและศึกษาตอในระดับสูง 

   -  สงเสริมเรงรัดใหนักเรียนพิมพดีดไดตามเกณฑมาตรฐาน 

   -  สนับสนุนใหนักเรียนสามารถแขงขันทักษะและวิชาการตาง ๆ  

   -  สงเสริมใหมีการศึกษาครบวงจร 

   -  สงเสริมใหมีการนิเทศภายใน 

   -  สงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนสามารถนําความรู  ความสามารถไปใชใน

ชีวิตประจําวันได 

3.  นโยบายปริมาณและคุณภาพชีวิตนักเรียน นักศึกษา 

 -  สงเสริมใหนักเรียนมีปริมาณและคุณภาพมากขึ้น 

 -  สนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง และกวางขวาง 

 -  สงเสริมนักเรียนใหมีระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ตรงตอเวลา  

ความสามัคคี และรับผิดชอบตอหนาที่ 

   -  ปรับปรุง แกไข ชวยเหลือพฤติกรรมนักเรียนที่มีปญหา 

   -  สงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม

ไทย 

   -  สงเสริมใหนักเรียนรูจักการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 -  ปองกันพฤติกรรมของนักเรียนเรื่องสิ่งเสพติด 

 -  สงเสริมใหนักเรียน เปนผูนํา ผูตามที่ดี 

4.  นโยบายการพัฒนาคุณภาพ 

 -  สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร 

 -  สงเสริมใหมีการอบรมบุคลากรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 -  สนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสศึกษาตอในระดับสูง 

 -  สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อปรับปรุงการสอน 

 
3.3  หลักสูตรท่ีเปดสอน 

1.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาพณิชยกรรม 

 -  สาขาวิชาการบัญชี 

 -  สาขาวิชาคอมพิวเตอร 

2.  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 

 -  สาขาวิชาการบัญชี 
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 -  สาขาวิชาคอมพิวเตอร 

 -  สาขาวิชาการตลาด 

3.4  มาตรฐานที่ 6 ภาวะผูนําและการจัดการ 

มาตรฐานที่ 6 ภาวะผูนําและการจัดการ  

ขอกําหนดที่ 6 ผูบริหารควรมีภาวะผูนําและจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

ขอกําหนดที่ 6.3 จัดระบบสารสนเทศและการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา 

สถานศึกษาอยางเหมาะสม 

  ตัวบงชี้ที่  34 ระดับคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ และการจัดความรูของ

สถานศึกษา 

  คําอธิบาย  

  สถานศึกษามีการจัดทําขอมูลพื้นฐานทั้งหมด เชน ขอมูลผูเรียน บุคลากร งบประมาณ 

เปนตน มีระบบบริหารจัดการขอมูล ที่ เปนปจจุบันและมีประสิทธิภาพ และการจัดการความรูของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

  ขอมูลประกอบการพิจารณา 

  1.  ขอมูลแสดงความตระหนัก การปฏิบัติและความสําเร็จจากการปฏิบัติตามขอกําหนด 

  2.  เอกสาร รายงาน การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรูของสถานศึกษา 

  3.  การนําขอมูลสารสนเทศ มาใชและจัดการความรูของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน 

  4.  จํานวนผูใชขอมูลสารสนเทศ 

  ขอมูลประกอบการตัดสิน 

  ระดับคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ และการจัดการความรูของสถานศึกษา

พิจารณาตามองคประกอบตอไปนี้ 

  1.  มีขอมูลพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจที่เปนปจจุบัน 

  2.  มีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่เหมาะสม และมีผูรับผิดชอบ 

  3.  มีระบบฐานขอมูลทั้งหมดที่ประสานกันเปนเครือขายของสถานศึกษา 

  4.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบการบริหารจัดการขอมูล 

  5.  มีการปรับปรุงระบบการ บริหารจัดการขอมูลอยางตอเนื่อง  

  เกณฑการตัดสิน 

ดี พอใช ปรับปรุง 

ปฏิบัติขอ1-ขอ4 หรือ ปฏิบัติ

ครบ 5 ขอ 

ปฏิบัติขอ1-ขอ3 ปฏิบัติขอ1-ขอ2 หรือ ไมได

ดําเนินการ 
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4.  สวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User Interface, GUI) 

สวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphical User Interface, GUI อานวา จียูไอ หรือ กูอี้) เปน

วิธีการใชงานคอมพิวเตอรผานทางสัญลักษณหรือภาพนอกเหนือจากทางตัวอักษร จียูไอมีสวนประกอบ

ตางๆ เชน ไอคอน หนาตางการใชงาน เมนู ปุมเลือก และการใชเมาส หรือแมแตในระบบทัชสกรนี 

จียูไอพัฒนาพัฒนาขึน้โดยนกัวิจัยที่สถาบนัวิจยัสแตนฟอรดนําโดย ดกั เอนเกลบารต (Doug 

Engelbart) โดยการใชงานรวมกบัไฮเปอรลิงกและเมาส ซึง่ภายหลังไดนํามาวิจัยตอที่ศูนยวิจัยซีร็อกซพารค 

(Xerox PARC) โดยใชงานระบบกราฟกแทนที่ระบบตัวอักษร โดยบางคนจะเรียกระบบนี้วา PARC User 

Interface หรือ PUI ปลายคริสตทศวรรษที่ 1970 แอปเปลคอมพิวเตอรไดนํามาใชครั้งกับเครื่องแมคอินทอช 

ซึ่งภายหลังทางไมโครซอฟทไดเลยีนแบบความคิดมาใชกบัระบบปฏิบัตกิารวินโดวส ในปจจุบันจียูไอเปนที่

นิยมโดยสามารถเหน็ไดจากระบบปฏิบัตกิาร แมคอินทอช และ วินโดวส และลาสุดในลินกุซ 

(http://th.wikipedia.org/wiki/gui,สืบคนเมื่อวันที่ 12  ธันวาคม  2553) 

 สวนตอประสานกราฟกกับผูใช ชวยใหการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรทําไดงายและเร็วขึ้น

เปรียบเทยีบกบัระบบเกาที่ตองพมิพชุดคําสั่งทีใ่ชในระบบดอสหรือยูนิกซ ซึง่เปนสวนตอประสานผูใชแบบ

ขอความ (Text user interface) ในบางครั้งจะเรยีกวา สวนตอประสานแบบชุดคําสั่ง (Command Line 

Interfaces, CLI) ในการใชงานผูใชตองพิมพคําสั่งผานทางคียบอรด โดยคําสั่งเฉพาะตางๆทีพ่ิมพ

จําเปนตองใชเวลาระยะหนึ่งในการเรียนรู อยางไรก็ดีในบางระบบเชน Linux ก็ยังใข GUI เปน frontend 

เพื่อที่ทํางาน กับสวนตอประสานแบบชุดคําสั่ง รวมถึงการพัฒนารูปแบบของ GUI ไดมีการพัฒนาไปอยาง

รวดเร็วโดยมีทั้งในสวนของ Commercial และ แบบ โอเพนซอรส ซึ่งในสวนของ Commercial ไดมีบริษัท

ยักษใหญบางบริษทัเริ่มเขาจับตลาดทางดานนี้แลวเชน Sun ก็มใีนสวนของ Java Desktop เปนตน โดย

กลาวถึงรูปแบบการติดตอกับผูใชแบบนี้วา Desktop ระบบของ GUI เชนในสวนของระบบปฏิบัตกิารวินโดว

จะเปนในลักษณะถกูสรางข้ึนมาใหเปนสวนหนึ่งกับตัวระบบปฏิบัติการเลย โดยมีการเรียก ใชสวนการ

ติดตอกับผูใชผานทางระบบ API โดยไปเรียกสวนประมวณผลที่ชื่อวา GDI และมีโหมดที่เปนสวนติดตอกับ

ผูใชแบบชุดคําสั่ง แยกเปนสวนหนึ่งอีกตางหากแตยงัคงอยูภายใตระบบปฏิบัติการ (shell) ระบบ GUI ใน

สวนของ Opensource ไดมีการจัดตั้งองคการขึ้นมาเพื่อทาํการกําหนดมาตรฐานกลางที่ใชในทํางานในสวน

การพัฒนาของ Desktop รวมกันเชน การกําหนดมาตรฐานของเมน,ู ลักษณะสวนติดตอยอยอื่นๆ เปนตน

โดยองคนี้มีชื่อวา freedesktop Desktop ที่รวมใชมาตรฐานเดียวกันกบั freedesktop เชน Gnome, KDE, 

XFCE เปนตน รวมถึงมีการพัฒนาลูกเลนตางๆ ออกไปมากมาย รวมถึงการใชงานทีห่ลากหลายมากขึ้นโดย

ลดการติดตอระหวาง ผูใชและสวนทีเ่ปนการประสานชุดคําสั่งลงใหมากที่สุด ในระบบปฏิบัติการใหมๆ ใน

ปจจบุันมีการรองรับการใชงานทั้งแบบกราฟกและแบบขอความ โดยแสดงผลผานทางกราฟกเปนหลัก

สําหรับผูใชทั่วไป และตองใชคําสั่งพิเศษเพื่อเรียกใชคําสั่งของการใชสวนตอประสานแบบขอความ โดย

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%99_(%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%81_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84&actionģ�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1970&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/gui,���
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%ģ�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/API
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=GDI&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C_(%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/Gnome
http://th.wikipedia.org/wiki/KDE
http://th.wikipedia.org/wiki/XFCE
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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แบงแยกออกเปน โหมดการทํางานไดดวย (http://th.wikipedia.org/wiki/gui,สืบคนเมื่อวันที่ 12  ธนัวาคม  

2553) 

 ประโยชนที่เห็นไดอยางชัดเจนของ GUI คือการที่ผูใชสามารถทํางานกับโปรแกรมไดโดยไมตอง

ผานทางการเขยีนคําสั่งทีละบรรทดัดังเชนการเขียนโปรแกรมตามปกต ิกลาวคือผูใชเพียงแตปฏิบตัิตาม

คําสั่งสําเร็จรูปที่ทางผูออกแบบไดจัดหามาใหและทําการใชงานไดทนัท ีดังนั้นจึงเปนการงายกวาสําหรับ

ผูใชทัง้ในดานการเรียนรูละการใชงานโปรแกรม (http://learners.in.th/blog/techniccom/185064,สืบคน

เมื่อวันที่ 12  ธันวาคม  2553) 

 

5.  ชนิดของแบบจําลอง 
 1.  Logical model (แบบจาํลองทางตรรกะ) 

 A nontechnical pictorial representation that depicts what a system is or does. คือภาพที่

ไมใชทางดานเทคนิคที่แสดงใหเห็นวา ระบบคืออะไร หรือ ระบบทําอะไรไดบาง คําที่มีความหมายเดยีวกัน

ไดแก Conceptual model และ Business model. (http://www.scaat.in.th, สืบคนเมื่อวันที่ 12  ธันวาคม  

2553)  ซึ่งประกอบไปดวย 

 1.  แผนภาพลําดับขั้น (Process Hierarchy Chart) 

 2.  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram Level) 

 3.  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 4.  แผนภาพการออกแบบฐานขอมูล (Entity Relation Model) 

 5.  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 2.  Physical model (แบบจําลองทางกายภาพ) 

 A nontechnical pictorial representation that depicts what a system is or does. คือภาพที่

ไมใชทางดานเทคนิคที่แสดงใหเห็นวา ระบบคืออะไร หรือ ระบบทําอะไรไดบาง และระบบทําอะไรไดบาง 

 Process Modelling and DFDs 

 1.  Process Modelling  (การจําลองการประมวลผล) 

 A technique used to orgranize and document a system’s process. เทคนิคที่ใชจัดการและ

ทําเอกสารทีเ่กี่ยวของกบัโปรเซสของระบบไดแก การไหลของขอมูลสูโปรเซส (Flow of data through 

process) 

  -  ตรรกะ (Logic) 

  -  นโยบาย (Policies) 

  -  กระบวนการ (Procedures) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/gui,���
http://th.wikipedia.org/wiki/gui,���
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Data Flow Diagram : DFD (แผนภูมิการไหลของขอมูล) 

 คือ Process model ที่ใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ และงาน หรือการะประมวลผลที่กระทํา

โดยระบบ หรืออาจพูดอีกอยางหนึ่งวา คือ แผนภูมิที่แสดงการไหลของขอมูล และงาน หรือการประมวลผล

ที่กระทําโดยระบบ 

 สวนประกอบของ  Data Flow Diagram : DFD 

 1.  กระแสขอมูล (Data Flow) คือ  เปนการสื่อสารระหวางข้ันตอนการทํางาน (Process) ตางๆ 

และสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถงึขอมูลที่นําเขาไปในแตละ Process และขอมูลที่

สงออกจาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูลตางๆ ในไฟลหรือใน

ฐานขอมูล 

 2.  โปรเซส (Process) คือ  งานที่ดําเนินการ/ตอบสนองขอมูลที่รับเขา หรือดําเนินการ/ตอบสนอง

ตอเงื่อนไข/ สภาวะใดๆ ทีเ่กิดขึน้ ไมวาขั้นตอนการดําเนนิงานนัน้จะกระทําโดยบุคคล หนวยงาน หุนยนต 

เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรกต็าม โดยจะเปนกรยิา (Verb) เชน ลงทะเบียน เพกิถอนวชิา เพิ่มวชิา 

พิมพรายงาน เปนตน 

 3.  แหลงเกบ็ขอมูล (Data Store)  คือ  แหลงเก็บ/บนัทึกขอมูล เปรียบเสมือนคลังขอมูล (เทียบเทา

กับไฟลขอมูล และฐานขอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัตเิฉพาะตัวของสิ่งทีต่องการเก็บ/บันทึก 

 4.  เอนทิตีภายนอก (External entity) คือ  บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอ่ืนๆ หรือระบบงาน

อื่นๆ ที่อยูภายนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมกีารสงขอมูลเขาสูระบบเพื่อ

ดําเนินงาน และรับขอมูลที่ผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ 
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 สัญลกัษณที่ใชในการเขียนแผนภูมกิารไหลของขอมลู (Data Flow Diagram) 

 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

 
 

Process : ขั้นตอนการทํางาน

ภายในระบบ 

 

 

 

 Data Store : แหลงขอมูลสามารถ

เปนไดทัง้ไฟลขอมูลและฐานขอมูล 

(File or Database) 

  External Entity : ปจจัยหรือ

สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ

ระบบ 

 

 Data Store : เสนทางการไหลของ

ขอมูล แสดงทิศทางของขอมูลจาก

ขั้นตอนการทํางานหนึง่ไปยังอีก

ขั้นตอนหนึ่ง 

 
ภาพ 17 แสดงสญัลกัษณที่ใชในการเขียนแผนภูมกิารไหลของขอมูล 

 

 แผนภูมิการไหลของขอมูล แบงเปนระดับตาง ๆ ดังนี ้

  1. แผนภูมบิริบท (Context Diagram) เปนแผนภูมิระดับสูงสดุ ในแผนภูมิการไหลของ

ขอมูลที่แทนทัง้ภาพและมีองคประกอบที่ประกอบดวย การประมวลผลหนึ่งการประมวลผล พรอมทั้งเอนตติี้

ภายนอกและกระแสขอมูลที่ไหลเขาสูหรือออกจากการประมวลผล แผนภูมิชั้นนี้จะไมมีแหลงเก็บขอมูลใดๆ 

เลย 

  2.  แผนภูมิระดับกลาง (Midle Level) บางทเีรียกวา Diagram 0 คือแผนภูมิที่แสดง

กิจกรรมหลักทั้งหมดในระบบ จํานวนการประมวลผลในระดับกลางจะมีมากหรือนอยขึน้อยูกับความ

ซับซอนของระบบ อยางไรก็ตามถามีจํานวนการประมวลผลมากเกนิไปจะดูลําบาก ในระดับนี้ควรจะมี

จํานวนการประมวลผลประมาณ 7-8 การประมวลผลก็พอ 

  3.  แผนภูมิระดับต่ํา (Low Level) คือ แผนภูมิที่แยกยอยใหเหน็รายละเอียดของโปรเซสที่

อยูเหนือขึน้ไป ดังนั้นแผนภูมิในระดับต่ําจะมีหลายระดับ คือ 
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  -  แผนภูมิระดับ 1 คือแผนภูมิที่แตกโปรเซสใน Diagram 0 ออกเปนโปรเซสยอยตั้งแตสอง

โปรเซสขึ้นไป และเรยีกวา Diagram 1 โดยหมายเลข  Process จะมีจุด 1 จุด เชน Process 1.1, Process 

1.2, Process 2.1, Process 2.2 เปนตน 

  -  แผนภูมิระดับ 2 คือแผนภูมิที่แตกโปรเซสในแผนภูมิระดบัที่ 1 ออกเปนโปรเซสยอยตั้งแต

สองโปรเซสขึ้นไป และเรียกวา Diagram 2 โดยหมายเลข  Process จะมีจุด 2 จุด เชน Process 1.1.1, 

Process 1.1.2, Process 1.2.1, Process 1.2.2 เปนตน 

  -  แผนภูมิระดับ 3 คือแผนภูมิที่แตกโปรเซสในแผนภูมิระดบัที่ 2 ออกเปนโปรเซสยอยตั้งแต

สองโปรเซสขึ้นไป และเรียกวา Diagram 3 โดยหมายเลข  Process จะมีจุด 3 จดุ เชน Process 1.1.1.1, 

Process 1.1.1.2, Process 1.2.1.1, Process 1.2.1.2 เปนตน 

  - แผนภูมิระดับหลังจากนีก้็ไดจากการแตก Process ตอ ๆ ไป และจะมีจุดเพิ่มขึ้นระดับละ 

1 จุด 

 
6.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 สุปน  ภูมิรินทร(2532) ไดทําการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู

โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการประเมิน

ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี เปนการประเมินผลตามระเบียบขอกําหนดของทางราชการ มี

วัตถุประสงคสําคัญ เพื่อนําผลประเมินไปใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงของ

ขาราชการครู สวนการนําผลประเมินไปใชเพื่อประโยชนอยางอื่นมีนอยมาก วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ผูประเมินสวนใหญใช ไดแก วิธีการสังเกต การสอบถาม และการตรวจสอบผลงาน ปญหา

สําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก การประเมินสิ่งที่เปนนามธรรม และปญหาจํากัดดานโควตา 

2 ขั้น รวมถึงการแบงกลุมระดับของขาราชการ 

 จรูญ  รอดเจริญ(2547) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูโรงเรียนสามัคคีบํารุง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ 1.  

การวิเคราะหระบบ(System Analysis) 2.  การสังเคราะหระบบ(System Synthesis) 3.  การออกแบบ

ระบบ(System Design) 4.  การตรวจสอบระบบ(System Verification) 5.  การประเมินระบบ(System 

Evaluation)  ผลการพัฒนาระบบประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนสามัคคีบํารุง 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1.  ผลการวิจัยมีสวนสําคัญในการสรางและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูโรงเรียนสามัคคีบํารุง สังกัดกรุงเทพมหานคร และสามารถนําระบบประเมินที่พัฒนาขึ้นไปใช

ในโรงเรียนสามัคคีบํารุง 
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 2.  วัตถุประสงคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู คือ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในดานการจัดการเรียนการสอน ดานคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งดานการสนับสนุน

การสอน 

 3.  รูปแบบของระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวยองคประทีสําคัญ 4 

ประการ คือ ปจจัยนําเขา(Inputs) กระบวนการ(Process) ผลผลิต(Outputs) รวมทั้งขอมูลปอนกลับ

(Feedbacks) โดยเนนการประเมินผลในดานการสอนของครูเปนหลัก 

 4.  ปจจัยนําเขา (Inputs) ของระบบประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของ และเครื่องมือที่ใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

 5.  กระบวนการ (Process) ของระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ คือ การแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู การชี้แจงรายละเอียดของระบบประเมินผลการดําเนินการระบบ

ประเมินผล การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของครู 

 6.  ผลผลิต (Outputs) ของระบบประกอบดวย สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของครูแตละ

บุคคล สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของครูทั้งโรงเรียนในภาพรวม 

 7.  ขอมูลปอนกลับ (Feedbacks) ของระบบประกอบดวย กาใหขอมูลปอนกลับแกครูแตละ

บุคคล และการใหขอมูลปอนกลับระดับของโรงเรียน 

 ไอลดา  คลายสําริด (2551)  ไดทําการศึกษาการพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับ

สถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวัดอัยยิการาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต2 โดย

งานวิจัยครั้งนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนการ

ดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินผลระดับสถานศึกษาจาก

การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2) การออกแบบระบบบน

แนวคิดพื้นฐานของระบบการควบคุมคุณภาพ 3) การทดลองใชระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา 

และ 4) การประเมินผลและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบงานประเมินระดับสถานศึกษา 

 ผลการดําเนินการพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษา ไดระบบงานยอยของงาน

ประเมินผลระดับสถานศึกษา 3 ระบบยอย ไดแก ระบบตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรู ระบบเทียบ

โอนผลการเรียนรู และระบบการประเมินตัดสินผล โดยระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบ 5 

รายการ คือ ผังกระบวนการ วิธีการมาตรฐาน ตัวบงชี้ความสําเร็จ เกณฑหรือระดับคุณภาพความสําเร็จ 

และบันทึกมาตรฐาน การดําเนินการพัฒนาระบบปรากฏวา ระบบตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูมี

ผลการดําเนินการ 2 กระบวนการที่ไมมีคุณภาพตามตัวบงชี้ความสําเร็จ แตคระกรรมการพัฒนาระบบได

ปรับปรุงผลการดําเนินการใหมีคุณภาพตามเกณฑกอน จึงดําเนินการตามกระบวนการในขั้นตอนตอไป 

ผูวิจัยไดปรับปรุงระบบงานประเมินผลระดับสถานศึกษาดานแผนผังการดําเนินการในระบบตรวจสอบ

ความกาวหนาในการเรียนรูใหมีความชัดเจนในการดําเนินการ เพิ่มระยะเวลาของกิจกรรมในหลักสูตร
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ฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะในการสรางเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู และปรับปรุงเอกสารประกอบ

หลักสูตรฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ ระบบงานประเมินที่พัฒนาขึ้นมีปนระสิทธิภาพและสามารถนําขอมูล

จากระบบนี้ไปใชในการพัฒนาผูเรียน 

 จตุรงค  อินทรรุง ไดทําการศึกษาการวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู ครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู โดยใชแนวคิดเชิงระบบ การดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห

ระบบ ดําเนินการโดยศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครู และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมูล

ประกอบรายละเอียดในการกําหนดโครงสรางของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  2) 

การสังเคราะหระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู โดยพิจารณารายละเอียดตาง ๆ ของ

องคประกอบยอยของระบบ กําหนดสรุปเปนคุณลักษณะที่ตองการของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู เพื่อนําขอมูลไปออกแบบกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  3) 

การออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนของกรอบ

การประเมิน การลําดับความสําคัญ และน้ําหนักคะแนนขององคประกอบการประเมิน กําหนดผูทําการ

ประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน จัดทําเครื่องมือการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู ตามประเภทของผูทําการประเมิน วิเคราะหความสัมพันธของ

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของ

ขาราชการครู ออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูในภาพรวมตามแนวคิดของ

ระบบ  4) การประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู เพื่อพิจารณาความถูกตอง 

ความเปนไปไดในการนําไปใชงานจริง ความเหมาะสม การใชประโยชน โดยการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ จัด

ประชุมสัมมนากลุม จากผูที่มีสวนเกี่ยวของ นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหเนื้อหาและ

สังเคราะหเนื้อหา สรุปผลการประชุมสัมมนานําระบบที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงไปใชกับโรงเรียน 

เพื่อประเมินระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู เมื่อนําไปใชจริง  

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) องคประกอบดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย วัตถุประสงคของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงาน และเนื้อหา

สาระในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบงกรอบการประเมินออกเปน 3 กรอบการประเมิน โดยมีตัวบงชี้ใน

การประเมินในการประเมินในการประเมิน 80 ตัวบงชี้คือ กรอบการประเมินหนาที่หลัก ประกอบดวย 8 

องคประกอบ 49 ตัวบงชี้ กรอบการประเมินหนาที่สนับสนุน ประกอบดวย 7 องคประกอบ 26 ตัวบงชี้ และ

กรอบการประเมินองคประกอบอื่น ๆ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้  2) องคประกอบดานกระบวนการ 

ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการประเมิน 4 ขั้นตอนดังนี้ ตอนที่หนึ่ง แตงตั้งคณะกรรมการสรุปผลการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบดวยคณะกรรมการ 2 กลุมไดแก กลุมที่1 ประกอบดวย ผูอํานวยการ
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โรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือหัวหนากลุมงาน ผูแทนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และผูแทนครู 

กลุมที่2 ประกอบดวย รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือหัวหนากลุมงาน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู เพื่อนครู

ในกลุมสาระการเรียนรู และผูรับการประเมิน ตอนที่สอง ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการประเมินใหกับ

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตอนที่สาม ดําเนินการประเมินโดยใชเครื่องมือที่กําหนด ตอนที่สี่ 

เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล  3) องคประกอบดานผลผลิต เปนผลผลิตที่ไดจาก

ระบบ ประกอบดวย ผลการประเมินการปฏิบัติงานของครูรายบุคคล ผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู

รายกลุมสาระการเรียนรู และผลการประเมินการปฏิบัติงานของครูภาพรวมของโรงเรียน  4) องคประกอบ

ดานขอมูลยอนกลับ ประกอบดวย ขอมูลยอนกลับสําหรับผูถูกประเมิน ขอมูลยอนกลับสําหรับกลุมสาระ

การเรียนรู และขอมูลยอนกลับสําหรับโรงเรียน  5) ผลการนําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ครูไปใชจริง พบวาองคประกอบของระบบทุกรายการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และผลการประเมิน

มาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานการประเมินระบบดานความถูกตอง ดานความเปนไปไดในการนําไปใชจริง 

ดานความเหมาะสม และดานการใชประโยชน อยูในระดับมากทุกดาน 
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